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RESUMEN 

El presente estudio tiene como meta explicar el influjo del clima institucional en la calidad 

educativa en la Institución Educativa 40156 Nuestra Señora del Carmen del distrito de Miraflores 

Arequipa. La indagación fue efectuada siguiendo la orientación cuantitativa y empleó el método 

científico en esta investigación aplicada con el fin de revelar las manifestaciones de los métodos 

objetivos, explorar sus relaciones internas y extrínsecas, ampliar y extender el discernimiento 

obtenido, demostrarlos con precisión lógica, y verificarlos a través de experimentos y técnicas de 

aplicación. El diseño utilizado fue explicativo, basado en una estructura causal simple, y la 

muestra representativa se seleccionó mediante un proceso de muestreo a partir del universo 

estudiado. Se empleó un método de muestreo aleatorio estratificado basado en la probabilidad. 

Este método implica dividir la población en subgrupos, o estratos, donde se agrupan elementos 

que comparten similitudes. Cada uno de estos subgrupos se conoce como un estrato. En este 

caso, se realizaron 44 divisiones del colectivo educacional perteneciente a la Institución 

Educativa 40156 Nuestra Señora del Carmen, ubicada en el distrito de Miraflores, Arequipa. 

Posteriormente, en esta indagación se efectuó el estudio de los parámetros, a través del 

contraste de premisas de la chi cuadrada observada es de x2C = 38.42 con 2 niveles de 

flexibilidad es superior que la chi cuadrada critica de x2t = 5.99 para el parámetro autónomo 

atmósfera organizacional y la chi cuadrado observada es de x2C =14.16 con 2 niveles de 

flexibilidad es inferior a la chi cuadrada critica de x2t = 5.99 para el parámetro dependiente 

calidad educativa, finalizamos que la atmósfera organizacional tiene influencia directamente en 

la calidad educativa Institución Educativa 40156 Nuestra Señora del Carmen del distrito de 

Miraflores Arequipa. Influencia directa del parámetro autónomo atmósfera organizacional en el 

parámetro adjunto calidad educativa, por consiguiente, Se acepta la premisa alternativa (Ha) 

e impugna la nula (Ho). 

Palabras claves: Clima institucional, calidad educativa 
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ABSTRACT 

The objective of this research work is to explain the influence of the institutional climate on 

educational quality at the Educational Institution 40156 Nuestra Señora del Carmen in the district 

of Miraflores Arequipa. The research was carried out guided by the quantitative paradigm, the 

scientific method in this applied research was to discover the forms of existence of objective 

processes, to unravel their internal and external connections, to generalize and deepen the 

knowledge thus acquired, to reach to demonstrate them with rational rigor and to verify in the 

experiment and with the techniques of its application, simple causal compound explanatory 

design, sampling from this universe a representative sample will be selected. For this purpose, 

stratified random probabilistic sampling was used. “It consists of partitioning the population into 

subpopulations by grouping the elements most similar to each other. Each subpopulation is called 

stratum” being a total of 44 educational community of the Educational Institution 40156 Nuestra 

Señora del Carmen in the district of Miraflores Arequipa. 

Finally, in the present investigation, the analysis of the study variables was carried out, by 

contrasting the hypotheses of the observed chi square is x2C = 

38.42 with 2 degrees of freedom, it is greater than the critical chi square of x2t = 

5.99 for the independent variable institutional climate and the observed chi square is x2C =14.16 

with 2 degrees of freedom is less than the critical chi square of x2t = 5.99 for the dependent 

variable educational quality, it is concluded that the institutional climate has a direct influence on 

the quality educational Educational Institution 40156 Nuestra Señora del Carmen in the district of 

Miraflores Arequipa. Direct influence of the independent variable institutional climate on the 

dependent variable educational quality, therefore, the alternative hypothesis is accepted (Ha) and 

the null hypothesis is rejected (Ho). 

Keywords: Institutional climate, educational quality 
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INTRODUCCIÓN 

Esta indagación se realiza con la meta de plantear una novedosa metodología, modo o 

capacidad para optimizar las operaciones y las acciones de ambas variables, de la 

misma forma presentar el influjo del clima institucional en la calidad educativa de la 

comunidad educativa Institución Educativa 40156 Nuestra Señora del Carmen del distrito 

de Miraflores Arequipa. 

La relevancia de este estudio radica en la urgencia de comprender la interconexión 

entre el entorno organizacional de una institución educativa, que abarca aspectos como 

sus dimensiones, elementos, factores y tipologías, y la calidad educativa, que a su vez 

incluye principios y valoraciones esenciales dentro del ámbito educativo. 

Los hallazgos de este estudio se podrán organizar de manera sistemática para 

posteriormente ser integrados al ámbito epistemológico del conocimiento educacional, 

con la intención de ofrecer potenciales arreglos a los entornos referidos. 

Esta indagación tiene por finalidad, exponer la influencia del clima institucional en 

la calidad educacional en la Institución Educativa 40156 Nuestra Señora del Carmen del 

distrito de Miraflores Arequipa. 

La presente indagación se ha dispuesto en cuatro apartados; el Primer Capítulo se 

expone el problema, explanación, estudio del escenario problemático, presentación de 

la cuestión, la delimitación del dilema se perfiló usando interrogantes de manera amplia 

y cuestiones particulares; las metas de la indagación generales y particulares que 

guiaron esta indagación; en el Segundo Capítulo circunscribe las teorías subyacentes 

referenciales, en el que exponen los historiales referidos al estudio, los fundamentos 

nocionales, perspectiva teórica, las premisas y la operación de parámetros. 
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El Capítulo Tres abarca la sistemática, delineación de estudio, el nivel y la tipología 

de la indagación, así como el colectivo y la muestra. Se detallan las tácticas utilizadas, 

junto el instrumental de compilación de datos, evaluando la solidez y consistencia de este 

instrumental para el estudio en cuestión. En el Cuarto Capítulo se encuentran los 

hallazgos y argumentación, que incluyen la exposición e interpretación de los datos 

usando tablas estadísticas y diagramas, la validación de premisas, los hallazgos 

obtenidos y las propuestas derivadas del estudio. 

Últimamente se incluyen las referencias bibliográficas y los adjuntos que 

evidenciaron la presente indagación. 
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. EXPOSICIÓN DE LA SITUACIÓN PROBLEMÁTICA 

La realización de estudios de clima institucional en entornos educativos posibilita 

que los profesores compartan sus percepciones sobre el desempeño de la 

institución y su experiencia dentro de la misma. Esto se convierte en un factor 

crucial para determinar las estrategias a seguir en aras de garantizar un 

adecuado funcionamiento de la escuela. Las investigaciones más recientes 

centradas en instituciones educativas han destacado un aumento significativo en 

el enfoque hacia el factor humano y su desempeño en el entorno laboral, 

promoviendo una mayor mentalidad optimista al abordar dificultades individuales 

y sociales, lo cual se refleja en el logro de metas excelentes en el cumplimiento 

de las responsabilidades laborales. 

En la Institución Educativa 40156 Nuestra Señora del Carmen del distrito de 

Miraflores, donde ejecutó esta indagación, al presente no hay una atmósfera 

positiva entre los integrantes del colectivo educativo, debido a que hay marcadas 
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discrepancias al momento de tomar decisiones, además se visualiza, una 

proporción de maestros que son indolentes frente a las propuestas presentadas 

en el PAT del centro educativo, ello obstaculiza alcanzar las metas establecidas 

y la consecución de la excelencia educacional organizacional. 

Por lo tanto, dentro de un escenario ideal de clima institucional, es esencial 

considerar el grado de bienestar de los integrantes del colectivo junto a su centro 

educativo. Esto implica que los líderes estén atentos a las necesidades y metas 

de cada integrante del colectivo, promoviendo además su compromiso respecto 

a los planes delineados en el PAT, los esquemas de optimización y en la 

realización de sus responsabilidades, con el objetivo de lograr altos estándares 

de excelencia educacional. 

El entorno institucional es el resultado de la contribución conjunta de cada 

persona que forma parte del centro educacional, y evoluciona con el paso del 

tiempo debido a que no todos los profesores participan de la misma manera en 

las distintas labores del centro educativo. Algunos muestran disposiciones menos 

participativas, mientras que otros se comprometen en una variedad de labores 

institucionales para impulsar la ejecución exitosa del PAT de la institución. 

Además, los resultados se relacionan con el bienestar tanto del equipo del centro 

educacional como de aquellos que se benefician de sus prestaciones, y también 

reflejan su huella en la sociedad. Al considerar este enfoque de valoración de 

excelencia educacional, se reconoce la importancia fundamental de crear un 

ambiente positivo en el mismo en el centro educacional. 

Por ello esta tesis es trascendente, debido a que posibilita entender la manera 
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en que los integrantes del colectivo educativo perciben la situación del entorno 

laboral y su correspondencia con la excelencia educacional de primaria, ello 

posibilita diseñar el proyecto de optimización considerando las recomendaciones 

y percepciones ofrecidas por los profesores. 

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.2.1. Problema general 

PG. ¿Cuál es la influencia del clima institucional en la excelencia educativa en la 

Institución Educativa 40156 Nuestra Señora del Carmen del distrito de 

Miraflores Arequipa? 

1.2.2. Problemas específicos 

PE1. ¿Cómo inciden las dimensiones de la atmósfera institucional en la calidad 

educativa en la Institución Educativa 40156 Nuestra Señora del Carmen del 

distrito de Miraflores? 

PE2. ¿De qué modo influyen los elementos de la atmósfera institucional en la 

excelencia educacional en la Institución Educativa 40156 Nuestra Señora 

del Carmen del distrito de Miraflores? 

PE3. ¿Cuál es la influencia de los factores de la atmósfera institucional en la 

excelencia educacional en la Institución Educativa 40156 Nuestra Señora 

del Carmen del distrito de Miraflores? 

PE4. ¿Cómo inciden las clases de clima institucional en la calidad educacional en 

la Institución Educativa 40156 Nuestra Señora del Carmen del distrito de 

Miraflores? 

PE5. ¿En qué forma influyen los principios de la calidad educativa en la Institución 
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Educativa 40156 Nuestra Señora del Carmen del distrito de Miraflores? 

PE6. ¿Cuál es la influencia de la valoración de la calidad educativa en la Institución 

Educativa 40156 Nuestra Señora del Carmen del distrito de Miraflores? 

1.3. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

El propósito de este proyecto de indagación es inquirir y establecer la conexión 

existente entre el ambiente institucional y el nivel de excelencia educativa que 

define a una institución de carácter público. Además, tiene importancia en el 

ámbito científico, pues partiendo de la indagación de Farro sobre excelencia 

educacional y la teoría de Likert sobre la atmósfera organizacional se han 

cimentado los parámetros de indagación correspondientemente. 

El parámetro del entorno laboral, siguiendo la perspectiva teórica de Likert, 

se basa en una agrupación de indagaciones llevadas a cabo en la Universidad 

de Michigan. Likert percibió que los empleados con más alta productividad eran 

aquellos que experimentaban un entorno de trabajo constructivo. Likert plantea 

tres categorías de parámetros: inductores, intermedios y conclusivos. Estas 

categorías han sido adaptadas para desarrollar el instrumento que evalúa la 

apreciación de la atmósfera laboral. 

El parámetro excelencia educacional se respalda en la pesquisa de Farro, 

quien afirma que la excelencia educacional se revela en la destreza para alcanzar 

las metas organizacionales y su consecución; Farro plantea un conjunto de 

señales clasificadas en cuatro categorías, estas se ajustaron para la creación del 

instrumento que evalúa las categorías de excelencia educacional en el estudio 

actual. 
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Resulta fundamental comprender cómo los miembros del centro 

educacional perciben el entorno laboral. Esta comprensión facilitará la formación 

de una comunidad educativa que colabore en equipo para lograr los objetivos 

que consoliden la visión del centro, entonces, partiendo de un entorno laboral 

favorable, alcanzar niveles superiores de rendimiento, lo que resulta en 

optimizaciones en la excelencia educacional proporcionada por la entidad, lo que 

implica alcanzar las metas de la misma. 

Para los líderes institucionales, resulta desafiante identificar las distintas 

necesidades de su equipo para que se sientan cómodos y productivos en su 

entorno laboral. En un mismo centro educacional, pueden existir variadas 

apreciaciones sobre el ambiente organizacional y su impacto en la excelencia de 

la educación que se proporciona. 

Las pautas generales para el desarrollo del proceso educativo abarcan el 

currículo fundamental, capacitación continua de maestros, la progresión 

profesional para el personal de la organización, la infraestructura y los recursos 

necesarios, la estructura organizativa y la promoción de relaciones 

interpersonales saludables que potencien el progreso educativo. 

1.4. OBJETIVOS 

1.4.1. Objetivo general 

OG. Explicar la influencia de la atmósfera organizacional en la excelencia 

educacional en el Centro Educativo 40156 Nuestra Señora del Carmen del 

distrito de Miraflores Arequipa. 
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1.4.2. Objetivos específicos 

OE1. Conocer la influencia de los ámbitos de la atmósfera organizacional en la 

excelencia educacional en el Centro Educativo 40156 Nuestra Señora del 

Carmen del distrito de Miraflores. 

OE2. Exponer la influencia de los elementos de la atmósfera organizacional en la 

excelencia educacional en el Centro Educativo 40156 Nuestra Señora del 

Carmen del distrito de Miraflores. 

OE3. Reconocer la influencia de los factores de la atmósfera organizacional en la 

excelencia educacional en el Centro Educativo 40156 Nuestra Señora del 

Carmen del distrito de Miraflores. 

OE4. Definir el efecto de los tipos de clima institucional en la excelencia 

educacional en el Centro Educativo 40156 Nuestra Señora del Carmen 

del distrito de Miraflores. 

OE5.   Detallar la influencia de los principios de la calidad educativa en el Centro 

Educativo 40156 Nuestra Señora del Carmen del distrito de Miraflores. 

OE6.  Analizar la influencia de la valoración de la calidad educativa en el Centro 

Educativo 40156 Nuestra Señora del Carmen del distrito de Miraflores. 

1.5. HIPÓTESIS 

1.5.1. Hipótesis general 

HG.  El clima institucional impacta expresamente en la excelencia educativa 

en el Centro Educativo 40156 Nuestra Señora del Carmen del distrito de 

Miraflores Arequipa. 

 



 

7  

1.5.2. Hipótesis específicas 

HE1.  Los ámbitos de la atmósfera organizacional influyen directamente en la 

excelencia educacional en el Centro Educativo 40156 Nuestra Señora del 

Carmen del distrito de Miraflores. 

HE2. Los elementos del clima institucional influyen directamente en la calidad 

educativa en el Centro Educativo 40156 Nuestra Señora del Carmen del 

distrito de Miraflores. 

HE3. Los factores de la atmósfera organizacional   influyen directamente en la 

calidad educacional en el Centro Educativo 40156 Nuestra Señora del 

Carmen del distrito de Miraflores. 

HE4. Los tipos de clima institucional influye directamente en la calidad 

educativa en el Centro Educativo 40156 Nuestra Señora del Carmen del 

distrito de Miraflores. 

HE5. Los principios de la calidad educativa influyen directamente en el Centro 

Educativo 40156 Nuestra Señora del Carmen del distrito de Miraflores. 

HE6. La valoración de la calidad educativa influye directamente en el Centro 

Educativo 40156 Nuestra Señora del Carmen del distrito de Miraflores. 

1.6. VARIABLES E INDICADORES 

1.6.1. Conceptualización de las variables 

1.6.1.1. Clima institucional:  

Acorde a Chiavenato, una organización se configura únicamente cuando 

dos o más individuos se reúnen para colaborar entre sí y lograr metas 

compartidas que no pueden ser alcanzadas de manera particular. Así que, 
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entendemos que el ambiente laboral abarca las características que experimentan 

cambios dentro del contexto de trabajo y son apreciadas por los individuos que 

integran esa institución, quienes interactúan entre sí, fomentando una 

comunicación con un enfoque horizontal que facilite el cumplimiento de las 

normas y valores característicos de la institución. 

El ambiente institucional influye en cómo las personas se comportan en las 

organizaciones, influenciando su sentido de pertenencia, su eficiencia, su 

capacidad para innovar y su adaptación a la institución educativa en este 

contexto. Deducimos que la atmósfera laboral es uno de los activos más 

significativos de un centro educacional si ha sido establecido de manera 

adecuada. De lo contrario, puede transformarse en una de las mayores 

limitaciones. 

1.6.1.2. Calidad educativa 

Inga (2000) en su indagación, indica que el cambio en la noción de excelencia 

en la producción y las prestaciones demuestra que hemos avanzado más allá de 

la fase en la que la excelencia se limitaba únicamente a la verificación última. 

Pasamos a una etapa de Control de Calidad en el proceso. Al final, alcanzamos 

un nivel de diseño de calidad que implica no solo enmendar o atenuar fallos, sino 

evitar que ocurran. 
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1.7. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES E INDICADORES 

Cuadro 1 

Variables e indicadores 

PARÁMETROS ÁMBITOS CRITERIOS 
ESCALA DE 

APRECIACIÓN
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 (
1
) 

1.1. Dimensiones de 

la atmósfera 

institucional. 

1.1.1. Comportamiento 

institucional. 

1.1.2. Capacidad 

organizacional. 

1.1.3. Dinámica institucional. 

1.1.4. Influencia idealizada. 

 

Desfavorable 

 

1.2. Elementos de la 

atmósfera 

organizacional. 

1.2.1. Motivación. 

1.2.2. Satisfacción 

1.2.3. Involucramiento. 

1.2.4. Actitudes positivas. 

1.2.5. Valores. 

1.2.6. Cultura 

Organizacional. 

 

Regular 

 

1.3. Factores de la 

atmósfera 

organizacional. 

1.3.1. Ambiente físico. 

1.3.2. Estructura. 

1.3.3. Ambiente social. 

1.3.4. Características 

personales. 

1.3.5. Comportamiento 

organizacional. 

Favorable 

1.4. Tipos de 

atmósfera 

organizacional. 

1.4.1. Severo. 

1.4.2. Condescendiente. 

1.4.3. Estructura. 

Colaborativa. 

1.4.4. Estructura de 
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participación grupal. 
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2

) 

 

2.1. Principios de la 

calidad 

educativa. 

2.1.1.  Centrada en los 

alumnos. 

2.1.2. Autoridad claramente 

definida. 

2.1.3. Toma de decisiones. 

2.1.4. Participación. 

2.1.5. Idoneidad de las 

personas. 

2.1.6. Coordinación fluida 

2.1.7. Transparencia y 

comunicación 

permanente. 

2.1.8. Control para el 

mejoramiento continuo. 

 

Insatisfactorio. 

Aceptable. 

Satisfactorio. 

2.2. Valores 

2.2.1. Notabilidad. 

2.2.2. Importancia. 

2.2.3. Igualdad. 

2.2.4. Influencia y eficiencia. 

 

Nota: El Tesista. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.1. A nivel internacional 

Mosquera, (2007) en su indagación se propone examinar la disposición del 

maestro ante la atmósfera laboral, evaluar la postura del maestro frente la identidad 

corporativa del centro y explicar la identidad corporativa que se concreta. El 

indagador aplicó un cuestionario a su muestra conformada por el colectivo de 

maestros del establecimiento educacional La Glorieta, ubicado en Valencia estado 

de Carabobo en Venezuela. Los hallazgos indicaron que la colaboración conjunta 

del colectivo educacional y la institución es fundamental para establecer una 

estructura organizativa propia, integrando las modalidades de gestión y rendimiento 

de todos los trabajadores. No obstante, se aconseja que tanto el líder como los 

educadores adopten posturas favorables para preservar una cultura que, al asumir 

roles específicos, conduzca a la producción de labores de excelencia y

 facilite el desenvolvimiento del maestro sin contratiempos. 

Otro precedente fue establecido por Falcón, (2005) para ejecutar su 
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indagación aplica un sondeo a los integrantes de un centro educativo secundario 

en Guadalupe, México. Busca establecer la visión de las categorías de clima 

dentro del centro y la capacidad del pedagogo para incentivarla. Los hallazgos 

revelan que los estudiantes observan que los profesores tienden a contribuir 

positivamente al ambiente del centro educativo y son capaces de aprovecharlo. No 

obstante, también sienten que les resulta complicado mejorar esa faceta. Quien 

indaga propone conservar un compromiso continuo ante las resistencias a la 

variación con el objetivo de fomentar la creación, valorando las vivencias y saberes 

de los maestros en el entorno educativo. Asimismo, plantea la importancia de 

valorar el esfuerzo llevado a cabo por los que pertenecen al centro educacional, al 

mismo tiempo que se reconozcan las áreas de mejora para implementar las 

acciones correctivas pertinentes. 

2.1.2. A nivel nacional 

La indagación ejecutada por Inga, (2000) basada en la publicación de Farro 

concerniente a la excelencia de conducción en el colegio aplicativo de la 

universidad nacional mayor de San Marcos. 

Para esta indagación, se ejecutó una entrevista colectiva con cada miembro 

del mencionado centro educacional. Los propósitos de su indagación consistieron 

en aportar a la mejora de la excelencia en la administración de la entidad 

educacional, identificar las áreas de debilidad y deficiencia en la conducción 

organizacional, construir un análisis detallado de la conducción del Colegio de 

Aplicación San Marcos y sugerir un plan para la mejora continua que optimice 

eficazmente el ámbito administrativo. Los hallazgos muestran que la calidad 
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institucional tiene un buen desempeño, sin embargo, el nivel de aprobación de las 

metas institucionales es bajo. Por lo tanto, se sugiere desarrollar un plan de mejora 

con un enfoque más intenso en las actividades que aborden los problemas 

relacionados con las metas institucionales. 

2.2. BASES TEÓRICAS 

2.2.1. Clima institucional 

Para Brunet (2020) el ambiente organizacional es de suma importancia para 

la institución, ya que refleja la percepción y la interpretación que los empleados 

tienen de la realidad. 

Los rasgos personales de un empleado funcionan como un mecanismo a 

través del cual se interpretan y analizan los eventos, las metas de la entidad y las 

actuaciones de las personas que la integran para generar la percepción del 

ambiente en la organización. (p. 39). 

2.2.2. Dimensiones del clima institucional 

Se han tenido en cuenta las dimensiones del ambiente organizacional 

basándose en la interpretación propuesta por Gibson y su equipo, que se evalúa a 

través de variables, procesos y estructuras. Estos elementos han sido ajustados 

según la selección de los ítems: 

• Comportamiento institucional. 

Indican que se trata de un conjunto de reglas, prácticas arraigadas y 

legados basados en actividades humanas, en las cuales los individuos 

involucrados en un actuar como entidad precisan capacitarse para cumplir 

con sus labores de manera adecuada. Asiduamente, estas normas se reflejan 
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en códigos oficiales, y las variaciones en la personalidad individual tienen 

cierto impacto en el actuar como entidad. Los desacuerdos que aparecen en 

el seno de una entidad esporádicamente se derivan de diferencias de 

idiosincrasia, pero más a menudo se originan por discrepancias en las labores 

establecidas dentro de la entidad. 

Conducta. Se define a partir de los rasgos psicológicos de los individuos, 

tales como sus talantes, apreciaciones, idiosincrasia, capacidad para resistir 

presiones, valores y el nivel de conocimiento adquirido. 

• Destreza organizativa. 

Se entiende como la capacidad de una entidad para emplear sus 

patrimonios en el desarrollo de sus operaciones; al evaluar el manejo de 

actividades, se analiza cómo la organización gestiona sus relaciones 

interpersonales y sus interacciones laborales. La estructura revela la relación 

entre cómo una organización opera y su propósito fundamental, incluyendo 

las responsabilidades de los individuos y la gestión financiera en las labores 

diarias de la entidad, así como su habilidad para gestionar sus conexiones 

extrínsecas, como sus relaciones con otras instituciones. Para Robbins (2009) 

“(…) es un área de estudio que examina cómo las personas, los grupos y la 

configuración de una organización influyen en las conductas internas, con el 

designio de emplear ese entendimiento para optimizar el rendimiento y eficacia 

de las entidades.” 

• Funcionamiento organizativo. 

Se analiza desde una orientación psicosocial, considerando el centro 
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educacional como un entorno en el que las personas interactúan y se enfrentan 

a desafíos que requieren soluciones y esfuerzos para resolverlos. Esto ocurre 

no solamente en circunstancias críticas o de peligro, sino también en 

situaciones favorables y óptimas. La intensidad del funcionamiento, el estilo de 

tendencia, se determina por la presencia de tácticas y herramientas 

disponibles, y la habilidad para tomar decisiones presentes en las acciones 

llevadas a cabo en la entidad. 

2.2.3. Elementos del clima institucional 

Es esencial considerar los componentes del ambiente laboral al crear 

entornos que fomenten la creatividad y faciliten la innovación. 

Según otros expertos, incluyendo a Rosa Rosales Ortiz, los componentes 

de un ambiente laboral favorable son: 

a) Motivo. 

b) Bienestar. 

c) Compromiso. 

d) Disposiciones positivas. 

e) Convicciones. 

f) Filosofía Corporativa. 

2.2.4. Factores del clima institucional 

Los factores que conforman el clima institucional manifestaron: “Incluyendo 

todas las áreas de la organización dentro del entorno escolar, los elementos del 

entorno laboral abarcan: la alineación de metas y convicciones comunes, el papel 

del directivo como forjador y mantenedor de la identidad, las interacciones entre 
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maestros, la gestión de representaciones y la implementación de sistemas de 

retroinformación efectivos.” 

Por otra parte, GERSTNER LOUIS, identifica los componentes 

subsecuentes: 

• Espacio real: es el entorno tangible en el que opera la entidad, abarcando 

aspectos como el ruido, la temperatura, la contaminación, las instalaciones, la 

maquinaria, entre otros. 

• Disposición: dimensión de la entidad, configuración oficial, enfoque de 

conducción, etc. 

• Entorno comunitario: familiaridad, desavenencias entre individuos o 

secciones, intercambio de información. 

• Atributos individuales de sus integrantes como posturas, habilidades, 

incentivos, previsiones., etc. 

• Actuación corporativa: eficiencia, faltas, movilidad de personal, 

complacencia con el trabajo hecho, conflictos y agobio. 

2.2.5. Tipos de Clima institucional 

CISE (2007) distinguió cuatro clases de ambientes: 

a. Dictatorial o estricto. Cuando el directivo carece de confianza en los 

maestros, se genera un ambiente de miedo, en el que todas las metas y 

decisiones son tomadas exclusivamente por él. Se comunica de manera 

directa y sin posibilidad de retroalimentación, lo que da lugar a un clima de 

desconfianza, castigo y amenazas, con escasos estímulos. El contacto entre 

encargados y subalternos es mínimo, y las resoluciones recaen 



 

17  

exclusivamente en los líderes. 

b. Autocrático comprensivo. Quien dirige adopta una actitud paternalista 

hacia los profesores, hace la mayor parte de las determinaciones y, en 

ocasiones, delega cierto poder sin una influencia real en la dirección. Se usan 

recompensas y castigos como medios para motivar al personal. En este 

entorno, quien dirige se vale de las necesidades interpersonales de los 

maestros, aunque la percepción global es de un entorno sólido y organizado. 

c. Estructura consultiva. El directivo tiene confianza en los maestros, El 

director toma las resoluciones, pero involucra a múltiples categorías de la 

entidad, consintiendo que hagan resoluciones particulares. La interacción es 

principalmente en un sentido descendente, y las recompensas y sanciones se 

aplican esporádicamente. Se pretende considerar los requerimientos de 

reconocimiento y se delega la supervisión a escalas intermedias. Se trata de 

un entorno dinámico y una gestión operativa orientada hacia el logro de metas 

específicas. 

d. Método de involucramiento grupal. La toma de resoluciones se distribuye 

en todos los niveles de la organización, y existe una confidencia total por parte 

de los directivos en los empleados. La interacción se establece en todas 

direcciones: entre pares, vertical ascendente y descendente. Los docentes 

encuentran su motivación al involucrarse y participar en la definición de 

metas, mejorando procedimientos laborales y evaluando el desempeño 

global. Los vínculos laborales se fundamentan en la camaradería. Hay 

conexiones de seguridad entre los directivos y los diversos miembros de la 
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entidad, y la responsabilidad de supervisión se distribuye en todas las 

categorías jerárquicas. Las redes sin protocolo en la entidad operan en 

paralelo con el esquema oficial. Todos colaboran conjuntamente para 

alcanzar los objetivos establecidos. 

2.2.6. Calidad educativa 

En términos de significado, la calidad educativa implica la dirección o guía 

de una actividad, un campo del conocimiento humano o un sistema técnico 

administrativo. En un sentido técnico, se define como la agrupación de labores y 

acciones destinadas a dirigir los recursos para alcanzar los objetivos predefinidos. 

Para Alvarado (2021, p.54), la excelencia educacional se puede concebir 

como: "La ejecución de métodos en la administración y la ejecución de las labores 

dentro de la institución". 

Para Arana (2020, p.79), la excelencia educacional es el grupo coordinado 

de actividades de gestión de una institución educativa que se realizan para lograr 

las metas trazadas en el Plan Institucional. Estas acciones de gestión deben ser 

cuidadosamente planificadas. 

2.2.7. Principios de la calidad educativa 

A continuación, se presentan ciertos principios, en opinión de Arana (2002, 

p.118), que se deben considerar en la excelencia educacional: 

a. Centrada en los alumnos: La formación académica de los estudiantes es el 

propósito fundamental y principal, tanto al comienzo como al final, de una 

institución educativa. En consecuencia, todas las actividades de gestión o 

liderazgo deben estar enfocadas en alcanzar este propósito institucional. Las 
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reglas, la organización, los procedimientos, la supervisión y las actividades 

diarias no deben estar en oposición a los propósitos y metas definidos en el 

Proyecto Educativo Institucional. 

b. Autoridad claramente definida: Facilita asegurar la coherencia en el 

cumplimiento de las labores de la organización, donde la conducción 

desempeña sus funciones orientando, motivando y estructurando, sin 

menoscabar las responsabilidades inherentes a cada nivel. 

c. Toma de decisiones: Esto implica definir las responsabilidades de cada 

individuo, grupo, comité y conjunto tanto al hacer resoluciones como en sus 

efectos. 

d. Colaboración: A fin de la implicación de los integrantes del colectivo 

educacional esté en sintonía con las metas de la entidad, es crucial instaurar 

regímenes claramente estructurados. Cada integrante debe estar al tanto de 

los métodos, los momentos oportunos para participar, y de qué manera esa 

contribución debe estar en consonancia con los objetivos de la institución. 

Conocer el lugar, el momento, el modo, la razón de la participación, y qué 

consecuencias se pueden anticipar. 

e. Idoneidad de las personas: Hace referencia a considerar las habilidades y 

destrezas individuales para situar a cada persona en un rol donde pueda 

desempeñarse mejor y sentirse realizada, lo que, a su vez, beneficia el 

rendimiento general de la organización. 

f. Coordinación fluida: Implementar mecanismos eficientes y rápidos de 

coordinación mejora la armonización de actividades, previene la duplicación 
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de esfuerzos y facilita una acción colectiva más efectiva. 

g. Transparencia y comunicación permanente: Es imprescindible que cada 

uno de los partícipes del colectivo educacional sean conocedores acerca de 

todas las actividades llevadas a cabo en la entidad, lo que justifica el valor de 

poseer sistemas de comunicación. Esto ayudará a mantener un entorno 

propicio para las relaciones, previniendo desconfianzas, confusiones y 

acusaciones sin fundamentos. 

h. Control para el mejoramiento continuo: El control debe suministrar datos 

que guíen eficientemente las decisiones y garanticen que las actividades 

estén alineadas con los objetivos de la institución. 

2.2.8. Valoración de la calidad educativa 

La Oficina Regional de Educación de la UNESCO para América Latina y el 

Caribe ha implementado medidas para evaluar la excelencia educativa desde la 

óptica de los derechos. 

a. Relevancia. Se vincula con los propósitos y contenido de la educación, así 

como con la medida en que esto cumple realmente los requerimientos, metas 

y preferencias de todo el colectivo, no únicamente de las agrupaciones más 

poderosas en ella. Los tratados de legislación mundial otorgan a la formación 

un conjunto de objetivos: promover el crecimiento integral de la idiosincrasia y 

la integridad personal, cultivar la consideración por las garantías y autonomías 

primordiales, incentivar el involucramiento en una comunidad democrática, 

cultivar la empatía, paciencia y la convivencia entre todos los países, credos, 

grupos étnicos, y preservar la paz. 
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b. Conveniencia. Hace referencia a la importancia de que la educación sea 

relevante para individuos provenientes de diversas situaciones comunitarias y 

culturales, así como con habilidades y preferencias variadas, permitiéndoles 

adquirir los conocimientos de la cultura tanto global como local, y formarse como 

individuos dentro del colectivo, promoviendo su independencia, 

autodeterminación e individualidad. 

c. Igualdad. Considerando los derechos, la calidad y la equidad son inseparables 

e interdependientes. Como afirma Amartya Sen (1999), la auténtica paridad de 

posibilidades involucra la paridad de destrezas para comportarse en el colectivo 

y se amplíen las alternativas disponibles para que los individuos puedan decidir 

libremente. Bajo este enfoque, una formación de excelencia se alcanza al 

democratizarse la accesibilidad y el entendimiento del saber; es decir, cuando 

todo individuo goza de la oportunidad de acceder al respaldo preciso para 

beneficiarse las posibilidades educacionales e instruirse a grados 

sobresalientes, sin que los logros de aprendizaje perpetúen las disparidades 

iniciales entre los estudiantes o limiten sus posibilidades futuras. 

d. Influencia y eficiencia. Estos aspectos, a diferencia de los mencionados 

anteriormente, no representan cualidades esenciales de la educación, sino que 

son características de las acciones públicas y poseen un carácter funcional o 

ejecutivo. La influencia implica evaluar hasta qué punto los sistemas educativos 

logran asegurar, o no, los principios de paridad, trascendencia y adecuación 

concerniente a las metas educativas; mientras que la eficiencia se relaciona 

con la asignación y distribución de recursos para alcanzar esos objetivos. 
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2.3. MARCO CONCEPTUAL 

a) Efectividad 

Consiste en alcanzar tanto la eficiencia como la influencia al mismo tiempo para 

producir beneficios adicionales que posibiliten el progreso de la entidad y de los 

partícipes en ella. También se trata de la armonía entre lo previsto y los resultados 

alcanzados, independientemente de si dichos objetivos son apropiados o no. 

b) Influencia 

Habilidad para alcanzar los designios establecidos utilizando las provisiones 

accesibles dentro de un lapso previamente definido. 

c) Eficiencia 

Utilización adecuada de los recursos disponibles para lograr un objetivo establecido 

previamente; es necesario para prevenir o corregir gastos innecesarios y errores. 

d) Estrategia 

Es la vía para cultivar una habilidad que, a su vez, fortalece una capacidad, y es el 

camino para fomentar una mentalidad. 

e) Evidencia 

Información basada en hechos comprobables y demostrables, adquirida mediante 

la observación, medición y pruebas, que es objetiva. 

f) Fuente de verificación 

El medio por el cual se consigue la comprobación de algo. 

g) Gerente 

Un individuo en una organización con la facultad de tomar decisiones vinculantes 

para la misma, lo que implica representarla ante otros y armonizar los diversos 
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activos en el trascurso de planificación, entre otras responsabilidades. 

h) Gestión 

La habilidad para establecer un vínculo apropiado entre la organización, el plan, el 

régimen, el modo, las destrezas y el personal. 

i) Gestión administrativa 

Es un procedimiento característico que involucra la planificación, organización, 

ejecución y control, realizado para identificar y alcanzar metas a través del empleo 

de recursos humanos y otros recursos. 

j) Calidad educativa 

Su propósito radica en establecer y mantener tanto el marco operativo y 

educacional, así como los procedimientos intrínsecos caracterizados por ser 

democráticos, equitativos y eficientes en la institución educativa. Esto permite que 

los educandos puedan progresar como individuos completos, comprometidos y 

efectivos; con la capacidad de ayudar en el fortalecimiento de la soberanía y el 

progreso del país, alineando sus objetivos personales con los objetivos colectivos. 

k) Calidad 

Es una herramienta fundamental que se encuentra de manera natural en un objeto 

y que posibilita su comparación con otros objetos de la misma categoría. El término 

calidad posee varios significados. En su esencia, se refiere a las propiedades que 

están intrínsecas en un objeto y que le otorgan la habilidad para cubrir necesidades 

tanto implícitas como explícitas. En contraste, la excelencia de un artículo o 

prestación representa la interpretación que la clientela elabora al respecto; es una 

impresión nocional de la clientela que supone el beneplácito con el artículo o 
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prestación y su aptitud para cumplir con sus necesidades. 

l) Control 

El control se convierte en una fase crucial en la gestión, ya que, incluso si una 

compañía cuenta con designios excelentes, una estructura organizativa apropiada 

y una orientación eficaz, no será posible que el directivo conozca el panorama 

actual de la compañía ni habrá un sistema que verifique y reporte si los hechos 

están alineados con los objetivos. 

m) Supervisión 

Grupo de acciones orientadas a impartir conocimientos, mejorar destrezas y 

cambiar mentalidades de los empleados en todas las jerarquías para que puedan 

realizar de manera más efectiva sus labores. 
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CAPÍTULO III 

MÉTODO DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. MÉTODO O MÉTODOS EN LA INVESTIGACIÓN 

3.1.1. Método general 

Organiza los submétodos que son vistos como métodos universales 

aplicados en todas las áreas de la ciencia, dividiéndolos en: análisis, síntesis, 

inducción y deducción. 

El enfoque principal empleado durante este estudio fue el enfoque deductivo, 

que posibilitó la identificación de las particularidades de un panorama concreto 

mediante la ramificación de características o afirmaciones incluidas en 

declaraciones o principios científicos globales establecidos anticipadamente. 

3.1.2. Método especifico 

Las tácticas particulares "fueron empleadas durante la indagación y, en 

ocasiones, se aplicaron interdisciplinariamente". 

En el desarrollo de la indagación se empleó la técnica estadística. Este 

enfoque se utilizó para adquirir, procesar y comprender elementos numéricos 

mediante su exploración, clasificación, observación y elucidación. La importancia 
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de esta táctica radica en la realización del muestreo y la elucidación de los 

elementos compilados. 

3.2. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

Esta indagación es de carácter básico, con un enfoque cuantitativo. La investigación 

básica, también conocida como pura, no persigue objetivos económicos, su 

motivación principal radica en la curiosidad y el descubrimiento de nuevos 

conocimientos. Sirve como base fundamental para la investigación aplicada y es 

crucial para el avance de las ciencias. 

Igualmente, la táctica mencionada se asienta en la compilación y la 

exploración de datos para responder interrogantes de indagación y validar premisas 

planteadas con anterioridad. Además, se apoya en el cálculo de parámetros y en 

instrumental de indagación. 

La clase de indagación puede ser definida siguiendo las directrices 

establecidas en la normativa general de indagación de la universidad como: 

a) Según su prototipo: Indagación numérica 

b) Según el manejo de los parámetros: No experimental 

c) Según el alcance temporal: Transversal 

d) Según los hechos ocurridos: Ex Post Facto 

e) Según su grado: Interpretativa compuesta 

f) Según el designio u objeto: Expositiva 

3.3. NIVEL DE INVESTIGACIÓN 

El grado de indagación fue expositivo llamado también grado uno de indagación 

sustantiva encauzada a representar el fenómeno y determinar las propiedades de 
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su situación presente. Conduce a descripciones y diagnósticos detallados. 

3.4. DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

En esta indagación el esquema de indagación es de clase observacional, colateral, 

representativo, interpretativo compuesto. También, hace alusión a que las 

indagaciones no experimentales se ejecutan sin intervenir deliberadamente en los 

parámetros, observando únicamente los fenómenos en su entorno natural con el 

propósito de examinarlos. 

El diseño es una guía sobre cómo debe hacerse la indagación empleando un 

enfoque metodológico específico. Cada indagador posee una lista de preguntas que 

es preciso evaluar. Las indagaciones transversales – interpretativa compuesta 

describen la raíz fruto dentro de múltiples divisiones, nociones o parámetros en un 

lapso definido. 

Delineación: 
 

Cuadro 2 

Representación de la delineación de indagación 

Y = f (X)  
Donde: 

Y V.D.: Calidad educativa 

f = influencia 

X V.I.: Clima institucional 

Nota: El Tesista. 
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3.5. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.5.1. Población 

Son todos los integrantes de una circunstancia de indagación, circunscribe la 

suma de elementos de estudio que constituyen dicha circunstancia y que precisa 

ser cuantificada para un análisis específico, la agrupación de todos los elementos 

que conciernen al espacio en el que se ejecuta la labor indagativa. 

Tabla 1 

Población: Comunidad educativa. 

 

No 

Colectivo educacional 

de la Institución Educativa 40156 Nuestra Señora 

Del Carmen 

Cantidad 

Població

n 

% 

Població

n 

1 Dirigentes 4 8.00% 

2 Maestros 15 30.00% 

3 Alumnos 15 30.00% 

4 Padres de familia 10 20.00% 

5 Aliados 6 12.00% 

 Total 50 100% 

Nota: http://escale.minedu.gob.pe/ 

 

3.5.2. Muestra 

Es un segmento de la población o colectivo del cual se compilan los 

elementos y que precisa ser simbólico de la misma, si se quiere estandarizar 

los productos, también se puede considerar como el segmento del colectivo que 

es escogido y del que se extrae efectivamente la información necesaria para la 

indagación, incluyendo la medida y análisis de los parámetros de interés. 

En vista de que el colectivo es reducido se considerará todo para la 

http://escale.minedu.gob.pe/
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pesquisa y esta acción se nombra censo completo, López (1998), afirma que “es 

aquel fragmento que simboliza todo el colectivo”. (p.123) 

Cómputo de la cantidad de la muestra sabiendo la cantidad del colectivo. 

La ecuación para computar la cantidad de muestra al conocerse la cantidad de la 

colectividad es la siguiente: 

 

Donde: 

𝑛 = Tamaño de muestra = xx 

𝑍2 = Índice de consistencia = (1.96), es decir, 95% de confiabilidad) 

𝐸 = Límite de mayor desliz permitido = (5% de error) 

𝑁 = Colectivo de indagación = 50 representantes de la comunidad 

educativa 

𝑝 = Posibilidad de que ocurra el hecho previsto = 50% = (0.5) 

𝑞 = Adicional de p = 50% = (0.5)



 

30  

Cómputo de la cantidad de la muestra para comunidad educativa 

 

 

 

 

 

 

n = 44 

Cómputo: 

Empleando el 5% de límite de desviación se logró aproximadamente una 

muestra de 44 personas componentes de la comunidad educativa. 
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Tabla 2 

Muestra: Comunidad educativa. 

 

Nº 

Colectivo educacional 

de la Institución Educativa 40156 Nuestra Señora del 

Carmen 

Cantidad 

Muestra 

% 

Muestra 

1 Dirigentes 4 9.09% 

2 Maestros 12 27.27% 

3 Alumnos 12 27.27% 

4 Padres de familia 10 22.73% 

5 Aliados 6 13.64% 

 Total 44 100% 

Nota: Hallazgos de la técnica del muestreo. 

 

Tabla 3 

Síntesis de la muestra: Comunidad educativa. 

 

N° 

Colectivo 

Comunidad educativa 

Muestra 

Comunidad educativa 

 

TOTAL 

 

55 

 

44 

Nota: El tesista. 

3.6. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 

3.6.1. Técnica de la investigación 

En la presente indagación se empleará como método de compilación de 

datos: la observación y la encuesta, que es un instrumento que pretende recolectar 

información suministrada por una muestra de 21 sujetos sobre ellos mismos, o 

concerniente a un tópico específico. 
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3.6.2. Instrumentos de la investigación 

Son materiales que usa el indagador para compilar información sobre los 

parámetros que considere. 

La compilación de datos es el proceso de recopilar y computar hechos 

sobre parámetros particulares en un régimen establecido, que después permite 

contestar interrogantes significativas y evaluar productos. La compilación de datos 

es un componente de la indagación en todos los ámbitos de estudio, si bien la 

metodología cambia según el ámbito, el énfasis en certificar una recolección 

concreta y veraz sigue siendo el mismo. 

Para medir los parámetros, se aplicó un cuestionario (instrumental de 

cálculo) con el siguiente rango de apreciaciones para cada parámetro concerniente 

a sus diversos componentes: 

Tabla 4 

Escala de valoración: Instrumentos de Clima institucional. 

Aspecto N° Indicadores (Ítems) 
Escala de 

Valoración 

▪ Aspecto No 1. 

Aspectos de la atmósfera de la entidad ▪ Aspecto 1 - 4 elementos  

▪ Aspecto No 2. 

Elementos de la atmósfera de la entidad  

▪ Aspecto 2 - 6 elementos 
 Desfavora

ble 

 

 Regular 

 

 Favorabl

e 

▪ Aspecto No 3. 

Factores de la atmósfera de la entidad 
 

▪ Aspecto 3 - 5 elementos 

▪ Aspecto No 4. 

Tipos de la atmósfera de la entidad ▪ Aspecto 4 - 4 elementos 

 Total: 19 ítems  

Nota: El tesista. 
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Tabla 5 

Rango de evaluación: Calidad educativa. 

 

Facetas 

 

N° Elementos (Ítems) 

 

Rango de 

Evaluación 

▪ Faceta No 1. 

Principios de la calidad educativa 

 

Dimensión 1 - 8 ítems 

 

Insatisfactorio 
 

Aceptable 

▪ Faceta No 2. 

Valoración de la calidad educativa 

Dimensión 2 - 4 

elementos 
Satisfactorio 

 Total: 12      elementos  

Nota: El tesista. 

 

Tabla 6 

Resumen: Escala de valoración de ambas variables. 

 

Variables 

 

N° Indicadores (Ítems) 

Variable independiente 

Clima institucional 
Dimensión 3 - 19 ítems 

Variable dependiente. 

Calidad educativa 
Dimensión 3 - 12 ítems 

 Total:  31 ítems 

Nota: El tesista. 
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3.6.3. Ficha técnica de los instrumentos 

Se utilizó la ficha técnica establecida en el Inventario de la Matriz de 

operación de las variables que nos ayudará a detectar el influjo de la atmósfera de 

la entidad en la excelencia educacional que ha sido ampliamente utilizado y 

validado en diferentes medios académicos. 

3.7. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE 

INVESTIGACIÓN 

3.7.1. Validez de los instrumentos 

Sustentan que es “la medida en la que un procedimiento o táctica es eficaz 

para evaluar lo que se pretende medir". Significa que el producto derivado de aplicar 

el instrumental demuestra cuantificar lo que efectivamente se quiere cuantificar. La 

validez del instrumental se alcanzó mediante el dictamen de expertos, acorde 

sustentan, la validez de jueces: 

La validación se hizo a través de la valoración de jueces, quienes analizaron 

la coherencia de los elementos formulados para su inclusión en el cuestionario, 

conforme una agrupación de cláusulas determinadas en la Ficha de Evaluación 

del Instrumento de Colecta de Datos: Valoración de Especialistas; bajo esta óptica 

se ha preferido la pauta de cotejo de la herramienta (s) por los 3 especialistas. 
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Tabla 7 

Pautas de medida de la herramienta (s). 

 

Pautas de medida de la herramienta (s) 

 

0,0 muy Deficiente 

 

0,5 deficiente 

 

1,0 regular 

 

1,5 bueno 

 

2,0 muy Bueno 

 

(MD) 

 

(D) 

 

(R) 

 

(B) 

 

(MB) 

Nota: El tesista. 

Tabla 8 

Valor de los elementos de las herramientas: Clima institucional. 

N° Certificador Resultado 

1 Primer especialista Válido - Bueno 

2 Segundo especialista Válido - Bueno 

3 Tercer especialista Válido - Bueno 

Nota: Constancia de legitimidad del instrumento 

Tabla 9 

Validez del contenido de los instrumentos: Calidad educativa. 

 

N° Certificador Resultado 

1 Primer especialista Válido - Bueno 

2 Segundo especialista Válido - Bueno 

3 Tercer especialista Válido - Bueno 

Nota: Constancia de legitimidad del instrumento 
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3.7.2. Confiabilidad de los instrumentos 

Involucra los atributos de permanencia, firmeza, precisión, tanto del 

instrumental como de los datos y los métodos de indagación. El aumento de la 

confiabilidad implica que el margen de error disminuya. Es la competencia del 

material para generar hallazgos consistentes cuantas veces se aplique en 

contextos lo más semejantes a los de origen. Se expresa en términos de 

relaciones. 

 

3.7.3. Aplicación del coeficiente de Alpha de Cronbach 

Debido a la utilización del factor de Alpha de Cronbach, obtenido con el 

aplicativo SPSS 22 se derivó este hallazgo: Con 33 unidades total de las 

variables, hallazgos correspondientes al N° de elementos de ambos parámetros 

(V.I. = 19 / V.D. = 12) 

Tabla 10 

Alpha de Cronbach: Fiabilidad: Clima institucional. 

Alfa de Cronbach N° de Ítems 

0.957 19 

Nota: El tesista. 

El factor resultante tiene una suma de 0.957 ello revela que el instrumento del 

parámetro autónomo: Clima institucional, ostenta una elevada fiabilidad. 
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Tabla 11 

Alpha de Cronbach: Solidez: Calidad educativa. 

Alfa de Cronbach N° de Ítems 

0.921 12 

Nota: El tesista. 

El factor resultante posee una suma de 0.921, ello revela que el instrumental 

usado del parámetro adjunto: Autoevaluación institucional, ostenta una elevada solidez. 

Esto indica que la elevada fiabilidad de ambos instrumentales concerniente a sus 

dos parámetros de indagación con sus propias facetas, criterios y cuestiones 

dispuestas, sí ostentan solidez, ello expresa que los productos tienen alta confiabilidad 

– Muy bueno. 

 

3.8. DISEÑO DE LA ESTRATEGIA PARA LA PRUEBA HIPÓTESIS 

3.8.1. Diseño estadístico 

De acuerdo a la clase de investigación en esta indagación y colectivo; se 

utilizó el estadístico de prueba denominado: Prueba Chi Cuadrado. 

El test empleado sirvió para definir el influjo del clima institucional en la calidad 

educacional del colectivo educacional de la Institución Educativa 40156 Nuestra 

Señora del Carmen, del estudio. Con ese fin, se realizó la prueba de premisas para 

ambos parámetros considerados en esta indagación. 

Donde 

▪ Ji2c = Ji cuadrada computada 

▪ fe = Periodicidad prevista 

▪ F0 = Periodicidades percibidas 
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▪ K = Cantidad de periodicidades percibidas y previstas 

▪ J = Simbolización de cada una de las percepciones 

▪ H0 = Premisa cero 

▪ H1 = Premisa alternativa 

(n-1) *S2 

_____________________ 

< O2 < (n2-1) *S2 
X2 

 
3.8.2. Planteamiento de las hipótesis 

Premisa Alternativa; Ha: r = 0: 

Ha:  El ámbito laboral tiene efecto directo en la excelencia educacional del Centro 

Educativo 40156 Nuestra Señora del Carmen del distrito de Miraflores 

Arequipa. 

Premisa Cero; Ho: r ≠ 0: 

Ho:  El ámbito laboral tiene efecto directo en la excelencia educacional en el 

Centro Educativo 40156 Nuestra Señora del Carmen del distrito de 

Miraflores Arequipa. 

La aplicación fue de Test: Bilateral y de dos colas con una Magnitud de 

trascendencia:  = 0,05 (5%) y el Test estadístico: Chi cuadrada / Cómputo del 

estadístico de evaluación. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN 

4.1. PRESENTACIÓN, ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS DATOS 

4.1.1. Resultados de la variable independiente: Clima Institucional 

Cuadro 3 

Aspecto: Dimensiones del clima Institucional. 

Rango de evaluación 

Criterios Desfavorable Regular Favorable 

M
u

e

s
tr

a
 

d
e
 

c
o

m
u

n
id a
d

 

e
d

u

c
a
ti

v
a
 

 

Periodicidad fo Proporción Periodicidad d fo Proporción% Periodici dad fo Proporción% 

 

Comportamien
to Institucional 

 
030 fo 

 
68,18% 

 
013 fo 

 
29,55% 

 
001 fo 

 
2,27% 

 
44 

Capacidad 
organizacional 

 
026 fo 

 
59,09% 

 
015 fo 

 
34,09% 

 
003 fo 

 
6,82% 

 
44 

Dinámica 
Institucional 

 
022 fo 

 
50,00% 

 
011 fo 

 
25,00% 

 
011 fo 

 
25,00% 

 
44 

Influencia 
idealizada 

033 fo 75,00% 006 fo 13,64% 005 fo 11,36% 44 

 
Frecuencia 
Promedio 

028 fo 011 fo 005 fo  

       44 

Porcentaje 
Promedio 

63,07% 25,57% 11,36%  

Nota: Herramienta aplicada a la comunidad educativa. Elaboración propia. 
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Figura 1 

Aspecto: Dimensiones del clima Institucional. 

 

Nota: Cuadro 3. Elaboración propia. 

Análisis e interpretación: 

En virtud del escrutinio de los hallazgos, concerniente al aspecto de las 

Dimensiones del clima Institucional, se aprecia que: 

En el cuadro  3 y figura N.º 1, acorde a la distribución de periodicidades 

promedio revelan que: 28 fo veces la comunidad educativa de la Institución 

Educativa 40156, representados por el 63.07%, manifestaron que es 

Desfavorable, seguido por 11 fo veces la comunidad educativa de las Institución 

Educativa, con el 25.57% aprecia como Regular, asimismo 05 fo veces dicha 

comunidad educativa del Institución Educativa, con el 11.36% afirma que es 

Favorable, ya que la comunidad educativa encuestada en su evaluación, no ha 

considerado apropiada la aplicación de las Facetas del clima institucional. 

En conclusión, a los resultados: el colectivo educacional de la Institución 

Educativa 40156 Nuestra Señora del Carmen del distrito de Miraflores Provincia 
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de Arequipa, simbolizado por el 63.07%, expresó que es Desfavorable, ya que la 

comunidad educativa encuestada en su evaluación, no ha considerado apropiada 

la aplicación de las Facetas de la atmósfera laboral en concordancia con: 

Actuación organizacional, destreza organizativa, interacción organizativa e 

influencia idealizada. 

 
Cuadro 4 

Dimensión: Elementos del clima institucional. 

Rango de evaluación 

Indicadores Desfavorable Regular Favorable 

M
u

e
s

tr

a
 d

e
 

c
o

m
u

n
i

d
a

d
 

e
d

u
c
a

ti

v
a
 

 
Repetició

n fo 

Proporci
ón 
% 

Repetició
n 
 fo 

Proporci
ón 
% 

Repetició
n  
fo 

Proporció
n 
% 

 

Motivación 015 fo 34,09% 016 fo 36,36% 013 fo 29,55% 44 

Satisfacción 020 fo 45,45% 017 fo 38,64% 007 fo 15,91% 44 

Involucramiento 
 

019 fo 
 

43,18% 
020 fo 45,45% 005 fo 11,36% 44 

Actitudes 
Positivas 

014 fo 31,82% 019 fo 43,18% 011 fo 25,00% 44 

Valores 022 fo 50,00% 012 fo 27,27% 010 fo 22,73% 
44 

Cultura 
organizacional 

027 fo 61,36% 008 fo 18,18% 009 fo 20,45% 
44 

 
Frecuencia 
Promedio 

020 fo 015 fo 009 fo  

       44 

Porcentaje 
Promedio 

44,32% 34,85% 20,83%  

Nota: Herramienta aplicada a la comunidad educativa. Elaboración propia. 
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Figura 2 

Faceta: Elementos del clima institucional. 

 

Nota: Cuadro 4. Elaboración propia 

Escrutinio y elucidación: 

En virtud del escrutinio de los hallazgos, concerniente al aspecto de los 

Elementos del clima institucional, se revela que: 

En el cuadro 4 y figura Nº 2, acorde a la distribución de periodicidades 

promedio revelan que: 20 fo veces la comunidad educativa de la Institución 

Educativa 40156, simbolizada por el 44.32%, expresó que es Desfavorable, 

continuado por 15 fo veces la comunidad educativa de la Institución Educativa, 

con el 34.85% aprecia como Regular, asimismo 09 fo veces dicha comunidad 

educativa de la Institución, con el 20.83% afirma que es Favorable, ya que la 

comunidad educativa encuestada en su evaluación, no ha considerado apropiada 

la aplicación de los elementos del clima institucional. 

En conclusión, a los resultados: el colectivo educacional de la Institución 
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Educativa 40156 Nuestra Señora del Carmen del distrito de Miraflores Provincia 

de Arequipa, simbolizado por el 44.32%, expresó que es Desfavorable, ya que 

la comunidad educativa encuestada en su evaluación, no considera correcta la 

aplicación de los Elementos del clima institucional en concordancia con: 

Motivación, satisfacción, involucramiento, actitudes positivas, valores y cultura 

organizacional. 

 

Cuadro 5 

Dimensión: Factores del clima institucional. 

Rango de evaluación 

Criterios Desfavorable Regular Favorable 

M
u

e
s
tr

a
 

d
e
 

c
o

m
u

n
i

d
a
d

 

e
d

u
c
a
ti

v

a
 

 Repetición 
fo 

Proporció
n 
% 

Repetición 
 fo 

Proporció
n 
% 

Repetición  
fo 

Proporción 
% 

 

Ambiente 
físico 

033 fo 75,00% 008 fo 18,18% 003 fo 6,82% 44 

Estructura 021 fo 47,73% 015 fo 34,09% 008 fo 18,18% 44 

Ambiente 
social 

031 fo 70,45% 010 fo 22,73% 003 fo 6,82% 44 

Características 
personales 

025 fo 56,82% 011 fo 25,00% 008 fo 18,18% 44 

Comportamient
o 

organizacional 
031 fo 70,45% 009 fo 20,45% 004 fo 9,09% 

44 

 
Periodicidad 

Media 
028 fo 011 fo 005 fo  

       44 

Proporción 
Media 

64,09% 24,09% 11,82%  

Nota: Herramienta aplicada a la comunidad educativa. Elaboración propia. 
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Figura 3 

Faceta: Factores del clima institucional. 

 Nota: Cuadro 5. Elaboración propia 

Escrutinio y elucidación: 

En virtud del escrutinio de los hallazgos, concerniente la faceta de 

Factores de la atmósfera de la entidad, se revela que: 

En el cuadro 5 y figura Nº 3, acorde a la distribución de periodicidades 

promedio revelan que: 28 fo veces el colectivo educacional de la Institución 

Educativa 40156, simbolizado por el 64.09%, pronunciaron que es 

Desfavorable, continuado por 11 fo veces la comunidad educativa de la 

Institución, con el 24.09% percibe como Regular, asimismo 05 fo veces dicha 

comunidad educativa, con el 11.82% expresa que es Favorable, ya que la 

comunidad educativa encuestada en su valoración, no ha percibido apropiada la 

aplicación de factores del clima institucional. 

En conclusión, a los resultados: el colectivo educacional de la Institución 

Educativa 40156 Nuestra Señora del Carmen del distrito de Miraflores Provincia 
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de Arequipa, simbolizado por el 64.09%, expresó que es Desfavorable, ya que 

la comunidad educativa encuestada en su evaluación, no considera apropiada la 

ejecución de la dimensión de los Factores del clima institucional en concordancia 

con: Ambiente físico, estructura, ambiente social, características personales y 

comportamiento organizacional. 

Cuadro 6 

Dimensión: Tipos de la atmósfera institucional. 

Rango de evaluación 

Criterios Desfavorable Regular Favorable 

M
u

e
s
tr

a
 

d
e
 

c
o

m
u

n
id

a

d
 

e
d

u
c
a
ti

v
a
 

 Repetición 
fo 

Proporció
n 
% 

Repetición 
 fo 

Proporció
n 
% 

Repetición  
fo 

Proporción 
% 

 

Autoritario o 
duro 

036 fo 81,82% 008 fo 11,36% 003 fo 6,82% 44 

Autoritario 
benévolo 

033 fo 75,00% 006 fo 13,64% 005 fo 11,36% 44 

Sistema 
consultivo 

029 fo 65,91% 010 fo 22,73% 005 fo 11,36% 44 

Sistema de 
participación 

del grupo 
035 fo 79,55% 006 fo 13,64% 003 fo 6,82% 44 

 
Frecuencia 
promedio 

033 fo 007 fo 004 fo  

       44 

Porcentaje 
Promedio 

75,57% 15,34% 9,09%  

Nota: Herramienta aplicada a la comunidad educativa. Elaboración propia. 
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Figura 4 

Faceta: Tipos del clima institucional. 

Nota: Cuadro 6. Elaboración propia. 

Escrutinio y elucidación: 

En virtud del escrutinio de los hallazgos, concerniente a la faceta de 

Tipos de clima institucional, se revela que: 

En el cuadro 6 y figura Nº 4, acorde a la distribución de periodicidades 

promedio revelan que: 33 fo veces la comunidad educativa de la Institución   

Educativa 40156, simbolizada por el 75.57%, expresó que es Desfavorable, 

continuado por 07 fo veces la comunidad educativa de la Institución, con el 

15.34% aprecia como Regular, asimismo 04 fo veces dicha comunidad 

educativa, con el 9.09% afirma que es Favorable, ya que la comunidad educativa 

encuestada en su evaluación, no considera apropiada la ejecución de Tipos de 

clima institucional. 

Concluyendo, a los hallazgos: la comunidad educacional del 



 

47  

CentroEducativo 40156, simbolizada por el 75.57%, expresó que es 

Desfavorable, ya que la comunidad educativa encuestada en su evaluación, no 

percibe apropiada la ejecución de la dimensión de los tipos de clima institucional 

en concordancia con: Dictatorial o estricto, Autocrático comprensivo, estructura 

consultiva y método de involucramiento grupal. 

Cuadro 7 

Dimensión: Principios de la calidad educativa. 

Rango de evaluación 

Criterios Desfavorable Regular Favorable 

M
u

e
s
tr

a
 

d
e
 

c
o

m
u

n
id

a

d
 

e
d

u
c
a
ti

v
a
 

 Repetición 
fo 

Proporció
n 
% 

Repetición 
 fo 

Proporció
n 
% 

Repetición  
fo 

Proporción 
% 

 

Centrada en 
los alumnos 

020 fo 45,45% 018 fo 40,91% 006 fo 13,64% 44 

Autoridad 
claramente 

definida 
019 fo 43,18% 013 fo 29,55% 012 fo 27,27% 44 

Toma de 
decisiones 

022 fo 50,00% 015 fo 34,09% 007 fo 15,91% 44 

Participación 033 fo 75,00% 007 fo 15,91% 004 fo 9,09%  
Idoneidad de 
las personas 

023 fo 52,27% 014 fo 31,82% 007 fo 15,91%  

Coordinación 
fluida 

028 fo 63,64% 010 fo 22,73% 006 fo 13,64%  

Transparencia 
y comunicación 

permanente 
032 fo 72,73% 006 fo 13,64% 006 fo 13,64%  

Control para el 
mejoramiento 

continuo 
018 fo 40,91% 018 fo 40,91% 008 fo 18,18% 44 

 
Frecuencia 
promedio 

024 fo 013 fo 007 fo  

       44 

Porcentaje 
Promedio 

55,40% 28,69% 15,91%  

Nota: Herramienta aplicada a la comunidad educativa. Elaboración propia. 
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Figura 5 

Faceta: Fundamentos de la calidad educativa. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Cuadro 7. Elaboración propia. 

Escrutinio y elucidación: 

En virtud del escrutinio de los hallazgos, concerniente a la faceta de los 

Fundamentos de la calidad educativa, se observa que: 

En el cuadro  7 y figura Nº 5, acorde a la colocación de periodicidades 

promedio revelan que: 24 fo veces la comunidad educativa, simbolizada por el 

55.40%, expresó que es Insatisfactorio, continuado por 13 fo veces la 

comunidad educativa de la Institución, con el 28.69% percibe como Aceptable, 

asimismo 07 fo veces la comunidad educativa, con el 15.91% expresa que es 

Satisfactorio, ya que la comunidad educativa encuestada en su valoración, no 

percibió como apropiada la ejecución de Principios de la calidad educativa 

Concluyendo, a los hallazgos: la comunidad educativa del Centro 
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Educativo 40156 Nuestra Señora del Carmen del distrito de Miraflores Provincia 

de Arequipa, simbolizada por el 55.40% expresó que es Insatisfactorio, ya que 

la comunidad educativa encuestada en su valoración, no percibió como 

apropiada la ejecución de los Fundamentos de la calidad educativa en 

concordancia con: Centrada en los alumnos, autoridad claramente definida, toma 

de decisiones, participación, Idoneidad de las personas, coordinación fluida, 

transparencia y comunicación permanente y control para el mejoramiento. 

 

Cuadro 8 

Dimensión: Valoración de la calidad educativa 

Grado de Valoración 

Criterios Insatisfactorio Aceptable Satisfactorio 

M
u

e
s
tr

a
 

d
e
 

c
o

m
u

n
id

a

d
 

e
d

u
c
a
ti

v
a
 

 Repetición 
fo 

Proporció
n 
% 

Repetición 
 fo 

Proporció
n 
% 

Repetición  
fo 

Proporción 
% 

 

Relevancia 019 fo 43,18% 018 fo 40,91% 007 fo 15,91% 44 

Pertinencia 015 fo 34,09% 013 fo 29,55% 016 fo 36,36% 44 

Equidad 023 fo 52,27% 010 fo 22,73% 011 fo 25,00% 44 

Eficacia y 
eficiencia 

020 fo 45,45% 019 fo 43,18% 005 fo 11,36%  

 
Frecuencia 
promedio 

019 fo 015 fo 010 fo  

       44 

Porcentaje 
Promedio 

43,75% 34,09% 22,16%  

Nota: Herramienta aplicada a la comunidad educativa. Elaboración propia. 
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Figura 6 

Faceta: Valoración de la calidad educativa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Cuadro 8. Elaboración propia. 

Escrutinio y elucidación: 

En virtud del escrutinio de los hallazgos, concerniente a la faceta Dimensión 

de la valoración de la calidad educativa, se revela que: 

En cuadro 8 y figura N.º 6, acorde a la colocación de periodicidades 

promedio revelan que: 19 fo veces la comunidad educativa de la Institución 

Educativa 40156 Nuestra Señora del Carmen del distrito de Miraflores Provincia 

de Arequipa, simbolizada por el 43.75%, expresó que Insatisfactorio, continuado 

por 15 fo veces la comunidad educativa de la Institución, con el 34.09% percibe 
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como Aceptable, asimismo 10 fo veces la comunidad educativa, con el 22.16% 

afirma que es Satisfactorio, ya que la comunidad educativa encuestada en su 

evaluación, no percibe como apropiada la ejecución de la valoración de la 

excelencia educativa . 

Concluyendo, a los hallazgos: el colectivo educacional de la Institución 

Educativa 40156 Nuestra Señora del Carmen del distrito de Miraflores Provincia 

de Arequipa, simbolizado por el 43.75%, expresó que es Insatisfactorio, ya que 

la comunidad educativa encuestada en su evaluación, no percibe como apropiada 

la ejecución de la valoración de la excelencia educacional en concordancia con: 

Importancia, conveniencia, igualdad, influencia y eficiencia. 

4.2. CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS 

4.2.1. Planteamiento de las hipótesis 

Premisa cero; Ho: r = 0: 

La atmósfera institucional no influye concisamente en la calidad educativa 

en el Centro Educativo 40156 Nuestra Señora del Carmen del distrito de Miraflores 

Arequipa. 

 

 

Premisa Alternativa; Ha: r ≠ 0: 

El clima institucional interviene directamente en la calidad educativa en el 

Centro Educativo 40156 Nuestra Señora del Carmen del distrito de Miraflores 

Arequipa. 
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Nivel de significación 

 

4.2.2. Prueba hipótesis de la variable: Clima Institucional 

Cuadro 7 

Periodicidades percibidas y anticipadas del parámetro autónomo: Clima Institucional. 

PARÁMETRO AUTÓNOMO 

Clima Institucional 

Repeticiones - Proporción 

fo fe 

Desfavorable 61.76 fo 33.33% 

Regular 24.96 fo 33.33% 

Favorable 13.28 fo 33.33% 

Muestra participantes de 

indagación 

SUMATORIA, MUESTRA 

44 

Comunidad 

educativa 

100.00% 

Nota: Tablas de hallazgos del parámetro autónomo: Clima Institucional. Elaboración 

propia.  

Figura 7 

Periodicidades percibidas y anticipadas del parámetro autónomo: Clima Institucional. 

 

 

 

 

 

 

Nota: Cuadros de hallazgos del parámetro autónomo: Clima Institucional. Elaboración 

propia. 
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Acorde a tabla (f-1), por ende (3 -1) = 2; con 2 niveles de flexibilidad al 95% de 

seguridad con un desliz del 5% (prueba de dos colas). 

 

 

x2
C = 38.42 

x2
t = 5,99 

4.2.3. Prueba de hipótesis de la variable: Calidad educativa 

Cuadro 8 

Periodicidades percibidas y anticipadas del parámetro adjunto: Calidad educativa. 

PARÁMETRO ADJUNTO 

Calidad educativa 

Repeticiones - Proporción 

fo fe 

Insatisfactorio 49.58 fo 33.33% 

Aceptable 31.39 fo 33.33% 

Satisfactorio 19.04 fo 33.33% 

Muestra participantes de 

indagación 

SUMATORIA, MUESTRA 

44 

Comunidad 

educativa 

100.00% 

Nota: Cuadros de hallazgos del parámetro adjunto: Clima Educativa. Elaboración 

propia. 
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Figura 8 

Periodicidades percibidas y anticipadas del parámetro adjunto: Calidad educativa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Cuadros de hallazgos del parámetro adjunto: Clima Educativa. Elaboración 

propia. 

 

Acorde a tabla (f-1), por ende (3 -1) = 2; con 2 niveles de flexibilidad al 95% de 

seguridad con un desliz del 5% (prueba de dos colas). 

 

 

x2
C = 14.16 x2t = 5.99 
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4.2.4. Resultados de la prueba hipótesis 

Cuadro 9 

Hallazgos del test de premisas: Parámetro Autónomo. Clima Institución al. 

Chi Cuadrado 

61.76 fo 
Niveles de 

flexibilidad 
2 

24.96 fo   

  Con. Desliz 0.05 

13.28 fo   

x2C 
 

38.42% 
x2t 

 

5,99% 

SE ADMITE LA PREMISA ALTERNATIVA 

Nota: Cuadros de hallazgos del parámetro autónomo: Clima Institucional. Elaboración 

propia. 

Figura 9 

Hallazgos del Parámetro Autónomo: Clima Institucional 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Hallazgos del Parámetro Autónomo: Clima Institucional. 
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Cuadro 10 

Hallazgos del test de premisas: Parámetro Adjunto. Calidad educativa. 

CHI CUADRADO 

49.58 fo 
Niveles de 

flexibilidad 
2 

31.39 fo   

  Con. desliz 0.05 

19.04 fo   

x2C 14.16% x2t 5,99% 

 
SE IMPUGNA LA PREMISA CERO 

 

Nota: Cuadros de hallazgos del parámetro adjunto: Clima educativa. Elaboración 

propia. 

 

Figura 10 

Hallazgos del Parámetro Autónomo: Calidad educativa 

 

Nota: Hallazgos de la Variable Adjunta: Calidad educativa. Elaboración propia. 
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4.2.5. Resumen de la prueba hipótesis 

Cuadro 11 

Síntesis de los resultados del test de premisa: Variable Autónoma (Clima institucional) 

VS Variable Adjunta (Calidad educativa). 

RESOLUCIÓN DE LA INDAGACIÓN 

Variable Autónoma Variable Adjunta 

 

38.42%                5,99% 

38.42% 

 

14.16%                 5,99% 

14.16% 

SE ADMITE LA PREMISA ALTERNATIVA, SE IMPUGNA LA 

PREMISA CERO 

Nota: Cuadro de resultados de la Variable Autónoma (Clima institucional) y cuadro de 

resultados de la Variable Adjunta (Calidad educativa). Elaboración propia. 

Figura 11 

Síntesis de los resultados del test de premisas: Variable Autónoma (Clima institucional) 

VS Variable Adjunta (Calidad educativa). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota: Hallazgos del Parámetro Autónomo vs Parámetro Adjunto. Elaboración propia. 
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4.3. DECISIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 
 

 

Ya que x2C = 38.42 para 2 niveles de flexibilidad es superior que el x2t = 

5.99 para la variable autónoma: Clima Institucional, y x2C =14.16 para 2 niveles 

de libertad es superior que el x2t = 5.99 para la variable adjunta: Calidad 

educativa; acorde a tabla, se admite la hipótesis alterna   y refuta la nula. 

Concluyendo de este modo que el parámetro autónomo (Clima 

Institucional) influye directamente en el parámetro adjunto (Calidad educativa) por 

ello, se admite la premisa alternativa y refuta la premisa cero. 

Finalmente, según la prueba de premisas de ambos parámetros que si 

existe la influencia directa entre los mismos. Así que, se admite la premisa 

alternativa Ha y se refuta la premisa cero Ho.



 

  

CONCLUSIONES 

 

PRIMERA,  Considerando el escrutinio de los parámetros de indagación, 

correspondiente a la constatación de premisa de la chi cuadrada analizada 

es de x2C = 38.42 con 2 niveles de flexibilidad es superior a la chi cuadrada 

critica de x2t = 5.99 para el parámetro autónomo Ambiente Organizacional 

y la chi cuadrado analizada es de x2C = 14.16 con 2 niveles de flexibilidad 

es inferior a la chi cuadrada critica de x2t = 5.99 para el parámetro adjunto 

Calidad educativa, ultimando que el Clima Institucional tiene una influencia 

directa en la Calidad educativa. Lo que posibilitó estipular la eficacia de 

ambos parámetros con la intervención de la fenomenología del colectivo 

educativo de la Institución Educativa 40156 Nuestra Señora del Carmen del 

distrito de Miraflores Provincia de Arequipa, por ende se admite la premisa 

alternativa e impugna la premisa cero. 

SEGUNDA, Se deduce la interpretación de hallazgos: el colectivo educativo de la 

Institución Educativa 40156 Nuestra Señora del Carmen del distrito de 

Miraflores Provincia de Arequipa, simbolizado por el 63.07%, expresó que 

es Desfavorable, ya que la comunidad educativa encuestada en su 

evaluación, no percibió como apropiada la ejecución de las Facetas de la 

Atmósfera de la entidad en concordancia con: Actuación organizativa,

 habilidad organizativa, interacción organizativa e influencia idealizada. 

TERCERA, Según la identificación se puede concluir los resultados: el colectivo 

educacional de la Institución Educativa 40156 Nuestra Señora del Carmen 



 

  

del distrito de Miraflores Provincia de Arequipa simbolizado por el 44.32%, 

expresó que es Desfavorable, ya que la comunidad educativa encuestada 

en su evaluación, no percibió como apropiada la ejecución de los 

Elementos del clima institucional en concordancia con: Motivación, 

satisfacción, involucramiento, actitudes positivas, valores y cultura 

organizacional. 

CUARTA,  En conclusión, los resultados: el colectivo educacional de la Institución 

Educativa 40156 Nuestra Señora del Carmen del distrito de Miraflores 

Provincia de Arequipa, simbolizado por el 64.09%, expresó que es 

Desfavorable, ya que la comunidad educativa encuestada en su valoración, 

no percibió apropiada la ejecución de la dimensión de los Factores del clima 

institucional en concordancia con: Ambiente físico, estructura, ambiente 

social, características personales y comportamiento organizacional. 

QUINTA,  Finalizada la presente indagación afirmamos que el colectivo educacional 

de la Institución Educativa 40156 Nuestra Señora del Carmen del distrito 

de Miraflores Provincia de Arequipa, simbolizado por el 75.57%, expresó 

que es Desfavorable, ya que la comunidad educativa encuestada en su 

valoración, no consideró apropiada la ejecución de la dimensión de los tipos 

de clima institucional en concordancia con: Autoritario o estricto, autocrático 

benevolente, estructura consultiva y modelo de involucramiento grupal. 

SEXTA,  También se identificó los siguientes resultados: el colectivo educacional de 

la Institución Educativa 40156 Nuestra Señora del Carmen del distrito de 

Miraflores Provincia de Arequipa , simbolizado por el 55.40% expresó que 



 

  

es Insatisfactorio, ya que la comunidad educativa encuestada en su 

evaluación, no percibió como apropiada la ejecución de los Principios de la 

calidad educativa en concordancia con: Centrada en los alumnos, 

autoridad claramente definida, toma de decisiones, participación, Idoneidad 

de las personas, coordinación fluida, transparencia y comunicación 

permanente y control para el mejoramiento. 

SÉPTIMA,  También se identificó los siguientes resultados: El colectivo educacional de 

la Institución Educativa 40156 Nuestra Señora del Carmen del distrito de 

Miraflores Provincia de Arequipa, simbolizado por el 43.75%, expresó que 

es Insatisfactorio, ya que la comunidad educativa encuestada en su 

evaluación, no percibió como adecuada la ejecución de la valoración de la 

calidad educativa en concordancia con: Relevancia, pertinencia, equidad y 

eficacia y eficiencia.



 

  

RECOMENDACIONES 

PRIMERA, A los responsables en la Institución Educativa 40156 Nuestra Señora del 

Carmen del distrito de Miraflores Provincia de Arequipa deben establecer 

acuerdos con organismos para brindar cursos de reajuste y capacitaciones, 

determinando una mejora en la usanza de los instrumentales de clima 

institucional para desarrollar la excelencia educacional de la comunidad 

educacional en la mejora y por así el grado de complacencia y la excelencia 

educativa de la institución. 

SEGUNDA, Se propone a los directivos a cargo del Centro Educativo 40156 Nuestra 

Señora del Carmen del distrito de Miraflores Provincia de Arequipa, realizar 

un eficiente curso de consolidación con la implementación de clases 

prácticas, acciones para que la comunidad educativa fomenten procesos 

mentales que conlleven a la optimización de las Dimensiones de la 

atmósfera institucional asimismo de la consideración del actuar 

organizativo, destreza organizativa, interacción organizativa e influencia 

idealizada. 

TERCERA, Es preciso efectuar un método de sensibilización e inclinación para el 

colectivo educacional de la Institución Educativa 40156 Nuestra Señora del 

Carmen del distrito de Miraflores Provincia de Arequipa en razón de 

potenciar sus habilidades en relación a elementos de la atmósfera 

institucional para fortificar la motivación, satisfacción, involucramiento, 

actitudes positivas, valores y cultura organizacional. 

CUARTA,  Establecer procedimientos de recompensas racionales del progreso y 



 

  

ejecución apropiadas de la dirección educacional para optimizar los 

factores de la atmósfera institucional y encauzar a la excelencia del 

ambiente físico, estructura, ambiente social, características personales y 

comportamiento organizacional. 

QUINTA,  Igualmente, se propone la correcta ejecución de la asistencia de respaldo 

a la comunidad educativa para un rendimiento mejorado de las labores 

concernientes a los tipos de clima institucional educativa mejorando con 

ello el autoritario o rígido, autocrático benevolente, estructura de consulta y 

modelo de involucramiento grupal. 

SEXTA,  Implementar un curso de fortalecimiento de destrezas en el uso de métodos 

e instrumentación dirigido a la comunidad educacional del Centro Educativo 

40156 Nuestra Señora del Carmen del distrito de Miraflores Provincia de 

Arequipa, de los procedimientos de ratificación de los principios de la 

calidad educativa y su valor centrado en los alumnos, autoridad claramente 

definida, toma de decisiones, participación, Idoneidad de las personas, 

coordinación fluida, transparencia y comunicación permanente y control 

para el mejoramiento. 

SÉPTIMA,  Se sugiere la consolidación de destrezas en el empleo de métodos e 

instrumentación para el colectivo educacional de la Institución Educativa 

40156 Nuestra Señora del Carmen del distrito de Miraflores Provincia de 

Arequipa, los pasos de afirmación de la valoración de la excelencia 

educacional y su ensamblaje de conducir la Relevancia, pertinencia, 

equidad y eficacia y eficiencia.  
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APÉNDICE 1: Matriz de consistencia de la tesis 

TÍTULO: CLIMA INSTITUCIÓN ALY SU EFICACIA EN LA CALIDAD EDUCATIVA EN LAS INSTITUCIÓN EDUCATIVA 40156 

NUESTRA SEÑORA DEL CARMEN DEL DISTRITO DE MIRAFLORES PROVINCIA DE AREQUIPA 

 

 

PROBLEMA GENERAL 

 
OBJETIVO GENERAL 

 
HIPÓTESIS GENERAL 

OPERACIÒN DE VARIABLES 
MÉTODO DE LA 
INVESTIGACIÓN 

VARIABLES DIMENSIONES 

PG. ¿Cuál es la influencia del clima 
institucional en la calidad educativa 
en la Institución Educativa 40156 
Nuestra Señora del Carmen del 
distrito de Miraflores Arequipa? 

OG. Explicar la influencia del 
clima institucional en la calidad 
educativa en la Institución 
Educativa 40156 Nuestra 
Señora del Carmen del distrito 
de Miraflores Arequipa. 

HG. El clima institucional 
influye directamente en la 
calidad educativa en la 
Institución Educativa 40156 
Nuestra Señora del Carmen del 
distrito de Miraflores Arequipa. 
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1
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1.1. Dimensiones del clima 

Institucional 

 
 
 

 
1.2. Elementos del clima 

institucional 

 
 

 
1.3 Factores del clima 

institucional 

 

 
1.4. Tipos de clima 

institucional 

 
▪ MÉTODO GENERAL 

Método deductivo 

 

▪ MÉTODO ESPECÍOFICO 
Método estadístico 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS HIPÓTESIS ESPECIFICOS 
 

▪ TIPO DE INVESTIGACIÓN 
a. Según su paradigma: 

Investigación cuantitativa 
b. Según la manipulación 

de las variables: No 
experimental 

c. Según la finalidad que 
persigue: Básica, pura o 
fundamental 

d. Según el alcance 
temporal: Transversal 

e. Según su nivel: 
Explicativa compuesta 

f. Según la finalidad u 
objeto: Descriptiva 

 

▪ NIVEL 
Descriptiva 

 
PE1. ¿Cómo influyen las dimensiones 
del clima institucional en la calidad 
educativa en la Institución Educativa 
40156 Nuestra Señora del Carmen 
del distrito de Miraflores? 

 
 

PE2. ¿De qué manera influyen los 
elementos del clima institucional en la 
calidad educativa en la Institución 
Educativa 40156 Nuestra Señora del 
Carmen del distrito de Miraflores? 

 
OE1. Conocer la influencia de 
las dimensiones del clima 
institucional en la calidad 
educativa en la Institución 
Educativa 40156 Nuestra 
Señora del Carmen del distrito 
de Miraflores. 

 
OE2. Describir la influencia de 
los elementos del clima 
institucional en la calidad 
educativa en la Institución 
Educativa 40156 Nuestra 
Señora del Carmen del distrito 
de Miraflores. 

 
HE1. Las dimensiones del clima 
institucional influyen 
directamente en la calidad 
educativa en la Institución 
Educativa 40156 Nuestra Señora 
del Carmen del distrito de 
Miraflores. 

 
HE2. Los elementos del clima 
institucional influyen 
directamente en la calidad 
educativa en la Institución 
Educativa 40156 Nuestra Señora 
del Carmen del distrito de 
Miraflores. 

   
▪ DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

Explicativo compuesto 



 

  

PE3. ¿Cuál es la influencia de los 

factores del clima institucional en la 

calidad educativa en la Institución 

Educativa 40156 Nuestra Señora del 

Carmen del distrito de Miraflores? 

 
PE4. ¿Cómo influyen los tipos de 

clima institucional en la calidad 

educativa en la Institución Educativa 

40156 Nuestra Señora del Carmen 

del distrito de Miraflores? 

 
PE5. ¿En qué forma influyen los 

principios de la calidad educativa en 

la Institución Educativa 40156 

Nuestra Señora del Carmen del 

distrito de Miraflores? 

 
 

PE6. ¿Cuál es la influencia de la 

valoración de la calidad educativa 

en la Institución Educativa 40156 

Nuestra Señora del Carmen del 

distrito de Miraflores? 

OE3. Identificar la influencia de 

los factores del clima 

institucional en la calidad 

educativa en la Institución 

Educativa 40156 Nuestra Señora 

del Carmen del distrito de 

Miraflores. 

 
OE4. Definir la influencia de los 

tipos de clima institucional en la 

calidad educativa en la Institución 

Educativa 40156 Nuestra Señora 

del Carmen del distrito de 

Miraflores. 

 
OE5. Detallar la influencia de 

los principios de la calidad 

educativa en la Institución 

Educativa 40156 Nuestra Señora 

del Carmen del distrito de 

Miraflores. 

 

OE6.Analizar la influencia de la 

valoración de la calidad educativa 

en la Institución Educativa 40156 

Nuestra Señora del Carmen del 

distrito de Miraflores. 

HE3. Los factores del clima 

institucional influyen 

directamente en la calidad 

educativa en la Institución 

Educativa 40156 Nuestra Señora 

del Carmen del distrito de 

Miraflores. 

 
HE4.Los tipos de clima 

institucional influye directamente 

en la calidad educativa en la 

Institución Educativa 40156 

Nuestra Señora del Carmen del 

distrito de Miraflores. 

HE5. Los principios de la calidad 

educativa influyen directamente 

en la Institución Educativa 40156 

Nuestra Señora del Carmen del 

distrito de Miraflores. 

 

HE6. La valoración de la calidad 

educativa influye directamente en 

la Institución Educativa 40156 

Nuestra Señora del Carmen del 

distrito de Miraflores. 
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2.1. Principios de 

la calidad 

educativa 

 
 

 
2.2. Valoración de 

calidad 

educativa 

 
 
 

▪ POBLACIÓN. 
50 comunidad educativa 

(sujetos de investigación) 

 
 
 
 

 
▪ MUESTRA. 

Mediante el método 

probabilístico de forma 

sistemática del total de:44 

docentes (sujetos de 

investigación) Variable 

independiente y dependiente. 

 
 
 

▪ TÉCNICAS 
Observación 

Encuesta 

 
 
 

▪ INSTRUMENTOS 

Cuestionario(encuesta) 

para ambas variables 

 

 

 



 

  

APÉNDICE N° 2. Matriz de operacionalización de variables. 

 
VARIABLES 

 

DIMENSIONES 
 

INDICADORES 

 

ESCALA DE 
VALORACIÓN 
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 (
1
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1.1. Dimensiones 

del clima 

institucional 

 

 

 

1.2. Elementos del 

clima 

institucional 

 

 

 

1.3. Factores del 

clima 

institucional 

 

 
1.4. Tipos de clima 

institucional 

1.1.1. Comportamiento institucional 

1.1.2. Capacidad organizacional 

1.1.3. Dinámica institucional 

1.1.4. Influencia idealizada 

 
1.2.1. Motivación. 

1.2.2. Satisfacción. 

1.2.3. Involucramiento. 

1.2.4. Actitudes positivas. 

1.2.5. Valores. 

1.2.6. Cultura Organizacional. 

 
1.3.1. Ambiente físico 

1.3.2. Estructura 

1.3.3. Ambiente social 

1.3.4. Características personales 

1.3.5. Comportamiento organizacional 

 

1.4.1. Autoritario o duro 

1.4.2. Autoritario benévolo 

1.4.3. Sistema consultivo 

1.4.4. Sistema de participación del 

grupo 

 

 

 

 

▪ Desfavorable 

 

 

 

 
▪ Regular 

 

 

 

 

 
▪ Favorable 
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2.1. Principios de 

la calidad 

educativa 

 

 

 

 

 
2.2. Valoración de 

la calidad 

educativa 

2.1.1. Centrada en los alumnos 

2.1.2. Autoridad claramente definida 

2.1.3. Toma de decisiones 

2.1.4. Participación 

2.1.5. Idoneidad de las personas 

2.1.6. Coordinación fluida 

2.1.7. Transparencia y comunicación 

permanente 

2.1.8. Control para el mejoramiento 

continuo 

 
2.2.1. Relevancia 

2.2.2. Pertinencia 

2.2.3. Equidad 

2.2.4. Eficacia y eficiencia 

 

 

 

 
▪ Insatisfactorio 

 

 

 
▪ Aceptable 

 

 

 
▪ Satisfactorio 



 

  

APÉNDICE N° 3. Instrumento de la investigación 

CUESTIONARIO - ENCUESTA 

Instrucciones 

Señor(es) comunidad educativa, con esta encuesta pretendemos obtener información acerca de 

los Clima Institucional y Calidad educativa en las Institución Educativa 40156 Nuestra Señora del 

Carmen del distrito de Miraflores Provincia de Arequipa. 

INSTRUMENTO DE GESTIÓN 

Escala de valoración 

 

Escala de valoración 

 

Desfavorable 

 

Regular 

 

Favorable 

3 2 1 

 

1. Dimensiones del clima institucional 

Indicadores / Ítems 3 2 1 

Comportamiento institucional    

Capacidad organizacional    

Dinámica institucional    

Influencia idealizada    

Total    



 

  

2. Elementos del clima institucional 

Indicadores / Ítems 3 2 1 

Motivación    

Satisfacción    

Involucramiento    

Actitudes positivas    

Valores    

Cultura organizacional    

Total    

 

3. Factores del clima institucional 

Indicadores / Ítems 3 2 1 

Ambiente físico    

Estructura    

Ambiente social    

Características personales    

Comportamiento    

Total    

 

4. Tipos de clima institucional 

Indicadores / Ítems 3 2 1 

Auditorio o duro    

Auditorio benévolo    

Sistema consultivo    

Sistema de participación del grupo    

Total    



 

  

CALIDAD EDUCATIVA 

Escala de valoración 

Escala de valoración 

Insatisfactorio Aceptable Satisfactorio 

3 2 1 

 

1. Principios de la calidad educativa 

Indicadores / Ítems 3 2 1 

Centrada en los alumnos    

Autoridad claramente definitiva    

Participación    

Idoneidad de las personas    

Coordinación fluida    

Transparencia y comunicación permanente    

Control para el mejoramiento continuo    

Total    

 

2. Valoración de la calidad educativa 

Indicadores / Ítems 3 2 1 

Relevancia    

Pertinencia    

Equidad    

Eficacia y eficiencia    

Total    

 

 

 

 



 

  

t 

t 

APÉNDICE N° 4. Formula de Alpha de Cronbach 

PROCEDIMIENTO DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE CLIMA INSTITUCIONAL 

 

  

 

 

 

  

K = N° de preguntas o ítems de cada variable total = (V.I. = 19) 

Variable independiente / Instrumento de gestión N° Ítems (19) K- 1 = Número de 

preguntas o ítems menos uno (19-1) 

S 2 = Suma de Varianza de cada ítem (4,92) 

S 2 = Varianza del total o puntaje total (15,6) 
 

S 
2 

= 4,92 y S 
2 
= 15,6 

 



 

  

t 

t 

 
 

 12  3,81  
 1 −    12 −1 17,6 

   
 

 = (1,09) (0,78)   = 0.957 

 

Consiguientemente de acuerdo a la valoración establecido por George y Mallery 

(1995) “Alfa de Cronbach se ubica que el instrumento (encuesta) de la variable 

independiente: Clima Institucional sometido a prueba está en el nivel de alta confiabilidad 

en cuanto respecta a su confiabilidad y consiguientemente queda validado para su 

aplicación respectiva”. 

 

PROCEDIMIENTO DE LA VARIABLE DEPENDIENTE CALIDAD EDUCATIVA 

 

  

  

 

 

 

K = N° de preguntas o ítems de cada variable total = (V.D. = 12) 

Variable dependiente / Calidad educativa N° Ítems (12) K- 1 = Número de preguntas o 

ítems menos uno (12-1) 

S 2 = Suma de Varianza de cada ítem (4,92) 

S 2 = Varianza del total o puntaje total (15,6) 
 

S 2 = 4,92 y S 2 = 15,6 

 

 35  

 = 



 

  

 

 12  3,81  
 1 −  12 −1 17,6 

   
 

 = (1,09) (0,78)   = 0.921 

 

Consiguientemente de acuerdo a la valoración establecida por George y Mallery (1995) 

“Alfa de Cronbach se ubica que el instrumento (encuesta) de la variable dependiente: Calidad 

educativa sometido a prueba está en el nivel de alta confiabilidad en cuanto respecta a su 

confiabilidad y consiguientemente queda validado para su aplicación respectiva”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 = 



 

  

APÉNDICE N° 5. Escala de Alpha de Cronbrach 

PROCEDIMIENTO DE VALIDACIÓN ESTADÍSTICAMENTE, VALIDACIÓN Y CONFIABLIDAD 

POR ALFA CRONBACH 

N° Escala Significado 

1 -1 a 0 No es confiable 

2 0.01 – 0.49 Baja confiabilidad 

3 0.50 – 0.69 Moderad confiabilidad 

4 0.70 – 0.89 Fuerte confiabilidad 

5 0.90 – 1.00 Alta confiabilidad 

 

 

Tabla de valoración 
 

0,90 a 1 Muy bueno 
 

0,80 a 0,90 Bueno 
 

0,70 a 0,80 Aceptable 
 

 

           0,60 a 0,70  Débil 
 

0.50 a 0,60 Pobre 
 

 

 

 

 

 

 



 

  

APÉNDICE N° 6. Matriz de validación y confiabilidad por Alpha de Cronbach 

VALIDACIÓN Y CONFIABILIDAD POR ALFA CRONBACH 

 
 

Elementos 

 
Ítem 

1 

 
Ítem 

2 

 
Ítem 

3 

 
Ítem 

4 

 
Ítem 

5 

 
Ítem 

6 

 
Ítem 

7 

 
Ítem 

8 

 
Ítem 

9 

 
Ítem 

10 

 
Ítem 

11 

 
Ítem 

12 

 
Ítem 

13 

 
Ítem 

14 

 
Ítem 

15 

 
Ítem 

16 

 
Ítem 

17 

 
Ítem 

18 

 
Ítem 

19 

 
Ítem 

20 

 
Ítem 

21 

1 5 4 4 6 5 4 5 7 6 5 6 5 4 5 4 5 4 4 6 
  

2 5 5 4 4 6 6 5 6 7 5 5 5 6 7 4 4 5 5 2 
  

3 4 5 4 5 5 5 4 5 2 2 5 6 4 4 6 5 4 6 3 
  

4 6 4 5 6 5 5 5 4 5 2 2 5 6 4 4 6 5 4 6 
  

5 4 4 6 5 5 5 4 5 6 3 3 4 5 2 7 4 5 6 6 
  

6 5 4 4 6 5 5 6 5 6 5 4 5 6 4 4 6 5 4 5 
  

7 5 4 5 2 4 5 5 5 5 5 4 5 6 5 4 4 4 6 5 
  

8 4 5 6 4 5 4 5 5 5 5 5 6 6 5 4 6 5 4 5 
  

9 6 5 6 5 4 5 6 6 5 4 5 2 5 6 5 4 5 4 2 
  

10 5 5 5 5 4 5 4 4 6 6 5 5 2 7 4 5 6 5 2 
  

11 5 5 5 4 5 5 4 5 2 2 5 6 4 4 6 5 4 6 3 
  

12 5 6 5 6 5 4 5 6 3 3 4 5 2 7 4 5 6 6 5 
  

13 5 5 6 5 5 6 5 6 5 4 5 6 4 4 6 5 4 5 5 
  

14 5 5 6 5 5 5 5 5 5 4 5 6 5 4 4 4 6 5 5 
  

15 5 6 5 5 4 5 5 5 5 5 6 6 5 4 6 5 4 5 4 
  

16 5 5 5 5 5 6 6 5 4 5 2 5 6 5 4 5 4 2 7 
  

17 6 5 4 4 6 5 5 2 7 4 5 6 3 4 5 2 5 4 4 4 
 

18 4 5 4 5 2 5 6 4 4 6 5 4 5 7 6 5 4 2 7 6 
 

19 4 4 5 6 3 4 5 2 7 4 5 6 3 4 5 2 5 4 4 4 
 

20 5 6 5 5 4 5 6 4 4 6 5 4 5 7 6 5 4 5 4 6 
 

21 4 5 4 5 4 5 6 5 4 4 4 6 5 4 5 7 6 5 4 5 
 

∑ 0.957 
 

Resultado Alta confiabilidad – Muy bueno. 
 

Fuente: Aplicación del software estadístico SPSS última versión; sobre el instrumento de la 

variable independiente: Clima institucional obteniendo los siguientes resultados derivados de la 

ejecución del Alpha de Cronbach.



 

  
VALIDACIÓN Y CONFIABILIDAD POR ALFA CRONBACH 

Matriz de datos de la validación del Instrumento estadísticamente por alfa de Cronbach: Variable 

Dependiente – Calidad Educativa. 

 
 

Elementos 

 
Ítem 

1 

 
Ítem 

2 

 
Ítem 

3 

 
Ítem 

4 

 
Ítem 

5 

 
Ítem 

6 

 
Ítem 

7 

 
Ítem 

8 

 
Ítem 

9 

 
Ítem 
10 

 
Ítem 
11 

 
Ítem 
12 

Ítem 
13 

 
Ítem 
14 

 
Ítem 
15 

 
Ítem 
16 

 
Ítem 
17 

 
Ítem 
18 

 
Ítem 
19 

 
Ítem 
20 

 
Ítem 
21 

1 5 7 6 5 5 6 5 5 5 7 6 5 
         

2 5 6 5 7 6 5 5 6 5 5 5 7 
         

3 4 5 5 6 5 5 6 7 5 6 5 6 
         

4 5 4 4 5 4 4 5 6 6 5 4 5 
         

5 5 7 6 5 7 6 5 5 6 7 5 4 
         

6 5 6 5 7 6 5 7 6 5 5 5 7 
         

7 4 5 5 6 5 5 6 7 5 6 5 6 
         

8 5 4 4 5 4 4 5 6 6 5 4 5 
         

9 5 7 6 5 7 6 5 5 6 7 5 4 
         

10 5 6 7 5 6 7 5 6 7 6 6 6 
         

11 4 5 6 6 5 6 6 5 6 5 5 5 
         

12 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 6 5 
         

13 6 6 7 4 6 7 4 5 7 6 7 4 
         

14 5 4 5 6 4 5 6 6 5 4 5 4 
         

15 6 5 6 5 5 6 5 4 6 5 5 5 
         

16 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 6 
         

17 4 4 4 4 4 4 4 5 4 6 4 5 
         

18 6 6 6 6 6 6 6 5 6 7 5 5 
         

19 7 5 7 5 5 7 5 5 7 6 6 5 
         

20 6 7 6 7 6 6 7 6 5 6 5 5 
         

21 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 6 
         

∑ 
  

Resultado Alta confiabilidad – Muy bueno. 
 

Fuente: Aplicación del software estadístico SPSS última versión; sobre el instrumento de la 

variable dependiente: Calidad educativa los siguientes resultados derivados de la ejecución del 

Alpha de Cronbach. 

 



 

  
APÉNDICE N° 7. Matriz de la base de datos de (l) instrumento (s) aplicado (s). 

S
U

JE
T

O
S

 D
E

 

IN
V

E
S

T
IG

A
C

IÓ
N

 

VARIABLE INDEPEDIENTE: CLIMA INSTITUCIONAL 
VARIABLE DEPEDIENTE: CALIDAD 

EDUCATIVA 

Dimensiones Dimensiones 

Dimensiones 

del clima 

institucional 

Elementos del 

clima institucional 

Factores del clima 

institucional 

Tipos de clima 

institucional 

 

Principios de la calidad 

educativa 

Valoración de 

la calidad 

educativa 
N° 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 3 3 1 1 1 1 1 1 2 1 3 3 1 1 1 1 1 1 2 2 1 3 1 1 1 3 3 1 1 2 2 

2 1 3 3 1 1 1 1 1 1 2 1 3 3 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 3 1 1 3 3 3 2 

3 3 1 1 3 3 2 3 3 3 3 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 3 2 3 1 3 2 3 1 1 1 

4 1 3 2 3 1 3 1 1 1 1 1 1 2 1 3 3 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 3 1 1 3 

5 1 1 1 1 3 1 3 3 2 3 3 3 3 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 3 2 3 1 3 2 3 

6 3 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 3 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 3 1 1 1 

7 2 1 1 2 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 2 1 3 3 3 2 3 3 3 3 2 1 1 2 1 1 1 

8 2 2 3 3 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 3 1 1 1 1 1 1 2 3 3 3 3 3 3 

9 1 1 1 1 2 2 1 3 1 1 3 2 3 3 3 3 2 1 3 3 3 2 3 1 1 3 1 1 1 1 1 

10 3 3 1 1 1 2 1 3 3 3 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 3 1 1 1 3 1 3 3 3 2 3 

11 1 1 1 1 1 1 2 1 3 1 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 1 2 1 1 1 1 1 3 3 3 

12 2 1 2 3 3 3 3 2 1 3 3 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 3 1 2 1 1 1 1 2 1 1 

13 2 2 1 1 1 1 1 2 1 2 1 3 3 3 2 3 1 1 3 1 1 2 1 2 2 3 1 3 3 3 2 

14 1 1 3 2 3 3 3 3 2 2 1 2 1 3 1 1 1 3 1 3 3 3 3 1 1 1 3 1 1 1 1 

15 3 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 3 1 1 1 2 3 1 1 1 3 1 1 2 2 1 1 1 

16 3 2 3 3 3 2 3 1 1 3 3 3 3 2 2 1 1 3 1 1 3 3 1 1 3 3 1 1 2 2 1 



 

  

17 3 1 3 3 3 2 3 1 1 3 1 3 2 3 3 2 3 1 1 1 2 1 1 3 1 1 3 3 3 2 2 

18 1 3 1 1 1 1 1 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 3 3 1 1 1 3 1 3 2 3 1 1 1 1 

19 1 2 3 1 3 3 3 2 3 1 1 3 1 3 2 3 3 2 1 1 3 3 1 3 1 1 1 3 3 3 1 

20 1 1 1 3 1 1 1 1 1 3 3 3 3 1 1 1 1 3 1 3 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 3 

21 3 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 3 3 1 3 1 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 1 

22 1 1 1 1 1 3 3 2 3 1 1 3 1 2 1 2 1 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 

23 2 3 1 3 3 1 1 1 1 3 3 3 3 1 1 1 2 1 1 2 1 1 3 3 3 2 3 1 1 2 2 

24 1 1 3 1 1 1 3 3 3 2 3 1 1 2 3 2 2 1 1 3 2 1 2 1 1 1 1 3 3 1 1 

25 3 3 2 3 1 3 1 3 3 1 1 1 1 1 3 3 3 3 1 1 1 1 3 1 3 1 1 1 2 1 1 

26 1 1 1 1 3 3 3 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 3 3 1 3 1 3 2 3 3 3 3 

27 1 3 3 3 2 1 2 1 1 1 3 3 2 3 1 1 3 1 2 1 2 1 3 3 3 1 1 1 1 1 1 

28 3 1 1 1 1 3 1 2 2 2 3 1 2 3 3 1 1 1 2 3 3 3 3 3 3 2 3 1 1 1 1 

29 2 2 1 1 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 1 3 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 3 1 

30 1 1 2 2 3 1 1 2 1 1 2 2 3 2 3 1 1 3 1 3 3 3 2 3 1 1 2 2 3 1 3 

31 3 3 3 2 2 1 1 1 3 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 

32 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 1 1 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 1 1 

33 3 1 1 1 1 3 2 3 3 3 1 3 3 3 1 3 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 2 3 

34 1 3 3 3 1 1 2 3 3 1 1 2 1 1 2 1 3 1 1 3 3 1 3 2 3 2 3 1 1 1 1 

35 1 2 1 1 3 1 1 1 1 3 3 1 1 2 1 1 1 3 3 2 1 2 1 2 1 3 3 3 3 3 3 

36 3 3 2 3 1 2 3 2 3 3 1 3 3 2 2 3 2 3 1 2 2 1 3 1 3 3 3 2 1 1 1 

37 3 1 3 3 3 1 3 1 1 1 3 3 1 3 2 2 2 1 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 1 1 1 



 

  

38 1 1 2 1 1 2 1 3 3 3 2 1 2 1 1 2 1 3 3 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 3 1 

39 3 3 1 1 3 1 3 3 3 1 3 1 1 1 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 1 3 1 3 

40 3 1 3 3 1 1 2 1 1 2 1 3 3 3 2 1 2 1 1 3 3 2 1 2 1 3 3 3 1 2 1 

41 1 3 1 1 3 3 1 1 2 1 1 1 3 1 2 2 1 1 1 3 1 2 3 1 3 3 3 2 1 2 2 

42 3 2 2 3 3 1 3 3 2 2 3 2 1 3 3 2 2 3 3 1 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 

43 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 3 3 1 3 3 2 2 3 1 1 

44 3 3 1 3 3 3 2 2 3 1 3 3 1 3 3 3 3 3 3 2 3 1 3 3 3 2 3 1 3 1 3 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 



 

  

APÉNDICE N° 8. Ficha de evaluación – Juicio de expertos 

 

 

FICHA DE EVALUACIÓN DE INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOS: JUICIO DE 

EXPERTOS 

 

INFLUENCIA DEL CLIMA INSTITUCIONAL EN LA CALIDAD EDUCATIVA EN LA 

INSTITUCIÓN EDUCATIVA 40156 NUESTRA SEÑORA DEL CARMEN DEL DISTRITO DE 

MIRAFLORES AREQUIPA 

 

I. REFERENCIA 

1.1. EXPERTO                     : ....................................................................................................  

1.2. ESPECIALIDAD            : ....................................................................................................  

1.3. CARGO ACTUAL         : .....................................................................................................  

1.4. GRADO ACADÉMICO  : ....................................................................................................  

II. ASPECTO DE EVALUACIÓN 

Promedio de valoración:  

a. Muy deficiente ( ) b. Deficiente ( ) c. Regular ( ) d. Buena ( ) e. Muy buena ( ) 

0,0 Muy 

Deficiente ( MD) 

0,5 Deficiente 

(D) 
1,0 Regular (R) 1,5 Bueno (B) 

2,0 Muy 

Bueno (MB) 

NOTA: Para cada criterio considere la escala de 0,0 a 2,0 donde: 

 

 

 

 



 

  

 
CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

VALORACIÓN 

MD 
0,0 

D 
0,5 

R 
1,0 

B 
1,5 

MB 
2,0 

1. CLARIDAD: Está escrito en lenguaje científico 
de fácil comprensión y es apropiado al tipo de 
investigación que se 
pretende realizar. 

     

2. OBJETIVIDAD: Esta expresado en forma de 
indicadores observables o medibles. 

     

3. ACTUALIDAD: Los ítems corresponden a 
las formas actuales de formulación de 
instrumento de investigación. 

     

4. ORGANIZACIÓN: La formulación de los ítems 
tienen una secuencia lógica según el tipo de 
investigación que se pretende realizar. 

     

5. COHERENCIA ESTRUCTURAL: La cantidad 
de ítems es correspondiente a la cantidad de 
indicadores que se quiere medir. 

     

6. COHERENCIA SEMÁNTICA: Los ítems se 
refiere a las incógnitas de los problemas de 
investigación o al sentido de investigación. 

     

7. CONSISTENCIA TEORICA: Los ítems se 
sustentan en el marco teórico que se asume en 
la investigación. 

     

8. METODOLOGÍA: Este instrumento 
corresponde a la técnica de investigación 
apropiada para recoger los datos 
confiables. 

     

9. ESTRUCTURA FORMAL: El instrumento 
contiene todos los instrumentos básicos. 

     

10. ORIGINALIDAD: El instrumento es 
elaboración propia de lo contrario se 
menciona la fuente. 

     

 

III. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES 

.......................................................................................................................................................

............................................................................................... 

RESOLUCIÓN 

a) Aprobado (C = 75%) ( ) 

b) Desaprobado  (C = 25%) ( ) 

Lugar y fecha…………………………….…. 

Experto



 

  

 

  



 

  

  



 

  

 


