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UANCV

RESOLUCIéN DIRECTORAL N° 060-2023-D-EPG-UANCV/J

Juliaca, 17 de junio del 2023

VISTOS:

El expediente N° 043679, presentado por el (la) Bachiller GARCIA ANDIA ERIKA DEYDAMIA, con
numero de ONI. 00796077, asignado (a) con cddigo de mairicula 213AG179, de la Maestria en
EDUCACION, Mencién: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA, de la Fscuela de Posgrado de lo
Universidad Andina “Néstor Cdceres VelGsquez” de la Sede Tacna.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach. GARCIA ANDIA ERIKA DEYDAMIA, con ndmero de DNI. 00796077, asignado (a) con
codigo de matricula 213AG179, de la Maestria en EDUCACION, Mencién: ADMINISTRACION Y
: GERENCIA EDUCATIVA, ha solicitado fecha, hora 3 4 modolidgd de sustentacion de la Tesis titulada: EL

ESTRES LABORAL Y 5U RELACION CON LA GESTION PEDAGOGICA EN DOCENTES DE LA INSTITUCION
[ EDUCATIVA MARCELINO CHAMPAGNAT DEL DISTRITO DE TACNA, 2019 La misma que pertenece a la
| Linea de Investigacion: GESTION DE LA EDUCACION - P32. y;

Que, el (a) referido (a) Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el 21 de junio del 2023. Establece
la fecha de sustentacion; habiendo para el efecto cumpiido los requisitos establecidos en el
reglamento para la Obtencion del Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Fscueia
de Posgrado de la UANCV:

Que, en el Articulo 66 del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCY, establece
que la sustentacion de Tesis de Posigrado es un trabajo de investigacion original y critico, de
actualidad y de alto valor cientifico;

| En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso “J" del articulo 17° del Reglamento
>eneral de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Uriiversitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR EXPEDITO para la Sustentacion de la Tesis titulada: EL ESTRES LABORAL
Y SU RELACION CON LA GESTION PEDAGOGICA EN DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
MARCELING CHAMPAGNAT DEL DISTRITO DE TACNA, 2019 Elaborado por el (la) Bachiller GARCIA
ANDIA ERIKA DEYDAMIA. Infegrado por los siguientes docentes:

Presidente ¢ Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Primer Miembro : Dia. ESPERANZA CUEVA ROSSEL
Segundo Miembro : Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAIA
Asesor : Dr. ENRIQUE ELEUTERIO ZUNIGA MEDINA
ARTICULO SEGUNDO. - El proceso de la Sustentacion de la Tesis en mencion, se llevard a cabo:
Fecha : Miércoles, 21 de junio del 2023
Hora 5 0400 p.m,
Modalidad : Aula N° 309 EPG - UANCV - JULIACA

A cuya finalizacion el Jurado regisirarG 1os resuiiados en el Libro de Actas de Sustentacion de Tesis de
Maestria con el grado de MAGISTER a los estudiantes que ingresaron anterior a |l aprobacién de lg
ley Universitaria N° 30220,

ARTICULO TERCERO. - Eléevese ia presente Resolucion al Rectorado, Vicerrectorado Académico,

Vicerrectorado Administrativo y Oficinc del Organe de Inspeccion v Control para conocimiento.
/
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 607 - 2021-USA-EPG/UANCV

Juliaca, 17 de Mayo del 2021

VISTOS:

El Registro N° 2401 del Libro de Registro de Proyectos de investigacion de Tesis del MAESTRIA en.
EDUCACION, mencion: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA, del Jurado revisor del Proyecto
de Tesis: ESTRES LABORAL Y SU RELACION CON LA GESTION PEDAGQOGICA EN DOCENTES DE
LA INSTITUCION EDUCATIVA MARCELINO CHAMPAGNAT DEL DISTRITO DE TANA, 2019. Linea de
investigacion: GESTION DE LA EDUCACION - P32. Presentado por el (a) Bach: GARCIA ANDIA
ERIKA DEYDAMIA, con numero de DNI 007968077 y con Codigo de matricula N° 213AG179, para optar el
Grado Académico de MAGISTER en EDUCACION, mencion: ADMINISTRACION Y GERENCIA
EDUCATIVA, de ia Escuela de Posgrado de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez; de la
Localidad de Tacna.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach. GARCIA ANDIA ERIKA DEYDAMIA, para optar el Grado Académico de MAGISTER en:
EDUCACION, mencién: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA, de la Escuela de Posgrado ha
presentado el Dictamen de Proyecto de Investigacion de tesis. ESTRES LABORAL Y SU RELACION CON
LA GESTION PEDAGOGICA EN DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA MARCELINO
CHAMPAGNAT DEL DISTRITO DE TANA, 2019. Linea de Investigaciéon: GESTION DE LA EDUCACION
- P32. Presentado por el {a) Bach. GARCIA ANDIA ERIKA DEYDAMIA, para ser registrada en el Libro de
Actas de Proyectos de Tesis.

Que, el referido Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el 07 de Abril del 2021, se ha registrado en el
Folio N° 2401 del Libro de Registro de Proyectos de Investigacion de Maestrias, establece que se
gncuentra apto para ser desarrollado a lo establecido en el reglamento de Grado de Investigacion
conducente al Grado Académico de Magister y Doctor de la Escuela de Posgrado de la UANCV;

Que, en el Reglamento General de la escuela de Posgrado de la UANCY, eslablece que la sustentacion de
Tesis de Posgrado es un trabajo de investigacion original y critico de actualidad y de alto valor cientifico.

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso “h” del articulo 15 del Reglamento General
de la Escuela de Posgrado, y el Art. 74 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR el PROYECTO DE INVESTIGACION DE TESIS DE MAESTRIA, Titulado:
ESTRES LABORAL Y SU RELACION CON LA GESTION PEDAGOGICA EN DOCENTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA MARCELINO CHAMPAGNAT DEL DISTRITO DE TANA, 2019. Linea de
Investigacion: GESTION DE LA EDUCACION - P32. Presentado por el (a) Bach: GARCIA ANDIA
ERIKA DEYDAMIA, con nimero de DNI 00796077 y con Cddigo de matricula N°® 213AG179, para optar el
Grado Académico de MAGISTER en: EDUCACION, mencién: ADMINISTRACION Y GERENCIA
EDUCATIVA, y Siendo Asesorado por el (a) Dr. EDGAR ATAMARI ZAPANA, y segun Acta de Sorteo, la
terna de Jurados son los siguientes docentes:

Presidente © Dra. KATTY AGRIPINA PEREZ ORDONEZ
Frimer Miembro - Dra. GLADYS MARUJA TORRES CONDORI
Segundo Miembro : M.Sc. JUSTINIANO TUMI CCARI

SEGUNDO.- AUTORIZAR el desarrollo de Tesis, de acuerdo al Reglamentc de Investigacién conducente al
Grado Académico de MAGISTER de la Escuela de Posgrado.

TERCERO.- ELEVAR al Rectorado, Vicerrectorado Académico, Vicerrectorado Administrativo y Oficina del
Organo de Inspeccion y Control para conocimiento, asi como a la Oficina de Economia, para cumplimiento
de la presente Resolucion.
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e TR R R
gheflo ESCUETY\ D& POSGH

Cc /CARGO (61}

ARCHIVG EPG - 2021 '3}
INTERESADC (C1)

FCOF ie)aqy

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor http://PEDOSitorio' uancv. edU. pe/




AVESTIGACION
£\ e i
Nk

| "OFICINA DE INVESTIGACION”

I\/IARCELINO CHAM PAGNAT DEL DISTRITO DE TACNA, 2019

INFORME DE ORIGINALIDAD

25, 23, 6« 19

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Andina Nestor 1 OO/
Caceres Velasquez i

Trabajo del estudiante

.

repositorio.ucv.edu.pe 2
Fuente de Internet %

=)

hdl.handle.net Z‘V
0

Fuente de Internet

e

repositorio.uncp.edu.pe 1 y
0

Fuente de Internet

-~

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 1 Y
0

Trabajo del estudiante

e

repositorio.une.edu.pe '] o
0

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Peruana de Las 1 o
Americas i

Trabajo del estudiante

=

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor



ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV %—jﬁ» INVESTIGACION

Metadatos complementarios - UANCV

TITULO
EL ESTRES LABORAL Y SU RELACION CON LA GESTION PEDAGOGICA EN
DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA MARCELINO CHAMPAGNAT

DEL DISTRITO DE TACNA, 2019

Datos de autor

Nombres y Apellidos ERIKA DEYDAMIA GARCIA ANDIA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 00796077

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0008-1242-048X

Datos de asesor

Nombres y apellidos ENRIQUE ELEUTERIO ZUNIGA MEDINA

Tipo de documento de identidad DNI

Ntmero de documento de identidad | 02419543

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-4793-9053

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres Y Apellidos LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 02389341

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-2372-6720

Miembro del jurado 1

Nombres Y Apellidos ESPERANZA CUEVA ROSSEL
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 02558176

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-7453-3382

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




3" TESIS UANCV.

G2

VICERRECTORADQ DE
INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

e\
¥

Miembro del jurado 2
Nombres Y Apellidos YENNY ROSARIO ACERO APAZA
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 01324434

URL de ORCID

https://orcid.org/0000-0002-9783-7733

Datos de investigacion

Linea de investigacioén

GESTION DE LA EDUCACION - P32

Grupo de investigacién

No aplica.

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento.

Ubicacién  geografica  de

investigacion

1 rotel Copacahany
a [ s
o

Direccion: XQP2+3WM, Restauracion, Tacna
23003
-18.01457,-70.24766

Pais: Pera
Departamento: Tacna
Provincia: Tacna

Distrito: Tacna

NS C

g 10
https://g00.su/KEpgYeU

la investigacion

Afio o rango de afios en que se realiz6

2022 - 2023

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html
- Libreria

Ciencias de la educacion
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.03.00
Educacion general (incluye capacitacion,
pedagogia)
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.03.01

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

http://repositorio.uancv.edu. pe/




VICERRECTORADO DE

UANTV A2/ NNVESTIGACION

OFICINA DE INVESTIGACION

DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

o Erira D@‘{ﬁﬂmm' Garas  Andia . identificado con DNI
Nro. 0029603+ en mi condicién de egresado de:

] Escuela Profesional
] Programa de Segunda Especialidad,
Kl Programa de Maestria o Doctorado

Hagsiria en edu calign

informo que he elaborado el/la 3 Tesis o (0 Trabajo de Investigacién, (1 Trabajo Académico
denominada:

«gl ESTRES LARBORAL Y SU RELACION CON (A GESTION
PEDAGOGICA EN DCCENTES DE LA INSTITUCioN EDUCATIVA
MHARCELIND CHAMPAGNAT DEL DISTRITO DE TATMA, 2019 2

Asesorado por: Or. EleuTerno Zoaiga  Medina

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones verlidas por terceros, ya sea de fuenles
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del

- presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Veldsquez y/o la
Administracién Piblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasioncn.

Juliacam_gj ___dc narzo e dcl202Y4

UNIVERSIZA0 ANDINj

‘ — R EARIOUE ZUNJGA MEDINA
CIRUJANO NTISTA
C.0.PA071 g
1
! F

FIRMA (ASESOR) FIRMA (obligatoria) Huella

]FICINA DE INVESTIGACION

0N Aautor 200 del autor

http://repositorio.uancv. edu. pe/

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV ;%:jé INVESTIGACION

DEDICATORIA

A Dios, por sus bendiciones y ademas
por brindarme a diario su proteccion en
mis actividades cotidianas para asi de

esta manera lograr mis objetivos.

A mi esposo y mis hijos por su apoyo
incondicional quienes son el motor y
motivo de lograr mis proyectos

académicos.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁg% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV %njé INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

AGRADECIMIENTO

A mi madre y a la memoria de mi padre por

impulsarme a lograr mis metas profesionales.

A la Universidad Andina Néstor Caceres
Veldsquez a su directora de posgrado, a los
docentes y personal administrativo por brindarme
su apoyo y facilidades en la presentacion de mi

trabajo de investigacion.

Al director por facilitarme la participacion de los y
las docentes de la institucion educativa en el
proceso de investigacion quienes demostraron
estar preparados para afrontar nuevos retos con
la finalidad de brindar un aprendizaje de calidad a

sus estudiantes.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

INDICE
INDICE oo |
RESUMEN . .o v
AB ST RA C T .o Vv
INTRODUGCCION . ..., VI

CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1.EXPOSICION DE LA SITUACION PROBLEMATICA..........ccooiiiiiiiiiiiinnn, 1
1.2.FORMULACION DEL PROBLEMA . .......coiiiiiiiee e 5
1.2.1. Problema general........ ..o 5
1.2.2. Problemas eSpecCifiCoS ........ooviiiiiii i 5
1.3.JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION........ooiiiiieiiiiieeeiie e 5
1.4.0BJETIVOS DE INVESTIGACION... ..ot .6
1.4.1.0bjetivo general........coouiiiii 6
1.4.2.0bjetivos €SPECIfICOS. .....uiuii i 7
L5 HIPOTESIS ..o e e, 7
1.5. 1. HIPOESIS gENEIAl. .. ...t 7
1.5.2. HipOtesis @SPeCifiCas......c.oiirii i 7
LB VARIABLES. ... 8
1.6.1. Operacionalizacion de las variables..............ccoiiiiiiiiiiiiic e 8

CAPITULO I

MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION ........coovviiiiiiiiiiiiieeieeieen 10
211 A nivel internacional......... ..o 10
21.2.ANIvel NACIONAL. ... 13
2. 1.3 ANIVEINIOCAL .. .. A7
2.2. BASES TEORICAS ....ooiiiiiiiiiiiiiiie et 18

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

2.2.1. Bases teoricas de la variable estrés laboral....................ol 18
2.2 0 Bl SIreS o 18
2.21.2. Factores estresantes .........coiiiiiiii 19
2.2.1.3. Lapersonafrente al €Strés ..........ccooiiiiiiiiii i 20
2.21.4.Respuestaal €Strés .........ccooiiiiiiii i 21
2.2.1.5. El estrés: prevencion y terapia ...........coooveiiiiiiiiiiiie e, 22
2.2.1.6. Normas generales para disminuir la morbilidad originada por los
CAMIDIOS . ..t 22
2.2 0.7, PrevencCiOn ... 23
2.2.1.8. Fases de la prevencCion ........c.oiiiiiiii i 24
2.2.1.9.Estrés laboral ..o 24
2.2.1.10. Estrés laboral dOCENte ..........oiiriii i 25
2.2.1.11. Causas del estrés laboral docente ..., 25
2.2.1.12. Teorias del estrés laboral ......... ..., 26
2.2.1.13. Dimensiones del estrés laboral docente ..., 29
2.2.2. Bases teoricas de la variable gestion pedagogica............c.coceevvinnann. 31
2.2.2.1. Gestidon pedagdgica docente ...........oeoeiiiiiiiiiiiii 31
2.2.2.2. Gestion educativa ..........coiiiii 32
A.Componentes de la gestion educativa ................ccoociiiiiiinnn 32
2.2.2.3. GestiOn pedagOgiCa ........oueuieiei e 33
A. Aspectos basicos de los alcances de la gestion pedagogica ......... 33
2.2.2.4. Dimensiones de la gestion pedagogica ..........c.cooviiiiiiiiiiiiiiiiiia, 35
2.2.2.5. Teorias de la gestion pedagigiCa .........coevuiiiiiiiiiiiiiiiieieiee 36
2.3. DEFINICIONES DE TERMINOS BASICOS.........cccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiie 38
2.3.1.ANSIEAAA. . ... 38
2.3 2. D PIESION. ...ttt e 38
2. 3.3 APIrENIZAJE. ....ve e 38
2. 3 St e 38
2.3.5.Estres laboral docente........ ... 39
2.3.6.Estres laboral enlas aulas.............coooiiiiiiiiiii 39
2.3.7.GeStiON PedagOlgiCa. .....veue it 39
2.3.8.PlanifiCacCion. .. ..o 39

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION. ........iiiiiiiiiiiie e, 40
3.2.DISENO DE INVESTIGACION.... ..ot 40
3.3.DISENO DE PRUEBA DE HIPOTESIS......ccuuiiiiie e 41
3.4.POBLACION Y MUESTRA. .. .ottt e, 42
3.5.DISENO DE RECOPILACION DE INFORMACION.........ccccovnieiiiaennnn. 42
3.6.PRUEBA DE NORMALIDAD........ccovuuiiiie e, 43
3.7.ANALISIS DE FIABILIDAD........cceeueieieee e 44

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS........... 47
4.1.1. Prueba de hipOtesis general........ ..o 57
4.1.2. Prueba de hipoétesis especifica 1.........ccooiiiiiiiiiii i, 61
4.1.3. Prueba de hipoétesis especifica 2............cooiiiiiiiiiiiiiii 64
4.1.4. Prueba de hipotesis especifica 3.........ooiiiiiiiiiii, 67
4.1.5. Prueba de hipétesis especificad.........cooeiiiiiiiii 70
4.2. DISCUSION DE LOS RESULTADOS......oiiiiieieeeeeeee e 72
CONCLUSIONES. ... e e nenes 78
RECOMENDACIONES. .. .. 80
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.......uiiiieeeeeee e 82
AN E X O S .o 83
Anexo 1 Base de datos........cooeiiiiiii 84
Anexo 2 Instrumentos de recoleccion de datos .............cooiiiiiiiiiiiiiiiinnls 92
Anexo 3 Matriz de CoNSIStENCIA........ccoviiii i 97
Anexo 4 Fichas de validacion de los instrumentos.............c.ocoviiiiiiiiinnn. 98

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVE‘3TIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

RESUMEN

El propésito general fue conocer de qué manera el estrés laboral se relaciona
con la gestién pedagogica en los docentes de la Institucion Educativa Marcelino

Champagnat del distrito de Tacna, 2019.

Se dio uso de la siguiente metodologia: El tipo de investigacion pura, donde el
alcance es el relacional y un disefio adecuado es el descriptivo correlacional. La
técnica que se aplico es la encuesta para las dos variables y el instrumento fue
el cuestionario. La poblacion se constituy6é por 67 docentes del nivel primaria y
secundaria de la Institucion Educativa Marcelino Champagnat del distrito de
Tacna, y la muestra se constituydo por una poblacion censal, es decir, 67

docentes.

La conclusion principal fue que el estrés laboral tiene un vinculo directo y
significativo de manera inversa con la gestion pedagogica en los docentes de la
Institucién Educativa Marcelino Champagnat de la ciudad de Tacna; por la
contrastacion de hipotesis general (t=- 4.630, p_valor = 0,000 < 0,05), ademas
el valor de la relacion es inversa y moderada en un 49.8% es decir; a mayor
estrés laboral reducida es la gestion pedagogica; asi mismo el estrés laboral
califica en el nivel alto con un 40.3% y la gestion pedagodgica se muestra en el

nivel regular en un 47.8%.

Palabras claves: Estrés laboral, Ansiedad, depresion, desmotivacién, gestion

pedagdgica.
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ABSTRACT

The general purpose was to know how work stress is related to pedagogical
management in teachers at the Marcelino Champagnat Educational Institution in

the district of Tacna, 2019.

The following methodology was used: The type of pure research, where the
scope is relational and an adequate design is descriptive correlational. The
technique that was applied is the survey for the two variables and the instrument
was the questionnaire. The population was made up of 67 teachers from the
primary and secondary levels of the Marcelino Champagnat Educational
Institution in the district of Tacna, and the sample was made up of a census

population, that is, 67 teachers.

The main conclusion was that work stress has a direct and significant link
inversely with the pedagogical management in the teachers of the Marcelino
Champagnat Educational Institution in the city of Tacna; by contrasting the
general hypothesis (t = - 4,630, p_value = 0.000 < 0.05), in addition, the value of
the relationship is inverse and moderate at 49.8%, that is; the greater reduced
work stress is the pedagogical management; Likewise, work stress qualifies at
the high level with 40.3% and pedagogical management is shown at the regular

level with 47.8%.

Keywords: Work stress, Anxiety, depression, demotivation, pedagogical

management.
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INTRODUCCION

El estrés laboral se puede definir como la consecuencia de los distintos
acontecimientos que se dan en el trabajo y que afectan la salud mental o fisica
del trabajador. Tiene diversas causas y efectos sobre la gestion pedagdgica, que
estaremos detallando en las siguientes partes de este trabajo de investigacion.

Por otro lado, hablaremos de la gestion pedagdgica, que incluye cosas
como tomar acciones y tomar decisiones, asi como hacer uso de los recursos,
para potenciar el proceso pedagdgico de los docentes con el propdsito de
conseguir los objetivos planteados por la instituciébn y como estos pueden ser
impactado negativamente. debido a las presiones en el trabajo.

Muchas personas que laboran en las areas de la educacion hoy en dia
reportan niveles significativos de estrés emocional e insatisfaccion como
resultado de la naturaleza cada vez mas interconectada e impredecible del
mundo.

Es por esto por lo que este trabajo tiene como pregunta central, ¢ En qué
medida el estrés laboral afecta la gestion educativa en la Institucién Educativa
Marcelino Champagnat del distrito de Tacha 2019?

La hipotesis central es que si hay una relacién directa entre ambas
variables y que se demostrara a través de los resultados de esta investigacion.
El objetivo central de este estudio es analizar estas dos variables y su
interrelacion para ayudar a mejorar los estandares educativos en la mencionada
institucion educativa.

Con este fin, la investigacion se ha conformado en cuatro capitulos:
En el capitulo | proporciona una vision general del escenario problematico, la

formulacion del problema, la base para la investigacion, los objetivos de la
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investigacion, el significado de la investigacion, sus restricciones vy
delimitaciones, su hipétesis y sus variables.

Para el capitulo Il Se discutira el marco tedrico conceptual relacionado con las
dos variables de estudio, el estrés laboral y la gestion educativa, asi como la
historia de la investigacion y las bases tedricas sobre los que se elabora la
investigacion.

En el capitulo Il en “Metodologia de la investigacién” se describieron el enfoque
del estudio, la demografia, el tamafio de la muestra, la prueba de normalidad y
el andlisis de confiabilidad.

En el capitulo IV se muestra los resultados de los instrumentos de recolectar
datos aplicados que se han obtenido para luego realizar la discusién de la
presente investigacion.

Finalmente, se entregan los hallazgos del estudio, sugerencias y anexos, junto
con las referencias bibliograficas usadas en el estudio y cualquier anexo

relevante, como formularios de recoleccion de datos de expertos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. EXPOSICION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

Es dificil adecuar la gestién pedagogica a las experiencias sociales y
practicas pedagdégicas ante las transformaciones y modificaciones que requiere
el nivel de Educacion Basica Regular. Las unidades de educacién superior tienen
altos estandares y los promueven activamente al ofrecer estrategias para
reforzar la importancia de la educacion en todos los niveles y los procesos de
globalizacion que afectan la politica nacional. Con su estructura mas fluida y su
enfoque mas amplio, el nuevo curriculo nacional tiene como objetivo elaborar las
habilidades de las personas que estudian y esto requiere una supervision
pedagdgica experta en todos los ambitos.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) para América Latina y el caribe, a través de sus
colaboradores Ezpeleta y Furlan (1992, pag. 17), la gestiéon pedagogica de las
escuelas es una ciudadela clave en el proceso de cambio. Como resultado, este
entorno proporciona el entorno mas adecuado en la ensefianza y el aprendizaje
efectivos. Sin embargo, al analizar el estado actual de la gestion pedagogica, se

encuentra que es inadecuado para el avance de la labor docente. Se culpa a

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

muchos factores (econdmicos, ambientales, politicos, de salud, etc.) de este
estancamiento. Los problemas de salud de los docentes son particularmente
notorios y el estrés puede ser un factor contribuyente. El estrés en el lugar de
trabajo se manifiesta cuando las demandas del trabajo de un individuo van mas

alla de su capacidad para manejar o mantener el control.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha realizado estudios en
profundidad sobre la prevalencia cada vez mayor de enfermedades mentales, y
en los dltimos afios, los profesionales en el campo de la psicologia
organizacional han enfatizado la relevancia de la salud mental de los empleados
y su conexiéon con sus condiciones de trabajo. el estrés y la depresién son los
problemas mas preocupantes que enfrenta la poblacién en edad laboral en la

actualidad (Instituto de estudios educativos y sindicales de América, s.f.).

El agotamiento fisico y psiquico se manifiesta en el educador como
resultado del tiempo y la energia que dedica a cumplir con los requisitos de las
escuelas. Los docentes carecen con frecuencia de los recursos psicolégicos
necesarios para animar a sus alumnos y resolver las dificultades debido a la
carencia de atencion prestada en el docente a mejorar la propia preparacion
psicoldgica del profesor y el método de autoconocimiento personal. grupo. Esto,
combinado con una sensacién de impotencia frente a los conflictos
interpersonales, puede provocar estrés, ansiedad, depresion y una falta general
de motivacién. Cuando esta condicion persiste en el tiempo, puede ser

devastadora para la salud de los educadores.

Cano (2002), afirma que el estrés puede potenciar la actividad, lo que

puede aumentar los recursos (atencion, memoria, activacion fisiologica,
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rendimiento, etc.). Esto puede conducir a un aumento rapido y eficaz de los
procesos educativos. Pero en el momento en que este proceso de activacion es
muy poderoso o dura un periodo prolongado de tiempo, las reservas de energia

se agotan, se produce el cansancio y el rendimiento disminuye.

Se requiere un nivel especifico de actividad para ejecutar actividades
complicadas o acelerar las basicas. Sin embargo, la activacion excesiva dificulta
la capacidad de uno para realizar estas tareas. Aunque el estrés tiene muchos
efectos desfavorables, es importante resaltar los impactos perjudiciales en la

salud, el rendimiento y el deterioro cognitivo.

El estrés puede tiene un fuerte impacto perjudicial para la salud de una
persona de varias maneras, incluidas alteraciones en el comportamiento
relacionado con la salud, alteraciones fisioldgicas (incluidas las que afectan el
sistema inmunitario y el sistema nervioso autbnomo) y problemas de salud
mental.

Aungue aprender a lidiar con el estrés en el salon de estudio puede
ayudarlo con los inconvenientes laborales cotidianos, no siempre es efectivo y
en mayor parte de los casos, terminara con problemas emocionales y de
comportamiento que lo haran sentir como un fracaso o incapaz de hacer tu
trabajo. Dado que este es el caso, es importante ser consciente de las muchas

fuentes de estrés en el mundo académico.

Como es bien sabido, la profesion docente y la industria de la salud tienen
un numero desproporcionado de casos de estrés relacionado con el trabajo. Para
llevar a cabo una gestion pedagdgica, los educadores necesitan aprender a

regular su estrés, ya que es su principal instrumento en el lugar de trabajo y la
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base para cualquier nuevo desarrollo en educacién, ya sea pedagdgico,

metodoldgico o cientifico.

Para diagnosticar y tratar el estrés en una escuela, los administradores
primero deben determinar qué lo causa. Esto incluye analizar cualquier cambio
o disfuncién en la forma en que se administran los instructores y como se
estructura la escuela misma. fondos insuficientes en la cuenta propia. Teniendo
en cuenta estas estrategias, y tomando como punto de partida la realidad
educativa, particularmente la I.LE. Marcelino Champagnat, donde se han
presentado situaciones estresantes con implicaciones para su gestion
pedagdgica, presento el siguiente proyecto de investigacion que busca descubrir

en qué medida el estrés laboral se vincula con el liderazgo pedagdgico.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema General
e ;De qué manera el estrés laboral se relaciona con la gestion
pedagdgica de los docentes de la Instituciéon Educativa Marcelino

Champagnat del distrito de Tacna en el 20197

1.2.2. Problemas Especificos

e ;CoOmo se vinculan las manifestaciones psicofisioldgicas de los
docentes de la Instituciéon Educativa Marcelino Champagnat del

distrito de Tacna con la gestion pedagdgica de la institucién?

e ,En qué medida la ansiedad se relaciona con la gestion
pedagdgica de los docentes de la Institucién Educativa Marcelino

Champagnat del distrito de Tacna, 2019?
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e (CoOmo se relaciona la depresiéon con la gestion pedagogica de
los docentes de la Institucion Educativa Marcelino Champagnat
del distrito de Tacna, 2019?
1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
Las siguientes justificaciones avalan la realizacion de esta investigacion:
Este estudio presenta una reflexion y debate tedrico sobre el estrés laboral
y las ideas de gestién pedagogica en una escuela publica de la UGEL de Tacna.
La metodologia de este estudio adopta la forma de un modelo que
describe la interaccion entre el estrés de los docentes y su capacidad para
gestionar eficazmente sus aulas en una escuela primaria y secundaria publica.
La investigacion proporciona niveles empiricos de factores de estrés y
manejo pedagdgico que se pueden considerar y para los cuales se pueden
emplear actividades de recuperacion para incrementar la calidad del aprendizaje
y la ensefianza.
En términos de su aplicabilidad, este estudio se utilizara como evidencia

de respaldo en otras instituciones educativas que traten temas analogos.

1.4. OBJETIVOS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo general
e Determinar de qué manera el estrés laboral se relaciona con la
gestidén pedagdgica en los docentes de la Institucién Educativa
Marcelino Champagnat del distrito de Tacna, 2019.
1.4.2. Objetivos especificos
e FEvaluar como las Manifestaciones psicofisiolégicas se

relaciona con la gestion pedagogica de los docentes de la
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Institucién Educativa Marcelino Champagnat del distrito de
Tacna, 2019.

e Examinando la relacion entre las preocupaciones de los
docentes y el liderazgo educativo de su institucién en el Colegio
Marcelino Champagnat de Tacna en 2019

e Examinar el impacto que tiene la tristeza de los docentes en la
gestion del aula en el Colegio Marcelino Champagnat de Tacna

en el 2019.

1.5. HIPOTESIS
1.5.1. Hipotesis general

e Los docentes de la Institucion Educativa Marcelino
Champagnat del distrito de Tacna reportaron altos niveles de
estrés en relacion a su gestion pedagogica en el 2019.

1.5.2. Hipotesis especificas

e Los docentes de la Institucion Educativa Marcelino
Champagnat de la zona de Tacna presentan sintomas
psicofisiologicos importantes vinculados a su gestidn
pedagogica en el afio 2019.

e La gestibn pedagodgica de los docentes de la Institucion
Educativa Marcelino Champagnat de Tacna, 2019 esta
altamente correlacionada con los niveles de ansiedad de los
docentes.

e La gestion pedagdgica de los docentes y su propia salud
mental se vinculan sustancialmente en la Institucién Educativa

Marcelino Champagnat de la zona de Tacna, 2019.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

1.6. VARIABLES

Variables de estudio 1: Estrés laboral (X)
Variables de estudio 2: Gestion pedagdgica (Y)
1.6.1. Operacionalizacion de las variables
TABLA 01

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE  DIMENSIONES INDICADORES ITEMS  ESCALA DE
MEDICION

Estrés Manifestacione Identifica cambios en el estado

laboral s corporal del individuo (como 12
(X) psicofisiolégica molestias en la espalda,

S contraccion muscular, fatiga, (2,3,7,

dolor de cabeza, insomnio o 11,18,

cambios en el apetito). 20,23,

Identifica las caracteristicas de 24,31,
los maestros como posibles 32,35,
causas de estrés por los  37)
problemas de comportamiento

de los estudiantes, las

responsabilidades y las Escala

adaptaciones al curriculo. nominal
Ansiedad Describe los sintomas, las 12

causas Yy los tratamientos para (5,6,12
varios tipos de problemas del ,13,17,
suefio, la alimentacion y el 19,21,

sistema nervioso. 25,43,
44,45,
48)
Depresion Identifica los trastornos del 12
estado de animo que
experimentan los educadores. (4,9,14

Suponiendo que en mayor ,22,26,
medida el acuerdo sea alto, 28,33,
l6gicamente  existira  cierta 40,41,
incomodidad, esta frase se 42,49,
relaciona con el grado en que el 50)
educador se siente de una
manera especifica sobre una

serie de temas o inquietudes

dentro del campo de Ila
educacion.

Desmotivacion Proporciona una descripcion de 14

las caracteristicas de la falta de

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

motivacion de los profesores por (1,8,10
su actividad educativa. , 14,15,
Incluye muchos factores que se 16,27,
ha demostrado que reducen o 29,30,
aumentan la vulnerabilidad al 26,38,
estrés. 39,46,
47)
Gestion  Gestion de la Contribuye a la diversidad y 10
pedagoégic planificacion programacién de su dominio (11 al
a del trabajo disciplinario. 20)
(Y) pedagdgico Se prepara y hace uso de las
tacticas, técnicas y herramientas
de las sesiones de aprendizaje.
Gestion de los Mantiene un enfoque unificado 20
procesos de del proceso de aprendizaje y (21 al

aprendizaje - ensefanza. 40)
ensefanza Los indicadores y otras Escala
herramientas de medicién estan nominal

configurados correctamente.
Elija y haga uso de recursos de
aprendizaje utiles.
Responsabilid Participa activamente en la 10
ad profesional evaluacion y revision periédica (1 al
e institucional  del Plan Anual de Programaciéon  10)
Laboral, el Plan Curricular
Institucional y el Proyecto
Educativo Institucional.
Participar en oportunidades de
desarrollo educativo y
profesional.
Lleva a cabo iniciativas de
investigacion e innovacion en
beneficio de la organizacion.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES
Al revisar fuentes primarias y secundarias, se han detectado los siguientes
antecedentes:
2.1.1. A nivel internacional
Balzan (2008), elaboro un trabajo titulado “Acompafiamiento Pedagogico
del Supervisor y Desempefio Docente en las Escuelas de IIl Etapa De Basica”,
realizado en Maracaibo, en Venezuela. En total, 49 personas participaron en el
estudio; esto incluyé 2 administradores, 4 gerentes y 43 maestros. Segun el
autor, los docentes son los que sienten la falta de una persona encargada que
los motive hacia el éxito en un porcentaje significativo; los datos fueron
recolectados mediante un instrumento compuesto por 42 items, usando una
escala Likert con 4 opciones de respuesta, que se validé a través del juicio de 3
expertos. Por otro lado, encontré una conexion positiva entre los dos factores, o
gue indica que la capacidad de un docente para llevar a cabo sus funciones esta
fuertemente correlacionada con la presencia de un supervisor que pueda
brindarle apoyo pedagdgico. que comid hasta saciarse y quedo satisfecho con

su comida.
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Belkys (2008) Se estudid el estrés de los trabajadores de la planta de
bioanalisis "Dr. Domingo Luciani" en la ciudad de Caracas, Venezuela. Utilizé un
cuestionario disefiado por ella misma sobre el estrés en el trabajo. Descubrimos
que el 34 % de nuestros socios de servicio experimentaban estrés moderado, el
4 % experimentaba estrés extremo y el 62 % no mostraba ningun signo de estrés.
En conclusion, los niveles de estrés entre los asistentes de laboratorio y los

receptores se dispararon.

Marroquin y Pérez (2011) Su investigacion se centr6 en cOmo se sentia
su personal de Burger King en Guatemala acerca de su entorno de trabajo y
cdmo eso marcé una diferencia en su productividad en el trabajo. Usar una lista
de verificacion para tomar notas y un cuestionario con solo opciones de si/no. La
informacion resultante muestra que a la gran mayoria de los empleados les gusta
su trabajo, sienten pertenencia a la empresa y valoran las oportunidades que se
les brinda. De manera similar, la mayoria de las respuestas a la encuesta que
proporcioné a los miembros del personal dicen lo mismo: les gusta interactuar

con sus compaferos de trabajo. Se concluye buen desemperio del trabajador.

Oramas (2013) En La Habana se realiz6 la investigacion sobre el
agotamiento y el estrés entre los docentes de escuelas primarias de Cuba. Se
dio uso del Inventario de Burnout de Maslach, la Escala de Estrés Sintomatico
de Aroy el Inventario de Estrés para Docentes de Oramas (IEM). Descubri6 que
el 88,24% experimentan estrés en el trabajo y que el 65,5% de los trabajadores
lo padecen en algin grado. El esta sufriendo de agotamiento. Al considerar hacer

el estudio en varias regiones y escuelas, se observa que el vinculo de sus
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factores, sindrome de burnout y estrés del trabajo no esta fijado en una misma

directriz.

Nieves (2013) realiz6 una investigacion sobre la eficacia de los docentes
y la cultura de su escuela en Venezuela. Recolectaron informacion de los
encuestados utilizando el Cuestionario Descriptivo CDPCO, la Escala de
Eficiencia Docente EFIDO y la Escala de Eficacia Docente TES (EVADO). Se
encontré una correlacion moderada entre las dimensiones del CO y los cargos
docentes, con excepcion de la funciéon evaluadora, donde la conexion fue
estadisticamente significativa. Sin embargo, el impacto de la consejeria docente
sobre las dimensiones de la variable CO fue pequefio, negativo Yy
estadisticamente insignificante. A fin de cuentas, las estadisticas demuestran
gue la moral es alta y que la mayoria de los alumnos estan satisfechos con los
esfuerzos de sus profesores.

Sanchez (2010) Las consecuencias del estrés laboral, la felicidad laboral
y la salud psicologica en trabajadores argentinos en las zonas de granos. Para
recolectar datos se utilizé el BIEPS-A, el cuestionario de Melid y Peird y un
cuestionario relacionado con el estrés. Encontré que el estrés, la salud mental y
la satisfaccién estaban en la media entre el personal. Los trabajadores que
reportan bajos niveles de satisfaccion y estrés en el trabajo sacan una conclusién
negativa sobre la conexiéon de las dos variables. Los empleados que ya estan
mentalmente en forma tienen menos probabilidades de sufrir estrés en el trabajo,

al igual que existe un vinculo entre la salud mental y el estrés laboral.
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2.1.2. A nivel nacional

Castro (2008), en la tesis de Maestria en Educacién que se tituld
"Ensefianza del Estrés en Docentes de Escuelas Publicas",, Los datos se
recopilaron utilizando una guia de entrevista semiestructurada basada en el
enfoque de eventos criticos con cinco maestros de las escuelas publicas de
Lima. Se lleg6 a esta conclusion: las conexiones interpersonales de los
instructores con los miembros de los estudiantes y sus familias y otros miembros
del personal aumentan el estrés de su carga de trabajo. Los educadores deben
trabajar en su propia salud mental y fisica y en cémo resolver conflictos de

manera constructiva.

Velasquez y Chunga (2006), tesis llevada a cabo para el cumplimiento de
los requisitos para la Maestria en Artes; titulo: “Fuentes del Estrés Laboral en
Docentes de Instituciones Educativas Estatales de Nivel Secundario del Distrito
de Trujillo” Los niveles de estrés de los docentes aumentan debido a problemas
gue incluyen la falta de apoyo de la administracion, alumnos desmotivados, un
curriculo obsoleto, resistencia al cambio y un ambiente de trabajo hostil. La gran
mayoria de los educadores (entre el 65,2% y el 66,4%) se ven algo afectados
por estos seis tipos de estrés. El estrés laboral se encuentra relacionado con el

puesto de trabajo, el sexo, la edad.

Ponce (2005), en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
desarrollo la tesis titulada “El Sindrome de Quemaduras” por Estrés Laboral. El
propdsito general del estudio fue caracterizar posibles variaciones en la
prevalencia del sindrome "quemado" entre grupos de profesores de una

Universidad Nacional, cada uno con su propio campo de especializacion.
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atencion, categorizada por campos de especializacion y dependiente de factores
tales como sexo, estado civil, participacién en deportes, problemas de salud y
situacion laboral; utilizé un tamafio de muestra intencional o previsto de 274, con
5 campos académicos relacionados como unidad de analisis. Medicina,
Farmacia, Ciencias y Literatura Materias: -Académicas; -Asuntos Administrativos
y Juridicos; -Asuntos Econdmicos y Financieros; Mi metodologia es de caracter
analitico y consta de una estructura descriptiva, comparativa y correlativa;
utilizando una escala tridimensional del MBI-Inventario “Burnout” desarrollado
por Susan Jackson y Cristina Maslach, se establecieron las siguientes escalas o
variables del concepto “quemado”. Se utilizaron estadisticas descriptivas y
exploratorias para examinar las relaciones entre fatiga emocional (EC),

despersonalizacion (DP) y satisfaccion personal (RP).

Como resultado, el autor determind lo siguiente: El estrés de sus trabajos
provoca "agotamiento” en muchos educadores. El estudio cualitativo nos permite
reconocer Vvariaciones en la prevalencia de "Burnout® entre entornos
ocupacionales. Al considerar los factores de sexo, estado civil y nivel de
participacion deportiva. Cuanto mas tiempo han estado brindando servicios y
trabajando en su carrera, menos agotados emocionalmente, despersonalizados

y satisfechos estan.

Tasayco (2017) Para su tesis, titulada “La Gestion Educativa del Director
en la Calidad del Servicio de las Unidades Publicas de Educacion Primaria en la
RED No 22 UGEL 04, Lima 2016”, inquirié al respecto Lima, Peru: Universidad
Cesar Vallejo, Tesis de Maestria, utiliz6 un disefio descriptivo causal

correlacional con un enfoque transversal, no experimental en el afio 2016, fue
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indagar el efecto de la gestion educativa del director sobre la calidad del servicio
en las escuelas de educacion de nivel primaria, en la poblacion censal de este
estudio se incluyeron 70 docentes de escuelas publicas de nivel primario, se les
entregaron dos cuestionarios, uno de gestién educativa (con 36 preguntas) y otro
de calidad del servicio (con 45 items). Se dio uso del Alfa de Cronbach para
examinar que tan confiable es el cuestionario y sus items para evaluar la gestién

educativa como variable independiente.

La gestibn en este caso se interpretara como la gestion educativa del
director; en consecuencia, Un participante que experimenta regularmente la
gestion es mas probable que perciba un grado moderado de empatia en la
educacién publica, los coeficientes de la expresion de regresion basada en la
gestion educativa de calidad del servicio. De manera similar, el exp (-3.14) =
0.1423 muestra que solo el 14.23% de los encuestados en las encuestas de
escuelas primarias de 2016 en las escuelas publicas de Lima piensan que la
gestion educativa del director estd en un nivel normal, a pesar de las
percepciones algo empéticas de los encuestados en la calidad de los servicios
prestados.

Silva (2013) en la tesis “La Calidad del Servicio Educativo que Brinda la
Institucién Educativa Nacional San Felipe en el Distrito de Comas”. El objetivo
era evaluar la calidad de las ofertas de la escuela en relacion con la medida en
que satisfacian los intereses y necesidades de sus alumnos (usuarios). El
método de investigacién que utilizo fue la correlacion descriptiva transversal
(transaccional). Habia 620 alumnos, 58 educadores, 12 supervisores y 3
administradores. Un total de 247 participantes (221 estudiantes, 20 educadores,

4 directivos y 2 ejecutivos) conformaron la muestra. El método de la encuesta se
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utilizé6 para medir tanto las variables explicativas como las explicativas. De
acuerdo con los hallazgos del autor, la Unidad Educativa San Felipe del distrito
de Comas carece del liderazgo gerencial efectivo, las relaciones interpersonales
y la dinamica institucional requeridas para articular una adecuada gestion capaz
de dirigir las actividades pedagdgicas.
2.1.3. A nivel local

Chéavez (2016) en su investigacion “El estrés laboral y su incidencia
en el desempefio de los empleados administrativos del area de gestién comercial
de Electrosur S.A. en el periodo, 2015”. Su propdsito fue analizar como
respondian al estrés laboral los funcionarios administrativos de Electrosur S.A.
En este estudio se utilizaron métodos basicos o sélo descriptivos. Unos 32
trabajadores que representan roles tanto administrativos como operativos
conforman la muestra. El equipo completo de colaboradores que tengan
supervision directa de una funcién administrativa sera evaluado en su conjunto.
Usando indicadores de estrés laboral y medidas de desempefio, el estudio
encontré que la prueba Chi-cuadrado de Pearson podia inferir que el estrés
laboral afectaba negativamente el desempefio del personal administrativo de

ELS.

Yucra (2018) realiz6 una investigacion de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Jorge Basadre Grohmann en Tacnha, Perd,
titulada “Estrés Laboral y su Relacion en el Desempefo de los Trabajadores de
la Unidad Gerencial de Fiscalizacion Fiscal de la Municipalidad Provincial de
Tacna”. El propédsito general fue examinar como el estrés incide en el
desenvolvimiento en el trabajo, tanto positiva como negativamente.

Especificamente, queremos mostrar como se desarrollan estas consecuencias
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negativas y como podemos ayudar mejorando nuestros procesos y nuestras
estrategias para enfrentarlas. De acuerdo con los resultados mas de la mitad de
los socios involucrados en el campo de la gestion ejecutiva coactiva tributaria
han visto una disminucion en el desempefio como consecuencia de lo que
ocurre.
2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Bases tedricas de la variable estrés laboral
2.2.1.1. El estrés

Segun el diccionario médico espafiol, el estrés es "una condicion en la que
una persona o cualquiera de sus 6rganos o equipos se encuentran en alto riesgo
de enfermarse debido a la exigencia de un desempefio superior al normalmente

requerido”.

En 1936 Hans Selye, citado por Crespo, D. (2004),El "Sindrome de Adaptacién
General", que se usa para denotar estrés, es la reaccion no especifica a una
sobrecarga de estimulos desagradables. La etapa de adaptacion, la etapa de
alerta y la etapa de fatiga conforman esta reaccion. Este ultimo incluye sintomas
ansiosos y una disminucién en las habilidades de afrontamiento. Algunos
aspectos de la personalidad, como la confianza en uno mismo, un sentido de
dominio sobre el entorno, una naturaleza expresiva hacia el exterior y una
perspectiva optimista, hacen que sea mas facil adaptarse a las demandas que
nos impone el mundo exterior. Sin embargo, el nivel de estrés de una persona

puede verse elevado por una cascada de factores extra personales.
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Por lo tanto, el estrés resulta de una combinacion de fuentes internas (salud) y
externas (laborales, econémicas, familiares, personales) de tensibn emocional

gue se combinan para alterar la salud y/o el comportamiento de una persona.

2.2.1.2. Factores estresantes
Segun Malud (2000) expresa los posibles factores estresantes como se

detalla a continuacion:

a) Factores psicosociales:

o Conyugales (prometer casarse, discutir, romper, morir)
o Paternidad (salud de los nifios, interacciones desafiantes con los nifios y
crianza de los hijos)

o Relaciones interpersonales

b) Factores estresantes sociales: nifiez, crianza y desarrollo del caracter.

c) Factores de la propia persona: objetivos y dificultades, un
temperamento propenso al estrés.

d) Factores del medio ambiente: enfermedades relacionadas con la forma
de vida, excepcionales, imprevistas o catastroficas, socialmente inducidas

y cronicas.

Cuando las personas estan bajo presion, a menudo encuentran
formas de perseverar y tener éxito. La manifestacion externa y el
significado de la enfermedad dependen de la estrategia de afrontamiento

del individuo.
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2.2.1.3. La persona frente al estrés

A lo largo de nuestras vidas, adquirimos conocimiento inconscientemente
al imitar patrones de adaptacion establecidos. Todas las definiciones disponibles
de estrés revelan un interés por analizar la respuesta del individuo a las
demandas de su entorno emocional mayoritario: Cuando los factores estresantes
son demasiado grandes para que una persona los maneje, ocurren cambios
psicologicos y fisiologicos negativos, lo que aumenta la probabilidad de
enfermedad. Suponiendo que el individuo logre superar la adaptacion, vera un

aumento en su salud y felicidad como resultado de sus esfuerzos.

La impresion de un peligro para la seguridad y el bienestar propios o
ajenos es lo que desencadena el proceso dinamico y complicado al que nos
referimos como estrés. EI método tiene como objetivo restaurar el equilibrio
homeostatico del cuerpo, promover el crecimiento en la autosuficiencia y mejorar

la adaptabilidad (Millan, 2007)

La ansiedad y la angustia son sefales de alerta que indican una falta de
control sobre una situacion dificil que no ha sido manejada. Las alteraciones en
el comportamiento surgen como un medio para tratar de manejar la respuesta
disfuncional.

2.2.1.4. Respuesta al estrés

La respuesta depende de si te sientes 0 no a cargo de tu propia vida y de
los eventos que ocurren dentro de ella, algunos de los cuales pueden o no ser lo
que quieres. La tolerancia al estrés en la edad adulta se ve reforzada por

experiencias y relaciones favorables en la infancia (también conocidas como

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION™

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

activos biograficos). Lo contrario ocurre con los negativos, que (como su nombre

indica) son pasivos biogréaficos y reducen la resiliencia frente a la adversidad.

Sin embargo, existe un debate sobre si la exposicion al apoyo social y las
experiencias iniciales sensibilizan o como lo hacen. Por otro lado, tienen un
impacto negativo las propias defensas psicoldgicas del individuo, como la
negacion, el desplazamiento, la supresion, el aislamiento y las formas de
respuesta (Millan, 2007)

La médula suprarrenal y el sistema nervioso se activan, lo que hace que
aumente la presion arterial, tension muscular y el ritmo cardiaco como parte del
reflejo de "lucha o huida". Cuando una persona se siente amenazada o bajo

presién, sus glandulas suprarrenales comienzan a producir adrenalina.

2.2.1.5. El estrés: prevencion y terapia

- Para cada esfuerzo, las personas deben estar equipadas para manejarlo.

- Para tener éxito, uno debe tener fe en las propias habilidades.

- Que estén lo suficientemente interesados en desarrollar su esfuerzo y

completar el trabajo que tienen entre manos.

Debido a que el sentido de dominio y eficacia del individuo mejora cuando
conoce los recursos de control, el plan de accion consistiria en implementar un

programa de entrenamiento para situaciones de estrés con la persona aquejada.
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2.2.1.6. Normas generales para minimizar la morbilidad originada por los

cambios

- Familiarizate bien con la realidad y la medida en que te exige en términos de
transformacion personal.

- Una persona puede aprender el minuto exacto en que ocurrié un evento que
le cambié la vida a través de la practica.

- Considerar el significado de la situacion y nombra las emociones que te evoca.

- Pensar en los muchos métodos que puedes usar para acomodar la verdad.

- Prepararse para los préximos desafios tratando de prever cudles podrian ser.

- Esforzarse por dominar la propia voluntad.

- Pensar en completar una tarea como algo que haces regularmente en lugar
de como un obijetivo en si mismo.

- La vulnerabilidad de una persona a la enfermedad aumenta en proporcion a

la medida de su transformacion personal.

2.2.1.7. Prevencion

Las personas que tienen inconvenientes para hablar en publico, que
luchan por controlar su ira, que sufren de ansiedad social o que son alcohdlicas
pueden beneficiarse de esta técnica. También estan en riesgo las victimas del
terrorismo, el acoso moral, las quemaduras graves, las pacientes sometidas a
cateterismo cardiaco y las que acaban de abortar. Los bomberos, directores,
médicos de urgencias, agentes de la fuerza publica y psiquiatras, entre otros,

pertenecen a esta categoria y deben ser sujetos a la misma norma.
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2.2.1.8. Fases de la prevencién
a) Educar al paciente en relacion a estrés, proporcionar una teoria funcional

de la enfermedad y proporcionar un plan de accion para la rehabilitacion.

b) Brinde a las personas las herramientas que necesitan para lidiar con
situaciones estresantes ensefiandoles como cambiar sus actitudes y

comportamientos.

c) Brindar al paciente la oportunidad de practicar estrategias de afrontamiento

efectivas y seleccionadas personalmente mientras esta expuesto al estrés.

2.2.1.9. Estrés laboral

Segun Ortega, (1999). el estrés ocupacional es una coleccién de eventos
que ocurren en el cuerpo de un trabajador en respuesta a tensiones
potencialmente peligrosas que estan directamente relacionadas con el trabajo

de la persona o que son exacerbadas por el trabajo del trabajador.

Las tensiones nerviosas de una persona en el trabajo son el resultado
de tensiones externas, como las que encuentra mientras hace su trabajo. Se
manifiesta cuando hay un ajuste pobre entre un individuo, una posicién y una

organizacion.
2.2.1.10. Estrés laboral docente

Carrion (2007), destaca que lo que se entiende por el término "estrés docente”,
tal como se ha definido anteriormente, el estrés en el trabajo se define como los

cambios fisioldgicos y bioquimicos que acompafian a la sensacion de emociones
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negativas y desagradables, como la ira, la irritacion, la ansiedad, la

desesperacion y la ansiedad.

Cualquier fuente de estrés en el trabajo puede ser:
e Unareaccion a las exigencias del profesional.
e Un disparador que le advierte de problemas inminentes.
e Desconexion entre las habilidades y los requisitos de trabajo de los

empleados.

El estrés en el lugar de trabajo es causado por las malas y desagradables
interacciones diarias que un maestro tiene con los estudiantes, los padres, los
compafieros de trabajo y el director, e incluso puede tener efectos mas

significativos en la salud del maestro en casos extremos.

2.2.1.11. Causas del estrés laboral docente
Algunas de las causas son las siguientes:
e Falta de control sobre las actividades y los resultados.
e Conflictos de rol.
e Insuficientes satisfacciones en el trabajo.
e Cambios rapidos e imprevistos.
e Conflictos interpersonales.
e Sobrecarga laboral.
e Expectativas irreales.

e Sentimientos de inadecuacion.
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Estos factores varian segun el entorno en el que se examinan, lo que hace
imposible crear referencias de clasificacion definitivas. Sin embargo, es

importante sefalar que algunas de estas razones son mas comunes que otras.

2.2.1.12. Teorias de estrés laboral
A. Lateoria de la Adaptacion Persona-Ambiente
Este es uno de los marcos mas conocidos y ampliamente aceptados
para pensar en relacion a las razones y los efectos del estrés en el lugar de
trabajo. De acuerdo con esta perspectiva tedrica, el estrés relacionado con el
trabajo representa un riesgo para los trabajadores cuando existe un desajuste
entre sus capacidades y las responsabilidades de sus puestos. Cuando una
persona y su entorno de trabajo no encajan bien, puede provocar estrés y otros

problemas de salud. (French, Caplan y Harrison, 1982).

B. Teoria del proceso transaccional de Lazarus

Segun Lazarus, los antecedentes y las condiciones del estrés (“factores
estresantes"), la percepcién cognitiva y la evaluacion de estos por parte del
individuo, y las reacciones emocionales que se producen cuando se percibe un
factor estresante como amenazante y el individuo es incapaz de hacerle frente y
tomar las medidas apropiadas al respecto. son todos distintos. Su enfoque
tedrico requiere una investigacion en profundidad de las fuentes de estrés
relacionado con el trabajo y las muchas formas en que los empleados responden
a esas fuentes, teniendo en cuenta factores como la formacion y la experiencia.
Por lo tanto, segun Lazarus, el estrés laboral es un fendmeno principalmente
individual, las repercusiones emocionales y conductuales de los eventos

estresantes en el trabajo se miden a través de las percepciones de los individuos,
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las evaluaciones de factores estresantes particulares y las estrategias de

afrontamiento.

C. Teoria interaccionista

Para conciliar la perspectiva piagetiana, ahora esta de moda la teoria
interaccionista del aprendizaje por descubrimiento planteada por el psicélogo
estadounidense Jerome S. Bruner(el aprendizaje basado en intereses se
genera a partir de la respuesta del individuo a su entorno) con lo indicado
por Vygotsky, teérico del constructivismo social, los defensores de la vision
constructivista social de la cognicion dirian que esto es cierto debido a la
asociacion significativa entre los procesos cognitivos y el efecto del contexto

sociocultural en el que se desarrollan.

D. Teoria socio cognitiva del yo
Los escritos de Bandura son cruciales para el avance de esta idea.
Investigan la funcion de la cognicion autorreferencial y los procesos
psicologicos que determinan el comportamiento. Este marco teorico para
el sindrome de burnout incorpora los siguientes principios de Bandura:
e Los pensamientos de las personas dan forma a sus percepciones y
comportamientos, y esos pensamientos, a su vez, son moldeados
por sus acciones y los impactos acumulados que presencian en los
demas.
e Lamedida en que una persona cree en sus propias habilidades tiene
un vinculo directo con la cantidad de trabajo invertido para lograr una
meta, la dificultad de ese objetivo y la naturaleza de las emociones

asociadas.
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E. Teoria del intercambio social

Millan (2007), argumenta que la causa raiz del agotamiento es la creencia
de que los esfuerzos de uno no son reconocidos o0 apreciados por otros, un
principio fundamental o el modelo de comparacion social de la igualdad.
Cuando las personas sienten que se esfuerzan mas de lo que obtienen de su

trabajo, pueden desarrollar agotamiento.

2.2.1.13. Dimensiones del estrés laboral docente

Para la evaluacion del estrés laboral en los profesionales de educacién de

la Institucién Educativa Marcelino Champagnat se ha asumido las dimensiones:

A. Manifestaciones psicofisiolégicas
La calidad de la educacion puede disminuir considerablemente cuando los
maestros estan bajo estrés. Esto se debe a que el estrés interfiere con la
capacidad de toma de decisiones, la flexibilidad cognitiva, la creatividad, la
motivacion y otros procesos psicoldgicos del docente. Aptitud y fortaleza mental
ante la adversidad; debido a la presencia mas o menos constante de
dificultades psicofisioldgicas que, en el peor de los casos, pueden provocar
multiples enfermedades, entre ellas ulceras, hipertension arterial y trastornos
cardiovasculares, el organismo se prepara para una actividad que requiere un
sobreesfuerzo fisico y mental.
B. Ansiedad
El requerimiento fisiolégico del cuerpo para aumentar la cantidad de
cualquier elemento que ahora estd por debajo del nivel que se espera, o el

miedo de perder un articulo valioso, puede provocar un estado elevado de
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conciencia. Experimentar ansiedad es similar a tener una sensacion de
desconfianza o temor.
C. Depresion

La depresion es una condicibn mental caracterizada por melancolia

persistente o falta de interés en actividades placenteras.

D. Desmotivacion

La depresion se define como una condicién emocional caracterizada
por la falta de emociones positivas y la incapacidad de encontrar soluciones
a los problemas. La inspiracion puede venir de todas partes. Los
indicadores de pérdida de motivacion incluyen: Privacion del suefio
provocada por la ansiedad, el estrés, la incapacidad para relajarse o la
negativa a tratarse a si mismo. Este problema surge de la disminucién del
deseo de los docentes por su trabajo como resultado de creencias de baja
autoeficacia, sentimientos de vacio y falta de interés, y una sensacion

general de ineptitud.

2.2.2. Bases teodricas de la variable gestion pedagdégica

2.2.2.1. Gestién pedagogica docente

Segun Rodriguez (2000), La "administracion, orientaciéon o conduccion”
de una tarea, un conjunto de conocimientos humanos o un sistema
administrativo hipotético. A efectos técnicos, son las acciones coordinadas y la
gestion de los medios disponibles mediante las cuales se pueden alcanzar los
resultados deseados (fines). La asignacion efectiva de recursos y la
coordinacion de procedimientos y actividades son preocupaciones importantes

de la gerencia (objetivos, aspiraciones y propdsitos a alcanzar).
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Para Joo (2004) que significa "gestion" se refiere al proceso de poner el
plan en accién y hacerlo realidad. Implica encontrar opciones viables, tomar
decisiones basadas en una evaluacion constante de las circunstancias y los

resultados actuales.

La administracion es el proceso de organizar un grupo de personas, un
presupuesto y otros activos de acuerdo con los objetivos establecidos y los
principios rectores de la unidad mediante la toma de decisiones basada en el

consenso Y la accion colaborativa.

Alcanzar las metas de un sistema educativo del siglo XXI, que priorice el
desarrollo de una sociedad con altos estdndares de calidad humana y que
demande la implementacion de politicas que definan y concreten aspectos
como contenidos, alcances, gestion de la educacion desde preescolar hasta la
universidad y conocimientos especializados, es fundamental una destacada
gestion pedagdgica. ser central en el proceso de aprendizaje.

2.2.2.2. Gestion educativa

La gestién en el campo de la educacién se preocupa por mejorar los
procesos pedagdgicos en las escuelas para que puedan atender mejor los
requerimientos educativos especificos de sus comunidades. Esto se hace dentro

de los limites de la politica publica existente.

La planificacién anticipada es esencial cuando se conduce. Necesitan
prever y reconocer las tacticas que se requeriran para transformar esperanzas,
valores e ideas en realidades académicas. La planificacion estratégica incluye la

gestion educativa ya que es importante tener una perspectiva a largo plazo sobre
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el estado del mundo en los recursos disponibles de la educacion para las

escuelas.

A. Componentes de la gestion educativa

Hay tres formas distintas de gestion que deben estar claramente
articuladas y entrelazadas permanentemente en todo proceso de gestion
escolar. Los procedimientos incluyen todo, desde la lluvia de ideas hasta la

implementacion y la evaluacion.

a) Gestion institucional. Ese es el nivel macro, donde viven cosas como
las operaciones mundiales de la escuela y sus conexiones externas.
detalla las reglas y regulaciones de la escuela.

b) Gestion pedagdgica. La gestion de los procedimientos de instruccion, la
planificacion del plan de estudios, un marco de evaluacion y los enfoques
pedagégicos se encuentran todos bajo este paraguas. Es decir, la
realizacion real de diversas recomendaciones educativas. Tanto la
instruccion en clase como los eventos extracurriculares en la escuelay en
el vecindario circundante se consideran parte de esta categoria.

C) Gestion Organizativa-administrativa: Como puede verse en el grafico
adjunto, se correlaciona con los muchos niveles de la estructura
organizacional, destacando las caracteristicas del sistema administrativo
gue ayudaran a alcanzar las metas.

2.2.2.3. Gestion pedagdgica

Segun Rodriguez (2000) Este es todo el procedimiento que traera a la

existencia la verdad educativa. Dicho de otro modo, el pedagogo hara la tarea

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

de manera metddica y cientifica. Este tipo de labor consiste Unicamente en la
ejecucion competente del pedagogo al inicio de los pasos de aprendizaje-

ensenanza.

El papel del pedagogo en la gestion pedagdgica es organizar y realizar
actividades que ayuden a concretar el hecho educativo mediante el uso de una
metodologia adecuada y una variedad de métodos, estrategias y procesos de
ensefanza. Incluye todo lo que tiene que ver con el oficio de educar, incluyendo
la organizacion de las clases, la evaluacion de las lecciones, la creacion de

métodos de ensefianza, y todo lo demas.

La gestion educativa se enfoca en permitir que los estudiantes tengan
acceso a las herramientas que los ayudaran a convertirse en educadores y
aprendices mas competentes.

Ademas de priorizar la educacion, es esencial que logremos erradicar la
corrupcion y establecer un piso ético por encima del cual todos debemos
elevarnos. Crear medidas para incrementar la calidad de su gestion pedagogica;
buscar caminos para darle mayor significacién y trascendencia a este esfuerzo
en el aula; capaz de crear espacios de empatia con sus alumnos; y competente

en todos los aspectos de la ensefianza, desde lo disciplinario hasta lo didactico.

A. Aspectos basicos de los alcances de la gestion pedagdgica
Primero. El esfuerzo de revivir el sistema educativo en todas sus formas y
en todos los niveles es de suma importancia.
Segundo. Aqui es donde se manifiesta el trabajo profesional de los

pedagogos: en el aula, utilizando el enfoque educativo mas eficaz.
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Tercero. Es el esfuerzo creativo del maestro para idear nuevas formas de
mezclar el plan de estudios teniendo en cuenta todo lo demas.

Cuarto. Es una evidencia contundente de que el maestro esta actualizado
con las herramientas disponibles para ellos hoy.

Quinto. Es la prueba de que el docente conoce bien todas las herramientas
a su alcance para facilitar el aprendizaje.

Sexto. Al mantenerse actualizados, los educadores pueden implementar
mejor practicas de ensefianza que prioricen el aprendizaje profundo para sus
estudiantes.

Séptimo. La autoridad educativa puede trabajar en conjunto con el gobierno
local para tener voz en todos los aspectos del programa.

Octavo. Los verdaderos colores del educador o pedagogo como lider se

mostraran en este tipo de aplicacion del mundo real.

2.2.2.4. Dimensiones de la gestion pedagdgica

El enfoque de este estudio estd en tres aspectos estratégicamente
colocados de administrar la educacion. Relacionados con la gestion de la
planificacién de la actividad educativa, la direccion de los pasos de aprendizaje-
ensefianzay la rendicién de cuentas profesionales e institucionales, incluyendo
el conocimiento del docente y la aplicacion minima, parcial y total de ese

conocimiento.

A. La gestion de la planificacion de la labor pedagdgico
El plan de estudios anual, los médulos de aprendizaje y las sesiones
individuales forman parte de esta esfera mas amplia de experiencia, al igual

que los recursos de contextualizacion y diversidad relacionados.
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B. La gestion de los pasos de aprendizaje-ensefianza
Las tacticas de enseflanza y aprendizaje, los materiales del curso, las
evaluaciones, la motivacién de los estudiantes y la gestion eficiente del
tiempo son parte de esto.
C. Laresponsabilidad profesional e institucional
Implica formacion, especializacién, colaboracion, interaccion interpersonal,
comunicacién, empatia e implicacion en la gestiéon de la institucién educativa.
2.2.2.5. Teorias de gestion pedagodgica

A. Las teorias de la educacién

El conocimiento de la teoria educativa es necesario para quien quiere
liderar y gestionar en instituciones educativas (o Pedagogia). Como educar
al publico es el objetivo principal de las escuelas, el estudio de la teoria es
esencial. En ausencia de tal enfoque, la institucion corre el riesgo de perder

de vista su mision principal. Joo (2004)

B. Las teorias de administracion

Varias escuelas de pensamiento en el area de la teoria de la
administracion podrian utilizarse en las aulas. El sistema escolar, como
cualquier otra estructura social, tiene algunas caracteristicas definitorias.
Por lo tanto, los conceptos de gestion también pueden usarse para ellos.
Los estudios de personalidad y motivacion dentro de una empresa, como

la teoria jerarquica de las necesidades de Maslow, las teorias X, Y, Z, son
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igualmente cruciales para el éxito del negocio. Administracion y liderazgo

de una organizacion.

C. Las teorias de la psicologia

Dado que las personas que componen una escuela son su recurso mas
valioso, comprender la psicologia es esencial para una administracion y un
liderazgo efectivos. Esta es la razon por la que es crucial que un director
tenga una comprension solida de la teoria psicoldgica; solo entonces
pueden alentar y fomentar de manera efectiva el potencial creativo de sus

instructores.

D. Las teorias de la sociologia

La unidad educativa es un parte de la sociedad y, a su vez, contiene
muchos otros subsistemas. Esto requiere familiarizarse no solo con las
interrelaciones entre la institucion educativa y la sociedad y otras
organizaciones sociales, sino también con las interrelaciones entre los
muchos subsistemas de la institucién educativa. Por lo tanto, las ideas de
la Sociologia pueden proporcionar informacioén util para la gestion eficaces

y el liderazgo en el sector académico.

2.3. Definicion de términos basicos
2.3.1. Ansiedad. Es una condicion en la que tus sentidos se agudizan porque te
preocupa perder algo valioso o porque tu cuerpo necesita mas de un

determinado nutriente.
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2.3.2. Depresion. (del latin depressu, que quiere decir 'abatido’, 'derribado’). La
depresion es una enfermedad del animo que puede causar sentimientos
de tristeza o vacio a corto o largo plazo.

2.3.3. Aprendizaje. El término "aprendizaje" se refiere al proceso o conjunto de
pasos en las que se involucran los estudiantes en funcion de sus
habilidades y experiencias previas para lograr ciertos cambios en sus
estados mentales, fisicos y emocionales.

2.3.4. Estrés. Es una frase médica que solo existe en espariol; describe una
condicién en la que una persona o alguna parte de su cuerpo corre un
mayor peligro de enfermarse porque se espera que funcione a un nivel
mas alto de lo normal.

2.3.5. Estrés laboral docente. Cada vez son mas los educadores que hablan
de sus propias experiencias con el estrés relacionado con la ensefanza.

2.3.6. Estrés laboral en las aulas. Se ha producido un incremento de esta
situacién, y la principal causa son las acciones de los estudiantes.

2.3.7. Gestion pedagogica. Para lograr que los hechos y fenomenos educativos
sean utilizados de manera segura en la sociedad, corresponde a la ciencia
pedagodgica determinar las caracteristicas fundamentales que debe
cumplir el pedagogo.

2.3.8. Planificacion. Es el proceso de averiguar "donde ir" y lo que se necesita

para llegar alli con el método mas eficiente y productivo.”
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION
3.1.1. Tipo

Se trata de una investigacién pura, con un enfoque cuantitativo porque trata
de indagar una relacion de interdependencia del estrés laboral y la gestién
pedagdgica de los docentes.
3.1.1. Nivel

El nivel que se pretende en esta investigacion es el relacional. El objetivo de
estos analisis es determinar la naturaleza de la conexion o correlacion entre
variables, en lugar de probar una causa y efecto. No esta tratando de probar la

causalidad, solo una correlacién entre las cosas que suceden en un cierto orden.
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3.1. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio adecuado es el descriptivo correlacional, el esquema es:

Ox
M r
O
Donde:
M : Muestra de docentes de la institucion educativa

Marcelino Champagnat del distrito de Tacna.

Ox : Observacion de la variable estrés laboral
Oy : Observacion de la variable gestién pedagogica
R : Coeficiente de correlacion

3.2. DISENO DE PRUEBA DE HIPOTESIS
A través de las siguientes pruebas:
a. rdePearson
Proporcionan una representacion numeérica de la magnitud y la
direccién de la prueba piloto y las correlaciones entre variables del

estudio. Aqui esta su formula:

L NEm) (o)

[vex)-@ry]Iver)-(ry]
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b. tde Student
Se empled la misma féormula de prueba "t de Student" para evaluar la

importancia de la asociacion observada.

r-n—2
{ =
1—72

3.3. POBLACION Y MUESTRA
a. Poblacion
La poblacion esta compuesta por los docentes del nivel primaria y
secundaria de la Unidad Educativa Marcelino Champagnat del distrito de

Tacna, haciendo un total de 67 docentes.

b. Muestra
Por el reducido nimero de docentes, se tomara a toda la poblacion.
Los criterios de inclusion: los profesionales de educacion nombrados y
contratados con jornada de trabajo completa, los criterios de exclusion

son los docentes que tienen contrato de tiempo parcial.
3.4. DISENO DE RECOPILACION DE INFORMACION

a. Técnicas de recopilacién de datos
Se usara la técnica de la Encuesta, recopilar una gran cantidad
de datos de un grupo de personas sobre un determinado tema o

fenémeno.

b. Instrumento
Se aplicard un cuestionario para medir la gestién pedagogicay

una escala de diagndstico para medir el estrés laboral,
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El Cuestionario de Gestion Pedagdgica tiene 40 preguntas y se
divide en tres subescalas: Gestién de la Planificaciéon y del Trabajo
Pedagdgico (10), Gestion de los Procesos de Ensefianza-Aprendizaje
(20) y Responsabilidades Profesionales y las Institucionales (12). La
Escala Diagnéstica de Estrés Laboral tiene 50 items y se divide en
cuatro subescalas: Manifestaciones Psicofisiol6gicas (12), Ansiedad

(12), Depresion (12) y Desmotivacion (14). (10).
La validacion se hizo mediante la evaluacién de juicio de expertos.

c. Técnicas de analisis de datos
Se utilizara la estadistica descriptiva: Tablas de frecuencia; figuras de
barra simple; coeficientes de correlacion; estadistica inferencial: T de

Student, test de normalidad Kolmogorov-Smirnov.

3.5. PRUEBA DE NORMALIDAD
Se utilizaron las pruebas de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk, que
examinan la congruencia de dos distribuciones de probabilidad, para

establecer si los datos tenian una distribucién normal o no.

3.6.1. Planteo de la hipotesis:
Ho: En este estudio, el conjunto de datos tiene una distribucion normal.
Hi: El conjunto de datos de este estudio no tiene una distribucion normal.
3.5.2. Regla de contraste:

Si el Valor p > 0.05, se acepta la Ho. Si Valor p < 0.05, se rechaza Ho.
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Tabla 2

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadisti gl Sig. Estadisti gl Sig.
co co
Estrés ,077 67 ,200" 974 67 ,165
Laboral
Gestion ,156 67 ,000 ,895 67 ,000
Pedagdgica

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccién de significacion de Lilliefors

De acuerdo con los datos de la tabla, es claro que los datos utilizados en
el estudio no siguen una distribucion normal, por lo que la variable de
gestion pedagdgica sera analizada utilizando el estadistico no paramétrico

Rho of Spearman.

3.6. ANALISIS DE FIABILIDAD

3.7.1. ALFA DE CRONBACH

El Alfa de Cronbach es una medida de consistencia interna que toma como
primer punto las correlaciones promedio entre items. Esta métrica se puede usar
para determinar cuanto aumentaria (o disminuiria) la confiabilidad de la prueba
si se eliminara un determinado componente. El objetivo es evaluar la estabilidad

y precision de las herramientas de medicion utilizadas.

3.7.2. Resultados para el instrumento del estrés laboral

La salida Alpha se muestra en el primer cuadro de diadlogo. Alpha indica qué tan
confiable es algo; un valor mayor indica mas certeza. Alfa puede tomar un valor
tan alto como 1, aunque la mayoria esta de acuerdo en que cualquier valor por

encima de 0,70 es bueno. Los resultados de este estudio son los siguientes:
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TABLA 03

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach N de elementos
basada en elementos
estandarizados
,936 ,937 50

El valor alfa de 0,936 estd por encima del umbral recomendado de

fiabilidad, por lo que este es un resultado positivo.

Resultados para el instrumento de la gestion pedagdgica

TABLA 04

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach N de elementos
basada en elementos
estandarizados
,897 ,898 40

El valor alfa de 0.897 para la variable gestion pedagogica esta por encima

del umbral recomendado de confiabilidad.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS
Tabla 05

Distribucién de frecuencias para los docentes de la Institucion Educativa

Marcelino Champagnat de la ciudad de Tacna; segun niveles de estrés laboral.

Nivel Ni %
Bajo 16 23.9
Medio 24 35.8
Alto 27 40.3

Total 67 100.0

Fuente: Cuestionario estrés laboral

GRAFICO 1 DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS DE FRECUENCIAS PARA
LOS DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA MARCELINO
CHAMPAGNAT DE LA CUIDAD DE TACNA; SEGUN NIVELES DE ESTRES
LABORAL.
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Interpretacion

En la Tabla 05 y la Grafica 1 se muestran 67 educadores del colegio Marcelino
Champagnat de Tacna. En cuanto a su nivel de estrés laboral, vemos que el
40.3% de los educadores estan en la categoria “alta”, mientras que el 35.8% se

revelan ser "medio" y el 23,9% ser "bajo".

Tabla 06
Distribucion de frecuencias para los docentes de la Institucion Educativa

Marcelino Champagnat de Tacna; segun niveles de gestion pedagdgica.

Nivel ni %
Mala 19 28.4
Regular 32 47.8
Buena 16 23.9

Total 67 100.0

Fuente: Cuestionario gestion pedagodgica
GRAFICO 2 Distribucién de frecuencias para los docentes de la Institucidén
Educativa Marcelino Champagnat de Tacna; segun niveles de gestion

pedagdgica
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Interpretacion

Conforme con la Tabla N.° 06 y grafico N.° 2 se aprecia que 67 docentes de la
institucién educativa Marcelino Champagnat. Se aprecia que los niveles de la
gestiobn pedagogica; gran parte de los docentes indican el nivel de regular y
representan el 47.8%; el 23.9% denotan el nivel calificativo de buena, y los
docentes que se observa en el nivel malo figuran con un 28.4%.

Tabla 07

Distribucion de frecuencias para los docentes de la Unidad Educativa
Marcelino Champagnat de la ciudad de Tacna; segun niveles de las

manifestaciones psicofisioldgicas.

Nivel Ni %
Bajo 16 23.9
Medio 22 32.8
Alto 29 43.3

Total 67 100.0

Fuente: Cuestionario estrés laboral

GRAFICO 3 Distribucion de frecuencias para los docentes de la Unidad
Educativa Marcelino Champagnat de la ciudad de Tacna; segun niveles de las

manifestaciones psicofisiolégicas
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Interpretacion

En el Tabla N.° 07 y grafico N.° 3 se aprecia que 67 docentes de la institucion
educativa Marcelino Champagnat. Se aprecia que los niveles de manifestaciones
psicofisioldgicas; la mayoria de los docentes estdn en el nivel de alto y
representan el 43.3%; el 32.8% se muestran en el nivel calificativo de medio, y

los docentes que se presentan en el nivel bajo figuran con un 23.9%.

Tabla 08
Distribucién de frecuencias para los docentes de la Institucion Educativa

Marcelino Champagnat de Tacna; segun niveles de ansiedad.

Nivel ni %
Bajo 14 20.9
Medio 26 38.8
Alto 27 40.3

Total 67 100.0

Fuente: Cuestionario estrés laboral

45.0

40.0

35.0

30.0

25.0

15.0

100

3.0

0.0 -
Bajo Medio Alto

Gréfico 04

Interpretacion

Conforme con la Tabla N.° 08 y grafico N.° 4 observamos que 67 docentes de la
institucién educativa Marcelino Champagnat. Se aprecia que la ansiedad; en la

mayoria de los docentes estan en el nivel de alto y representan el 40.3%; el
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38.8% se muestran en el nivel calificativo de medio, y los docentes que se

presentan en el nivel bajo estan con un 20.9%.

Tabla 09
Distribucién de frecuencias para los docentes de la Instituciéon Educativa

Marcelino Champagnat de la ciudad de Tacnha; segun niveles de depresion.

Nivel Ni %
Bajo 16 23.9
Medio 29 43.3
Alto 22 32.8

Total 67 100.0

Fuente: Cuestionario estrés laboral
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Grafico 05

Interpretacion
Conforme con la Tabla N.° 09 y grafico N.° 05 se aprecia que 67 docentes de la
institucion educativa Marcelino Champagnat. Se observa acerca de la depresion;

la mayoria de los docentes estan en el nivel de alto y representan el 43.3%; el

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

http://repositorio.uancv.edu. pe/




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

32.8% estan en el nivel calificativo de medio, y los docentes que se presentan

en el nivel bajo figuran con un 23.9%.

Tabla 10

Distribucién de frecuencias para los docentes de la Institucion Educativa

Marcelino Champagnat de Tacna; segun niveles de desmotivacion.

Nivel Ni %
Bajo 15 22.4
Medio 27 40.3
Alto 25 37.3

Total 67 100.0

Fuente: Cuestionario estrés laboral
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Grafico 06

Interpretacion

Conforme con la Tabla N.° 10 y grafico N.° 06 se aprecia que 67 docentes de la
unidad educativa Marcelino Champagnat. Se observa acerca de la
desmotivacion; la mayoria de los docentes estdn en un nivel de medio y
representan el 40.3%; el 37.3% se muestran en el nivel calificativo de alto, y los

docentes que se presentan en el nivel bajo figuran con un 23.4
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Tabla 11
Distribucién de frecuencias para los docentes de la Instituciéon Educativa
Marcelino Champagnat; segun niveles de conocimiento y planificacion del

trabajo pedagodgico.

Nivel Ni %
Mala 18 26.9
Regular 22 32.8
Buena 27 40.3

Total 67 100.0

Fuente: Cuestionario gestion pedagdgica
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Gréafico 07

Interpretacion

Conforme con la Tabla N.° 11 y grafico N.° 07 se aprecia que 67 docentes de la
unidad educativa Marcelino Champagnat de la ciudad de Tacna. Se observa
sobre los niveles del conocimiento y planificacion del trabajo pedagdgico; la

mayoria de los docentes indican el nivel de buena y representan el 40.3%; el
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32.8% denotan el nivel calificativo de regular, y los docentes que estan en un

nivel malo figuran con un 26.9%

Tabla 12
Distribucion de frecuencias para los docentes de la Institucion Educativa
Marcelino Champagnat; segun niveles de gestibn de los procesos de

aprendizaje- ensefianza.

Nivel Ni %
Mala 15 224
Regular 35 52.2
Buena 17 25.4

Total 67 100.0

Fuente: Cuestionario gestidon pedagodgica
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Gréafico 08

Interpretacion
Conforme con la Tabla N.° 12 y grafico N.° 08 se aprecia que 67 docentes de la
institucion educativa Marcelino Champagnat. Se observa sobre los niveles de

gestion de los procesos de ensefianza-aprendizaje; la mayoria de los docentes
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indican el nivel de regular y representan el 52.2%; el 25.4% denotan el nivel
calificativo de buena, y los docentes que se muestran en el nivel malo figuran
con un 22.4%

Tabla N 13

Distribucion de frecuencias de los docentes de la Institucion Educativa
Marcelino Champagnat de la ciudad de Tacna; segun niveles de

responsabilidades profesionales e institucionales.

Nivel Ni %
Mala 20 29.9
Regular 21 31.3
Buena 26 38.8

Total 67 100.0

Fuente: Cuestionario gestion pedagodgica

45.0
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40.0

35.0

20.0+

5.0

0.0
Mala Regular Buena

Grafico 09

Interpretacion

Conforme con la Tabla N.° 13 y grafico N.° 09 se aprecia que 67 docentes de la
institucién educativa Marcelino Champagnat. Se observa sobre los niveles de
responsabilidades profesionales e institucionales; gran parte de los docentes

indican el nivel de buena y representan el 38.8%; el 31.3% denotan el nivel
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calificativo de regular, y los docentes que se muestran en el nivel malo figuran

con un 29.9%.

Tabla 14

Estrés laboral y gestion pedagdgica en docentes de la Institucion Educativa

Marcelino Champagnat de Tacna.

Correlaciones

Estrés Gestion

Laboral Pedagdbgica

Rho de Estrés Laboral Coeficiente de 1,000 -,498"
Spearman correlaciéon

Sig. (bilateral) ,000

N 67 67

Gestion Coeficiente de -,498™ 1,000
Pedagodgica correlacién

Sig. (bilateral) ,000 )

N 67 67

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:

Cuando 0 = r<0.20 Existe correlacién no significativa.
Cuando 0.20 = r < 0.40 Existe una correlacion baja.
Cuando 0.40= r < 0.70 Existe correlacion significativa.

Cuando 0.70 = r < 1.00 Existe un alto grado de asociacion.

El estudio actual muestra una asociacion adversa estadisticamente significativa
entre el estrés ocupacional y el liderazgo educativo. Esto indica que cuanto mas

eficaz sea la gestion pedagdgica, menor sera el estrés en el trabajo.

El resultado de elevar al cuadrado el coeficiente r de Pearson (r2) muestra la
varianza compartida entre dos variables; es decir, la proporcion de cambio en
una variable que se puede atribuir al cambio en la otra variable y viceversa., Los
factores comunes del estrés laboral y la gestion pedagdgica explican el 0,248 de
la varianza del estrés laboral de los docentes; esto quiere decir que la gestion
pedagdgica que presentan los educadores de la Institucion Educativa Marcelino
Champagnat explica el 24,8% de la varianza en el estrés laboral de los

educadores.

4.1.1 PRUEBA DE LA HIPOTESIS GENERAL USANDO EL COEFICIENTE DE
CORRELACION DE RHO DE SPEARMAN.

Datos:
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r=-0,498
n=67

Planteamiento de las hip6tesis estadisticas:

1. Hipotesis
Hipotesis nula Ho: El estrés laboral no se relaciona significativamente
con la gestion pedagodgica de los docentes de la Institucion Educativa
Marcelino Champagnat del distrito de Tacna, 2019.

Cuando r = 0 (Matematicamente no existe relacién)

Hipotesis Alterna Ha: El estrés laboral se relaciona significativamente
con la gestion pedagodgica de los docentes de la Institucion Educativa

Marcelino Champagnat del distrito de Tacna, en el afio académico 2019.

Cuando r # 0 (Matematicamente si existe relacion)

2. Nivel de Significancia:

(=0.05y una “T{" con n-2 grados de libertad

3. Estadistica de prueba
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4. Regla de Decision.

Griafica de distribucién
T: df=65
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Gréfico N211

5. Céalculos
_|n=2
tcm’ l rl

{.,=—0.498 f—l (670_429 = {.,=—4.630

Como la fe :_4‘630, esta cae en la zona de rechazo para la Ho, por lo

gue se rechaza la Ho y se acepta la Ha.

., . =-4.630 . L
6. Conclusion: Como se aprecia en los datos, Lea esta en la region

de rechazo, lo que significa que el estrés laboral se relaciona directa y
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significativamente de manera inversa con la gestion pedagogica en los
docentes de la Institucién Educativa Marcelino Champagnat de la ciudad
de Tacna en el afio académico 2019. A un nivel de significancia del 5%.
Tabla 15
Manifestaciones psicofisiolégicas y gestidbn pedagogica en docentes de la

Institucion Educativa Marcelino Champagnat de la ciudad de Tacna.

Correlaciones

Psicofisiolagi Gestion
cas Pedagogi
ca
Rho de Psicofisiolégi  Coeficiente de 1,000 -,429™
Spearm cas correlacién
an Sig. (bilateral) . ,000
N 67 67
Gestion Coeficiente de -,429" 1,000
Pedagdgica correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000 )
N 67 67

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Grafico 12

Especificamente, el presente estudio demuestra una asociacion inversa

moderadamente sustancial entre los sintomas psicofisiolégicos y la gestion
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educativa. Esto sugiere que el manejo instruccional se vuelve menos efectivo a
medida que aumenta el grado de sintomas psicofisiolégicos.

La varianza de factores comunes de las manifestaciones psicofisioldgicas y la
gestién pedagdgica es de 0.184; es decir la gestion pedagdgica que presentan
los docentes de la Institucion Educativa Marcelino Champagnat, explica el 18.4%

de la variacion de las manifestaciones psicofisiolégicas.

4.1.2. PRUEBA DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA UNO

Datos:
r=-0,429
n=67

Planteamiento de las hipo6tesis estadisticas:

1. Hipoétesis
Hipotesis nula Ho: Las Manifestaciones psicofisiolégicas no se relaciona
significativamente con la gestion pedagégica en los docentes de la
Institucién Educativa Marcelino Champagnat del distrito de Tacnha.
Cuando r = 0 (Matematicamente no hay relacion)
Hipotesis Alterna Ha: Las Manifestaciones psicofisioldgicas se relaciona
significativamente con la gestibn pedagdgica en los docentes de la

Institucién Educativa Marcelino Champagnat del distrito de Tacnha.

Cuando r # 0 (Matematicamente si hay relacion)

2. Nivel de Significancia:
(=0.05y una “T{" con n-2 grados de libertad

3. Estadistica de prueba
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5. Céalculos

_[n=2
tcai - 1— r2
f =—0.429 072 -
cal 1-(-0.429%)
{.,=—3.829

como la feu="3-829

, esta cae en la zona de rechazo para la Ho, por lo
gue se rechaza la Ho y se acepta la Ha.

Conclusién: Como se observa en los datos, fe = —3.829

cae en laregion

de rechazo, lo que significa que las manifestaciones psicofisiolégicas se
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relacionan directa y significativamente de manera inversa con la gestion
pedagégica en los docentes de la Institucion Educativa Marcelino
Champagnat de la ciudad de Tacna en el afio 2019. A un nivel de

significancia del 5%.

Tabla 16
Ansiedad y gestion pedagogica en docentes de la Institucion Educativa

Marcelino Champagnat de Tacna.

Correlaciones

Gestion
Ansiedad Pedagégica
Rho de Ansiedad Coeficiente de 1,000 -,478"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 67 67
Gestioén Coeficiente de -,478™ 1,000
Pedagdgica correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000 .
N 67 67

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la presente investigacion se muestra una correlacién negativa significativa
moderada, es decir la ansiedad de relaciona inversamente con la gestion
pedagdgica. Lo cual significa, mientras mayor es la ansiedad disminuida es la

gestion pedagdgica.

La varianza de factores de la ansiedad y la gestion pedagdgica es de 0.228; es
decir la gestibn pedagdgica que presentan los docentes de la Institucién
Educativa Marcelino Champagnat de la ciudad de Tacna, explica el 22.8% de la

variacion de la ansiedad en los mismos.

4.1.3.PRUEBA DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA DOS

Datos:
r=-0,478
n=67

Planteamiento de las hipotesis estadisticas:
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1. Hipoétesis
Hipotesis nula Ho: La ansiedad no se relaciona significativamente con la
gestion pedagdgica en los docentes de la Institucion Educativa Marcelino
Champagnat del distrito de Tacna.
Cuando r = 0 (Matematicamente no hay relacién)
Hipotesis Alterna Ha: La ansiedad se relaciona significativamente con la
gestion pedagdgica en los docentes de la Institucion Educativa Marcelino

Champagnat del distrito de Tacna.

Cuando r # 0 (Matematicamente si hay relacion)

2. Nivel de Significancia:
(=0.05yuna “T{" con n-2 grados de libertad

3. Estadistica de prueba

4. Regla de Decision.

Grafica de distribucién
T: df=65
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Gréfico 15
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5. Célculos
B n—2
tca! =7 1— r2
g = 0478 | T2 =438
o 1-(-0.478")
Como la Low=—4387 , esta cae en la zona de rechazo para la Ho, por lo

gue se rechaza la Ho y se acepta la Ha.

—4.387

6. Conclusion: Como se aprecia en los datos, Fea = cae en laregion

de rechazo, lo que significa la ansiedad se relaciona directa y
significativamente de manera inversa con la gestion pedagdgica en los
docentes de la Institucion Educativa Marcelino Champagnat en el afio

2019. A un nivel de significancia del 5%.

Tabla 17
Depresion y gestion pedagogica en docentes de la Institucion Educativa

Marcelino Champagnat de Tacha

Correlaciones

Gestién
Depresién Pedagogica
Rho de Depresion Coeficiente de 1,000 -,349"
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,004
N 67 67
Gestioén Coeficiente de -,349™ 1,000
Pedagodgica correlacion
Sig. (bilateral) ,004 .
N 67 67
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**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la presente investigacion se muestra una correlacion negativa significativa
moderada, es decir la depresion de relaciona inversamente con la gestion
pedagdgica. Lo cual significa, mientras mayor es la depresion, disminuida es

la gestién pedagdgica.

La varianza de factores comunes la ansiedad y la gestion pedagogica es de
0.122; es decir la gestion pedagdgica que presentan los docentes de la
Institucion Educativa Marcelino Champagnat de la ciudad de Tacna, explica

el 12.2% de la variacion de la depresion en los mismos.

4.1.4. PRUEBA DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA TRES
Datos:

r=-0,349
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n==67

Planteamiento de las hip6tesis estadisticas:

1. Hipotesis
Hipotesis nula Ho: La depresidon no se relaciona significativamente con
la gestion pedagoégica en los docentes de la Institucion Educativa
Marcelino Champagnat del distrito de Tacna.
Cuando r = 0 (Matematicamente no hay relacién)
Hipotesis Alterna Ha: La depresion se relaciona significativamente con
la gestion pedagdgica en los docentes de la Unidad Educativa Marcelino

Champagnat del distrito de Tacna.

Cuando r # 0 (Matematicamente si hay relacion)

2. Nivel de Significancia:
(=0.05yuna “T{" con n-2 grados de libertad

3. Estadistica de prueba

n—2

t=r
1—#2

4. Regla de Decision.

Gréfica de distribucién
T; df=65
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5. Calculos
_n=2
tcal =r 1— ]"2
t.,=—0349 072 , {.,=—3.002
cal 1—-(—-0.3497) «“
como la fe :_3'002, esta cae en la zona de rechazo para la Ho, por lo

gue se rechaza la Ho y se acepta la Ha.

-3.002

6. Conclusiéon: Como se observa en los datos, Lea™ cae en laregiéon

de rechazo, lo que significa la depresion se relaciona significativamente y
directa de manera inversa con la gestion pedagdgica en los docentes de
la Institucién Educativa Marcelino Champagnat de la ciudad de Tacna en

el afio 2019. A un nivel de significancia del 5%

Tabla N.° 18
Desmotivacion y gestion pedagogica en docentes de la Institucion Educativa

Marcelino Champagnat de Tacna.

Correlaciones

Gestion
Desmotivacion Pedagoégica
Rho de Desmotivacion Coeficiente de 1,000 -,420™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 67 67
Gestion Coeficiente de -,420" 1,000
Pedagdgica correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000 .
N 67 67

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Gréafico 18

En la presente investigacién se muestra una correlacion negativa significativa
moderada, es decir la desmotivacion de relaciona inversamente con la
gestion pedagdgica. Lo cual significa, mientras mayor es la desmotivacion, la
gestion pedagdgica disminuye.

La varianza de factores comunes la ansiedad y la gestién pedagodgica es de
0.176; es decir la gestidbn pedagoégica que presentan los docentes de la
Institucién Educativa Marcelino Champagnat de Tacnha, explica el 17.6% de

la variaciéon en la desmotivacion en los mismos.

4.1.5. PRUEBA DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA CUATRO

Datos:
r=-0,420
n=67

Planteamiento de las hipotesis estadisticas:
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1. Hipoétesis
Hipotesis nula Ho: La desmotivacion no se relaciona significativamente
con la gestion pedagodgica en los docentes de la Institucion Educativa
Marcelino Champagnat de Tacna.
Cuando r = 0 (Matematicamente no hay relacién)
Hipotesis Alterna Ha: La desmotivacion se relaciona significativamente
con la gestion pedagodgica en los docentes de la Institucion Educativa

Marcelino Champagnat de Tacna.

Cuando r # 0 (Matematicamente si hay relacion)

2. Nivel de Significancia:
(=0.05yuna “T{" con n-2 grados de libertad
3. Estadistica de prueba

n—2

r=r
1—#2

4. Regla de Decision.

Grafica de distribucion
T: df=65
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Gréafico 19
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5. Calculos
_[n=2
cal r 17?,,2
¢t =-0.420 67—_22
el 1-(-0.4207)
t.,=-3.731
Como la tca;=‘3-731, esta cae en la zona de rechazo para la Ho, por lo

gue se rechaza la Ho y se acepta la Ha.

-3.731

6. Conclusion: Como se aprecia en los datos, Lea= cae en la region

de rechazo, lo que significa la desmotivacion se relaciona directa y
significativamente de manera inversa con la gestion pedagogica en los
docentes de la Institucién Educativa Marcelino Champagnat de la ciudad

de Tacna en el aflo 2019. A un nivel de significancia del 5%.

4.2. DISCUSION DE LOS RESUTADOS

A partir de los hallazgos, se acepta la hipétesis alternativa general que
establece que el estrés laboral se vincula significativamente con la gestion
pedagdgica de los docentes de la Institucion Educativa Marcelino
Champagnat del distrito de Tacna, 2019.

Estos resultados guardan relacion con lo que sostienen Balzan (2008),
Marroquiny Pérez (2011), Oramas (2023), Ponce (2005), Tasayco (2017),
Figueroa (2015), Ruiz (2021), Chavez (2016) y Yucra (2018), quienes

sefialan que la desmotivacion y el estrés laboral tienen mucho que ver con
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la gestion de los procesos de ensefianza y aprendizaje y con las
responsabilidades profesionales e institucionales. Ello va de acuerdo con

lo que este estudio sefala.

Pero, en lo que no esta de acuerdo el estudio del autor Belkys (2008) con
el presente, es el bajo resultado de nivel de estrés, Sanchez (2010),
Veladsquez y Chunga (2006) indican que los resultados de sus estudios
muestran un moderado estrés laboral. Y Silva (2013) sugiere problemas
con la forma en que se maneja el salén de clases. Esto contradice los
hallazgos de la presente investigacion, que muestran tanto altos niveles
de estrés laboral como un control regular de los procesos de ensefianza
y aprendizaje entre la poblacion muestreada.
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CONCLUSIONES

PRIMERA Se determind que el estrés laboral se relaciona de manera
significativa e inversa con la gestion pedagogica en los docentes de la Institucion
Educativa Marcelino Champagnat de la ciudad de Tacna; por la contrastacion
de hipotesis general

(t=-4.630, p_valor = 0,000 < 0,05), ademés el valor de la relacion es inversa y
moderada en un 49.8% es decir; a mayor estrés laboral reducida es la gestion
pedagdgica; asi mismo el estrés laboral califica en el nivel alto con un 40.3% y

la gestion pedagodgica se muestra en el nivel regular en un 47.8%.

SEGUNDA Las manifestaciones psicofisiologicas se relacionan de manera
inversa y significativamente con la gestiébn pedagdgica en los docentes de la
Institucion Educativa Marcelino Champagnat de la ciudad de Tacna; por la
contrastacion de hipoétesis especifica uno (t = - 3.829, p_valor = 0,000 < 0,05), el
valor de la relacion es inversa y moderada en un 42.9% es decir; mientras mayor
son las manifestaciones psicofisiologicas limitada es la gestion pedagodgica; asi
mismo las manifestaciones psicofisioldgicas se aprecia en el nivel alto con un

43.3%.

TERCERA Después de analizar estadisticamente la ansiedad del estrés laboral
se encuentra relacionan de manera inversay de forma significativa con la gestién
pedagdgica en los docentes de la Institucion Educativa Marcelino Champagnat
de la ciudad de Tacna; por la contrastacién de hipétesis dos (t= - 4.387, p_valor

= 0,000 < 0,05), el valor correlacional es inversa y moderada en un 47.8% es
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decir; mientras mayor es la ansiedad en el estrés laboral menor es la gestion
pedagdgica; también la ansiedad en el estrés laboral se evallia en el nivel alto

con un 40.3%.

CUARTA La depresion en el estrés laboral se relaciona de manera inversa y de
forma significativa con la gestion pedagogica en los docentes de la Institucion
Educativa Marcelino Champagnat de la ciudad de Tacna; por la contrastacion de
hipotesis tres (t= - 3.002, p_valor = 0,004 < 0,05), el nivel de la correlacién es
inversa y moderada en un 34.9% es decir; mientras mayor es la depresion en el
estrés laboral menor es la gestion pedagdgica; se observa también la depresién

en el estrés laboral se evalla en la categoria de medio con un 43.3%.

QUINTA La desmotivacion en el estrés laboral se relacionan de manera inversa
y de forma significativa con la gestion pedagogica en los docentes de la
Institucion Educativa Marcelino Champagnat de la ciudad de Tacna; por la
contrastacion de hipotesis cuatro (t= - 3.731, p_valor = 0,000 < 0,05), el grado
de la correlacion es inversa y moderada en un 42.0% es decir; mientras mayor
es la desmotivacion en el estrés laboral reducida es la gestion pedagdgica; se
percibe también que la desmotivacion en el estrés laboral se evalta en la

cualidad de medio con un 40.3%.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA Al director de la Institucion Educativa Marcelino Champagnat
desarrollar capacitaciones, terapias psicologicas y proponer programas para
incrementar los niveles de estrés laboral en relacién con la gestion pedagdgica

en los docentes de dicha institucion.

SEGUNDA A los docentes de los diferentes niveles de la Institucion Educativa
Marcelino Champagnat hacerles evaluaciones periédicas para detectar posibles
problemas de estrés ya que es una enfermedad mental muy dafiina por lo que
deben de buscar una estabilidad emocional en bien de sus estudiantes y lograr

regular las manifestaciones psicofisiolégicas que presentan.

TERCERA A los docentes de la Institucion Educativa Marcelino Champagnat
de Tacna deben comprender que mientras mayor es la ansiedad en el estrés
laboral menor es la gestion pedagdgica que logran, en tal sentido se debe

apoyar y participar de talleres de autoayuda y refuerzo del empoderamiento a

nivel institucional para lograr superar esta situacion.

CUARTA A los docentes de la Institucion Educativa Marcelino Champagnat de
Tacna deben reflexionar y asumir actitudes que no lleven a la depresion en el
estrés laboral que reduce en gran cantidad la gestion pedagdgica; desarrollando
alternadamente actividades fisicas y ludicas programadas dentro de la jornada

de trabajo que ayuden a superar esta situacion.
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QUINTA El incremento de la desmotivaciéon en el estrés laboral reduce la
gestién pedagdgica de los docentes de la Institucién Educativa Marcelino
Champagnat de Tacna; por tanto, es indispensable elevar la motivacion de
cada uno de ellos a través de sesiones disefiadas y desarrolladas por parte de
coach o especialistas que ayuden a recordar los objetivos propios y refuercen
la valoracion del esfuerzo realizado a través del cumplimiento de metas y los

éxitos que se pueden lograr.
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ANEXO 2

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

ESCALA DE DIAGNOSTICO DEL ESTRES LABORAL EN LOS DOCENTES

Edad:.............. Sexo: Varon () Mujer () Fecha:. ..o
INSEIEUCION EUCALIVAL .....cvivciiiiciicieeciese ettt sbe et
INSTRUCCIONES: A continuacién se proporcionan sugerencias sobre temas relacionados con la
naturaleza del estrés en el lugar de trabajo. Califica la frecuencia con la que te sucede esto. Lea
atentamente cada proposicion e indique su eleccién tachando (X) la opcién de respuesta adecuada.
Aseglrese de responder a todas y cada una de las preguntas. Su comentario permanecera privado y

anonimo. No hay una respuesta correcta o incorrecta.

Escala de nimeros:

Casi nunca =1 Raravez=2 Aveces=3 Frecuentemente=4 Casi siempre=5
N. Casi | Rara A | Frecue | Casi
0 INDICADORES nunca | vez |Veces | nteme | siempre

nte

01 | El trabajo me resulta monétono

02 | Mis relaciones con -"superiores” son dificiles

03 | Siento que el trabajo afecta negativamente otras facetas de mi vida

04 | Tomo las cosas muy a pecho

05 | Me cuesta concentrarme cuando me pongo a trabajar

06 | La tension laboral hace que visite el bafio con mas frecuencia de la
normal

07 | Creo que los problemas laborales estan afectando mi estado de salud
fisica

08 | Me siento a “punto de explotar 0 no dar mas”

09 | Padezco de insomnio

10 | Me levanto por las mafianas fatigado como si hubiese dormido muy
poco

11| Padezco de jaquecas, sobre todo ante situaciones conflictivas
(examenes, trabajo intensivo, etc.)

12 | Tengo periodos de excesivo apetito o inapetencia

13 | Sudo profusamente ante el menor problema

14 | Me levanto por las mafianas fatigado como si hubiese dormido muy
poco

15 | Mi concentracion decae

16 | Me siento cansado

17 | Siento como si no pudiese llenar bien de aire mis pulmones

18 | Me cuesta tranquilizarme ante contratiempos laborales
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19

Para el alivio, utilizo medicamentos y analgésicos.

20

Padezco cambios bruscos de humor

21

Sufro de dificultades estomacales en periodos frecuentes
(estrefiimiento o diarrea)

22

Por el momento, solo puedo describir mi estado de animo como
sombrio. Ultimamente, he estado experimentando episodios de
tristeza mas frecuentes de lo habitual.

23

Padezco de dolores musculares sin causa fisica conocida

24

Olvido facilmente las cosas

25

Tengo casi siempre las palmas de las manos himedas

26

Siento que pocas cosas me hacen disfrutar en mi trabajo

27

Aungue coma poco, noto pesadez de estémago 0 gases

28

Me muestro irritable o con exceso de ira con frecuencia. Los
problemas laborales me ponen agresivo

29

A medida que avanza la jornada laboral siento mas necesidad de que
esta acabe

30

Me encuentro inadaptado en mi lugar de trabajo

31

Sufro de dolores de cabeza y mi concentracion decae

32

Soy feliz

33

Duermo sin dificultad

34

Creo que no hay buenos ni malos profesores, sino buenos y malos
alumnos

35

Pienso que ser profesor tiene mas desventajas que ventajas

36

Creo que socialmente se valora muy poco nuestro trabajo

37

Hay clases en las que empleo mas tiempo en refiir que en explicar

38

Hay tareas laborales que afronto con temor

39

Al pensar en el trabajo me pongo intranquilo

40

Acabo las jornadas de trabajo extenuado 6 cansado

41

A algunos alumnos lo unico que les pido es que no me molesten
mientras ensefio a los demas

42

Trato de eludir responsabilidades

43

Pienso que estoy lejos de mi realizacion profesional

44

Pierdo facilmente la paciencia durante mi labor pedagogica

45

Tiendo a ser pesimista ante los problemas del trabajo

46

Tengo la sensacion de estar desmoronandome

47

Veo el futuro sin ilusién alguna

48

Me encuentro tenso en la jornada laboral

49

La tension del trabajo esta afectando mis habitos de suefio

50

Me parece que cada vez tengo mas dificultad en expresarme, como
si no me salieran las palabras

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Edad:.............. Sexo: Varon () Mujer () [T o 1= L

INSEIEUCION EQUCALIVAL .....cviieiiieiiieie bbbttt bbbt
INSTRUCCIONES: En la siguiente seccién, se hacen sugerencias para mejorar las habilidades de
Gestion Pedagogica de los instructores. Ahora hay tres sistemas de calificacion diferentes en su lugar.
Inserte una "X" entre paréntesis junto a la opcion conveniente. Asegdrese de responder a todas y cada una
de las preguntas. Su comentario permanecera privado y anonimo. No hay una respuesta correcta o

incorrecta.

Responsabilidades profesionales e institucionales

1. ¢Aporta sugerencias y propuestas en la revisién y actualizacién del PEI, PCly PAT?

Minimamente () Parcialmente () Totalmente ()

2. Evalua la eficacia de su trabajo pedagdgico, en el logro de los aprendizajes de sus alumnos?
Minimamente () Parcialmente () Totalmente ()

3. ¢Cumple con su horario de clases, de acuerdo a la jornada laboral que le ha sido asignada?
Minimamente () Parcialmente () Totalmente ()

4. ¢ Asume responsabilidades en la orientacion de los alumnos?
Minimamente () Parcialmente () Totalmente ()

5. Mantiene relaciones de comunicacion e interrelacion adecuada con los alumnos?
Minimamente () Parcialmente () Totalmente ()

6. Comparte sus conocimientos pedagdgicos con sus colegas de la |.E. u otras instituciones educativas?
Minimamente () Parcialmente () Totalmente ()

7. ¢Maneja en su practica pedagogica las normas basicas del desarrollo de las actividades educativas?
Minimamente () Parcialmente () Totalmente ()

8. ¢Dialoga cuando los padres lo requieren sobre el nivel de desempefio de sus hijos, incentivando en
ellos su compromiso y responsabilidad?

Minimamente () Parcialmente () Totalmente ()
9. ¢Ejecutay evalla proyectos de innovacion e investigacion?

Minimamente () Parcialmente () Totalmente ()
10. ¢Participa en equipo en trabajos de responsabilidad institucional?

Minimamente () Parcialmente () Totalmente ()

Conocimiento y planificacién del trabajo pedagdgico

11. ¢Se informa sobre el perfil y estilos de aprendizaje de sus alumnos?

Minimamente () Parcialmente () Totalmente ()
12. ¢Se informa sobre las caracteristicas econdmicas, sociales y culturales de sus alumnos?
Minimamente () Parcialmente () Totalmente ()

13. ¢En su programacion, existe coherencia entre las capacidades, los contenidos y estrategias de
evaluacion planteados en el PCC?
Minimamente () Parcialmente () Totalmente ()

14. ¢Diversifica los contenidos, capacidades y actitudes en funcion a las caracteristicas del contexto local
e institucional?

Minimamente () Parcialmente () Totalmente ()

15. ¢Organiza en su programacion, las activ e aprendizaje considerando el uso de medios
didacticos que dispone en su entorno?
Minimamente () Parcialmente () Totalmente ()

16. ¢Organiza con orden y coherencia las capacidades, los contenidos y logros de aprendizaje?
Minimamente () Parcialmente () Totalmente ()

17. ¢Se evidencia la diversificacién curricular de acuerdo con el contexto y la realidad del alumno?
Minimamente () Parcialmente () Totalmente ()

18. ¢Incorpora los contenidos transversales en el area al que pertenece?
Minimamente () Parcialmente () Totalmente ()

19. ¢Incorpora en la planificacion, estrategias de ensefianza adecuadas a las capacidades especificas y
caracteristicas de los estudiantes?
Minimamente () Parcialmente () Totalmente ()
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20. ¢Selecciona técnicas e instrumentos de evaluacion acordes con la programacién curricular?
Minimamente () Parcialmente () Totalmente ()

Gestion de los procesos de enseiianza-aprendizaje

21. ¢Las estrategias metodoldgicas que utilizan son coherentes con el enfoque 6 modelo pedagdgico de
la institucion educativa?

Minimamente () Parcialmente () Totalmente ()

22. ¢Las estrategias metodoldgicas y evaluacion aplicadas consideran las diferencias individuales de los
alumnos?
Minimamente () Parcialmente () Totalmente ()

23. ¢Las estrategias utilizadas favorecen el desarrollo de capacidades y conocimientos en los alumnos?
Minimamente () Parcialmente () Totalmente ()

24. ¢Evalla los contenidos y capacidades en cada sesion?
Minimamente () Parcialmente () Totalmente ()

25. ¢Elabora adecuadamente los indicadores e instrumentos de evaluacién?
Minimamente () Parcialmente () Totalmente ()

26. ¢Comunican los resultados de la evaluacion a los alumnos y padres de familia en forma oportuna y
adecuada?
Minimamente () Parcialmente () Totalmente ()

27. ¢Muestra a sus estudiantes la relacién entre los contenidos ya conocidos, los que se estan estudiando
y los que se proyecta ensefiar?

Minimamente () Parcialmente () Totalmente ()

28. ¢Fomenta en el aula un ambiente de integracién. equidad, confianza y respeto?
Minimamente () Parcialmente () Totalmente ()

29. ¢Procura que el ambiente fisico del aula sea seguro y propicio para el aprendizaje de los alumnos?
Minimamente () Parcialmente () Totalmente ()

30. ¢Distribuye el material didactico de manera que los alumnos puedan hacer uso efectivo de éI?
Minimamente () Parcialmente () Totalmente ()

31. ¢\Verifica permanentemente el logro de aprendizajes de sus estudiantes?
Minimamente () Parcialmente () Totalmente ()

32. ¢En el trabajo con los estudiantes, emplea un lenguaje claro y sencillo?
Minimamente () Parcialmente () Totalmente ()

33. ¢Respeta los estilos y ritmos de aprendizaje de sus alumnos?
Minimamente () Parcialmente () Totalmente ()

34. ¢Cumple con el logro de capacidades y contenidos de su programacion anual?
Minimamente () Parcialmente () Totalmente ()

35. ¢Establece y mantiene normas consistentes y consensuadas de disciplina en el aula?
Minimamente () Parcialmente () Totalmente ()

36. ¢Organiza el tiempo de manera flexible para atender las necesidades de los mas habiles y talentosos,
asi como aquellos que presentan problemas cognitivos y/o emocionales?
Minimamente () Parcialmente () Totalmente ()

37. ¢Promueve en los alumnos el trabajo en equipo y el aprendizaje cooperativo?
Minimamente () Parcialmente () Totalmente ()

38. Propicia la autonomia, la asertividad y la toma de decisiones en sus alumnos?
Minimamente () Parcialmente () Totalmente ()

39. ¢Adecua o modifica sus actividades y metodologias de acuerdo a los resultados obtenidos de la
evaluacion de sus alumnos?
Minimamente () Parcialmente () Totalmente ()

40. ¢Junto al equipo de tutores ejecuta estrategias para la solucion de problemas en el rendimiento escolar
y en otros aspectos que afectan al alumno?
Minimamente () Parcialmente () Totalmente ()

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




fé’% VICERRECTORADO DE

&) TESIS UANCV 3£ | INVESTIGACION
SR &

“OFICINA DE INVESTIGACION”

ANEXO 3

MATRIZ DE CONSISTENCIA

0F|C|NA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada torizacién del auto



TESIS UANCV

VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
EL ESTRES LABORAL Y SU RELACION CON LA GESTION PEDAGOGICA EN DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA MARCELINO CHAMPAGNAT DEL DISTRITO DE TACNA, 2019

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS Y VARIABLES VARIABLES METODOLOGIA

GENERAL GENERAL GENERAL V. 1. Resistencia al | TIPO:

¢De que manera el estrés laboral se relaciona | Determinar de qué manera el estrés laboral se | El estrés laboral se relaciona significativamente cambio Basico No
V. 2: El desempefio | experimental

con la gestion pedagdgica de los docentes de la | relaciona con la gestion pedagégica en los | con la gestion pedagégica de los docentes de | , ... NIVEL

Institucién Educativa Marcelino Champagnat del | docentes de la Institucion Educativa Marcelino | la Institucion Educativa Marcelino Champagnat Descriptivo

distrito de Tacna, 2019? Champagnat del distrito de Tacna, 2019. del distrito de Tacna, 2019. correlacional

. . . DIMENSIONES
SUB PROBLEMA OBJS. ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS V1: Estrés laboral (X) DISERO

e ;Como las Manifestaciones psicofisiologicas
se relaciona con la gestion pedagogica de los
docentes de la Institucion Educativa
Marcelino Champagnat del distrito de Tacna,
2019?

e ;Enqué medida la ansiedad se relaciona con

la gestion pedagogica de los docentes de la

Institucion Educativa Marcelino Champagnat docentes de la Institucion Educativa la Institucion Educativa Marcelino pedagogico. 67
del distrito de Tacna, 2019? Marcelino Champagnat del distrito de Tacna, Champagnat del distrito de Tacna, 2019. ® Gestion de los

e ;CoOmo incide la depresién se relaciona con 20109. e | a depresion se relaciona significativamente pmcensos de
la gestion pedagdgica de los docentes de la | e Verificar como incide la depresion se con la gestién pedagdgica de los docentes de ::::;Zl

e Evaluar  como las Manifestaciones
psicofisioldgicas se relaciona con la gestion
pedagdgica de los docentes de la Institucion
Educativa Marcelino Champagnat del distrito
de Tacna, 2019.

e Verificar en qué medida la ansiedad se

relaciona con la gestion pedagdgica de los

e Las Manifestaciones psicofisioldgicas se
relaciona significativamente con la gestion
pedagdgica en los docentes de la Institucion
Educativa Marcelino Champagnat del distrito
de Tacna, 2019.

e La ansiedad se relaciona significativamente

con la gestion pedagoégica de los docentes de

e Manifestaciones
psicofisiolégicas.

e Ansiedad

e Depresion

e Desmotivacion

V2: Gestion pedagoégica

()

e Gestion de la
planificacion del trabajo

Institucion Educativa Marcelino Champagnat relaciona con la gestiéon pedagdgica de los la Institucién Educativa Marcelino | e Responsabilidad
del distrito de Tacna, 2019? docentes de la Institucibn Educativa Champagnat del distrito de Tacna, 2019. profesional €
institucional

Marcelino Champagnat del distrito de Tacna,
20109.

Correlacional

Transversal

POBLACION

MATRIZ DE CONSISTENCIA
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ANEXO 4

FICHAS DE VALDACION DE LOS INSTRUMENTOS
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TESIS UANCV

N
c

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

il. DATOS GENERALES
2.1 Apellidos y nombres del experto: Borda Soaquita, Ana Luz Margarita

22
23
24

Grado académico: Doctor
Cargo e institucion donde laboral: docente de la Universidad Privada de Tacna
Titulo de la Investigacion:

EL ESTRES LABORAL Y SU RELACION CON LA GESTION PEDAGOGICA EN DOCENTES DE LA

INSTITUCION EDUCATIVA MARCELINO CHAMPAGNAT DEL DISTRITO DE TACNA, 2019

2.5 Autor del instrumento: Erika Deydamia Garcia Andia
2.6 Maestrial Doctorado/ Mencién: Educacion, Administracion y Gerencia Educativa
2.7 Nombre del instrumento: escala de diagnéstico para evaluar el estrés laboral.
CRITERIOS Deficiente | Regular | B Muy | Excelente
INDICADGRES eficien egular ueno | o o xcelen
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% 21-40% | 41-60% 64-80% 81-100%
11. CLARIDAD Esté formulado con lenguaje apropiado. 80
Estd expresado en conductas 70
12. OBJETIVIDAD Fanaies
13. ACTUALIDAD Adecuadp al alcance de ciencia y 75
tecnologia.
14. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. 88
15. SUFICIENCIA gaolgzéende los aspectos de cantidad y 95
16. INTENCIONALIDAD 2:133?:% para valorar aspectos del 70
Basados en aspectos Teoricos- 94
17. GONGISTENGIA Cientificos y del tema de estudio.
Entre los indices, indicadores, 95
18. COHERENCIA jones y vasishies.
- 19. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito del 73
2 estudio.
Genera nuevas pautas en la 90
20. CONVEMIENGIA investigacion y construccion de teorias.
SUR TOTAL
TOTAL

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20) :169.8
VALORACION CUALITATIVA : EXCELENTE
OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE
Lugar y fecha: Tacna, 27 de diciembre 2019

Firma del experto
DNI: 29481902
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto: Borda Soaquita, Ana Luz Margarita
1.2 Grado académico: Doctor
s 1.3 Cargo einstitucién donde laboral: Docente de la Universidad Privada de Tacna
1.4 Titulo de la Investigacion:

EL ESTRES LABORAL Y SU RELACION CON LA GESTION PEDAGOGICA EN DOCENTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA MARCELINO CHAMPAGNAT DEL DISTRITO DE TACNA, 2019

1.5 Autor del instrumento: Adaptado por Erika Deydamia Garcia Andia
1.6  Maestrial Doctorado/ Mencion; Educacion, administracion y gerencia educativa
1.7 Nombre del instrumento: Cuestionario para evaluar la gestion pedagogica

st Muy
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Biano Excalentej

CUALITATIVOS/ICUANTITATIVOS 0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%

1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. 65
Estd  expresado en conductas 70

2. OBJETIVIDAD S

3. ACTUALIDAD Adecuad'o al alcance de ciencia y 75
tecnologia.

4. ORGANIZACION EXiste una organizacion logica. 90

5. SUFICIENCIA g;}r;z:jwda los aspectos de cantidad y 95
Adecuado para valorar aspectos del 80

6. INTENCIONALIDAD s
Basados en aspectos Teoricos- 94

T. CONSISTRNGIA Cientificos y del tema de estudio, S % e
Entre los indices, indicadores, 95

& COHERENCIA dimensiones y variables.

i 9. METODOLOGIA Ie_:tjsil;ategia responde al proposito del 92

Genera nuevas pautas en la 88

10. CONVENIENCIA investigacion y construccion de teorias.

SUB TOTAL

| TOTAL

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20) :168.8
VALORACION CUALITATIVA : EXCELENTE
OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE
Lugary fecha: Tacna, 27 de diciembre 2019

Firma del experto
DNI: 29481902
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DATOS GENERALES

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

2.1 Apellidos y nombres del experto: Mamani Callacondo. Angel

2.2 Grado académico: Magister

2.3 Cargo e institucién donde laboral: Docente de la Escuela de Educacion Superior Pedagégica Publica
“José Jiménez Borja” - Tacna

24 Titulo de la Investigacion:

EL ESTRES LABORAL Y SU RELACION CON LA GESTION PEDAGOGICA EN DOCENTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA MARCELINO CHAMPAGNAT DEL DISTRITO DE TACNA, 2019

2.5 Autor del instrumento: Erika Deydamia Garcia Andia
26 Maestrial Doctorado/ Mencién: Educacion, Administracion y Gerencia Educativa
2.7 Nombre del instrumento: Escala de diagnostico para evaluar el estrés laboral.

Muy
CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Excelente
INpICARSRES CUALITATIVOSICUANTITATIVOS | 0-20% | 2140% | 1-60% | BUeM0 | gy yoqe,
11. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. 70
12. OBJETIVIDAD Estd expresado en conductas 80
observables,
13. ACTUALIDAD Adecuad'o al alcance de ciencia y o]
tecnologia.
14. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. 92
15. SUFICIENCIA S;gg&ende los aspectos de cantidad y 96
16. INTENCIONALIDAD i\:ne;;?do para valorar aspectos del 68
Basados en aspectos Teoricos- 92
17. CONSISTENCIA Cientificos y del tema de estudio.
4 18. COHERENCIA Eptre ; los |nq|ces, indicadores, %
dimensiones y variables.
19. METODOLOGIA Ié:t::it;ategia responde al propésito del 95
Genera nuevas pautas en la 95
20. CONVENIENGIA investigacion y construccién de teorias.
SUB TOTAL
TOTAL

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20) :171.8
VALORACION CUALITATIVA : EXCELENTE
OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

Lugary fecha: Tacna, 30 de diciembre del 2019

; \3&»’7 .

" Firma del experto
DN: 29481902
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES
11 Apellidos y nombres del experto: Mamani Callacondo, Angel
12 Grado académico: Magister
1.3 Cargo e institucion donde laboral: Docente de la Escuela de Educacién Superior Pedagogica Publica
“José Jiménez Borja” - Tacna
1.4 Titulo de la Investigacion:

EL ESTRES LABORAL Y SU RELACION CON LA GESTION PEDAGOGICA EN DOCENTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA MARCELINO CHAMPAGNAT DEL DISTRITO DE TACNA, 2019

1.5 Autor del instrumento: Adaptado por Erika Deydamia Garcia Andia
1.6 Maestrial Doctorado/ Mencion: Educacion, administracion y gerencia educativa
1.7 Nombre del instrumento: Cuestionario para evaluar la gestion pedagogica

Muy

CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Excelente
iNbiEADaRes CUALITATVOSICUANTITATIVOS | 0-20% | 21-40% | a1-60% | BV | gy qoqs,
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. 60
Estd expresado en conductas 80
2. OBJETIVIDAD obeaabios.
3. ACTUALIDAD Adecuadp al alcance de ciencia y 80
tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. 85
5. SUFICIENCIA (C;);;\g(r’ende los aspectos de cantidad y 90
6. INTENCIONALIDAD ggtzzﬁm para valorar aspectos del 60
Bagsados en aspectos  Tedricos- 96
1. CONSISTENGIA Cientificos y del tema de estudio.
Enfre los indices, indicadores, 95
- 8. COHERENCIA dimensiones y variables.
9. METODOLOGIA La es}rategia responde al propésito del 92
estudio.
Genera nuevas pautas en la 90
10. CONNEMENCI investigacion y construccion de tearias.
SUB TOTAL
TOTAL

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20) :165.4
VALORACION CUALITATIVA : EXCELENTE
OPINION DE APLICARILIDAD: FAVORARLE
Lugar y fecha: Tacna, 30 de diciembre del 2019

Fgrmadelexpem ..............
DNI: 29481902
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Esta investigacion tiene como objetivo: Determinar de que manera el estrés
laboral se relaciona con la gestion pedagogica en los docentes de la Institucion
Educativa Marcelino Champagnat del distrito de Tacna, 2019.

Es realizada por Erika Deydamia Garcia Andia, egresada de la maestria en
Educacion, con menciéon en Administracion y Gerencia Educativa. Con esa
finalidad, le pedimos colabore con ellos respondiendo este cuestionario que le
tomara aproximadamente 15 minutos. Su participacibn es enteramente
voluntaria. Este cuestionario contiene una serie de afirmaciones, las cuales
tienen diversas categorias de respuesta. Le solicitamos que lea con atencién
cada una de ellas para responderlas adecuadamente. Le agradeceremos nos
proporcione una respuesta SINCERA y HONESTA. El cuestionario es
ANONIMO, por lo que no es necesario colocar su nombre en ningln lugar. La
informacion recopilada a través de este cuestionario sera manejada Unicamente
por los investigadores y con el Unico fin de este estudio. Si tiene dudas con
alguna afirmacion, por favor consultela con quien le hizo llegar el presente
cuestionario. Si desea dejar de responder el cuestionario puede hacerlo en el
momento que usted lo desee.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.

Firma del docente encuestado(a)

Yo, he sido

informado(a) de las condiciones en las cuales acepto participar en la

investigacion realizada egresada de la maestria en Educacion, con mencion en
Administracion y Gerencia Educativa, de la Universidad Andina Néstor Caceres

Velasquez.
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EI. REPOSTTORIO INSTITUCTONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: 21 l 0?)1202'1

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: Ena  Deydomia  Bqreia Andig
Direccion: Py. Leonclo Pradp 28 de ogesto 1140

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 003960 41

Teléfono: _email; CTIKQ . 036, Ogmcud com
Nombres y Apellidos:

Direccién:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado HO@S"‘ na’ en educacidn &
Escuela Profesional o Mencién: Admin ISTIaCh Y 9evencio EdUCQ'INO

Titulo o Grado Academlcoaoptar. Magister en educacon
Asesor: Dr. Envique jEleuteria Zuniaa Medino

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis [ Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico [ |
Titulo:_EL ESTRES LABORAL. Y SU RELACION CoN (A GESTION PEDAGDGICA

EN_DOCENTES DE; LA INSTITUCION EDUCATIVA MARCEUNG - CHAMPAGIAT

DEL DISTRITO ©OE., TATMA,. 2019

_— S % e TINGCOD
Palabras claves, (3 a 5 términos):_ESTrES labo roll ansiedad 3 depresion y desmoTiuGaen

¢Esta obra se desarroli6 en ia UANCV 12?2

<
! Indicar si su produccién intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccién intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depésito en el Repositorio de manera obligatoria.

DF|C|NA DE |NVEST]GACION http://repositorio. uancyv. edu. pe
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2. Referencia de tesis:

Bachiller | Titulo '2da Especialidad X|Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estiandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdosito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacién de depésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al pablico, transformar (Gnicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piiblico mi produccién intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, ¢oleceidn de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero ;
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez” podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccién intelectual es una creacién de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con'’ titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas. ’
La Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez” consignard el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia, /

Autorizo su publicacién (marque con una X)

N e S Tt o

I X S, autorizo que se deposite inmediatamente. ;

D Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a);:_

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta ¥ ala vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacién publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacién pablica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
D No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de d4mbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccién,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea ¢l lenguaje y la terminologia dc los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legisiacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcién adaptada
a la jurisdiccién del Perti goza de una mayor éficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
D Nacional

Linea de investigacion: GESTION ' DE LA EBDUCACLON - - P32

24 o3 ) 2024

boutel

Firma de Autor huella digital , Fecha
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