ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
: <X

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION
PUBLICA

CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN
LA UNIDAD EJECUTORA 033 DE LA POLICIA
NACIONAL DEL PERU, PUNO 2022

TESIS PRESENTADA POR:
Bach. MAGALI FATIMA FALCON CENTENO

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:
LICENCIADA EN ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

JULIACA - PERU
2024

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




“OFICINA DE INVESTIGACION”

"a % C /
#Y: TESIS UANCV 3| EETeAC N
302

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION
PUBLICA
CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA
UNIDAD EJECUTORA 033 DE LA POLICIA
NACIONAL DEL PERU, PUNO 2022

TESIS PRESENTADA POR:
Bach. MAGALI FATIMA FALCON CENTENO
PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE:
LICENCIADA EN ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA
APROBADA POR EL JURADO REVISOR:

PRESIDENTE : (‘é

Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

PRIMER MIEMBRO

Dr. Sc. SK(TOTOM ICIMACO AGUILAR PINTO

e Rl

SEGUNDO MIEMBRO : 7l D
Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

A

M,

ASESOR DE TESIS : —
Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

LiNEA DE INVESTIGACION: Administracion Publica (5909-UNESCO)

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

£&): TESIS UANCV | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

RESOLUCION N.° 1016-2024-D-FCA-UANCV-J |
Juliaca, 15 de agosto 2024

VISTOS: :

tl Expediente 2024-CU-10355 de fecha 08-08-2024 de MAGALI FATIMA FALCON
CENTENO, quien solicila nominacién de juradces, fecha y hora de susteniacion, para
rendir el examen de sustentacion y defensa de la tesis titulodo: CONTROL INTERNO Y
LA GESTION ADMINISTRAHVA EN LA UNIDAD EJECUTORA 033 DE LA POLICIA
NACIONAL DEL PERU, PUNO 2022; conducente para opiar el Titulo profesional de
Licenciado(a) en Administracién y gestién Piblica, que fue revisada por el
Direcior de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias
Administrativas Escuela Profesional de Administracién y gestién Piblica.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamenic General de
Grados y Titulos de la UANCYV vigenie, es procedente acceder a la peficion del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamenio Interno de
Trabagjo de Investigacion Conducenie a Grados y Titulos plasmado en la Resolucidn
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable del Direcior de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Faculicd de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el arficulo 28° del Reglamento Interno de Trabagjo de Investigacién Conducente a
Grados vy Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de lo investigacion (borrador de Tesis), del (la) bochiller: MAGALI FATIMA
FALCON CENTENO, para opiar el Tilulo Profesional de Licenciado(a) en
Administracién y gestiéon Publica, en virlud de los considerandos expuesios.

ARTICULC SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la susteniacidon presencial y
defensa de la fesis a los siguientes docenies ordinarios:

« PRESIDENTE : Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

= Primer miembro :Dr. Sc. S, UCIMACO AGUILAR PINTO
= Segundo miembro : Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

#  Asesor : Dr. LEOPOLDO W. CONDORI CARI

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de susteniacion como se detalla:

* Lugar . Salén de Grados vy Titulos
Fecha : lunes 19 de agosto de 2024
Hora : 09:00am

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que ia comision de Grados y Titules de la Facultad,
Secretarias Académicas y Administrativas, quedan encargados del cumplimiento
de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

EMVERSIDAD ANDINA

STOR CACERES VELASRUEZ
2 724»

) b Beni e Callato (uspe
s ANO
FAEUIADTE CRVTIAS AARISTRATAS
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RESOLUCION N.© 1357-2023-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 14 de diciembre de 2023
VISTOS:
El Expediente: N° 2023-CU-15177 de fecha 22 de noviembre de 2023, del Bach. MAGALI FATIMA
FALCON CENTENO, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)
y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)”
que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Gestion Piblica.
CONSIDERANDO:
Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. MAGALI FATIMA FALCON CENTENO, quien solicita la revision del Informe Flnol
de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema fitulado: CONTROL INTERNO Y LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA UNIDAD EJECUTORA 033 DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU, PUNO 2022,
conducente para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gestién
Publica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigaciéon emitié su opinion favorable al Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela
Profesional de Administracién y Gestién PiUblica, corrobord el asesoramiento en el Informe Final
de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. LEOPOLDO W. CONDORI CARI.

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el Reglamento
Interno de Trabajo de Investigaciéon Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion
de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades
ala Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION (BORRADOR
DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: CONTROL INTERNO Y LA
GESTION ADMINISTRATIVA EN LA UNIDAD EJECUTORA 033 DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU,
PUNO 2022, presentado por el (la) Bach. MAGALI FATIMA FALCON CENTENO, para optar el Titulo
Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gestion PUblica, en virfud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. LEOPOLDO W. CONDORI CARI.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER, que la faculiad, secretarias académicas vy odminis’rroiiv'os',
guedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

UNIVERSIDAD ANDINA
Nf/(lﬂ u\rruu Vi u\~ QUE?

I
i D, lwnz"uu (,uHum ()m\pn
‘~" DITCANCO
FACULTAU DE LILKTIAS AUMIMISTRATIGAS

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

http://repositorio.uancv.edu. pe/




“OFICINA DE INVESTIGACION”

;"’ \ § e VICERRECTORADQO DE
) TESIS UANCV A3/ INVESTIGACION

RESOLUCION N.° 935-2023-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 05 de octubre de 2023

VISTOS: El oficio N° 077-2023-UI-FCA-UANCV-J del Director de la Unidad de
Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, en el cual remite propuestas
de investigacién para emision de resolucion de aprobacion y autorizacion de
ejecucion de la propuesta de investigacion, respecto al expediente CU-1390,
presentado por: FALCON CENTENO MAGALI FATIMA, para optar el Titulo Profesional
de Licenciada en Administracion y Gestion Publica.

CONSIDERANDO:
Que, el(la) egresado(a): FALCON CENTENO MAGALI FATIMA, ha presentado
propuesta de investigacion de acuerdo al Articulo 21° del Reglamento Interno de

Trabajo de Investigacién conducente a Grados y Titulos, aprobado mediante
Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, de acuerdo al acta de supervision y conformidad de fecha 18 de setiembre de
2023 realizado por el Vicerrectorado de Investigacion en la Direccion de la Unidad de
Investigaciéon de la Facultad de Ciencias Administrativas, en el cual, en el desarrollo

del punto 2, indica:

" £/ director de la Unidad de Investigacion Dr. David Juan Gutiérrez Mayta informa
integrar a 03 docentes de la Facultad de Ciencias Administrativas miembros del comité
investigador a los docentes: - Dr. Roberto Payé Colquehuanca, Dr. Robbins Flores
Aguilar, el Mgtr. Jhon Alex Quispe Mejia y accesitario el Dr. Juan Mauricio Pilco
Churata; que bajo revision del CV docente investigador de cada miembro se da
conformidad de cumplir con el perfil investigador requerido por el Reglamento
Interno de Trabajo de Investigacion (...)'.

Que, la Direccién de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, ha remitido al Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas el expediente CU-1390, presentado por: FALCON CENTENO MAGALI
FATIMA, en el cual presenta propuesta de investigacién intitulado: CONTROL
INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA UNIDAD EJECUTORA 033 DE LA
POLICIA NACIONAL DEL PERU, PUNO 2022, para optar el Titulo Profesional de
Licenciada en Administracion y Gestion Publica.

Que, la revision de la propuesta de investigacion ha sido realizado el 27 de setiembre
de 2023, por el docente: Mg. JHON ALEX QUISPE MEJIA, integrante del Comité de
Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, quien ha dictaminado:
opinidn favorable, en el formato correspondiente.

Que, la Direccién de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, solicita emisién de Resolucion de aprobacion y autorizacion de
ejecucion de la propuesta de investigacion intitulado: CONTROL INTERNO Y LA
GESTION ADMINISTRATIVA EN LA UNIDAD EJECUTORA 033 DE LA POLICIA
NACIONAL DEL PERU, PUNO 2022, presentado por: FALCON CENTENO MAGALI
FATIMA para optar el Titulo Profesional de Licenciada en Administracion y Gestion
Publica.

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor http://repOSitOPiO. uancv. Edu' pe/




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV 5‘%‘“}3 INVESTIGACION

RESOLUCION N.° 935-2023-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 05 de octubre de 2023

Estando, en la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacién de la
Facultad de Ciencias Administrativas, de acuerdo a al Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacién conducente a Grados y Titulos, aprobado mediante Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, y en uso de las atribuciones que le concede la Ley
Universitaria N° 30220, ley de Creacion de la UANCV N° 23738, y modificatoria N°
24661, y el Estatuto Universitario promulgado por Resolucion N° 0018-2020-UANCV-
AU-R, al Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas;

SE RESUELVE:
PRIMERO: Aprobar y autorizar la ejecucion de la propuesta de mvestlgaaon
presentado por el(la) egresado:

'
3

.................................................................................................................

AR de'CONTROLINTERNOYLA GESTION ADMINISTRATIVA
Fhaawic! aaonp EN LA UNIDAD EJECUTORA 033 DE LA POLICIA:
: g i NACIONAL DEL PERU, PUNO 2022 ’

....................................................................................................................

Pl

.................................................................................................................

-

SEGUNDO: La ejecucion de la propuesta de investigacion debera realizarse de
acuerdo a lo establecido en el Articulo 26° del Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion conducente a Grados y Titulos, aprobado mediante Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R

TERCERO: DISPONER que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de

Ciencias Administrativas, la Direccién de la Escuela Profesional de Administracion y
Gestion Publica, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente resolucion.

Registrese, Comuniquese y Cumplase.

A

DISTRIBUCION:

~Unidad de Investigacion (1)
- Asesor

- Interesado (1)

- Archivo FCA (1)

BCQ/vnop.
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|
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| EJECUTORA 033 DE LA POLICiA NACIONAL DEL PERU, PUNO 2022

Datos de autor

Nombres y apellldos Magali Fatima Falcon Centeno.

Txpo de documento de 1dent1dad DNI.

R ———

Numero de documento de identidad | 46405674

—

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0001-8710-0842

Datos de asesor

Nombres y apelhdos Leopoldo Wenceslao Condori Cari

TlpO de documento de 1dent1dad DNI.

Numero de documento de 1dent1dad 02389341

URL de ORCID https //0r01d org/0000-0003-2372-6720

Datos del Jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellldos Benigno Callata Quispe
T1po de documento DNI.

Numero de documento de identidad | 01693080

e = = — —— —— ]

Mlembro del Jurado 1

Nombres y apelhdos Santotomas Licimaco Aguilar Pinto

TlpO de documento DNI.

Numero de documento de 1dent1dad 02291 995

Mlembro del Jurado 2
Nombres y apelhdos Robbms Flores Aguilar
T1p0 de documento DNI.

Numero de documento de 1dent1dad 02426851

—
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Linea de investigacion Administracién Publica (5909-UNESCO)

Grupo de investigacion Noaplica.

Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Pais: Peru

Departamento: Puno

Provincia: Puno

Distrito: Puno

' Ubicacion geografica de la Centro poblado: (segtn corresponda)
investigacion Urbanizacion: (segin corresponda)
Manzana y lote: (segun corresponda)
Avenida: El Sol N° 495.

Latitud: -15.835706.

Longitud: -70.023436.

' Afio o rango de afios en que se ‘Marzo 2022 - Noviembre 2022

' realizo la investigacion 2022

B e Administracién Publica
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02

URL de disciplinas OCDE Comunicaciéon, medios de comunicacién
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford https://purl.org/pe-epo/ocde/ford#5.08.04
(concytec-pe.github.io) - Libreria interdisciplinariedad

https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.09.01
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD
Yo MASALL FATIMA FARLLeMN LE7°7£M0 identificado con DNI Nro. 4.4908474

en mi condicion de egresado de:

(X Escuela Profesional

[0 Programa de Segunda Especialidad,
[ Programa de Maestria o Doctorado

poHmisTRsavr y ggstiow _poblica

informo que he elaborado el/la m Tesis o [0 Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académic;‘
denominada:

L oNTRL. InTERNe v ZA GESHOr  Aprumytret VA
: Er [0 Jpnipsp ESFasorn o03% O£ ‘e policis
WOCowoy DEd pERV. POrse 20 2%

Asesorado por: _D - l€opoloo lENCESL A0 Corooosru  CRRI

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacién (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones élicas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Ciceres Veldsquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca [# de Plc/ieEmBrE del 2024

IRMA ASHSOR FIRMA TESISTA
/ Huella
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RESUMEN

El estudio tuvo como propdsito principal establecer la relacion entre el control
interno y la gestion administrativa en la Unidad Ejecutora 033 de la Policia Nacional
del Peru, ubicada en Puno, durante el afio 2022. El estudio se creg utilizando un
disefio experimental transversal, un nivel correlacional y una técnica cuantitativa
aplicada. La poblacion estuvo constituida por 35 trabajadores de la Unidad
Ejecutora 033, empleando una muestra censal que abarc6 a la totalidad de los
participantes para medir la primera variable, se disefié un cuestionario con 20 items,
el cual también se utilizé para evaluar la segunda variable. Se utilizo el coeficiente
alfa de Cronbach para examinar la fiabilidad de ambos instrumentos; los resultados
mostraron que la gestion administrativa tenia un valor de 0,772 y la cultura fiscal un
valor de 0,832. En ultima instancia, se utilizaron los criterios de tres expertos en la
materia para evaluar la validez del instrumento, y su mejor recomendacion se utilizé
para la investigacion. Los resultados del estudio indicaron un fuerte enlace positiva
entre las dos variables, como muestra la estadistica de Spearman, que revel6 una
correlacion positiva (rho = 0,842). La importancia estadistica de la correlacion se
confirma mediante el valor P, que se determiné utilizando el coeficiente Tau b de
Kendall y resulté ser P = 0,000 < 0,05. En conclusién, existe una correlacion
sustancial entre la gestion administrativa y el revision interna en el entorno
estudiado, lo que sugiere que la alteracion de uno de estos factores puede afectar
al otro y viceversa.

Palabras claves: Deteccion, direccion, informacional, organizacion, planeacion,

prevencion.
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ABSTRACT

The main purpos of the studies was to establish the relatioonship betweepn internal
control and administrates management in the Executive Unit 033 of the Peruvian
National Police, located in Puno, during the year 2022. The study was created using
a cross-sectional experimental design, a correlational level and an applied
guantitative technique. The population consisted of 35 workers from the Executive
Unit 033, using a census sample that covered all the participants to measure the
first variable, a questionnaires with 20 items was designed, which’s was also used
to evaluate the second variable. Cronbach's alpha coefficient was users to examine
the reliability of both instruments’; the results showed that administrative
management had a value of 0.772 and tax culture a value of 0.832. Ultimately, the
criteria of three experts in the field wares used to evaluate the validity of the
instrument, and their best recommendation was used for the research. The results
of the study indicated a Strongs positive connection between the two variables, as
shown by Spearman's statistic, which revealed a positives correlation (rho = 0.842).
The statistically significance of the correlation is confirmed by the P-value, which
was determined using Kendall's Tau b coefficient and turned out to be P = 0.000 <
0.05. In conclusion, there is a substantial correlation betweenness administrative
managements and internals control in the environment studied, which suggests that
the alteration of one of these factors can affect the other and vice versa.
Keywords: Detection, management, informational, organization, planning,

prevention.
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INTRODUCCION

A nivel internacional la administracién de la gestidon y la revision interna se
encuentran profundamente cruciales en la validez y transparencia de las
instituciones publicas y privadas. En un mundo cada vez mas interconectado, los
patrones internacionales y las mejores practicas en este &mbito desempefian un rol
fundamental en el desarrollo de la gobernanza efectiva y la Supervision de
actividades.

A nivel nacional, en el contexto de Peru, adquieren un significado especial
en la esfera gubernamental. En un pais con una rica diversidad de desafios
econdémicos y sociales, la eficaz gestion de recursos y la supervision de procesos
son esenciales para garantizar que los programas y politicas publicas cumplan sus
objetivos y lleguen a quienes mas los necesitan. El marco normativo y las practicas
implementadas a nivel nacional desempefian un papel determinante en este
proceso.

Por dltimo, a nivel local, en la Unidad Ejecutora 033 de la Policia Nacional,
ubicada en la regién de Puno, la gestion administrativa y el control interno tienen
una relevancia aun mas especifica. En este entorno, se enfrentan desafios y
dinamicas particulares que requieren una atencion detallada. La efectividad en la
concesion de recursos, la supervision de operaciones y el logro de decisiones son
bésicas para la realizacion de la mision institucional y el mantenimiento de la
seguridad en la localidad de Puno. Este estudio se centra en la interseccion de
estos tres niveles, explorando como las practicas La realidad local de la zona se ve
muy afectada por las politicas de gestion administrativa y control interno a nivel

nacional e internacional, Unidad Ejecutiva de la Policia Nacional 033.
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Este estudio sigui6é las directrices dadas por La Directiva N° 004-2019-
UANCV-VRAD-OI establece pautas para asegurar la calidad de los trabajos de
indagacién orientados a la obtencién de grados académicos o titulos profesionales.
El objetivo principal de este estudio es demostrar el grado de vinculo entre distintos
elementos. En consecuencia, se estructurd de la siguiente manera:

El estudio tiene seis capitulos, lo que aborda diferentes aspectos de acuerdo
con los siguientes términos:

El primer capitulo describe la situacion problematica relacionada con la
correlacion.

Se exponen El problema principal, los problemas particulares y los objetivos
a lograr se presentan en esta parte. El segundo capitulo presenta el objetivo general
y los imparciales particulares. El tercer capitulo detalla el marco conceptual y los
antecedentes de la investigacion estudio.

Ademas, presenta el marco conceptual necesario para comprender los
enfoques planteados y las conceptualizaciones utilizadas.

El cuarto capitulo aborda la hipétesis general y especificas, asi como la
operacionalizacion.

El quinto capitulo muestra la metodologia, asi como la especificacion De la
muestra y la poblacion, junto con las técnicas y herramientas disponibles.

El sexto capitulo ofrece los resultados obtenidos y su respectiva
interpretacion. Por ultimo, los comentarios e ideas del apéndice se incluyen con los

resultados.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

El desafio de la direccion o la gestién administrativa a nivel internacional se
expresa en una serie de desafios conexos con La efectividad, claridad y
responsabilidad en los organismos del Estado y privadas. La falta a la supervision
objetiva y de mecanismos adecuados de control interno a nivel global ha llevado a
casos de corrupcion y malversacion de fondos, lo que socava la confianza en las
organizaciones y sus capacidades para alcanzar sus objetivos. Una gestion
administrativa efectiva posibilitaria la prestacion de servicios mejorados mediante
un enfoque transparente y de alta calidad, lo que ayudaria a prevenir cualquier mal
uso de los fondos publicos, contribuyendo asi a un Estado mas eficaz y orientado
hacia el bienestar de la ciudadania.

A nivel nacional en Perq, la problematica de la gestion administrativa
viéndose agravada por factores especificos. La complejidad de la burocracia
estatal, la falta de organizacion de niveles del estado y la falta de capacitacion en
gestion administrativa son obstaculos que pueden llevar a la ineficiencia y al habito
inadecuado de medios estatales, en la Unidad Ejecutora 033, el control sobre las
entregas de los cargos asignados es insuficiente, ya que, en ciertas ocasiones,

estas se efectlian fuera del horario establecido para la caja cerrada. Ademas, el
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dinero recaudado en la caja no se transfiere al banco con las debidas medidas de
seguridad por parte del personal encargado. Asimismo, los informes mensuales de
ingresos y gastos se presentan después de la fecha limite establecida. En ese
sentido la necesidad de garantizar una gestion publica eficaz y transparente es
apremiante, especialmente en un pais como es en el Pera.

En el nivel local, en la Unidad Ejecutora 033 de la PNP, situada en la regiéon
de Puno, la problematica se manifiesta de manera mas especifica. Aqui, se
enfrentan desafios adicionales, como la asignacion de recursos limitados para
hacer frente a las demandas de seguridad en una region con sus propias
particularidades geograficas y socioecondémicas. La gestion administrativa ineficaz
y los problemas en el control interno pueden amenazar el desempefio y los
resultados de las operaciones policiales y la seguridad de la poblacion local. La
comprensién de estos desafios y la busqueda de soluciones efectivas son cruciales
en este contexto especifico.

El problema que intenta resolver la presente investigacion radica en el area
del control previo donde se carece de una excelente gestion administrativa, lo que
le impide alcanzar los resultados prometidos. Por lo tanto, es vital establecer un
proyecto de operacion para el avance de las operaciones administradoras. Es la
columna vertebral de toda institucion, y todo el personal debe estar comprometido.
También permite ejecutar planes de accion, acciones y procesos para evitar
peligros que puedan dafar toda institucion.

Actualmente, la administracion efectiva se extiende a diversas esferas de la
sociedad, y es esencial para optimizar los procesos en todos los niveles, ya sea en
lo universal, nacional o local la falta de una comunicacion efectiva y la evaluacion

de las acciones municipales repercute negativamente al no aplicar correctamente
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el control interno, lo cual impacta en el progreso social y directo de los
administradores (Arias, 2019).
1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general
PG. ¢Como se relaciona el control interno y la gestion administrativa de la Unidad
Ejecutora 033 de la Policia Nacional del Peru, Puno 20227
1.2.2. Problemas especificos
PE1. ¢Cualeslarelacion entre el control de prevencion y la gestion administrativa
de la Unidad Ejecutora 033 de la Policia Nacional del Perud, Puno 20227
PE2. ¢Cuél es la relacion entre el control de deteccién y la gestiobn administrativa
de la Unidad Ejecutora 033 de la Policia Nacional del Perud, Puno 20227
PE3. ¢Cuales larelacion entre el control organizacional y la gestion administrativa
de la Unidad Ejecutora 033 de la Policia Nacional del Perd, Puno 20227
PE4. ¢Cual es larelacion entre el control informacional y la gestion administrativa
de la Unidad Ejecutora 033 de la Policia Nacional del Perd, Puno 20227
1.3. Justificacion del problema

Se apoya en varios aportes fundamentales. Desde una perspectiva teorica,
el andlisis y sistematizacion de la informacion existente sobre La interaccion entre
el control interno en el &mbito estatal y la administracion organizacional permitirdn
un enfoque mas claro y ordenado de los conceptos involucrados. Esto se alinea con
la necesidad de potenciar las habilidades administrativas para alcanzar los
objetivos institucionales, como se ha sefialado en investigaciones previas. La base
tedrica contribuird a la formulacion de salidas y optimizacion en el uso de los medios

del Estado y en la interaccion con la ciudadania en otras instituciones publicas.
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Desde wuna perspectiva practica, este estudio pretende producir
modificaciones ventajosas para la Unidad Ejecutora 033 de Puno. La aplicacién de
herramientas y metodologia permitira analizar y medir de manera efectiva los
elementos De la direccién administrativa y el sistema de supervision interna el
empleo de herramientas legitimas y confiables, validadas y respaldadas por la
literatura, contribuira a una evaluacion técnica, racional y consistente. Esto, a su
vez, facilitara la determinacion de zonas de mejorias y la toma de medidas
asentadas en evidencia para agilizar el funcionamiento de la Unidad Ejecutora.

Finalmente, desde una perspectiva metodoldgica, la magnitud del estudio
esta en la medida para revelar el vinculo. La metodologia propuesta, que incluye la
utilizacién de instrumentos de escala validados, garantiza la solidez y confiabilidad
de la investigacion. Al monitorear de manera rigurosa las variables, el estudio
contribuirda a la resolucion efectiva del problema planteado, permitiendo asi el

avance del Manejo administrativo.
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CAPITULO I

OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

OG. Identificar la vinculacion entre el control interno y la direccién administrativa
de la Unidad Ejecutora 033 de la Policia Nacional del Perd, Puno 2022.

2.2. Objetivos especificos

OEL1. Establecer la relacion entre el control de prevencion y la gestion administrativa
de la Unidad Ejecutora 033 de la Policia Nacional del Peru, Puno 2022.

OE2. Establecer larelacion entre el control de deteccion y la gestion administrativa
de la Unidad Ejecutora 033 de la Policia Nacional del Peru, Puno 2022.

OE3. Establecer la relacion entre el control organizacional y la gestion
administrativa de la Unidad Ejecutora 033 de la Policia Nacional del Perd, Puno
2022.

OEA4. Establecer la relacion entre el control informacional y la gestion administrativa

de la Unidad Ejecutora 033 de la Policia Nacional del Pert, Puno 2022.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion
3.1.1. Antecedentes Internacionales

En el articulo de Tuwei y Ondabu (2022) en India, titulado "Elementos de
control interno y desempefio organizacional. El objetivo es la relacion de los
elementos. El estudio utilizé un Enfoque de investigacion combinado que incluia
encuestas y entrevistas para recopilar datos de una muestra de 200 empleados en
cuatro hospitales publicos terciarios del condado de Nairobi. Los resultados del
estudio muestran que la sintesis del manejo interno, abarcando la esfera de
supervision, la deteccion de peligros y las metodologias de monitoreo, la
verificacion afecta de forma significativa y positiva el desempefio organizacional de
los centros de salud publicos de cinco niveles en el condado de Nairobi. El estudio
concluyé que mejorar los controles internos puede mejorar el desempefio
organizacional en los hospitales publicos, mejorando asi los resultados de salud.

En el articulo titulado "Elementos de control interno y desempefio
organizacional” escrito por Tuwei y Ondabu (2022) en India, el autor proporciona
una cantidad sustancial de informacion sobre el tema. Establecer una conexién
entre los componentes es el objetivo de este esfuerzo. De acuerdo con el estudio,

se recopilaron datos de una muestra de doscientos empleados que trabajan en
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cuatro hospitales publicos o terciarios ubicados en la ciudad de Nairobi. Esto se
logr6 empleando un enfoque investigativo que incluy6 tanto cuestionarios como
entrevistas. Los resultados del estudio muestran que la sintesis del manejo interno,
abarcando la esfera de supervision, la deteccion de peligros y las metodologias de
monitoreo, la verificacion afecta de forma significativa y positiva el desempefio
organizacional de los centros de salud publicos de cinco niveles en el condado de
Nairobi. Basado en los hallazgos del estudio, se determiné que mejorar los
controles internos tiene el potencial de mejorar el desempefio organizacional en los
hospitales publicos, mejorando asi los resultados generales de salud.

Mendoza Paredes, Maribel (2020) La administracion empleada de los
mecanismos ejecutivos del Ministerio del Interior en la region sur del Pert y la
implementacion de un régimen de control interno son los temas principales de esta
investigacion. Es crucial destacar que la implementacién del sistema de control
interno busca llevar a cabo una evaluacion u operacién imparcial, teniendo en
cuenta el numero de estudios realizados en las areas de Puno, Cusco y Arequipa,
gue en conjunto abarcan la porcion sur de Peru. Debido a que el tema se plantea
como una pregunta general, la implementacion procede de esta manera. El justo
principal es establecer la aplicacion del Sistema de Control Interno a la encargo
administrativo de las unidades fiscales del Ministerio del Interior del Peru. Para
asegurarse de que los riesgos de las unidades fiscales se identifican
adecuadamente y de que se crean medidas correctivas en consonancia con el plan
de accién de la entidad, esto se lograra utilizando los eficientes instrumentos
tecnologicos reglamentarios que ya estan en funcionamiento. Los siguientes son
los resultados del estudio: Debido a que el Sistema de Control Interno se

implementé de conformidad con los requisitos actuales de la Contraloria General
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de la Republica del Peru, las Unidades Ejecutoras del Ministerio del Interior del Pera
Sur pudieron evaluar su eficacia.

En Portugal Vale y Silva. (2022) en el articulo; contabilidad y control de gestion en
las instituciones de ensefianza superior. tiene como objetivo dar un tanteo
exhaustivo de la literatura sobre contabilidad y control de gestion (MAC) en
educacion superiores. Utiliza una metodologia de registro sistematico de la
literatura para analizar 60 articulos publicados entre 2000 y 2021. Los resultados
muestran que la MAC es un tema critico en las IES, y que hay una falta de
conocimiento e investigacion en esta area. El estudio concluye que es necesario
investigar mas sobre el MAC en las IES para el avance de la eficacia de los
ejercicios de gestion y los pasos de toma de medidas. El estudio también sugiere
gue las IES deberian adoptar un enfoque mas estratégico del MAC para mejorar su

rendimiento y competitividad.

En Francia Wali y Masmoudi (2020) El objetivo del ensayo francés Control
interno y gestidon de beneficios reales es examinar la relacion entre las variables.
En el estudio se utiliza el analisis de regresion multiple para investigar la relacion.
Las empresas que formaron parte del indice Cotation Assistée en Continuée (CAC)
40 durante el periodo de investigacion constituyen la muestra. El resultado da que
un alto indice de control interno posee una conmocion negativa en el REM, y el area
Los principales factores determinantes del MRE son los procedimientos de control,
evaluacién de riesgos, supervision y seguimiento. En resumen, la eficacia del un
adecuado control interno es la base para garantizar y optimizar la aplicabilidad de
la informacién en el medio francés y que un mejor control interno hace que la

informacion financiera sea mas creible para los inversores.
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En china Li et al. (2020) El articulo dificultades econémicas, El control interno
y la administracion de beneficios. El propdsito fue analizar la relacion entre las
variables. La pesquisa utilizé una muestra de 1000 empresas chinas que evalla las
bolsas de Shanghai y Shenzhen entre 2010 y 2017. Segun las conclusiones del
estudio, el control interno puede reducir la posibilidad de que se produzcan errores
en las declaraciones de ingresos, y es mas probable que las empresas con
dificultades financieras participen en la gestion de los ingresos. El estudio concluye
gue las empresas deberian mejorar sus sistemas para reducir el riesgo de
dificultades financieras y la comision de beneficios.

Hablo inglés. La version de 2020 de Wali y Masmoudi El propdsito previsto
del ensayo francés ha sido declarado. Tanto el control interno como la gestion de
los beneficios reales dependen de investigar las interrelaciones de las variables.
Especificamente, la investigacion utilizo el andlisis de regresion mdltiple para
investigar la conexion. Las empresas que formaron parte del indice Cotation
Assistée en Continuée (CAC) 40 durante el periodo de investigacion constituyen la
demostraciéon. Los resultados muestran que la region REM (movimiento ocular
rapido) y la parte del cerebro asociada con la memoria a corto plazo (REM) se ven
negativamente afectadas por un indice de control corporal elevado. El control, la
evaluacion de riesgos, la supervision y el monitoreo son los principales factores que
determinan el MRE. En resumen, la piedra angular para garantizar y maximizar la
aplicacion de la informacion en los medios franceses es la eficacia de un control
interno adecuado. Ademas, los inversores pueden comprender mejor los datos

financieros cuando hay un fuerte control interno.
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En Jordania Al-Hawatmeh y Al-Hawatmeh (2016) en el articulo valuacién de
la Unidad de Control Interno para la Eficacia del Control econémico en las Unidad
Administrativa Gubernamental pretende evaluar la actividad de las areas de control
interno para la supervisibn econdmicas. El estudio utiliza una metodologia de
estudio de campo para recoger datos de una muestra de 50 empleados de
diferentes unidades gubernamentales administrativas de Jordania. Los resultados
muestran gue las unidades de control interno de estas unidades no son eficaces
para controlar las actividades financieras, lo que puede dar lugar a irregularidades
financieras y corrupcion. La pesquisa llega a la terminacion de que, para garantizar
la eficacia del control financiero, es necesario mejorar la unidad de control interno
de las unidades administrativas gubernamentales de Jordania.

3.1.2. Antecedentes nacionales

En el ensayo de Lambayeque, «Control interno para una gestion
administrativa eficaz», Piscoya y Camacho (2022). El objetivo era desarrollar una
técnica de control interno que apoyara una administracion eficiente. El articulo
recoge informacién de la administracion regional de Lambayeque utilizando una
técnica cualitativa que incluye analisis de documentos y entrevistas. Los resultados
demuestran que los fallos en el control interno afectan a las operaciones
administrativas, lo que da lugar a un gasto ineficiente, a tramites burocraticos y a la
asignaciéon de fondos a actividades improductivas. La investigaciéon llega a la
conclusion de que, para garantizar una conducta adecuada, Mejorar la
transparencia de los medios de comunicacion y el mecanismo de control interno es
esencial, al igual que evitar cualquier posible procedimiento administrativo.
Ademas, se plantea una estrategia que incluye la caracterizacion de peligros, la

evaluacion de inspecciones y la ejecucion de medios de mejora.
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Lozano et al. (2021) en el articulo; destaca cdmo se relacionan la
administracion administrativa y el control interno en el municipio de Picota. El
objetivo principal era examinar el estado del control interno en el sector
gubernamental de esta region. Se utiliza un enfoque conocido como disefio no
experimental, enfocado en la seleccion de datos sin manipulacion de variables. Se
dio un cuestionario a 50 asociados de las entidades provinciales y municipales.
Resultados: Los analisis revelaron una correlacion baja y no significativa en las
variables. Se determind que la inspeccion interna no posee una excelencia
considerable para los miembros de las unidades gubernamentales evaluadas. Esto
sefiala que es necesario reforzar y optimizar el control interno no necesariamente
Implica una mejora proporcional en la gestion administrativa en estas entidades.

Vinuezay Robalino (2020) El objetivo del articulo era explorar el enlace entre
la mejora y la optimizacion del control interno en la gestién de los recursos publicos
con el objetivo de mejorar la administracion. Se llevé a cabo un analisis bibliografico
exhaustivo para examinar los conceptos y enfoques relacionados con estos
aspectos. Segun los resultados, tanto la optimizacion El control interno es esencial
para mejorar la gestiobn administrativa, ya que garantiza que el dinero publico se
utilice de forma eficaz y transparente. En conclusion, la incorporacion de practicas
de optimizacién en la variable puede potenciar la eficiencia y la eficacia de las
organizaciones publicas, originando asi el desarrollo sostenible.

En la disertacion de Lambayeque, titulada «Vigilancia interna para una
administracion eficiente», Piscoya y Camacho (2022). El propdsito era idear un
método interno de supervision que respaldara una gestion eficaz. El escrito recopila
datos de la administracion regional de Lambayeque mediante una metodologia

cualitativa que abarca la interpretacion de documentos y las entrevistas. Los
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hallazgos revelan que las deficiencias en el control interno impactan las actividades
administrativas, provocando un desembolso desmesurado, burocracia desbordante
y destinacion de recursos a actividades inutiles. Para asegurar una conducta
correcta, es crucial perfeccionar la claridad de los medios y el sistema de control
interno, al igual que esquivar cualquier posible tramite administrativo. Asimismo, se
propone una tactica que abarca la identificacion de riesgos, el analisis de
inspecciones y la implementacion de herramientas de optimizacion.

Estrada (2019) en el estudio; Control Interno y Gestibn Administrativa en
Ocongate, 2017 su objetivo fue analizar La conexion entre las variables. La
investigacion utiliza una metodologia de investigacion cualitativa, que incluye
entrevistas y analisis de documentos, Para recolectar informacién. Las
consecuencias descubren que el sistema de inspeccion interno del municipio es
ineficaz para prevenir y verificar la gestion gubernamental, lo que conduce a una
mala ejecucion de los gastos, a la burocratizacion y a la asignacién de recursos a
iniciativas ineficaces. Segun las conclusiones del estudio, el método de inspeccion
interno debe modificarse para avalar que las herramientas se implementen de forma
correcta y transparente y para detener posibles procedimientos administrativos.

Morales (2019) La investigacion examiné la administracién administrativa y
el control interno en el municipio colombiano de campamento en 2018. Su objetivo
era examinar la conexioén. Los datos del municipio se recopilan para la investigacion
utilizando una técnica cualitativa que incluye analisis de documentos y entrevistas.
Los resultados demuestran la ineficacia del mecanismo de control interno del
municipio para detener y verificar la gestion gubernamental, lo que da lugar a un

uso ineficiente de los fondos, a la burocracia y a la asignacién de recursos. La
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exploracion llega a la conclusién de que, el sistema de inspeccién interno debe
mejorarse para avalar el uso conveniente y transparente de los recursos y prevenir
cualquier proceso administrativo potencial.

Tipe Anyosa, Omar Christian (2024) El objetivo principal del estudio fue
establecer la manera en que la gestion administrativa de la Unidad Ejecutora 003
Region Policial Piura, 2023 estd conectada con los sistemas de control interno.
Cincuenta trabajadores administrativos de la Unidad Ejecutora 003 Region Policial
Piura participaron en el estudio, que utilizé un enfoque cuantitativo y correlacional,
y fue diseflado sin elementos experimentales transversales. Los hallazgos mas
significativos incluyeron un alto grado de gestiéon administrativa (74,29 %), una
relacion significativa entre las dimensiones del entorno de control (r = 0,434), la
evaluacion de riesgos (r = 0,586), las actividades de control de gestion (r = 0,560)
y las actividades de desconfianza y supervision, asi como una relacion significativa
entre las variables (r = 0,617, p < 0,01). Para impulsar su continuidad y aplicacion,
la organizacion debe mantener niveles elevados de sus variables. También debe
encontrar nuevas formas de mejorar su uso. Cuando se ha establecido una
asociacion significativa entre las variables, esto es necesario.

3.1.3. Antecedentes locales

(Gutiérrez y Quispe, 2019). La administracion empleada de las unidades
ejecutivas del Ministerio del Interior en el sur de Perd y la implementacién del
sistema de control interno son los temas principales del estudio actual. Es crucial
destacar que la consumaciéon del sistema de control interno tiene como objetivo
realizar una evaluacion u operacién objetiva, teniendo en cuenta los numerosos
estudios realizados en las regiones de Puno, Cusco y Arequipa, que en conjunto

constituyen la parte de Peri. Dado que el tema se presenta como una cuestion de
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relevancia universal, este es el enfoque utilizado para poner en practica la
respuesta. El objetivo principal es determinar el mejor enfoque para implementar el
Sistema de Control Interno en el contexto de la gestion de las unidades tributarias
del Ministerio del Interior del Peru en la parte sur del pais. Esto se lograra mediante
el uso de instrumentos normativos técnicos que estan vigentes, con la intencién de
asegurar que los riesgos planteados por las unidades fiscales sean identificados
adecuadamente y que se formulen acciones correctivas de acuerdo con el plan de
accién de la organizacion. A continuacién, se presentan los hallazgos que se
descubrieron como consecuencia de la investigacion: las Unidades Ejecutoras del
Ministerio del Interior del Peru del Sur pudieron determinar cuan eficientemente se
implemento el Sistema de Control Interno, ya que se llevé a cabo de acuerdo con
las disposiciones vigentes de la Contraloria General de la Republica del Peru.

Zanabria (2022) en el estudio; la huella del control interno y la administracion
administrativa en la administracién de Puno. El objetivo principal es determinar su
impacto. Ademas, se utilizé un enfoque cuantitativo no experimental para encuestar
a una muestra de cincuenta personas. Los resultados indican que el control interno
tiene un impacto en la gestion de la tesoreria municipal. En conclusion, el sistema
de tesoreria es esencial para la gestion econémica del Estado, el control interno es
necesario para proporcionar una buena gobernanza y la administracion adecuada
de los recursos creados, y las normas, regentes y formalidades proporcionadas por
la gestion de la asociacion son importantes.

Fernadndez Estela, José Elmer (2021) Se llevo a cabo una investigacion por
parte de la Policia Nacional del Pert en el afio 2020 con el propésito de establecer
la relacion entre el Control Interno y la Gestion Administrativa de la Division de

Operaciones Logisticas. Se emple6 un enfoque mixto en relacidbn con la
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metodologia. Para comenzar, el disefio transversal cuantitativo es un disefio
experimental que tiene un grado de influencia correlacional. En segundo lugar, la
técnica cualitativa se utiliza en el enfoque de la metodologia de investigacion
etnografica. De un total de 175 individuos empleados por la division de Operaciones
Logisticas de la Policia Nacional del Peru, se seleccionaron 120 individuos para
participar en la demostracion. Esto representa el tamafio de la poblacién. Con el
propdsito de la recoleccion de datos, se utilizaron la entrevista y el cuestionario
como métodos respectivos. Estas técnicas se utilizaron a lo largo de la entrevista
con un nivel de atencion mas profundo, asi como durante la propia entrevista. Como
consecuencia, los resultados el analisis revel6 una vinculacion positiva entre las
variables y significativa (Rho = 0.798) entre la gestion administrativa y el control
interno. Tanto el ambiente de control como la gestion de los asuntos administrativos
tienen una correlacion positiva y significativa (Rho = 785), que es idéntica a la
afirmacién anterior. Como resultado de esta correlacion, hay una influencia positiva
y significativa. En términos de asuntos administrativos, La gestion administrativa y
la gestidn de la informacion y la comunicacién estan correlacionadas positivamente
(Rho = 652). EIl ultimo y mas importante hallazgo es que la administracion y la
supervision administrativas tienen una asociacion positiva y sustancial (Rho = 706).
Por esta razon, es factible sacar la conclusion cuantitativa de que la gestion
administrativa y el control interno estan significativamente correlacionados.
Ademas, es factible confirmar desde un punto de vista cuantitativo que la mejora
del rendimiento en el trabajo es un resultado directo de la existencia de un sistema
de control interno, lo que a su vez fortalece la confianza que existe entre los
ciudadanos y la institucion.

Caira (2021) El objetivo de esta pesquisa era examinar la conexion entre el
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control interno y la adquisicion de bienes y servicios en un municipio de Puno en
2021. Se utilizé una técnica transversal y correlacional no experimental para llevar
a cabo la investigacién basica. La muestra incluyd a 61 trabajadores, que
constituian la poblacion objetivo. Se utiliz6 un cuestionario como herramienta en el
enfoque de la encuesta para la recopilacion de datos. Se encontré una asociacion
directa y sustancial en los datos, lo que valido la teoria.

Capia (2020) el objetivo principal del estudio titulado "Relacion del Control
Interno y la Gestion Administrativa segun funcionarios y Trabajadores del Gobierno
Zepita" fue analizar la interaccion entre estas. Para alcanzar este objetivo, se
emple6 en método de investigacion cuantitativa, Se realizé una encuesta con una
muestra de cien trabajadores. Existia una relacion sustancial entre los resultados.
En resumen, se puede decir que el control interno es esencial para la eficacia de la
gestion administrativa. La eficacia y eficiencia de esta agencia gubernamental
puede aumentar considerablemente con el uso adecuado de este control.

Aliaga (2020) El argumento: El objetivo de la caracterizacion del control
interno de la gestién administrativa de las microempresas es identificar y describir
el sistema de control interno utilizado en la administracién de este sector especifico.
Para lograr este objetivo se utilizaron métodos de investigacién descriptivos y
exploratorios. Una muestra de trabajadores participé en una encuesta. Los
resultados muestran que las deficiencias del sistema de control interno repercuten
en la gestion administrativa. Se ha demostrado que el control interno es crucial para
la eficacia de la comision administrativa en las pequefias empresas mineras. El uso
adecuado de este control puede aumentar significativamente la eficacia y la
eficiencia de los procedimientos administrativos en este entorno empresarial

especifico.
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Juarez (2019) este estudio; su principal objetivo de evaluar el nivel de
ejecucion de las normas de control interno y su impacto en la administracion de la
Contaduria General de Puno (UNA) es evaluar el nivel de implementacion
establecido y su impacto en la administracion en general. Para lograr este objetivo
se utilizé una estrategia descriptiva y exploratoria, y se realizd6 una encuesta a una
muestra de empleados de la empresa de contabilidad. Los resultados demuestran
gue el rendimiento administrativo se ve afectado negativamente por una
implementacion inadecuada de la politica de control interno. En resumen, la
administracion administrativa eficaz en las organizaciones depende sin duda de la
aplicacion efectiva de las normas de control interno, y la evaluacién periddica de
estas normas puede ayudar a identificar las areas que necesitan mejoras y
refuerzos.

3.2. Bases teoricas
3.2.1. Control interno

Hill y Leach (2011) describe como el proceso formado por comision y otros
trabajadores de la entidad para dar una seguridad sensata con relacién a los
objetivos afines con la precision de la informacion financiera, la eficacia y el
rendimiento de los procedimientos, y la formalidad de las normas. Es una idea
basica en la gestion y auditoria de organismo, que engloba varios aspectos basicos
para asegurar la eficiencia y la integridad en las actividades. El control interno
aborda tanto la prevencion como la deteccion de problemas, con el objetivo de
asegurar que la organizacion logre sus objetivos y objetivos de forma efectiva.

Stallings (2011) Los procesos y directrices que la direccién ha establecido
para proporcionar un nivel modesto de seguridad en el alcance de los resultados

esperados relativos a la precision de los datos financieros, la eficacia y eficiencia
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de las operaciones y la aplicacion de las leyes y reglamentos se denominan
colectivamente control interno. Esto abarca aspectos como los procedimientos de
seguridad de los datos, las autorizaciones adecuadas y la division del trabajo. El
control interno intenta prevenir el fraude de esta manera, los errores y las malas
conductas, proporcionando una base sélida a la gestion financiera.

Segun Cordova (2019) El control interno es un procedimiento utilizado por la
direccion, el consejo de administracion y otros miembros del personal de una
organizacion para facilitar cierta confianza en que se cumplirdn los objetivos.
También implica la capacidad de detectar problemas o irregularidades una vez que
han ocurrido. Este enfoque en la deteccion se traduce en la ejecucion de sistemas
de revisién y monitoreo, como auditorias internas, reconciliaciones y andlisis de
desviaciones. Estas herramientas permiten identificar y corregir anomalias de
manera oportuna, lo que contribuye a la mejoria constante de los procesos y
operaciones.

Segun este libro de auditoria, el proceso de control interno es esencial para
por el cual la gerencia y los empleados brindan seguridad racional en el alcance de
objetivos tales como confiabilidad de los estados econémicos, eficiencia y eficacia
operativa, y la realizacion de las disposiciones reglamentarias (Arens et al., 2017).

Ademas de su enfoque en la prevencion y deteccion, el control interno
implica la supervision de la eficiencia y efectividad de las operaciones. Esto incluye
la evaluacion de la administracion de recursos, la revision de conocimientos
operativos y la medicion de realizacion de los objetivos organizacionales. También
proporciona a la direccion, informacion critica, para tomar medidas y mejorar la
utilizacion de recursos.

En esta secuencia de conceptos, El Sistema de Control Interno (SCI) dentro
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de la organizacién estatal se rige por otras disposiciones legales. El tema abordado
en la presente indagatoria es la ausencia de funcionamiento e inadecuada
aplicaciéon de las leyes normativas, generando vacios legales y provocando fallas
legales. Asi, la (Ley Orgéanica De la CGR, 2002), Ley N° 29622 - Modificacion de la
Ley N° sobre Responsabilidad Administrativa Funcional, Resoluciéon General de
Control N° 320-2006-CG - Directrices para el Control Interno, y Directiva N° 013-
2016-CG/GPROD - Establecimiento del Sistema de Control Interno en las
Organizaciones Estatales.

El Contralor General de la Republica, como autoridad técnica rectora con
responsabilidad primaria sobre el sistema, es responsable de supervisar,
monitorear y asegurar la correcta implementacion de las politicas publicas, ademas
de gestionar eficazmente los recursos y activos del Estado. Dispone de autonomia
administrativa, funcional y financiera para desempeiiar eficazmente sus funciones
y atribuciones, y su objetivo general es controlar las distintas instituciones publicas
mediante las herramientas que se han desarrollado y planificado de acuerdo con
sus ordenes. Control interno sobre las acciones a realizar por el propio dispositivo.
Los sistemas de control estatal actuales tienen un problema importante, responder
al control y supervision ciudadanos de las agencias estatales que asignan y
administran fondos publicos (CGR, 2021).

Normas de Control

Las normas de control son caminos y pautas trazadas por una entidad para
asegurar la consecucion de sus metas y la eficacia en sus actividades. Estas
normas son necesarias para garantizar el cumplimiento, prevenir posibles riesgos
y mantener la honestidad y la claridad en todos los procesos comerciales. Un marco

legal compuesto por ideas fundamentales, normas integrales y protocolos
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particulares, las normas de control tienen por objeto reforzar y supervisar la gestion
interna de una organizacion, garantizando la eficacia de las operaciones, la claridad
de los procesos y el desempefio de las leyes vigentes. Con los objetivos principales
de reducir los riesgos potenciales inherentes, prevenir posibles fraudes, mejorar la
definicion de enfoques estratégicos y garantizar la seguridad y autenticidad de los
datos financieros y administrativos asociados, estas normas proporcionan una base
crucial para la evaluacién exhaustiva, el Analisis continuo y la mejora continua de
los mecanismos de control interno. Las reglas de vigilancia y control pueden ser
aplicadas en un caleidoscopio de escenarios, abarcando tanto espacios publicos
como privados, e incluso en el universo financiero. Estas directrices estan avaladas
por normativas de renombre global, asegurando su efectividad y pertinencia en
diversas esferas legales. Entre los mas notables y destacados se encuentran los
siguientes:
3.2.2. Importancia del control interno

Tiene una funcion critica en la administracion de organizaciones al facilitar
un marco elemental para evitar faltas, y avalar la integridad de la informacién
econdémica. Su importancia radica en que establece salvaguardas y procedimientos
gue protegen los activos de la organizacién, aseguran que se cumpla las
regulaciones y normas aplicables, y optimizan la eficiencia operativa. Ademas,
respalda la toma de decisiones informadas al proporcionar informacion fiable y
pertinente. En Ultima instancia, su implementaciéon adecuada no solo protege la
organizacion de riesgos y sanciones, sino que también contribuye a un crecimiento
sostenible y a la preservacién de la confianza de los inversores, accionistas
(Gamboa et al., 2016).

En la gestion organizativa, también es una herramienta esencial para la
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responsabilidad y la transparencia. Establece un marco que asegura que los
empleados y la direccidén sean responsables de sus acciones, fomentando asi una
cultura ética y moral dentro de la empresa. El control interno promueve procesos
gue permiten a las empresas expandirse de manera sostenible a largo plazo y
adaptarse a los cambios en el entorno empresarial. En lo empresarial mas
profesional y regulado, la importancia del control interno no puede ser subestimada,
ya que es esencial para la supervivencia, la prosperidad y la reputacion de las
organizaciones (Rivera, 2015).

3.2.3. Historiay evolucion

Segun De la Cruz y Marrero (2021) el avance del control interno ha sido una
respuesta a las variaciones constantes en el medio empresarial. Desde sus
origenes en la antigua Roma, donde se buscaba avalar la eficiencia y claridad en
la comisién de recursos, el control interno ha experimentado diversas etapas
significativas. La etapa de génesis, marcada por los primeros registros para verificar
la exactitud en la administracion de activos, evolucion6 hacia la etapa de cambios,
donde surgi6 la necesidad de controlar y prevenir fraudes y errores a medida que
las organizaciones crecian y delegaban funciones.

En la tercera etapa de desarrollo, el control interno se adapté a un entorno
empresarial cada vez mas competitivo y hostil, ampliar sus objetivos y concentrarse
en el éxito financiero y en el logro del propésito de la organizacion. La etapa de
integracion, por otro lado, fue la mas importante, ya que fomenté el uso de sistemas
de control interno, que son una parte esencial de la estructura organizativa.
Numerosos paises adoptaron este enfoque integrado como practica después de
inspirarse en las conclusiones del Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la

Comision de Normas (COSO).
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En el contexto internacional, se observa un aumento de practicas de control
interno a través de la publicidad de pautas y la divulgacion de resoluciones para
implementar el control interno en los organismos. Sin embargo, se reconoce el
requerimiento de los consejos de administracion den una gestion integrada de
control interno para enfrentar los desafios actuales y garantizar la efectividad,
eficiencia, claridad y optimizacién en los procesos, ademas de la excelencia en la
prestacion de servicios estatales. La evolucién del control interno refleja su
capacidad de acoplar a las demandas cambiantes del ambito empresarial y su
importancia continua en la gestién de organizaciones.

3.2.4. Marco Legal y Regulatorio

Esta definido por diversas leyes y normativas que buscan avalar la
efectividad, eficiencia y transparencia en la gestion de los recursos del Estado y en
las entidades gubernamentales. La Ley N° 28716, Ley de Control Interno para las
Entidades del Estado, instituye los lineamientos fundamentales para el
funcionamiento de las instituciones publicas, promoviendo la rendicién de cuentas.
Esta ley asigna a los 6rganos de control interno la tarea de evaluar la gestion de las
entidades y asegurar que deteccion y prevencion de irregularidades.

Ademas, tiene una funcion esencial en la regulacion y supervisiéon. Esta
institucion es responsable de emitir normas técnicas y lineamientos que orientan
sus actividades. También realiza auditorias y fiscalizaciones para verificar el
cumplimiento de las normativas y promover la optimizacion de los mecanismos de
supervision interna en el sector gubernamental. Estas normativas y su ejecucion
ayudan a reforzar la vigilancia y el control dentro de las instituciones publicas del
Peru, promoviendo la efectividad, claridad en los procesos administrativos y la

responsabilidad ante la sociedad (CGR, 2021).
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3.2.5. Beneficios y Objetivos del Control Interno

Conlleva una lista de beneficios y objetivos cruciales para las
organizaciones. Uno de los basicos beneficios es la prevencién de errores y
fraudes, ya que establece salvaguardas y procedimientos que ayudan a evitar
irregularidades y garantizan la integridad de la informaciéon econémica y operativa.
Ademas, contribuye a mejorar la eficiencia en el uso de medios y optimizar el
proceso interno, lo que a su vez permite a las organizaciones tomar decisiones mas
informadas y rentables Mendoza (2022).

Los objetivos incluyen el amparo de activos y la confiabilidad de los datos
financieros, lo cual es fundamental para preservar la credibilidad de inversores y
accionistas. Ademas, busca asegurar el cumplimiento de regulaciones y leyes
aplicables, lo que ayuda a evitar sanciones legales. Al originar la transparencia y la
responsabilidad en la delegacion, el control interno también fomenta una cultura de
moralidad y ética en la organizacion. En dltima instancia, los objetivos del control
interno apuntan a garantizar un crecimiento sostenible y a preservar la reputacion
de la organizacion en un @mbito empresarial mas competitivo y regulado (Mendoza,
2022).

3.2.6. Gestion administrativa

Segun Drucker (2012), Es el proceso mediante el cual una organizacion
planifica, organiza, dirige y controla sus recursos para alcanzar determinados
objetivos. Implica un procedimiento metédico de toma de decisiones. Esta
estrategia pone de relieve lo crucial que es actuar y planificar las operaciones de la
organizacion. Cuando se trata de gestionar personas para alcanzar los objetivos de
la organizacion, la administracion es un arte. En su vision, la gestién implica motivar,

guiar a los individuos al alcance de fines compartidas.
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Mintzberg (1975) por su parte ofrece una perspectiva detallada de la gestion
administrativa al identificar diez roles que los gerentes desempefian en sus
organizaciones. Estos roles abarcan desde funciones interpersonales hasta
decisionales y de informacion, ilustrando la diversidad de tareas de un
administrador. Asi como el proceso de disefiar, estructurar, dirigir y supervisar los
medios humanos, econémicos y fisicos de un organismo. Este concepto destaca la
importancia de la coordinacion y supervision de los activos de la empresa.

Kaplan y Norton (2001) introducen una concepcion del "cuadro de mando
integral” como un enfoque de direccion administrativa que se concentra en la
medicion equilibrada de los diferentes aspectos del desempefio organizacional
indicadores de desempefio, incluyendo aspectos econémicos y no econdémicos.
Esto permite una gestion mas integral.

En la parte del ambito de la gestion publica, se promueve un enfoque basado
en resultados, el cual pone énfasis en evaluar el desempefio y tomar decisiones
fundamentadas en los resultados obtenidos, buscando mejorar la eficiencia y
asegurar la calidad de los servicios publicos. Este enfoque resalta la importancia
de la rendicion de cuentas y de la mejora continua en la administracién publica
(Oxborne y Gaebler, 1995).

3.2.7. Funciones de la Gestion Administrativa

Desempefian una funcién principal en el éxito y la eficiencia de cualquier
organizacion. En primer lugar, segun Drucker (2012) la gestiéon por objetivos
constituye la base de la gestion administrativa. Esta funcion define metas y
propdsitos organizacionales claros, Identificar los recursos necesarios y desarrollar
estrategias para lograr estos objetivos. La planificacion proporciona una guia para

ayudar a tomar decisiones organizativas, alineando sus esfuerzos hacia metas
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especificas y sostenibles.

La organizacion es otra tarea clave en la gestion administrativa. En esta fase,

se define la agrupacién organizativa, definiendo roles, responsabilidades y
jerarquias. La organizacion busca crear una estructura eficiente que facilite la
disposicion de practicas y la asignacion efectiva de medios. Ademas, implica el
disefio de sistemas y procesos que optimen la productividad y aseguren que los
recursos se usen de forma efectiva (Drucker, 2012).
La direccién es otra funcion crucial de la gestiébn administrativa. Aqui, los lideres y
gerentes ejercen su influencia para promover y orientar a los empleados en el
beneficio de los objetivos. La direccion implica la comunicacién efectiva, la toma de
medidas, la resolucion de problemas y el monitoreo del desempefio. Los lideres son
responsables de inspirar y empoderar a sus equipos para que trabajen de manera
eficiente y efectiva (Drucker, 2012).

Finalmente, la funcién de control cierra el ciclo de gestion administrativa. En
esta etapa, se comparan los resultados reales con los objetivos previamente
establecidos. Si surgen desviaciones, se toman medidas correctivas para asegurar
gue la organizacion siga en la direccion correcta. El control garantiza que se
mantenga la eficiencia, se minimicen los riesgos y se hagan tratos segun sea
necesario para efectuar con los objetivos organizacionales. En conjunto, estas
cuatro funciones de la gestiébn administrativa trabajan de manera sinérgica para
mantener a la organizacion en un camino de éxito y logro sostenible de sus metas
(Drucker, 2012).

3.2.8. Procesos de Gestion
Los procesos de gestion son elementos fundamentales en la administracion

de una organizacion y desempefian una funcion crucial en la consecucion de sus
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objetivos. Estos procesos involucran una serie de pasos coordinados que facilitan
a la organizacion tomar decisiones fundamentadas y ejecutar acciones de manera
eficiente. En primer lugar, la toma de medidas es un proceso clave en la gestién,
donde los lideres y gerentes analizan informacién relevante y seleccionan la mejor
opcidn para avanzar hacia los objetivos organizacionales. Esta etapa implica
evaluar posibles alternativas, considerar factores de riesgo y beneficio, y tomar
decisiones que estén alineadas con la técnica de la organizacion (De Velasco,
20009).

Las herramientas de gestion desempefian un papel crucial en el mundo
empresarial y organizacional al proporcionar métodos efectivos para abordar
desafios y mejorar el desempefio. Un instrumento amplio usado es el andlisis
FODA. A partir de la evaluacion, las organizaciones pueden desarrollar estrategias
gue capitalicen sus activos internos y aborden las amenazas externas, lo que las
ayuda a tomar decisiones mas fundamentadas y a planificar su futuro con mayor
claridad (Santiago, 2018).

Otra herramienta es el ciclo PDCA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), y
visto como el periodo de mejora continua. Este enfoque ciclico permite a las
organizaciones planificar un cambio o una mejora, implementarla, verificar sus
resultados y actuar en consecuencia. El ciclo PDCA fomenta la mejora continua al
promover la reflexion y la adaptacion constantes, lo que es especialmente valioso
para organizaciones que buscan optimizar sus procesos y practicas de gestion
(Santiago, 2018).

Ambas herramientas (andlisis FODA vy el ciclo PDCA), son esenciales para
la gestion eficaz y la toma de medidas basadas en datos. Mientras que el andlisis

FODA se enfoca en la evaluacion estratégica y la planificacién, el ciclo PDCA
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promueve la mejora continua y la implementacion efectiva de cambios. Al combinar
estas herramientas en su caja de herramientas de gestidn, las organizaciones estan
mejor preparadas para enfrentar desafios, identificar oportunidades y evolucionar
en un entorno empresarial en constante cambio.

3.2.9. Modelos de Gestion

Los modelos de gestién son enfoques estructurados y estratégicos que las
organizaciones utilizan para guiar sus operaciones y alcanzar sus objetivos de
manera eficaz. Estos modelos proporcionan una hoja de ruta o marco de referencia
gue apoye a las organizaciones a tomar decisiones informadas y optimizar sus
procesos. Uno de los modelos de gestion mas conocidos es el modelo de gestidn
por procesos, que se centraliza en la identificacion, disefio y mejora continua de los
procesos organizativos. Este enfoque busca optimizar la eficiencia y la calidad al
descomponer las operaciones en pasos claros y medibles (Alvarez, 2017).

Otro modelo importante es el modelo de gestidn estratégica, que se enfoca
en la realizacion de estrategias a largo plazo. Este modelo impulsa a las
organizaciones a definir sus objetivos estratégicos, evaluar su entorno competitivo
y tomar de medidas que les permitan conseguir una ventaja competitiva sostenible.
El modelo de gestién participativa se centra en la inclusion de empleados y partes
interesadas en la toma de decisiones. Promueve la cooperacion y la aportacion de
ideas de diversos miembros del organismo para optimar la toma de medidas y
fomentar un ambiente de trabajo mas participativo.

Por ultimo, el modelo de gestién de calidad general se centra en el avance
continuo y el agrado del usuario. Este modelo promueve la cultura de la calidad de
la organizacion y se basa en la identificacion y supresion de restos y se da de

productos y servicios de alta calidad Delgado & Domingo (2000). En conclusién, los
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modelos de gestién son herramientas esenciales que permiten a las organizaciones
adoptar enfoques especificos para enfrentar desafios y lograr sus metas. Cada
modelo tiene sus propias ventajas y aplicaciones, lo que permite a las
organizaciones optar el enfoque que mas se adecue a sus requerimientos y
objetivos particulares.

3.2.10. Herramientas y Técnicas de Gestion

Las herramientas de gestidon desempefian un papel crucial en el mundo
empresarial y organizacional al proporcionar métodos efectivos para abordar
desafios y mejorar el desempefio. Un instrumento amplio usado es el andlisis
FODA. A partir de la evaluacion, las organizaciones pueden desarrollar estrategias
gue capitalicen sus activos internos y aborden las amenazas externas, lo que las
ayuda a tomar decisiones mas fundamentadas y a planificar su futuro con mayor
claridad (Santiago, 2018).

Otra herramienta es el ciclo PDCA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), y
visto como el periodo de mejora continua. Este enfoque ciclico permite a las
organizaciones planificar un cambio o una mejora, implementarla, verificar sus
resultados y actuar en consecuencia. El ciclo PDCA fomenta la mejora continua al
promover la reflexion y la adaptacion constantes, lo que es especialmente valioso
para organizaciones que buscan optimizar sus procesos y practicas de gestién
(Santiago, 2018).

Ambas herramientas (analisis FODA y el ciclo PDCA), son esenciales para
la gestion eficaz y la toma de medidas basadas en datos. Mientras que el analisis
FODA se enfoca en la evaluacién estratégica y la planificaciéon, el ciclo PDCA
promueve la mejora continua y la implementacion efectiva de cambios. Al combinar

estas herramientas en su caja de herramientas de gestion, las organizaciones estan
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mejor preparadas para enfrentar desafios, identificar oportunidades y evolucionar
en un entorno empresarial en constante cambio.
3.3.  Marco conceptual
Control

La dimension de control se conexa con el monitoreo y la evaluacion del
desempefio organizacional para afirmar que se cumpla los propésitos y los fines
dadas. Esto esta establecido de indicadores de desempefio, la revision de
resultados y la toma de medidas correctoras cuando sea precisa. El control es
esencial para garantizar que la organizacion esté en camino hacia el logro de sus
objetivos y para gestionar eficazmente cualquier desviacién o desafio que pueda
surgir.
Deteccion

La dimensién de deteccion se dirige en la capacidad de una organizacion
para identificar y reconocer la presencia de riesgos o problemas una vez que han
ocurrido. Implica el uso de sistemas de monitoreo, auditorias, revisiones periédicas
y herramientas de deteccién temprana para detectar posibles irregularidades o
desviaciones de los controles establecidos.
es una magnitud que, en conjunto con otras, es Util para definir un fenémeno de
caracter fisico. En especial, magnitud o magnitudes que son consideradas en
el espacio para la determinacién del tamafio de las cosas.
Direccion

La dimensién de direccion implica guiar, motivar y liderar a los 6rganos de la
organizacion para llegar con los objetivos establecidos. Los guias desempefian una
funcién principal en la dimension al comunicar la visién de la organizacion, tomar

decisiones estratégicas, resolver conflictos y proporcionar orientacion a los
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equipos. La direccién es esencial para mantener la cohesién y la alineacion en toda
la organizacion.
Eficiencia operativa

Es la posibilidad de una entidad para formar consistentemente bienes o
servicios de buena calidad a costos razonables por la ejecucién de técnicas y
procedimientos eficientes para mas produccion y minimizar el precio.
Informacional

La dimension informacional esta en la seleccion, el analisis y la distribucién
de informacion relevante para la gestion de riesgos y el control interno. Implica la
generacion de informes, indicadores clave de desempefio, y la disponibilidad de
datos precisos y oportunos para respaldar la toma de medidas efectivas y la
evaluacion de riesgos del organismo.
Organizacion

La dimension de organizacion se enfoca en la estructuracion de la
organizacion en términos de roles, responsabilidades y recursos. Esta etapa implica
la creacion de una jerarquia clara, la asignacion de tareas y la coordinacion de
actividades garantiza que los recursos se usen de forma segura. La organizacion
es esencial y evitar la duplicacién de esfuerzos, fomentar la eficiencia y promover
la colaboracion.
Organizacional

La dimensién organizacional del control interno esta con la estructura y la
cultura de la institucién en su grupo. Esto abarca la designacion de labores, la
jerarquia de autoridad, la comunicacién interna y el impulso de una cultura de
cumplimiento y ética en toda la entidad. Una organizacion bien estructurada y con

una cultura solida tiene mas probabilidades de mantener la integridad y la eficiencia
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en sus operaciones.
Planeacion

La dimension de planeacion de la administracion se dice al proceso de
establecimiento de fines, propositos y técnicas que determinan la direccion de la
organizacion. Esto incluye identificar las acciones necesarias, asignar recursos y
tiempos para lograr los resultados deseados. La planeacion es basica para tomar
medidas informadas y preparar una organizacion para responder a los desafios y
oportunidades del entorno.
Prevencion

La dimension de prevencion en el control interno son las medidas proactivas
y estrategias que una organizacion implementa para evitar la ocurrencia de riesgos
y errores. Estas acciones pueden incluir politicas y procedimientos rigurosos,
controles de acceso, capacitacion del trabajador y la ejecucion de salvaguardias

para minimizar la probabilidad de que ocurran eventos no deseados.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1. Hipotesis general

HG. Se observa una conexion positiva y relevante entre el control interno y la
administracion de la Unidad Ejecutora 033 de la Policia Nacional del Perd, Puno
2022.

4.2. Hipotesis especificas

HE1. Existe relacion positiva y significativa entre el control de prevencion y la
gestion administrativa de la Unidad Ejecutora 033 de la Policia Nacional del Perq,
Puno 2022.

HE2. Existe relacion positiva y significativa entre el control de deteccién y la gestion
administrativa de la Unidad Ejecutora 033 de la Policia Nacional del Pera, Puno
2022.

HE3. Existe relacion positiva y significativa entre el control organizacional y la
gestion administrativa de la Unidad Ejecutora 033 de la Policia Nacional del Perq,
Puno 2022.

HE4. Existe relacion positiva y significativa entre el control informacional y la
gestion administrativa de la Unidad Ejecutora 033 de la Policia Nacional del Perq,

Puno 2022.
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4.3. Variables

> Control Interno

o Control de prevencion

o Control de deteccion

o Control organizacional

o Control informacional

> Gestion Administrativa
o Planeacion

o Organizacion

o Direccién

o Control

4.4. Operacionalizacion de variables
Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores
V.1. 1.1. Prevencion 1.1.1. Cumplimiento de politicas y
Control interno procedimientos

Hill y Leach 1.1.2. Adherencia a la segregacion de

(2011) funciones
1.1.3. Controles de Acceso y seguridad de
datos
1.1.4. Transacciones en base a normativas
internas
1.1.5. Eficiencia de politicas de prevencién

1.2. Deteccion 1.2.1. Deteccidn de errores en procesos
1.2.2. Identificar y resolver problemas
1.2.3. Errores identificados por auditoria
interna
1.2.4. Transaccion irregular detectada en
sistema
1.2.5. Correccion de anomalia mediante
auditorias
1.3. Organizacional 1.3.1. Cumplimiento de la segregacion de

tareas
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1.3.2. Estructura de autoridad y
responsabilidad
1.3.3. Colaboracién interdepartamental
1.3.4. Entrenamiento en sus funciones
1.3.5. Jerarquia en procesos operativos
1.4. Informacional 1.4.1. Datos en sistemas de informacion
1.4.2. Consolidacion de informacion
financiera
1.4.3. Precision de los registros contables
1.4.4. Informacion relevante en tiempo real
1.4.5. Informacion financiera corroborada

V.2. 2.1. Planeacion 2.1.1. Cumplimiento de objetivos planificados
Gestion 2.1.2. Proyectos concluidos en tiempo
administrativa presupuesto
Drucker (2012) 2.1.3. Desarrollo de estrategias de largo
plazo

2.1.4. Efectividad de politicas y
procedimientos
2.1.5. Adhesion a planes de contingencia

2.2. Organizacién 2.2.1. Personal asignado a sus
responsabilidades
2.2.2. Eficiencia en la comunicacion interna
2.2.3. Claridad en la jerarquia organizacional
2.2.4. Fluidez de la toma de decisiones
2.2.5. Flexibilidad en la estructura
organizacional

2.3. Direccién 2.3.1. Satisfaccion y compromiso de
empleados
2.3.2. Liderazgo efectivo en equipos de
trabajo
2.3.3. Conflictos resueltos de manera
constructiva
2.3.4. Delegacion de responsabilidades
2.3.5. Comunicacion interna efectiva

2.4. Control 2.4.1. Resultados reales y planificados
2.4.2. Eficiencia en el uso de recursos
2.4.3. Acciones correctivas en base a
desviaciones
2.4.4. Cumplimiento de estandares de calidad
2.4.5. Efectividad de sistemas de control
interno

Nota: la tabla muestra las variables con sus respectivas dimensiones de estudio e

indicadores
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CAPITULOV

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de la investigacion

El estudio utiliz6 una metodologia cuantitativa, centrdndose en la
recopilacion y el examen de datos numéricos proporcionados por la Unidad
Ejecutiva 033 para investigar la relacion entre el area de control interno y la de
gestion administrativa.
5.2. Método(s) aplicados a la investigacion

Se aplicdé el enfoque de investigacion deductivo, porque el proceso de
estudio realizado proviene de las coordinaciones y medidas adoptadas para
controlar con exactitud y confiabilidad de los datos numéricos otorgados por la
Unidad Ejecutora 033, para La efectividad en las operaciones y promover la
aceptacion de las politicas de gestion definidas para llegar a conclusiones
especificas y concretas.
5.3. Tipo de investigacion
5.3.1. Disefio experimental transversal:

Se utilizé un disefo en que se recolectaron datos, en un solo momento en el
tiempo, permitiendo observar la relacion entre variables sin alterarlas.
5.3.2. Instrumentos de medicion:

o Se validaron los instrumentos mediante juicio de tres expertos.
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o Se realizo El analisis de confiabilidad se realiz6 m el coeficiente Alpha de
Cronbach, obteniendo valores de 0.832 para la cultura tributaria y 0.772 para la
gestion administrativa.
5.3.3. Analisis estadistico:
o Se empled el coeficiente de correlacion de Spearman para instituir la relacion
entre las variables, encontrando una correlacion positiva de rho=0.842.
o Se utilizé el Tau b de Kendall para calcular el valor p, obteniendo un p=0.000,
lo cual es inferior a 0.05, indicando significancia estadistica.
5.4. Nivel de investigacion

El nivel La investigacion sigue un disefio correlacional, orientada a
determinar la conexién entre dos variables: el area de control interno y el area de
gestion administrativa en la Unidad Ejecutora 033, sin intervenir en su manipulacion.
5.5. Disefo de investigacion

El disefio transversal y no experimental del estudio se centra en la
recopilacion de datos en un momento determinado sin modificar las variables
independientes. Este método se utiliza para examinar correlaciones, patrones o

variaciones entre variables o grupos en un momento determinado, (2014).

l

M r

1

o2
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Donde:

M = Muestra del estudio

O = Observacion o informacion recogida
r = Correlacion

5.6. Poblaciény muestra
5.6.1. Poblacién

Hace referencia a todos los elementos o individuos en los cuales se ha
considerado ciertos criterios de inclusion de inclusion para posteriormente obtener
una muestra que el investigador esta interesado en estudiar. Esta poblacion puede
ser muy grande y a menudo es dificil o poco practico investigar a todos sus
miembros, por lo que se elige una "muestra" (Hernandez et al., 2014)

La poblacion de interés se compone de los empleados pertenecientes a la
unidad ejecutora 033 de Puno, y esta muestra cuenta con 35 participantes que
desempefiardn un papel fundamental como sujetos de investigacién en este
estudio.

5.6.2. Muestra

Se trata de un grupo representativo extraido de la poblacién, utilizado para
representar y generalizar los hallazgos (Hernandez et al., 2014). Siendo una
poblacion pequefia de 35 participantes, que sera el 100% de la poblacién para el
estudio siendo un muestreo censal.

5.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
5.7.1. Técnicas

Se utilizé la técnica de recoleccion de datos mediante encuestas; Esta se

refiere a un método especifico utilizado para recopilar datos de la muestra de la

poblacion, a través de preguntas sistematicas formuladas. Las encuestas pueden
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ser administradas de diversas formas, como entrevistas en persona, telefonicas o
en linea, y se utilizan para obtener informacion sobre las actitudes, opiniones,
preferencias y comportamientos de los encuestados (Vasquez et al., 2006).

5.7.2. Instrumentos

El cuestionario; es la herramienta especifica utilizada en una técnica de
encuesta. Es un grupo de interrogantes disefiadas de forma légica para recopilar
informacion sobre un tema particular (Vasquez et al., 2006).
El instrumento empleado es el cuestionario dado con la escala de Likert.
5.8. Confiablidad y validez del instrumento
5.8.1. Confiabilidad

Se indica el grado en que un instrumento puede ofrecer resultados precisos
y coherentes en diferentes ocasiones o condiciones. Un instrumento confiable es
aquel que mide de manera fiable la caracteristica o variable que se supone que
debe medir, sin importar cuando o como se apligue. Por lo que se aplicara el

estadistico Alfa de Cronbach para determinar la confiabilidad de las variables.

Tabla 2

Estadisticos de confiabilidad.

Variables Alfa de N° de Datos
Cronbach Elementos

Control interno ,832 20 35

Gestién administrativa 172 20 35

Nota. Matriz de datos.
5.8.2. Validez del instrumento

Se corresponde con la capacidad de calcular con precision la caracteristica
o variable que se pretende evaluar. Un instrumento valido mide de manera efectiva

lo que se supone que debe medir, y no introduce a inexactitudes en los resultados.
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En tal sentido la validez del instrumento fue sujeto al juicio de tres expertos.
Mgtr. Enrique G. Apaza Chirinos
Dr. Juan Mauricio Pilco Churata

Dr. Roberto Paye Colquehuanca

5.9. Procedimiento de tratamiento de datos

El juicio de recoleccion de datos se realiz6 de un cuestionario dado a los
empleados administrativos de la Unidad Ejecutora 033 de la PNP, ubicada en la
region de Puno, este procedimiento implicé varias etapas clave. En primer lugar, se
diseiid un cuestionario especifico que incluye preguntas asociadas con los
aspectos fundamentales de la investigacion. Luego, se definié un plan de muestreo
para determinar la muestra especifica de trabajadores administrativo. Una vez
recopilados la evidencia obtenida a partir de los cuestionarios aplicados., se provino
a su procesamiento utilizando el paquete estadistico SPSS. Este proceso incluyé
la entrada de datos, la codificacién de respuestas y el andlisis estadistico, o que
accedi6 identificar las correlaciones en las variables. El uso de SPSS facilito la
realizacion de analisis de correlacion y la generacion de resultados significativos
gue contribuyeron a la obtencién de los objetivos.
5.10. Disefio de contrastacion de hipotesis
5.10.1. Contrastacion De Hipotesis General
Planteamiento De Hipotesis
HO = No existe relacion positiva y significativa entre el control interno y la gestién
administrativa de la Unidad Ejecutora 033 de la Policia Nacional del Pert, Puno

2022.
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H1 = Existe relacion positiva y significativa entre el control interno y la gestion
administrativa de la Unidad Ejecutora 033 de la Policia Nacional del Pert, Puno
2022.

Nivel De Significancia

Alfa, con un valor de 5%, es a=0.05. Esto indica que el nivel de significancia es del
5%.

Alfa = 5%, a=0.05.

Estadistica De Prueba

Debido a que los datos no cumplen con los supuestos de distribucion paramétrica,
se utilizo la prueba estadistica de Tau-b de Kendall.

P-Valor De Prueba

Tabla 3

Célculo del p-valor Hipotesis General.

Medidas simétricas

Error estandar Significacién
Valor asintético? T aproximada® aproximada
,670 ,063 10,743 ,000

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall

N de casos validos 35

Nota. La tabla muestra el valor de significacion de la hipo6tesis en donde, no se
supone la hipoétesis nula, y donde se utiliza el error estandar que presupone la HO
P-valor resultado

La significacion aproximada es 0.000. Este valor indica el nivel de significacion, lo
gue sugiere que la correlacion observada es significativa desde lo estadistico P =

0.000 < 0,05.
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Decision

Como resultado, la hipotesis alternativa —que existe una asociacion positiva y
significativa entre el control preventivo y la gestion administrativa de la Unidad
Ejecutiva 033 de la PNP, Puno 2022— se valida y la hipdtesis nula se rechaza en
la prueba estadistica.

5.10.2. Hipotesis Especifico 1

Planteamiento De Hipotesis.

HO: No existe relacion positiva y significativa entre el control de prevencion y la
gestion administrativa de la Unidad Ejecutora 033 de la Policia Nacional del Perd,
Puno 2022.

H1: Existe relacion positiva y significativa entre el control de prevencion y la gestion
administrativa de la Unidad Ejecutora 033 de la Policia Nacional del Perd, Puno
2022.

Nivel De Significancia.

Alfa, con un valor de 5%, es a=0.05. Esto indica que el nivel de significancia es del
5%.

Estadistica De Prueba.

Debido a que los datos no cumplen con los supuestos de distribucion paramétrica,
se utilizo la prueba estadistica de Tau-b de Kendall.

P-Valor De Prueba

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Tabla 4
Célculo del p-valor hipotesis especifica 1.

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor asintético? T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,491 ,087 5,408 ,000

N de casos validos 35

Nota. La tabla muestra el valor de significacion de la hipotesis en donde, no se
supone la hipotesis nula, y donde se utiliza el error estandar que presupone la HO

P-valor resultado

El analisis muestra un nivel de significacion de 0.000, indicando su importancia
estadistica, lo que propone que la correlacion dada es significativa desde lo
estadistico P = 0.000 < 0,05.

Decision

Como resultado, la hipotesis alternativa —que existe una asociacion positiva y
significativa entre el control preventivo y la gestion administrativa de la Unidad
Ejecutiva 033 de la PNP, Puno 2022— se valida y la hipétesis nula se rechaza en
la prueba estadistica.

5.10.3. Hipotesis Especifico 2

Planteamiento De Hipotesis.

HO: No existe relacion positiva y significativa entre el control de deteccion y la
gestion administrativa de la Unidad Ejecutora 033 de la Policia Nacional del Perd,

Puno 2022.
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H1: Existe relacion positiva y significativa entre el control de deteccién y la gestion
administrativa de la Unidad Ejecutora 033 de la Policia Nacional del Pert, Puno
2022.

Nivel De Significancia.

Alfa, con un valor de 5%, es a=0.05. Esto indica que el nivel de significancia es del
5%.

Estadistica De Prueba.

Debido a que los datos no cumplen con los supuestos de distribucién paramétrica,
se utilizo la prueba estadistica de Tau-b de Kendall.

P-Valor De Prueba

Tabla 5

Célculo del p-valor hipotesis especifica 2.

Medidas simétricas

Error estandar Significacién
Valor  asintético® T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,636 ,066 9,164 ,000

N de casos validos 35

Nota. La tabla muestra el valor de significacion de la hipotesis en donde, no se
supone la hipoétesis nula, y donde se utiliza el error estandar que presupone la HO
P-valor resultado

n valor de 0.000 sefiala el nivel de significacion en este estudio, lo que sugiere que
la correlacion observada es significativa desde lo estadistico P = 0.000 < 0,05.
Decision

Como resultado, la prueba estadistica rechaza la hipétesis nula y confirma la
hipétesis alternativa, que afirma que la gestion administrativa de la Unidad
Ejecutora 033 del PNP, Puno 2022, y la seleccidn tienen una asociacion positiva y

significativa.
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5.10.4. Hipodtesis Especifico 3

Planteamiento De Hipotesis.

HO: No existe relacion positiva y significativa entre el control organizacional y la
gestion administrativa de la Unidad Ejecutora 033 de la Policia Nacional del Perq,
Puno 2022.

H1: Existe relacion positiva y significativa entre el control organizacional y la gestion
administrativa de la Unidad Ejecutora 033 de la Policia Nacional del Perd, Puno
2022.

Nivel De Significancia.

Alfa, con un valor de 5%, es a=0.05. Esto indica que el nivel de significancia es del
5%.

Estadistica De Prueba.

Debido a que los datos no cumplen con los supuestos de distribucién paramétrica,
se utiliz6 la prueba estadistica de Tau-b de Kendall.

P-Valor De Prueba

Tabla 6

Célculo del p-valor hipétesis especifica 3.

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor asintotico? T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,565 ,080 6,704 ,000

N de casos validos 35

Nota. La tabla muestra el valor de significacion de la hipétesis en donde, no se

supone la hipoétesis nula, y donde se utiliza el error estdndar que presupone la HO
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P-valor resultado

El andlisis muestra un valor de 0.000, reflejando el nivel de significacion, lo que
propone que la correlacion dada es significativa desde lo estadistico P = 0.000 <
0,05.

Decision

Como resultado, se verifica la hipotesis alternativa —que existe un vinculo positivo
y significativo entre el control organizacional y la administracion administrativa de
la Unidad Ejecutora 033 del PNP, Puno 2022— y se rechaza la hipétesis nula en la
prueba estadistica.

5.10.5. Hipotesis Especifico 4

Planteamiento De Hipotesis.

HO: No existe relacion positiva y significativa entre el control informacional y la
gestion administrativa de la Unidad Ejecutora 033 de la Policia Nacional del Per,
Puno 2022.

H1: Existe relacidn positiva y significativa entre el control informacional y la gestién
administrativa de la Unidad Ejecutora 033 de la Policia Nacional del Perd, Puno
2022.

Nivel De Significancia.

Alfa, con un valor de 5%, es a=0.05. Esto indica que el nivel de significancia es del
5%.

Estadistica De Prueba.

Debido a que los datos no cumplen con los supuestos de distribucién paramétrica,

se utilizé la prueba estadistica de Tau-b de Kendall.
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P-Valor De Prueba
Tabla 7
Calculo del p-valor hipotesis especifica 4

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor asintotico? T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall 337 ,105 3,090 ,002

N de casos validos

35

Nota. La tabla muestra el valor de significacion de la hip6tesis en donde, no se
supone la hipétesis nula, y donde se utiliza el error estandar que presupone la HO
P-valor resultado

Con una significacion de 0.002, se indica el nivel de significacion, lo que implica
gue la correlacion es significativa observada es significativa desde lo estadistico P
= 0.000 < 0,05.

Decision

Como resultado, la hipotesis alternativa —que existe una asociacion positiva y
significativa entre el control informativo y la gestion administrativa de la Unidad
Ejecutiva 033 de la PNP, Puno 2022— se valida y la hipétesis nula se rechaza en

la prueba estadistica.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Presentacion De Resultados

En esta seccion dedicada a la exposicion de los resultados, se exponen los
hallazgos derivados de una extensa investigacion que esta de forma detallada y
rigurosa el problema central que se plante6 al inicio de este trabajo. A lo largo de
los proximos apartados, se revelaran las conclusiones alcanzadas a partir del
analisis de datos y la definicion de los mismos, proporcionando asi una visién clara
y coherente de los resultados dados. Son el producto de un arduo esfuerzo de
investigacion y representan una contribucion significativa al conocimiento en el area
de estudio, lo que confirma la relevancia de esta tesis en el contexto académico y

cientifico.

6.2. Pruebas de normalidad
(HO): La distribucién de los datos bajo estudio es normal.

(H1): La distribucion de los datos bajo estudio no es normal.
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Tabla 8

Prueba de normalidad de Kolmorov-Smimov para una muestra

Control interno Gestién administrativa

N 35 35
Parametros normales®? Media 60,60 62,00
Desv. Desviacion 6,612 5,605
Maximas diferencias extremas Absoluto ,079 , 154
Positivo ,075 ,086
Negativo -,079 -,154
Estadistico de prueba ,079 , 154
Sig. asintdtica(bilateral) ,200¢4 ,036°

Nota. La tabla muestra la significancia de las variables, en donde la colocacién de prueba
se considera normal y se calcula desde los datos, con la correccion de significacion de
Lilliefors. Sin embargo, es importante tener en cuenta que esta distribucion representa un
limite menor de la significacién veridica.

Interpretacion

La tabla 8 revela los resultados de la prueba de normalidad, en la que la significancia
asintética bilateral es de 0.200 para el grupo de Control interno y 0.036 para el grupo de
Gestién administrativa. indicando que la distribucién de datos en el grupo de Gestion
administrativa no muestra diferencias significativas por lo que es menor al nivel de
significancia por lo que no tiene una distribucién normal, mientras que el grupo de Control
interno muestra diferencias significativas. Esto sugiere que tiene una distribucién normal.

6.3. Valoracién de los niveles de correlacion

Tabla9

Escala de valoracion de la correlacion
Positiva Correlacién Negativa Correlacién
0.90a 1.00 Muy alta positiva -0.90a-1.00  Muy alta negativa
0.702 0.90 Alta positiva -0.70a-0.90  Alta negativa
0.5020.70 Moderada positiva -0.50a-0.70 = Moderada negativa
0.302 0.50 Baja positiva -0.30a-0.50  Baja negativa

0.0020.30 La correlacion, es pequena -0.00a-0.30  La correlacion, es pequeia

Nota. La tabla muestra no niveles de correlacion que se les asignara a los resultados de

la investigacién estos valores son planteados segun (Hinkle et al. 2003).
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6.4. Valoracion de los diagramas de dispersion en la correlacion

Figural

Interpretacion grafica de los diagramas de dispersion

i — r=-0,8

> > >
»
L > » >

Correlacion negativa  Correlacién negativa  Correlacién negativa Correlacién nula
perfecta fuerte débil

r=20,2

» -
L L :

Correlacion positiva ~ Correlacion positiva  Correlacion positiva
débil fuerte perfecta

Interpretacion

El andlisis de los diagramas de dispersion que resultaran de los objetivos
establecidos se muestra en la Figura 1. Dependiendo del grado de asociacion que
muestre el grafico en cada objetivo, podremos ver cOmo se asocian las variables
de investigacion en estos gréaficos. Para ilustrar esta conexién se utiliza una linea
gue sigue el patron de los puntos adquiridos; el patrén cambiara dependiendo del

coeficiente de asociacion que presenten las variables.
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6.5. Objetivo general
Tabla 9

Correlacion Rho de Spearman de objetivo general

Control interno  Gestion administrativa

Rho de Control interno  Coeficiente de correlacion 1,000 842
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 35 35
Gestion Coeficiente de correlacion 842" 1,000
administrativa  Sig. (bilateral) ,000 .
N 35 35

Nota. La relacibn muestra importancia a un nivel de 0,01 en ambas direcciones Nota.
Trabajo de campo realizado en octubre de 2023.

Figura 2
Diagrama de correlacion del objetivo general

R? Lineal = 0,646

75

Control interno

45

S0 S5 60 65 70

Gestion administrativa
Nota. La investigadora utilizo el sistema estadistico IBM SPSS version 27

Interpretacion

En la Tabla 9 se ve la correlacion de Spearman entre las variables Control interno
y Gestion administrativa. Se ve una fuerte correlacién positiva (rho = 0,842) entre
estas dos variables, y existe una relacion alta positiva entre ellas. Este hallazgo
también se muestra visualmente en el diagrama, figura 2 lo cual respalda la idea de
gue el control interno y la gestiébn administrativa esta fuertemente relacionados en
el medio analizado, y cualquier cambio en una de estas variables podria influir en

la otra variable.
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6.6. Objetivo especifico 1

Tabla 10
Correlacion de Rho Spearman del objetivo especifico 1

control de Gestion
prevencion administrativa
Rho de control de Coeficiente de correlacion 1,000 637"
Spearman  prevencion Sig. (bilateral) . ,000
N 35 35
Gestion Coeficiente de correlacion 637" 1,000
administrativa Sig. (bilateral) ,000 .
N 35 35

Nota. La relacion muestra importancia a un nivel de 0,01 en ambas direcciones
Figura 3
Diagrama de correlacion del objetivo especifico 1

R? Lineal = 0,424

control de prevencién

10 @

a0 a5 &0 G5 70

Gestion administrativa
Nota. La investigadora utilizé el sistema estadistico IBM SPSS versién 27
Interpretacion
En la Tabla 10 se ve la correlacion de Spearman entre las variables Control de

prevencion y Gestion administrativa. Se ve una fuerte correlacion positiva (rho =
0,637) en estas dos variables, y existe una relacion moderada positiva entre ellas.
Este hallazgo también se expone visualmente en el diagrama de dispersion en la
figura 3, lo cual respalda la idea de que el control interno y la gestion administrativa
esta fuertemente relacionados en el medio analizado, y cualquier cambio en una de

estas variables podria influir en la otra variable.
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6.7. Objetivo especifico 7
Tabla 11

Correlacion Rho de Spearman del objetivo especifico 2

Control de Gestion
deteccion ~ administrativa
Rho de Control de deteccion ~ Coeficiente de correlacion 1,000 778™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 35 35
Gestion administrativa Coeficiente de correlacion 778 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 35 35

Nota. La relacion muestra importancia a un nivel de 0,01 en ambas direcciones
Figura4
Diagrama de correlacion del objetivo especifico 2

R? Lineal = 0,594

20

Control de deteccion

S0 55 60 65 70

Gestion administrativa

Nota: La investigadora llevo a cabo el estudio con el apoyo del software IBM SPSS versién
27.

Interpretacion

En la Tabla 11 se ve la correlacién de Spearman entre las variables Control de
deteccion y Gestion administrativa. Se ve una fuerte correlacion positiva (rho =
0,778) entre estas dos variables, lo que muestra que existe una relacién alta positiva
entre ellas. Este hallazgo también se expone visualmente en el diagrama de
dispersion en la figura 4, lo cual respalda la idea de que el control interno y la gestiéon
administrativa estan fuertemente relacionado en el medio analizado, y cualquier

cambio en una de estas variables podria influir en la otra variable.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

6.8. Objetivo especifico 8
Tabla 12
Correlacion Rho de Spearman del objetivo especifico 3

Control Gestion
organizacional administrativa
Rho de Control organizacional ~Coeficiente de correlacion 1,000 7127
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 35 35
Gestion administrativa  Coeficiente de correlacion 712" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 35 35

Nota. La relacion muestra importancia a un nivel de 0,01 en ambas direcciones
Figura5

Diagrama de correlacion del objetivo especifico 3

2 Li =
20 P R< Lineal = 0,431

18 e o o

Control organizacional

10

50 55 60 65 70

Gestion administrativa

Nota. La investigadora utilizé el sistema estadistico IBM SPSS versién 27
Interpretacion

La correlacion de Spearman entre las variables Gestion Administrativa y Control
Organizacional se muestra en la Tabla 12. Estos dos factores tienen un vinculo
positivo significativo entre si, como se observa en su correlacidn positiva sustancial
(rho = 0,712). El diagrama de dispersion de la figura 5 también ilustra graficamente
esta conclusion, confirmando la idea de que la gestiobn administrativa y el control
interno estan estrechamente relacionados en el entorno estudiado y que cualquier

alteracion de uno podria tener un impacto en el otro.
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6.9. Objetivo especifico 9
Tabla 13

Correlacion Rho de Spearman del objetivo especifico 4

Control Gestion
informacional administrativa

Rho de Control informacional Coeficiente de correlacion 1,000 444
Spearman Sig. (bilateral) . ,008

N 35 35

Gestion administrativa Coeficiente de correlacion 444" 1,000
Sig. (bilateral) ,008 .
N 35 35

Nota. La relacion muestra importancia a un nivel de 0,01 en ambas direcciones
Figura 6
Diagrama de correlacién del objetivo especifico 4

15 o R? Lineal = 0,208

17 @ @ 1=}

Control informacional

50 55 50 65 7o

Gestion administrativa
Nota. La investigadora utilizo el sistema estadistico IBM SPSS version 27

Interpretacion

La conexion de Spearman entre la gestibn administrativa y el control de la
informacion se muestra en la Tabla 13. Las dos variables tienen una asociacion
positiva baja, como se observa por la correlacion positiva significativa (rho = 0,444)
entre ellas. Este hallazgo también expone visualmente en el diagrama de dispersion
en la figura 6, en donde este resultado puede interpretarse como un aporte
importante para comprender que, aungue la correlacion no es tan fuerte como en
otros casos, aun existe una conexion notable en el control informacional y la gestion
administrativa, lo que se ve los cambios en una de estas variables podrian influir en

la otra de manera significativa, aunque en menor medida que en otros contextos.
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6.10. Discusion De Resultados

En esta investigacion se demostré que el control interno y la gestién
administrativa tienen una conexién positiva sustancial (rho = 0,842). Estos
resultados dan crédito a la nocién de que una administracion eficiente y un sistema
de control interno eficaz estan estrechamente relacionados. Estos hallazgos estan
en consonancia con otros estudios mundiales que también han demostrado lo
crucial que es el control interno para la gestion organizativa. Por ejemplo, la
investigacion de Tuwei y Ondabu (2022) en la India revelé que el rendimiento
organizativo de los hospitales publicos se ve significativamente afectado por el
aspecto del control interno. Estos hallazgos implican que la calidad de los servicios

publicos puede mejorarse mediante una administracién mas eficiente.

Investigaciones como la de Piscoya y Camacho (2022) han puesto de relieve
su importancia a nivel nacional. Los resultados destacan lo crucial que es contar
con solidos mecanismos de control interno para garantizar una gestion eficaz de
los recursos publicos. Por lo tanto, aunque el grado de vinculacion pueda cambiar,
es evidente que sigue siendo un problema critico en la administracion publica en
muchas situaciones y naciones. Estos hallazgos dan crédito a la nocion de que la
gestion organizativa eficaz depende del despliegue y la mejora continua de los

sistemas de control interno.

Larelacién entre el control preventivo y la gestién administrativa de la Unidad
Ejecutiva 033 se trata en el Objetivo Especifico 1. Los resultados indicaron una
relacion relativamente favorable entre las dos variables (rho = 0,637). Estos
resultados estan en consonancia con investigaciones internacionales anteriores,
como el estudio de 2022 de Vale et al. en Portugal, que destaca la importancia de
la gestidn y el control de la gestidén en las instituciones de educacién superior. A

pesar de la ausencia de una correlacion directa, los resultados dan crédito a la idea
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de que el control interno, en este caso el control preventivo, es crucial para la

administracion administrativa de las empresas.

Sin embargo, es relevante mencionar que no todos los estudios han
encontrado resultados consistentes con la correlacion positiva observada en este
estudio. Por ejemplo, en la investigacion realizada en Francia por Wali y Masmoudi
(2020), Se descubrié que la gestion de los beneficios reales en las empresas
francesas se veia afectada negativamente por un alto grado de control interno. Esto
sugiere que diversos sectores y entornos pueden tener relaciones distintas entre la
gestion administrativa y el control preventivo. Ademas, el estudio en China de Li et
al. (2020) indic6 que el control interno puede reducir la probabilidad de gestion de
beneficios en empresas en dificultades financieras. Estos hallazgos subrayan lo
requerido de considerar propios de cada contexto organizacional al analizar la

relacién del control de prevencion y gestion administrativa.

Los resultados del objetivo especial 2 demuestran una fuerte relacion
positiva entre las variables, con una correlacion positiva sustancial (rho = 0,778)
entre la gestibn administrativa y el control de deteccion en la Unidad Ejecutiva 033
de la PNP en Puno. Estos resultados estan respaldados por la investigacion de
Vinueza y Robalino (2020) sobre el control interno y la optimizacion en el uso de
los recursos publicos, que destaco la importancia de estas practicas para mejorar
la gestion administrativa y garantizar el uso eficaz de los recursos publicos. Los
resultados también dan crédito a la nocion de que la eficacia y la eficiencia de las
organizaciones publicas estan intimamente ligadas a un mecanismo eficiente de

control de deteccion.

Sin embargo, es crucial sefialar que no todas las investigaciones han

demostrado que la gestién administrativa y el control interno estén correlacionados
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positivamente. Por ejemplo, el estudio de Pequot, realizado por Lozano et al.
(2021), demostrd una relacion pobre e insignificante entre la administracion y el
control interno en el gobierno provincial y municipal. Estos hallazgos implican que
el entorno puede afectar la forma en que estas variables se relacionan entre si y
gue el uso de tacticas de mejora no siempre resulta en una mejora correspondiente
en la administracion. Esto enfatiza lo crucial que es comprender las caracteristicas
del entorno organizacional al examinar la conexidn entre la gestién administrativa y

el control de deteccion.

Los resultados del objetivo especifico 3 de este estudio han demostrado una
correlacion positiva significativa (rho = 0,712) entre el control organizacional y la
gestion administrativa en la Unidad Ejecutora 033 de la PNP en Puno, lo que
sugiere una relacion solida en las dos variables. Estos resultados coinciden con los
de una investigacion realizada por Capia (2020), que examind la conexion entre la
gestion administrativa y el control interno en el gobierno local de Zepita y descubri6
una asociacion sustancial entre ambos. Esto da credibilidad a la idea de que los
procedimientos administrativos en las organizaciones gubernamentales locales
pueden hacerse mas eficaces y eficientes mediante la aplicacion adecuada de un

control organizativo eficaz.

Sin embargo, es esencial notar que no todos los estudios han respaldado la
correlacion positiva. Los estudios de Estrada (2019) y Morales (2019) en Ocongate
y Campamento, respectivamente, encontraron que el control interno no era seguro
en la prevencion y verificacion de la gestion gubernamental, lo que condujo a una
ejecucion deficiente de gastos y una distribucion ineficiente de recursos. Estos
resultados destacan que la relacion del control organizacional y gestidn
administrativa puede variar segun el contexto y la implementacion de las préacticas

de control. Por lo tanto, se enfatiza la importancia de contemplar las caracteristicas
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de cada organizacion al analizar esta relacion y la necesidad de mejorar el control
organizacional en algunas entidades para lograr una gestibn administrativa

eficiente.

El control informativo y la gestion administrativa en la investigacion tienen un
vinculo positivo sustancial (rho = 0,444), segun los resultados del objetivo particular
4. Este estudio implica que la gestion administrativa y el control informativo estan
correlacionados positivamente, a pesar de la modesta correlacion en comparacion
con otras variables examinadas. Esto concuerda con los resultados de
investigaciones anteriores, como las de Aliaga (2020), que examino la definicion de
control interno en pequefias empresas mineras de la zona de Puno y concluy6 que
es un componente esencial de una administracion eficaz. En ambas situaciones, la
importancia del control informativo es evidente, aunque las organizaciones

estudiadas tenian caracteristicas diferentes.

Sin embargo, es fundamental considerar que la correlacion positiva
observada en este estudio es baja, y esto podria deberse a varias razones. Los
hallazgos de Juarez (2019) en su evaluacion del nivel de ejecucion de las reglas de
control interno en la oficina de contaduria de la UNA Puno indican que, en algunos
casos y puede ser deficiente, lo que afecta negativamente la gestion administrativa.
Esta discrepancia en la implementacion podria explicar la baja correlacién entre el
control informacional y la gestién administrativa de este argumento particular. Por
lo tanto, es esencial considerar que, si se mejorara la implementacién del control
informacional, podria lograrse una correlacibon més sdlida con la gestion

administrativa en el futuro.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: EIl objetivo principal era establecer el vinculo entre la administracion
administrativa y el control interno de la Unidad Ejecutiva PNP 033,
Puno 2022. donde estas dos variables tienen una correlacion positiva
(rho = 0,842), lo que indica una fuerte asociacidon positiva entre ellas.
El valor P = 0,000 < 0,05, que indica que la correlacion observada es
estadisticamente significativa, se determind utilizando el Tau b de
Kendall. En conclusion, se demostré que la gestién administrativa y el
control interno en el entorno examinado estan significativamente
correlacionados, lo que significa que los cambios en uno de estos

factores pueden tener un efecto en el otro.

SEGUNDA: El objetivo especifico 1 fue: Establecer la relacion entre el control de
prevencion y la gestion administrativa de la Unidad Ejecutora 033 de
la PNP, Puno 2022. Y se observa una correlacion positiva (rho =
0,637) en estas dos variables, y que existe una relacion moderada
positiva entre ellas. El P-valor se hall6 a través de Tau b de Kendall
cuyo valor P = 0.000 < 0,05 lo que sugiere que la correlacion
observada es significativa desde lo estadistico. Concluyendo que
control de prevencion y la gestion administrativa estan fuertemente
estan interrelacionados en el entorno estudiado, y cualquier variacién

en una de estas variables podria repercutir en la otra.
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TERCERA: EI segundo objetivo especifico fue establecer la conexion entre la
seleccidon y la administracion administrativa de la Unidad Ejecutiva
033 de la PNP, Puno 2022. Existe una asociacion significativa y
positiva entre las dos variables, como se desprende de la correlacion
positiva (rho = 0,778) que se encuentra entre ellas. Utilizando el Tau
b de Kendall, se determiné que el valor p era 0,000, que es inferior a
0,05 e indica que la conexiébn observada es estadisticamente
significativa. Concluyendo que control de deteccién y la gestion
administrativa estan profundamente conectados en el entorno
analizado, de modo que cualquier variacion en una de estas variables

podria repercutir directamente en la otra.

CUARTA: Analizar la conexion entre el control organizacional y la gestidn
administrativa de la Unidad Ejecutora PNP 033, Puno 2022, fue el
tercer objetivo especifico. Ademés, se constata que estas dos
variables tienen un fuerte vinculo positivo entre si, con una correlacién
positiva (rho = 0,712). Se utiliz6 el Tau b de Kendall para determinar
el valor P, que indica que la -correlacion observada es
estadisticamente significativa (valor P = 0,000 < 0,05). En el contexto
estudiado, se determina que la gestiébn administrativa y el control
organizativo estan estrechamente relacionados, y que cualquier

alteracion de uno de estos factores puede tener un impacto en el otro.
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QUINTA: EIl andlisis de la relacién entre el control informatico y la gestion
administrativa de la Unidad Ejecutora 033 del PNP, Puno 2022, fue el
cuarto objetivo especifico. Existe una modesta asociacion positiva
entre estas dos variables, como se desprende de su correlacion
positiva (rho = 0,444). Se utilizé el Tau b de Kendall para determinar
el valor P, que indica que la correlacion en cuestion es
estadisticamente significativa (valor P = 0,000 < 0,05). Se determina
gue, a pesar de que la correlacidon es menor que en casos anteriores,
sigue existiendo una relacion significativa en Cualquier cambio en una
de estas variables podria tener un impacto sustancial en la otra, segun

el vinculo entre el control informatico y la gestion administrativa.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Los trabajadores Sobre el control interno y la administracion de la
gestion en la Unidad Ejecutora 033, de la Policia Nacional del Perq,
promuevan una cultura de responsabilidad y transparencia: Siendo
fundamental que todos asuman la responsabilidad de sus tareas y
actien de manera transparente en sus funciones. También se
recomienda la capacitacibn y actualizacion continua, ante el
crecimiento y avance de las nuevas tecnologias que afronta la
humanidad. Finalmente, promover un sistema que permita a los
empleados informar sobre posibles deficiencias en los procedimientos
de control interno y gestiébn administrativa, evaluando el juicio de
expertos y pronoésticos, para la identificacion de la problemética
interna y externa, para asumir nuevos desafios en futuros cambios

gue se daran en curso.

SEGUNDA: Compromiso total, en temas de seguridad y prevencion de riesgos.
Esto implica seguir rigurosamente los procedimientos de control y
prevencion establecidos, utilizar el bando de proteccién idéneo y
conservar el espacio laboral apropiado para el normal desarrollo de
su trabajo, cumpliendo con los respectivos estandares de seguridad y
salubridad. Finalmente, los trabajadores deben informar de forma
inmediata cualquier suceso de seguridad, riesgo o incidente potencial
gue atente contra la integridad fisica o bienes materiales de la
institucion. La colaboracion entre areas laborales y personal es

esencial para identificar y abordar eficazmente los problemas de
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prevencion, afirmando asi Una administracion mas confiable y eficaz

en la Unidad Ejecutora 033 de la Policia Nacional del Pera.

TERCERA: Recomendar la identificacion de posibles anomalias, inconsistencias
o irregularidades en los procesos administrativos. Esto implica una
supervision constante y una comunicacion efectiva con los superiores
0 colegas para informar y abordar cualquier situacion inusual de
manera oportuna. Es esencial proporcionar a los trabajadores la
capacitacion adecuada en los procesos y herramientas de control de
deteccion. Finalizando se recomienda, fomentar la colaboracion entre
los diferentes departamentos y areas de la Unidad Ejecutora para
compartir informacion y enfoques sobre el control de deteccion. La
sinergia entre equipos puede ayudar a identificar y abordar
eficazmente las amenazas y problemas administrativos antes de que

se conviertan en crisis, mejorando asi la gestion en su totalidad.

CUARTA: Las autoridades deben actualizar, disefiar y mantener una estructura
organizativa clara y eficiente que defina las responsabilidades, las
jerarquias y los procesos dentro de la entidad. Y facilitara la toma de
medidas, la comunicacién efectiva y la supervisibn adecuada,
contribuyendo a una gestibn mas ordenada y &agil. Implementar
sistemas de seguimiento y valoracién que mida El rendimiento de la
entidad y garantizar el cumplimiento de los objetivos y metas
establecidos. Promover una cultura de transparencia, ética y
responsabilidad entre los integrantes del personal. Esto implica
promover la integridad, la responsabilidad y la comunicacion abierta,

lo que ayudara a prevenir la corrupcion.
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QUINTA: Se sugiere a las autoridades, invertir en tecnologia de informacién y
comunicacion (TIC) actualizada y segura es primordial para avalar la
integridad y disponibilidad de los datos. Esto incluye sistemas de
gestion de informacion eficientes y medidas de ciberseguridad
robustas que protejan la confidencialidad de la informacion sensible.
Implementar politicas y medios de gestion de la informacién solidos y
claros, que regulen la recopilacion, almacenamiento, acceso y
distribucion de datos. Finalmente dar capacitacion continua al
trabajador de la importancia de la gestion de la informacion,
resaltando la responsabilidad de todos en la protecciéon de los datos y

la necesidad de cumplir con las politicas establecidas.
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Anexo 1: Matriz de consistencia.

TITULO: Control interno y la Gestion Administrativa en la Unidad Ejecutora 033 de la Policia Nacional del Pert, puno 2022
ENFOQUE: Cuantitativo. METODO: Deductivo. TIPO: Aplicativo. NIVEL: correlacional. DISENO: No experimental — Transversal. POBLACION: MUESTRA:
TECNICA: Encuesta. INSTRUMENTO: Cuestionario

Variable y

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipodtesis especifica

PE1: ¢ Cual es la relacién entre el
control de prevencion y la gestion
administrativa de la Unidad
Ejecutora 033 de la Policia
Nacional del Pera, Puno 2022?

OEL: Establecer la relacién entre el
control de prevencion y la gestidon
administrativa de la Unidad Ejecutora
033 de la Policia Nacional del Perq,
Puno 2022.

HE1: Existe relacion positiva y
significativa entre el control de
prevencion y la gestion
administrativa de la Unidad
Ejecutora 033 de la Policia
Nacional del Perd, Puno 2022.

PE2: ¢ Cual es la relacién entre el
control de deteccién y la gestion
administrativa de la Unidad
Ejecutora 033 de Ila Policia
Nacional del Per(, Puno 2022?

OE2: Establecer la relacién entre el
control de deteccion y la gestion
administrativa de la Unidad Ejecutora
033 de la Policia Nacional del Peru,
Puno 2022.

HE2: Existe relacion positiva y
significativa entre el control de

deteccion y la gestion
administrativa de la  Unidad
Ejecutora 033 de la Policia

Nacional del Peru, Puno 2022.

PE3: ¢ Cual es la relacién entre el
control organizacional y la gestion
administrativa de la Unidad
Ejecutora 033 de la Policia
Nacional del Pera, Puno 20227

OES3: Establecer la relacion entre el
control organizacional y la gestién
administrativa de la Unidad Ejecutora
033 de la Policia Nacional del Peru,
Puno 2022.

HE3: Existe relacion positiva y

significativa entre el control
organizacional y la gestion
administrativa de la Unidad
Ejecutora 033 de Ila Policia

Nacional del Pert, Puno 2022.

PE4: ¢ Cual es la relacién entre el
control informacional y la gestion
administrativa de la Unidad
Ejecutora 033 de la Policia
Nacional del Per(, Puno 2022?

OE4: Establecer la relacién entre el
control informacional y la gestion
administrativa de la Unidad Ejecutora
033 de la Policia Nacional del Perq,
Puno 2022.

HE4: Existe relacion positiva y

significativa entre el control
informacional 'y la  gestion
administrativa de la Unidad
Ejecutora 033 de Ila Policia

Nacional del Perd, Puno 2022.

Variable: 1
Control interno
Dimensiones

Prevencién

Deteccién
Organizacional
Informacional

Variable: 2
Gestion
administrativa
Dimensiones
Planeacion
Organizacion
Direccion
Control

Problema Obijetivos Hipotesis Di . Metodologia
imensiones
Problema general Objetivo general Hipdtesis general

ooyl gestin scministativa | Deerminar la relacion enire el contiol| SOSE  BEREN | PORTNS
de la Uﬁidadg Ejecutora 033 de la interno y la gestion administrativa de la gIa estion administrativa de la Tipo de

g ¢t ! Unidad Ejecutora 033 de la Policia y 'a gest L investigacion:
Policia Nacional del Perd, Puno Nacional del Perii. Puno 2022 Unidad Ejecutora 033 de la Policia Aplicad
20227 ’ ' Nacional del Perd, Puno 2022. NR/';a dg

investigacion:
correlacional
Disefio de
investigacion:
No experimental-
transversal
Poblacidn:
La poblacion estara
conformada por 50
trabajadores de la
Unidad Ejecutora 033
de la Policia Nacional
del Per(, Puno 2022

Muestra:

Para la muestra sera
un muestreo no
probabilistico
Técnicas:
encuesta
Instrumento:
Cuestionario
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Apéndice 3 Instrumento del estudio
UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ DE JULIACA
FACULTAD DE CIENCIAS AMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA
I. INTRODUCCION
Buenos dias somos estudiante de la UANCV de la facultad de ciencias

administrativas de la escuela profesional de administracion y gestion publica, con el
objetivo de conocer la relacion del control interno y la gestion administrativa de la Unidad
Ejecutora 033 de la Policia Nacional del Per(, Puno 2022, solicitamos su colaboracion
llenando esta encuesta, marcando con una “X” la respuesta de su eleccion. Le
agradecemos de antemano.

I1. INDICACIONES
Aparecen a continuacién las afirmaciones, juzgue la frecuencia de cada item

planteado. Use la siguiente escala de puntuacion (1,2,3,4,5) y marque con una “X” la

alternativa seleccionada siendo:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre
VARIABLE 1: CONTROL INTERNO RESPUESTA
CONTROL DE PREVENCION 112|345
o1 Sigo las politicas y procedimientos establecidos por la
organizacién en mi trabajo.
02 Participo en multiples etapas de una misma tarea o proceso de
trabajo.
03 Cuido y protejo la informacién confidencial y los sistemas de
datos en mi &rea de trabajo.
04 Busco la autorizacién adecuada antes de realizar transacciones
0 cambios en los procesos.
05 Creo que_las politicas de prevencit_')n de fraude de la organizacién
son efectivas en mi &rea de trabajo.
CONTROL DE DETECCION 1123|415
06 Identifico errores en los procesos antes de que causen
problemas mayores.
07 Es frecuente identificar y resolver problemas en mi area de
trabajo por los trabajos que realizo.
08 Los auditores internos encuentran errores en mi area de trabajo
durante las auditorias.
09 En mi area de trabajo las transacciones irregulares o anémalas
son identificadas por los sistemas de monitoreo.
10 Se toman medidas correctivas después de que se detectan
anomalias en las auditorias en mi area de trabajo.
CONTROL ORGANIZACIONAL 1123|415
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11 Se respetan las politicas de segregacion de tareas en mi area de
trabajo de acuerdo con lo establecido.
12 Estoy claro acerca de mis roles y responsabilidades en la
organizacién y cGmo se relacionan con otros.
13 Se fomenta la comunicacién y la colaboracion efectiva entre
diferentes departamentos en la organizacion.
14 Los empleados en mi area de trabajo han recibido capacitacion
y entrenamiento adecuados para realizar sus funciones.
15 La efectividad de la supervision jerarquica en los procesos
operativos en mi rea de trabajo es eficiente.
CONTROL INFORMACIONAL 1(2|3(4]|5
16 Encuentro errores en los datos almacenados en los sistemas de
informacién que utilizo.
17 Se nos otorga suficiente tiempo para actualizar y consolidar la
informacién financiera en mi area de trabajo.
18 Se mantienen los registros contables en mi area de trabajo de
acuerdo con los estandares.
19 Puedo acceder a informacién relevante en tiempo real para mi
trabajo
20 Concilian la informacion financiera interna con las fuentes
externas, como bancos o proveedores.
VARIABLE 2: GESTION ADMINISTRATIVA RESPUESTA
PLANEACION 112|13]4|5
21 Logramos cumplir con los objetivos que fueron planificados
previamente en nuestra area de trabajo.
22 Finalizamos proyectos dentro del plazo establecido y el
presupuesto asignado.
23 En nuestro departamento, se dedica tiempo a la planificacion de
estrategias a largo plazo de manera regular.
24 Se realiza una evaluacion constante de la eficacia de las politicas
y procedimientos que hemos planificado.
o5 Seguimos planes de contingencia en situaciones de emergencia
0 cambios inesperados.
ORGANIZACION 112(3[4|5
26 Mi rol y responsabilidades estan claramente definidos, y trabajo
en lo que se me asigna.
27 | Lacomunicacion dentro de nuestro equipo es eficiente y efectiva.
o8 Es facil comp_renc_ier la jerarquia y estructura de autoridad en
nuestra organizacion.
29 Las decisiones se toman de manera &gil y sin obstaculos en
nuestra area de trabajo.
30 Se ajusta la estructura organizacional para adaptarse a las
necesidades cambiantes.
DIRECCION 112[3[4|5
31 Los empleados en nuestro equipo se sienten satisfechos y
comprometidos con su trabajo.
32 El liderazgo en nuestro equipo es efectivo y apoya el logro de
metas.
33 | S€ r_esuelven los conflictos de manera constructiva en nuestro
equipo.
34 Las_responsabilidades se delegan de manera efectiva en nuestro
equipo.
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35 La comunicacién interna en nuestro equipo es eficaz y facilita el

flujo de informacién necesaria.
CONTROL 112(3|4]5

36 Raramente encontramos diferencias significativas entre los
resultados reales y lo que estaba planeado.

37 Utilizamos los recursos de manera eficiente en nuestras
actividades y proyectos.

38 Las de_sviaciones se abordan de manera oportuna con acciones
correctivas en nuestro departamento.

39 Nuestro equipo cumple consistentemente con los estandares de
calidad establecidos.

40 Evaluamos la efectividad de nuestros sistemas de control interno
de manera regular en nuestra 4rea de trabajo.

“GRACIAS POR SU COLABORACION”
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Apéndice 2 Validez de los Instrumentos

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA
TITULO DE TESIS: CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA
UNIDAD EJECUTORA 033 DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU, PUNO 2022
I. REFERENCIAS

« EXPERTO/NOMBRES Y APELLIDOS: .EVAIOYE . APAZA. .cmriNGS.
e PROFESION :..APMIWVISTRADOR

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

o CARGONCTUAL: MOSEMNTE  viiiscigima i i
e GRADO ACADEMICO: .GRADS MRAGIBTER e

II. ASPECTO DE VALIDACION

3
FRAHE
INDICADORES CRITERIOS Al IRl 2] 2
1. CLARIDAD Estd redactado con lenguaje apropiado ){
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en capacidades observables >4
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia X

4. ORGANIZACION Existe una organizacidn légica de los items con las variables

5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes

X
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacion )(
7.-CONSISTENCIA | Est4 basado en aspectos teéricos y clent(ficos L. X

8. COHERENCIA
9. METODOLOGIA

Entre las dimensiones, indicadores, items e [ndices

La estrategia responde al propésito de la investigacién

10. PERTINENCIA Elinstrumento es (til y adecuado para la investigacién : : )<

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefa Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln (2015,
p. 217)

Coeficiente de valorizacién porcentual, C=Total/50=_43/50 = 0, 94

III. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.. .
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

IV. RESOLUCION

a. Aprobado (C275%=075) B3
b. Desaprobado (C<75%=0.75) i
; 29 DOF OcCwygps QEL 2023
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA
TITULO DE TESIS: CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA
UNIDAD EJECUTORA 033 DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU, PUNO 2022

I. REFERENCIAS
* EXPERTOINOMBRES Y APELLIDOS: «Swen. e, Pl Chyrdle
o PROFESION : . AdmisTyad Oy e
ST 1o 17 oy u SN OO 2 LU ——————————
e GRADO ACADEMICO: .. 006 0T .iiiiiieiiieeeeeeeeeee oo
I1. ASPECTO DE VALIDACION
3
HEIPEE
212|238
INDICADORES CRITERIOS gl 2l 2] 31 X
1. CLARIDAD Estd redactado con lenguaje apropiado M
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables ><
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica de los items con las variables p
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes 1 x
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacion 1 ! x
7.-CONSISTENCIA Estd basado en aspectos teéricos y cientlficos ! ! )(
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e Indices N x
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de la investigacién X
10. PERTINENCIA El instrumento es (til y adecuado para la investigacién X

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln (2015,
p.217)

Coeficiente de valorizacion porcentual, C=Total/50= 43/50 = 0,94

III. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

V. RESOLUCION
a. Aprobado (C275%=0.75) =
b. Desaprobado (C<75%=0.75) [_]
Lugar y fecha:...... 2 AR oot Ak oBRB e

DNINS.... Y02 z'?z S
N¢ celular: ... 75?4763'{3 o
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ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA
TITULO DE TESIS: CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA
UNIDAD EJECUTORA 033 DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU, PUNO 2022

I. REFERENCIAS
e EXPERTO/NOMBRES Y APELLIDOS: .Roverde... (Poys..Colqnehsonce
o PROFESION : ../ 3MimST B0 cieeiieiooriiseresreveereorieressreoo,
o CARGOACTUAL: .. 00 ERN 1 €1siiiiiisssiiiassopsnssnssassvopsrossossuerssnsnsnsassessens
e GRADO ACADEMICO: Q2. Admee. oo
1. ASPECTO DE VALIDACION
3
1P EE
3
§ AHHE
INDICADORES CRITERIOS 3 _3__2._71.1
1. CLARIDAD Estd redactado con lenguaje apropiado 213714 /(
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en capacidades observables 1] 2 :
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 1102 X .
4. ORGANIZACION Existe una organizacién légica de los items con las variables | 1 | ~ X
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes 11213 ] 819
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacion L2 X o
7.-CONSISTENCIA Estd basado en aspectos teédricos y cientificos 1|2
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e ndices 112134 X
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de la investigacién 1 1 X
10. PERTINENCIA El instrumento es util y adecuado para la investigacién 1 20 3 8 )(

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln (2015,
p. 217)

Coeficiente de valorizacion porcentual, C=Total/50= HQZ’EO = 0,90

III. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

IV. RESOLUCION
a. Aprobado (C275%=075) B
b. Desaprobado (C<75%=0.75) [_]

Lugary fecha:......19...82.....0ctoloce ... del 20273

R PR A e

g -_//

DNI N° ggia/d dﬁi‘fm g‘f‘ I

N° celular:,..?..?.é..‘.....??.3.2‘.)‘} #
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ANEXO 1 :
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital I_Zl Fecha de entrega: ﬂ//o’/’f
1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ MAGA)LI ~ FATIMA FALCON CENTENGO
Direccién:___SR. TLAVE N° 380 - PUNQ
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:_4£4056 34

Teléfono:_ 95834 I% 0% email: ME. Ea2conc@.Rmanl.Com.
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: FACOLTAD DE CrENC/AS ADMINISTRTIVAS

Escuela Profesional o Mencién: o HINISTRRCoN ¥ GESTION PUBLICA

Titulo o Grado Académico a optar: LICENUADA EN AOMINISTRERCION Y GESTIGN PUBLICH
Asesor: 0r. LEopPolDo WENCESIAOC ConDORI CARL
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [_] Tesis[x] Trabajo de Suficiencia Profesional [ | Trabajo Académico [ |
Titulo:_cONTRol (WTERNG Yy 1b GESTON AOQHMINISTRATIVA EN LA

ONIDAD ESECVTORA 033 NE LA Palicih NACIONAL DE2 PEQG;
PuNpg 2022

Palabras claves, (3 a 5 términos):_eTeccioh, reccioh, nformadonal,

;Esta obra se desarroll6 en la UANCV 2?
z

1 Indicar si su produccién intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 S su produccién intelectual se desarroll6 en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

Bachiller  x Titulo 2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estindar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizaciéon de depésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicién del pablico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en més de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccién intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” consignard el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le haréd ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al piblico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
;Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacién publica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

I::I Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccién,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcién adaptada
a la jurisdiccion del Peri goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

D Internacional

Nacional

Linea de investigacion: ADMINISTRINCION piolica (5909 - QNESCO)

|7 DE Dict EMRRE DEL 2024

Fifrma de Autor huella digital Fecha
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