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RESUMEN 

El estudio tiene por finalidad analizar de qué manera se relaciona la participación 

del crédito por sector económico con el programa Reactiva Perú 2024. La 

metodología tiene soporte sobre la base del método deductivo, correlacional, 

longitudinal, cuantitativo, investigación aplicada, no experimental y con datos 

recolectados del Boletín Especial del Sistema Financiero que identifica 16 

sectores económico que participaron por emergencia sanitaria con créditos del 

Programa Reactiva. Los resultados indican que la participación del sector 

inmobiliario, administración pública, agricultura, comercio, construcción, 

electricidad, enseñanza, hogares privados, hoteles, industria manufacturera, 

intermediación financiera, minería, servicios comunitarios, pesca, salud y 

transportes se relaciona significativamente con el programa. Los sectores 

económicos del sector inmobiliario, comercio, construcción, hoteles, industria 

manufacturera, servicios comunitarios y transporte tienen mayor participación en 

el programa. Los sectores económicos del sector administración pública, 

agricultura, electricidad, enseñanza, hogares privados, intermediación 

financiera, minería, pesca y salud tienen menor participación en el programa 

Reactiva. Se concluye que, los créditos en condiciones de emergencia sanitaria 

por sector económico recibieron beneficios por las bajas tasas de interés y 

reprogramación de plazos. 

Palabras clave: Crédito, Sector Económico, Programa Reactiva. 
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ABSTRACT 

The purpose of the study is to analyze how the credit participation by economic 

sector is related to the Reactiva Perú 2024 program. The methodology is 

supported by the deductive, correlational, longitudinal, quantitative method, 

applied, non-experimental research and data collected from the Special Bulletin 

of the Financial System that identifies 16 economic sectors that participated due 

to a health emergency with Reactiva Program credits. The results indicate that 

the participation of the real estate, public administration, agriculture, commerce, 

construction, electricity, education, private households, hotels, manufacturing 

industry, financial intermediation, mining, community services, fishing, health and 

transportation sectors is significantly related to the program. The economic 

sectors of the real estate, commerce, construction, hotels, manufacturing 

industry, community services and transportation sectors have a greater 

participation in the program. The economic sectors of the public administration, 

agriculture, electricity, education, private households, financial intermediation, 

mining, fishing and health sectors have a lower participation in the Reactiva 

program. It is concluded that loans under health emergency conditions by 

economic sector received benefits due to low interest rates and rescheduling of 

terms. 

Keywords: Credit, Economic Sector, Reactiva Program. 
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INTRODUCCIÓN 

 No cabe duda que la principal iniciativa del Estado Peruano frente al COVID-19 

fue crear el Programa Reactiva Perú para aliviar la liquidez necesaria de las 

empresas condición importante para los pagos a proveedores y salarios. 

 El COVID-19 desencadenó la crisis mundial creando desigualdad en las 

economías emergentes y grupos vulnerables (Banco Mundial, 2022). Las 

pérdidas en ingresos económicos fueron devastadores expuestas a la fragilidad 

económica, recurriéndose al endeudamiento para la recuperación. 

 En el caso de las pequeñas y medianas empresas los impactos de la pandemia 

fueron el acceso limitado del crédito formal. El sector hotelero fue uno de los más 

afectados, el comercio minorista y los servicios. 

 Los gobiernos implementaron rápidamente políticas para movilizar recursos 

elevando los niveles de deuda pública. Hubo gran respuesta fiscal, monetaria en 

países desarrollados como Italia, Japón, Reino Unido, Estados Unidos.  

 Hogares y empresas tuvieron pérdidas económicas y recurriendo al crédito para 

reforzar la salud financiera. En gran parte de los países la insolvencia puso en 

peligro la estabilidad financiera.
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1 Descripción del problema 

 La pandemia trajo problemas en la economía afectando principalmente 

a las empresas por la ausencia de liquidez para efectuar pagos. Reactiva 

Perú afrontó problemas de trabas burocráticas en los créditos 

otorgándose con una distribución desigual los créditos a las pequeñas y 

medianas empresas. Muchas de estas empresas no han accedido al 

crédito de los bancos por los requisitos inalcanzables de cumplir por más 

Mypes. 

 Los créditos fueron otorgados luego de una larga espera tras calificar. 

Para tales circunstancias es imprescindible conocer los derechos que 

tienen las empresas frente a este tipo de créditos. 

 Los sectores económicos fueron afectados en su integridad. El sector 

inmobiliario, comercio, manufactura y transporte recibieron gran apoyo de 

Reactiva para recuperar su liquidez y afrontar las dificultades ocasionadas 

por el COVID-19. 
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1.2 Formulación del problema 

1.2.1 Problema general 

¿De qué manera se relaciona la participación del crédito por 

sector económico con el programa Reactiva Perú 2024? 

1.2.2 Problemas específicos 

a) ¿Cómo se relaciona la participación del sector inmobiliario, 

administración pública, agricultura, comercio, construcción, 

electricidad, enseñanza, hogares privados, hoteles, industria 

manufacturera, intermediación financiera, minería, servicios 

comunitarios, pesca, salud y transportes con el programa 

Reactiva? 

b) ¿Qué sectores económicos tienen mayor participación en el 

programa Reactiva? 

c) ¿Qué sectores económicos tienen menor participación en el 

programa Reactiva? 

1.3  Justificación 

1.3.1 Justificación teórica 

La participación de crédito de los sectores económicos es 

sumamente importante investigar para tomar las medidas de 

política y riesgos a los que está expuesto la economía por el 

endeudamiento que presentan a la fecha después del periodo 

posterior al COVID-19 (Naciones Unidas, 2021). 
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1.3.2 Justificación práctica 

El manejo financiero con endeudamiento puede traer 

consecuencias nefastas para la economía de no estar siendo 

adecuadamente monitoreada por la autoridad supervisora del país. 

Puede poner el peligro a la recuperación económica y 

reconstrucción sostenible (Naciones Unidas, 2021). 

1.3.3 Justificación metodológica 

El crédito Reactiva fue beneficiosa para fortalecer la 

solvencia de los hogares y empresas, así como la participación 

por sectores económicos. Se aporta en el conocimiento 

encontrando una explicación a los sucesos ocasionados por el 

COVID-19 con información que es cuantificable y medible 

estadísticamente. 

1.4 Objetivos de la investigación 

1.4.1 Objetivo general 

Analizar de qué manera se relaciona la participación del crédito por 

sector económico con el programa Reactiva Perú 2024. 

1.4.2 Objetivos específicos 

a) Identificar cómo se relaciona la participación del sector 

inmobiliario, administración pública, agricultura, comercio, 

construcción, electricidad, enseñanza, hogares privados, 

hoteles, industria manufacturera, intermediación financiera, 
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minería, servicios comunitarios, pesca, salud y transportes con 

el programa Reactiva. 

b) Discriminar qué sectores económicos tienen mayor participación 

en el programa Reactiva. 

c) Analizar qué sectores económicos tienen menor participación en 

el programa Reactiva. 

1.5 Hipótesis 

1.5.1 Hipótesis general 

La participación del crédito por sector económico es significativa 

en el programa Reactiva Perú 2024 constituida por bancos, 

empresas financieras y cajas municipales. 

1.5.2 Hipótesis específicas 

a) La participación del sector inmobiliario, administración 

pública, agricultura, comercio, construcción, electricidad, 

enseñanza, hogares privados, hoteles, industria 

manufacturera, intermediación financiera, minería, servicios 

comunitarios, pesca, salud y transportes se relaciona 

significativamente con el programa Reactiva. 

b) Los sectores económicos del sector inmobiliario, comercio, 

construcción, hoteles, industria manufacturera, servicios 

comunitarios y transporte tienen mayor participación en el 

programa Reactiva. 

c) Los sectores económicos del sector administración pública, 

agricultura, electricidad, enseñanza, hogares privados, 
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intermediación financiera, minería, pesca y salud tienen 

menor participación en el programa Reactiva. 

1.6 Variables 

1.6.1 Variable 1 

✓ Participación de crédito por sector económico 

1.6.2   Variable 2 

✓ Programa Reactiva Perú 
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1.6.3 Operacionalización de variables  

Tabla 1. Operacionalización de variable 

Nota: Diseñada en base aporte teórico. 

  

Variables 

 

Concepto Dimensiones Indicadores Base de data 

V. D. 

Participación 

de crédito 

por sector 

económico 

Es un 

indicador 

financiero 

expresa la 

participación 

de crédito en 

unidad 

porcentual 

(SBS, 2024) 

Participación 

de crédito 

por sector 

económico 

✓ Porcentaje de 

participación por 

Sector 

Económico 

Boletín Especial del 

Sistema: Programa del 

gobierno y medidas de 

la SBS en situaciones 

de emergencia 

V. I 

Programa 

Reactiva 

Perú 

Es el 

Programa de 

Garantías del 

Gobierno 

creada para 

fortalecer la 

ausencia de 

liquidez de 

las empresas 

frente al 

COVID-19 

(FMI, 2024). 

Programa 

Reactiva 

Perú 

✓ Cantidad de 

Empresas 

Financieras para 

otorgar créditos  
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CAPÍTULO II 

FUNDAMENTOS TÉORICOS 

2.1 Antecedentes 

2.1.1 Internacionales 

Según el Banco Mundial el Organismo Multilateral de Garantía de 

Inversiones (MIGA) dio apoyo de financiamiento aquellas empresas 

privadas para luchar contra la pandemia, para provisión de capital de 

trabajo, respaldo de financiamiento a corto plazo (Banco Mundial, 2022). 

Así mismo, el mismo Banco Mundial se asoció con el Banco COVAX para 

poner a disposición ayuda a los países en desarrollo para adquirir 

vacunas. 

2.1.2 Nacionales  

Sánchez y Castro (2020) sostienen que para mitigar los daños 

causados por el COVID-19 en el Perú se ha diseñado políticas 

económicas como financieras. Dentro de las políticas financieras se 

encuentra el Programa Reactiva Perú que inyectó liquidez a los distintos 
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sectores productivos bajo estado de emergencia. Es a través de este 

programa que se mantuvo operativa la actividad económica y tuvo rápida 

recuperación. Previo a estas medidas también se tomaron medidas de 

reducción de las tasas de interés a las empresas que redujo en promedio 

de 3.2% a 2.8%. Concluye que, Reactiva permitió aliviar a las empresas 

en los flujos de obligaciones y favoreció al mercado laboral. 

2.2 Bases teóricas 

2.2.1 Sectores económicos 

Según el Boletín Especial del Sistema Financiero por 

situaciones de emergencia sanitaria en el Perú se han identificado 

16 sectores afectados en la economía: inmobiliaria, transporte, 

salud, servicios comunitarios, pesca, administración pública, 

comercio, enseñanza, hoteles, manufactura, minería, 

intermediación financiera, electricidad, hogares, agricultura y 

construcción (SBS, 2024).  

2.2.2 Crédito  

Son acuerdos entre una persona que decide devolver dinero 

en el futuro y otra que la otorga (BCRP, 2024). 

2.2.3 Programa Reactiva 

Es un programa en respuesta a la insolvencia que tuvieron 

las empresas por las limitaciones de liquidez ante los efectos del 

COVID-19 (SBS, 2024, D. L N° 1455). Para que las empresas 

puedan continuar con sus actividades económicas sobre todo 
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destinados a los pagos con empleados y proveedores se otorgaron 

los créditos Reactiva (MEF, 2020; Resolución Ministerial N° 134-

2020-EF-15). Las microempresas obtuvieron montos de préstamo 

por un máximo de S/ 90,000. Fortaleció el funcionamiento de toda 

la cadena de pagos y mantuvo estabilidad sobre el Sistema 

Financiero del país. 

2.2.4 Objetivos del Programa 

Fue claro para solventar la situación financiera de las 

empresas para la reactivación de la economía (MEF, 2020). La 

figura 1 presenta al detalle los objetivos. 

Figura 1. Objetivo Reactiva 

 

Fuente: MEF (2020). 

2.2.5 Requisitos de Reactiva 

Se otorgaron préstamos en soles (MEF, 2020). Para calificar 

a este tipo de crédito se limitó a condiciones por fases. 

Proveer 
capital de 
trabajo

Pago a 
proveedores

Pago a 
trabajadores
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En la primera fase los requisitos fueron: 

a. No tener deuda de tipo tributario. 

b. Encontrarse con buena calificación por el Sistema Financiero, 

sin reportes de riesgo alto. 

c. Se exigió la categoría normal para otorgar préstamos. 

En la segunda fase los requisitos fueron: 

a. Se otorgó crédito en base a las garantías equivalente a 3 meses 

de ventas. 

b. Se otorgó hasta un máximo de S/ 40,000 a la microempresa. 

c. La garantía cubre al 98% de los créditos de hasta S/ 30 mil 

aplicado hasta S/ 90 mil. 

2.2.6 Plazos de Reactiva 

El tiempo de pago de los préstamos fue de 3 años con un 

periodo de gracia de 12 meses (MEF, 2020). La administración 

recae en COFIDE (Corporación Financiera de Desarrollo) quien ha 

evaluado el acceso a los préstamos. El plazo de vigencia de 

Reactiva tiene 4 años. 

2.2.7 Tasas de interés del Programa 

Se cobró la tasa de interés por un mínimo de 0.50% hasta 

montos de tasas de 3.60% (MEF, 2020).  

2.2.8 Restricciones del Programa 

No se permitió para la compra de activos afijos, compra de 

acciones, aportes de socios, para pagar otra deuda en otro banco 

y para otras obligaciones (MEF, 2020). 
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2.2.9 Logros del Programa 

La demanda de crédito de empresas de distinto tamaño fue 

atendida con el Programa Reactiva, se utilizó el financiamiento para 

pagar planilla, deudas de proveedores, y otras obligaciones 

(Sánchez y Castro, 2020). Se favoreció la colocación de créditos 

por S/ 44,923 millones a la economía, se mejoró la cartera de 

créditos del Sistema Financiero e incrementaron la colocación de 

créditos de 11.8% a 33.4% (figura 2). 

El Programa fue masivo por medio de la garantía del Estado, 

redujo la incertidumbre, otorgó crédito a los buenos contribuyentes 

como buenos deudores, favoreció a la liquidez de la economía y 

financió con 12 meses de gracia (Montoro, 2020, p.27). 

 

Figura 2. Logros del programa  

 

Fuente: Sánchez y Castro (2020) 

Según el Reglamento Operativo del Programa la continuidad de la 

cadena de pagos fue asegurada, se tomaron medidas para promover 

los préstamos para reponer capital de trabajo y obligaciones de corto 

plazo (Resolución Ministerial N° 134-2020-EF/15). 

Concedieron créditos 
por S/ 44,923 millones

Cartera del Sistema 
Financiero creció de 

13.8% a 15%

El crecimiento 
de crédito 
creció de 

11.8% a 33.4%
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

3.1 Métodos de investigación 

3.2.1 Método deductivo 

Esta referida al procedimiento científico que estudia por 

deducción y es sometida a prueba empírica (Maya, 2014; Gómez, 

2012). Las observaciones de datos de la participación del crédito por 

sector económico con el programa se han formulado para ser 

experimentado mediante prueba estadística. 

3.1.2  Método estadístico 

Es la obtención de datos de manera sistemática que se deriva a 

pruebas estadísticas que se extiende a interpretación y es útil para 

las decisiones basadas sobre información estadística (Gómez, 

2012). La interpretación de los datos de la tesis tuvo que realzarse 

con sumo cuidado viendo la realidad y contexto del país desde el 

otorgamiento de crédito Reactiva y los saldos existentes al 2024. 
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3.2 Diseño de la investigación 

3.2.1 Enfoque cuantitativo 

La medición de la realidad tiene una particularidad y es la 

objetividad y análisis de patrones identificados y medibles (Ruiz y 

Valenzuela, 2022). La objetividad de los datos de crédito del 

programa analizados aporta una herramienta medible en el tiempo 

el que se recoge para la experimentación y prueba de significancia. 

3.2.2  Diseño no experimental 

Revisa aspectos donde la observación ocurre de manera natural 

sin modificaciones o control (Ruiz y Valenzuela, 2022). La naturaleza 

particular de la tesis recoge observaciones que no se han modificado 

sino analizado para observar su comportamiento como programa de 

crédito otorgado por el gobierno a los sectores económicos. 

3.2.3  Alcance explicativo 

El rigor metodológico establece conexión entre los factores de 

análisis (Maya, 2014, p. 18; Gómez, 2012). La existencia de 

variación de la participación de crédito prueba un grado de 

correlación simultanea respecto al programa que se estudia.   

3.2.4  Corte longitudinal 

El seguimiento que analiza los datos tiene una temporalidad (Ruiz 

y Valenzuela, 2022). Las condiciones de análisis y comportamiento 

de los datos de créditos otorgados por Reactiva identifican 

relaciones temporales. 
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3.2.5  Investigación de tipo aplicada  

Existe el conocimiento teórico sobre el cual se aporta la resolución 

de problemas concretos (Maya, 2014, p. 17). Se recoge literatura 

teórica y marco legal del programa de crédito ya existente para 

investigar la participación de crédito según el sector económico. 

3.3 Población y muestra 

3.3.1 Población 

Una característica es la claridad y tamaño representa la totalidad 

de un grupo (Maya, 2014). El grupo de unidad de información de 

crédito del programa facilita el diseño e inferencia representativo 

para su análisis por sectores (tabla 2). 

Tabla 2. Población 

Sectores  
Participación de crédito - 2024 

(S/) (%) 

Listado de Sectores 

Económicos 

Crédito en 

Soles 

Representación de los créditos en 

porcentaje 

Nota: Boletín Especial: Programas de Gobierno (SBS, 2024). 

3.3.2 Muestra 

Es la representación de un grupo de datos (Maya, 2014). Para 

evitar gastos y tiempo se optó por información que es publicada en 

Boletines del Sistema Financiero: Programas de Gobierno de la SBS 

por situaciones de emergencia (tabla 3). 
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Tabla 3. Muestra 

Orden de los 

Sectores 

Banca 

Múltiple 

Empresas Cajas 

Total 

Participación 

por Sector 

Económico %  
 Financieras Municipales 

1 797.0 0.50 17.90 815.50  16,2  

2 5.4 0.10 0.60 6.10  0,1  

3 99.7 0.50 7.30 107.50  2,1  

4 1,468.9 3.60 73.60 1,546.20  30,7  

5 324.4 0.40 12.80 337.60  6,7  

6 12.7 0.00 0.50 13.10  0,3  

7 112.3 0.20 3.30 115.70  2,3  

8 38.9 0.20 19.40 58.50  1,2  

9 316.3 0.40 9.00 325.80  6,5  

10 652.5 0.90 18.20 671.60  13,4  

11 6.6 0.00 0.60 7.20  0,1  

12 57.5 0.00 0.70 58.20  1,2  

13 297.8 0.40 11.70 309.90  6,2  

14 18.7 0.00 1.20 19.90  0,4  

15 43.2 0.10 2.50 45.90  0,9  

16 567.0 0.40 23.40 590.90  11,7  

Saldo de 

Créditos del 

Programa 

Reactiva 

4,818.8 7.9 202.8 5,029.50 100 

Nota: Boletín Especial: Programas de Gobierno (SBS, 2024). 

 

3.4 Procesamiento y análisis de datos 

La sistematización de observaciones se hizo por medio de programa 

SPSS que trata de un programa que procesa datos estadísticos, 

utilizándose herramientas de la frecuencia absoluta, relativa, diagrama de 

caja, percentiles y prueba t para el análisis y descripción de resultado. 
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3.5 Prueba t 

Se ha determinado esta prueba como técnica estadística para evaluar la 

significancia común entre los dos conjuntos de datos. Compara la media de 

dos grupos de observaciones para evaluar su relación (Sánchez, 2015). 

Para muestras relacionadas la definición es la siguiente: 

𝑡 =
𝑑̅

𝑆𝑑/√𝑛
 

Se establece 𝑑̅ que indica la media de diferencias y 𝑆𝑑 la desviación 

estándar y “n” cantidad de observaciones. 

3.6 Prueba de hipótesis 

Se utiliza el nivel de significancia del 5% y la pruebe t implica formular la 

siguiente hipótesis nula (Ho) y alterna (Ha): 

a) Ho:  𝜇
1

= 𝜇
2

, 𝑠𝑒 𝑎𝑠𝑢𝑚𝑒 𝑞𝑢𝑒 𝑛𝑜 𝑒𝑥𝑖𝑠𝑡𝑒 𝑟𝑒𝑙𝑎𝑐𝑖ó𝑛. Decisión: Si el valor 

absoluto de la estadística t estimada es menor que el valor crítico se acepta 

la Ho. 

b) Ha:  𝜇
1

≠ 𝜇
2

, 𝑠𝑒 𝑣𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎 𝑙𝑎 𝑒𝑥𝑖𝑠𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑙𝑎𝑐𝑖ó𝑛. Decisión: Si el valor 

absoluto de la estadística t estimada es superior que el valor crítico se 

acepta la Ha. 
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CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS DE RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 Participación por sector económico y Programa Reactiva 

El Programa Reactiva surgió para afrontar las necesidades del impacto 

negativo que causó el COVID-19, fue una respuesta a la ausencia de 

liquidez de las empresas a nivel de toda la economía peruana (MEF, 

2020). 

Los reportes presentados por la autoridad supervisora en banca en 

nuestro país destacan la participación del sector comercio del 30.7% le 

sigue el sector inmobiliario con el 16.2%, sector manufactura con el 13.4% 

y transporte con el 11.7% (tabla 4) 

El resto tiene cifras de un solo dígito como el sector construcción 

(6,7%), hoteles (6.5%), servicios comunitarios (6.2%) y con 

participaciones muy ínfimas Administración pública (0.1%), agricultura 

(2.1%), electricidad (0.3%), enseñanza (2.3%), hogares (1.2%), 

intermediación financiera (0.1%), minería (1.2%), pesca (0.4%) y salud 

(0.9%). 
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Tabla 4. Participación porcentual de los sectores, 2024 

Sector Económico 
Participación por sector económico 

% 

1. Inmobiliaria 16.2 

2. Administración Pública 0.1 

3. Agricultura 2.1 

4. Comercio 30.7 

5. Construcción 6.7 

6. Electricidad 0.3 

7. Enseñanza 2.3 

8. Hogares privados 1.2 

9. Hoteles 6.5 

10. Manufactura 13.4 

11. Intermediación financiera 0.1 

12. Minería 1.2 

13. Servicios comunitarios 6.2 

14. Pesca 0.4 

15. Salud 0.9 

16. Transporte 11.7 

  100.0 

Nota: Boletín Especial: Programas de Gobierno (SBS, 2024). 

 

El sector comercio predomina significativamente respecto el resto de los 

sectores (figura 3). 
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Figura 3. Participación de sector en porcentaje, 2024 

 

Fuente: Boletín Especial (SBS, 2024). 

 

En seguida se explica los percentiles obtenidos de la estadística 

descriptiva del percentil, 25, 50 y 75. Tomando en cuenta que el conjunto 

de datos en total es 16 sectores el cual se dividen en 100 partes iguales 

(tabla 5). 

a. Percentil 25 (1er cuartil) 

El 25% de la información es menor o igual a 0.52%, lo que indica que 

se encuentra dentro del primer cuarto de distribución. 

b. Percentil 50 (2do cuartil o mediana) 

El 50% de la información está por debajo de 2.2% y el 50% por 

encima. Tomando en cuenta que es la mitad del valor de distribución 

esta referida a la mediana igual a 2.2%. 

c. Percentil 75 (3er cuartil) 

El 75% de la información son menores o iguales a 10.45%, mientras 

que el 25% restante está por encima. 

 -
 5.0

 10.0
 15.0
 20.0
 25.0
 30.0
 35.0

16.2 

0.1 2.1 

30.7 

6.7 

0.3 2.3 1.2 
6.5 

13.4 

0.1 1.2 
6.2 

0.4 0.9 

11.7 
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Tabla 5. Estadísticos del percentil de participación de sectores 

N Válido 16 

Perdidos 0 

Media 6,2500 

Mediana 2,2000 

Moda ,10a 

Varianza 69,041 

Asimetría 1,954 

Error estándar de asimetría ,564 

Curtosis 4,205 

Error estándar de curtosis 1,091 

Rango 30,60 

Mínimo ,10 

Máximo 30,70 

Suma 100,00 

Percentiles 25 ,5250 

50 2,2000 

75 10,4500 

a. Existen múltiples modos. Se muestra el valor más pequeño. 

Nota: Boletín Especial: Programas de Gobierno (SBS, 2024). 
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4.1.2 Programa Reactiva  

Cuando se decretó el 15 de marzo la emergencia sanitaria se 

tuvo que salvaguardar la estabilidad financiera del país con el 

Programa Reactiva que puso a la actividad económica en marcha para 

impulsar sus ingresos y reducir los riesgos de incumplimiento de pago 

a trabajadores, proveedores y créditos vigentes de las empresas 

(Sánchez y Castro, 2020). 

El saldo existente de créditos otorgados por las empresas 

financieras al 31 de marzo de 2024 se clasifica por la banca múltiple, 

empresas financieras y cajas municipales (tabla 6). 

Tabla 6. Reactiva por empresa financiera (S/), 2024 

Tipo Programa Reactiva (S/) % 

1. Banca Múltiple 4,818.8 96% 

2. Empresas Financieras 7.9 0% 

3. Cajas Municipales 202.8 4% 

Total (S/) 5,029.5 100% 

Nota: Boletín Especial: Programas de Gobierno (SBS, 2024). 

La banca múltiple acumula aún un saldo de deuda de S/ 4,818.8 

millones superior que las demás empresas (figura 4). 

En expresiones porcentuales el 96% de la deuda existente en el 

sistema financiero fueron otorgadas por la banca múltiple, el 4% fue por 

cajas municipales y menos del 1% por empresas financieras (figura 5). 
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Figura 4.  Reactiva por empresa financiera (S/), 2024 

 

Fuente: Boletín Especial (SBS, 2024). 

 

Figura 5.  Reactiva por empresa financiera (%/), 2024 

 

Fuente: Boletín Especial (SBS, 2024). 

 

Son 16 en total los sectores económicos beneficiados con el 

Programa Reactiva, clasificados por la entidad supervisora en el 

sistema financiero (tabla 7). La banca múltiple que aborda todos los 

principales bancos del país, tiene las mayores colocaciones de créditos 
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principalmente en los sectores de la actividad comercial (S/ 1,468.9 

millones), manufactura (S/ 652.5 millones), inmobiliaria (S/ 797 

millones) y transporte (S/ 567 millones).  

En cambio, las empresas financieras tienen las mas bajas 

colocaciones de créditos Reactiva en el sector comercio solamente se 

ha destinado S/ 3.6 millones, siendo el más significativo. En cuanto a 

los créditos Reactiva en cajas municipales destaca el sector 

inmobiliario (S/ 17.90 millones), comercio (S/ 73.60 millones), 

manufactura (S/ 18.20 millones) y transporte (S/ 23.40 millones). 
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Tabla 7. Empresas financieras, 2024 

Orden de los 

Sectores 

Banca 

Múltiple 

Empresas Cajas 

Total (S/) 
 Financieras Municipales 

1 797.0 0.50 17.90 815.50 

2 5.4 0.10 0.60 6.10 

3 99.7 0.50 7.30 107.50 

4 1,468.9 3.60 73.60 1,546.20 

5 324.4 0.40 12.80 337.60 

6 12.7 0.00 0.50 13.10 

7 112.3 0.20 3.30 115.70 

8 38.9 0.20 19.40 58.50 

9 316.3 0.40 9.00 325.80 

10 652.5 0.90 18.20 671.60 

11 6.6 0.00 0.60 7.20 

12 57.5 0.00 0.70 58.20 

13 297.8 0.40 11.70 309.90 

14 18.7 0.00 1.20 19.90 

15 43.2 0.10 2.50 45.90 

16 567.0 0.40 23.40 590.90 

Créditos del 

Programa 

Reactiva S/ 

4,818.8 7.9 202.8 5,029.50 

Nota: Boletín Especial (SBS, 2024). 

 

Se han realizado por colocaciones reactiva al sector comercio en total por 

S/ 1,546.2 millones principalmente a nivel de la banca múltiple, empresas 

financieras y cajas municipales (figura 6). Seguido por el sector inmobiliario (S/ 

815.5 millones), manufactura (671.6 millones) y el sector transporte (S/ 590.9 

millones). El resto de sectores tiene baja representación de crédito Reactiva. 
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Figura 6.  Reactiva (S/), 2024 

 

Fuente: Boletín Especial (SBS, 2024). 

 

La estructura gráfica destaca la relevancia de los créditos Reactiva en el 

sector comercio a nivel de la banca múltiple, complementariamente se distingue 

el sector inmobiliario, manufactura t transporte (figura 7). 

En cuanto a empresas financieras su sol es mayor en el sector comercio 

prioritariamente (figura 8) 
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Figura 7.  Banca Múltiple, 2024 

 

Fuente: Boletín Especial (SBS, 2024). 

Figura 8. Empresas Financieras, 2024 

 

Fuente: Boletín Especial (SBS, 2024). 

En las colocaciones de Reactiva por Cajas Municipales también al igual 

que la banca múltiple y las empresas financieras el sector comercio fue el 

preferido para su financiamiento (figura 9). 
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Figura 9.  Cajas Municipales, 2024 

 

Fuente: Boletín Especial (SBS, 2024). 

4.2 Prueba de hipótesis 

4.2.1 Supuesto General  

Para dar respuesta sobre el supuesto si la participación del crédito 

por sector económico es significativa en el programa Reactiva sea 

puesto a prueba la distribución el límite inferior y superior Ha:  𝜇
1

≠

𝜇
2
 (tabla 8). El 30.7% de créditos presenta el límite superior de los 

créditos en el sector comercio y el mínimo en los sectores de 

Administración Pública, Intermediación financiera, pesca y 

electricidad. 
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Tabla 8. Mayor participación del Programa 

Caracterización de distribución posterior para una media con una muestra 

 

N 

Posterior 95% Intervalo creíble 

Moda Media Varianza 
Límite 

inferior 

Límite 

superior 

 16 6,2500 6,2500 5,884 0,1 30.7 

Previa en la varianza: Diffuse. Previa en la media: Diffuse. 

Nota: Tabulado en Software Estadístico. 

Así mismo, se detalla la tabla de distribución que alude la escala de 

proporción de los créditos desde 0% hasta 30.7% (figura 10). 

Figura 10. Tabla de distribución 

 

 

Fuente: Tabulado en Software Estadístico. 

 

 

 

4.2.2 Supuesto específico 1 

La participación de los sectores inmobiliario (16.2%), 

administración pública (0.1%), agricultura (2.1%), comercio 
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(30.7%), construcción 6.7%), electricidad (0.3%), enseñanza 

(2.3%), hogares privados (1.2%), hoteles (6.5%), industria 

manufacturera (13.4%), intermediación financiera (0.1%), minería 

(1.2%), servicios comunitarios (6.2%), pesca (0.4%), salud (0.9%) 

y transportes (11.7%) se relaciona significativamente con el 

programa Reactiva presentado en el diagrama que presenta el pico 

más alto en 30.7% representando al sector comercio con mayor 

participación de crédito Reactiva, Ha:  𝜇
1

≠ 𝜇
2
. (figura 11). 

Figura 11. Diagrama de Caja 

 

 

Fuente: Tabulado en Software Estadístico. 

4.2.3 Supuesto específico 2 

La prueba t representado en la tabla 9 demuestra que los sectores 

económicos del sector inmobiliario (16.2%), comercio (30.7%), 

construcción (6.7%), hoteles (6.5%), industria manufacturera 

(13.4%), servicios comunitarios (6.2%) y transporte (11.7%) tienen 

mayor participación en el Programa Reactiva, Ha:  𝜇
1

≠ 𝜇
2
 (tabla 9). 
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Tabla 9. Prueba t de la mayor participación del Programa 

Prueba para una muestra 

 

Valor de prueba = 0 

t gl 

Sig. 

(bilateral) 

Diferencia 

de medias 

95% de intervalo de 

confianza de la 

diferencia 

 Superior 

Particip. 3,009 15 ,009 6,25000  10,6776 

Nota: Tabulado en Software Estadístico. 

 

4.2.4 Supuesto específico 3 

De igual modo los sectores económicos del sector administración 

pública (0.1%), agricultura (2.1%), electricidad (0.3%), enseñanza 

(2.3%), hogares privados (1.2%), intermediación financiera (0.1%), 

minería (1.2%), pesca (0.4%) y salud (0.9%) tienen menor 

participación en el Programa Reactiva según la prueba t existe 

menor participación (tabla 10). 

 

Tabla 10. Prueba t de la menor participación del Programa 

Prueba para una muestra 

 

Valor de prueba = 0 

t gl 

Sig. 

(bilateral) 

Diferencia 

de medias 

95% de intervalo de 

confianza de la 

diferencia 

Inferior  

Partic. 3,009 15 ,009 6,25000 1,8224  

Nota: Tabulado en Software Estadístico. 
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4.3 Discusión de resultados 

Sánchez y Castro (2020) sostienen que para mitigar los daños 

causados por el COVID-19 en el Perú se ha diseñado políticas 

económicas como financieras. Dentro de las políticas financieras se 

encuentra el Programa Reactiva Perú que inyectó liquidez a los distintos 

sectores productivos bajo estado de emergencia. Es a través de este 

programa que se mantuvo operativa la actividad económica y tuvo rápida 

recuperación. Previo a estas medidas también se tomaron medidas de 

reducción de las tasas de interés a las empresas que redujo en promedio 

de 3.2% a 2.8%. Concluye que, Reactiva permitió aliviar a las empresas 

en los flujos de obligaciones y favoreció al mercado laboral. 

Montoro (2020), señala que Reactiva Perú fue la pieza clave para 

la política económica para asumir los efectos del COVID-19 lo que redujo 

el riesgo financiero sobre todo el quiebre de empresas. Sostiene que la 

pandemia fue un choque repentino y transitorio que afecto a las 

exportaciones, se perdieron los ingresos y daño a la confianza de 

personas y empresas (p. 2). La desaceleración de la economía estuvo 

acompañada por la reducción de la demanda y la menor productividad de 

las empresas. Reactiva estuvo a cargo de COFIDE que otorgó créditos 

por medio de las entidades financieras a las empresas (figura 12). Se 

otorgaron créditos con mayor expansión en el sector comercio que fue el 

sector más afectado, seguido del sector manufactura y construcción. Se 

subastaron los créditos a los bancos, cajas municipales, empresas 

financieras y caja rural. Concluye que, también se apoyó a empresas en 
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otros países como Chile, Estados Unidos, Suecia, Suiza y Reino Unido 

implementándose programas de créditos hacia la empresa. 

Figura 12. Liquidez y garantía de Reactiva 

 

Fuente: Montoro (2020). 

Pomasunco y Miranda (2021) señalan que el Programa Reactiva 

fue beneficiosos para el Sistema Financiero conformada por Bancos, 

Financieras, Cajas Municipales y Cajas Rurales por los créditos que se 

colocaron en la economía y por las bajas tasas de interés a los afectados 

en la pandemia (p. 39). No quedó sino con cambios en un paso a la 

digitalización e implementación de procesos digitales a nivel financiero 

para bienestar del acceso a una mayor rapidez en los tramites financieros. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA. – Se evidenció que la participación del crédito por sector económico 

es significativa en el programa Reactiva Perú al nivel de 

significancia del 5%. 

SEGUNDA. - La participación del sector inmobiliario, administración pública, 

agricultura, comercio, construcción, electricidad, enseñanza, 

hogares privados, hoteles, industria manufacturera, intermediación 

financiera, minería, servicios comunitarios, pesca, salud y 

transportes se relaciona significativamente con el programa 

Reactiva demostrando un valor crítico superior al de tablas, 

Ha:  𝜇
1

≠ 𝜇
2
. 

TERCERA. – Existe significancia en la estimación de la prueba t para explicar 

que los sectores económicos del sector inmobiliario, comercio, 

construcción, hoteles, industria manufacturera, servicios 

comunitarios y transporte si tienen mayor participación en el 

programa Reactiva al nivel de 5% habiéndose logrado un valor 

crítico superior al de tablas, Ha:  𝜇
1

≠ 𝜇
2
. 

CUARTA. – El valor estimado de la prueba t es significativo para confirmar que 

los sectores económicos del sector administración pública, 

agricultura, electricidad, enseñanza, hogares privados, 

intermediación financiera, minería, pesca y salud si tienen menor 

participación en el programa Reactiva al nivel del 5% con valor 

crítico superior al de tablas, Ha:  𝜇
1

≠ 𝜇
2
. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA. – Al Banco Central de Reserva, Superintendencia de Banca y 

Seguros y al Programa Reactiva, tomar las medidas de liquidación 

del Programa así como elaborar un estudio ex post sobre la 

ejecución a cuatro años de su implementación. 

SEGUNDA. – A la Superintendencia de Banca y Seguros supervisar los 

indicadores de riesgos y difundir a los sectores: inmobiliario, 

administración pública, agricultura, comercio, construcción, 

electricidad, enseñanza, hogares privados, hoteles, industria 

manufacturera, intermediación financiera, minería, servicios 

comunitarios, pesca, salud y transportes para prevenir y tomar 

decisiones. 

TERCERA. – A las empresas financieras aplicar medidas para la recuperación 

de créditos Reactiva. Priorizar la recuperación de crédito para no 

caer en riesgo de altas tasas de morosidad. Flexibilizar, fortalecer 

y apoyar el acceso a créditos del sector comercio, manufactura, 

inmobiliaria y transporte y demás que presentan menor crédito. 

CUARTA. – Al gobierno coordinar con las entidades financieras para agilizar el 

cobro de préstamos Reactiva. Buscar los mecanismos de cobranza 

para optimizar la recuperación. Al Ministerio de Economía impulsar 

el empleo y la inversión para recuperar el crecimiento económico y 

desarrollo sostenible de largo plazo. 
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Anexo 1. Matriz de consistencia 

Tesis: Participación del crédito por sector económico y su relación con el programa Reactiva Perú 2024 

Problema                                                                                                       Objetivos Hipótesis Variables Metodología  

PROBLEMA GENERAL 

¿De qué manera se relaciona la 
participación del crédito por sector 
económico con el programa Reactiva 
Perú 2024? 

OBJETIVO GENERAL  

Analizar de qué manera se relaciona la 
participación del crédito por sector 
económico con el programa Reactiva Perú 
2024 

HIPOTESIS GENERAL  

La participación del crédito por sector 
económico es significativa en el 

programa Reactiva Perú 2024 

Variable 1:  

Participación 
del crédito 
por sector 
económico 

Diseño 

- No experimental 

- Cuantitativo 

 
Tipo 

- Aplicada 

 
Nivel 

- Correlacional  

 
Métodos 

- Sintético 

- Estadístico  

 
Población 

Datos de crédito por 

sector económico 

Del Programa 

Reactiva Perú, 2024 

Muestra 

Datos de crédito por 

sector económico 

Del Programa 

Reactiva Perú, 2024 

 
Test 

Prueba t 

PROBLEMAS ESPECIFICOS 

¿Cómo se relaciona la participación 
del sector inmobiliario, administración 
pública, agricultura, comercio, 
construcción, electricidad, enseñanza, 
hogares privados, hoteles, industria 
manufacturera, intermediación 
financiera, minería, servicios 
comunitarios, pesca, salud y 
transportes con el programa Reactiva 
Perú 2024? 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

Identificar cómo se relaciona la 
participación del sector inmobiliario, 
administración pública, agricultura, 
comercio, construcción, electricidad, 
enseñanza, hogares privados, hoteles, 
industria manufacturera, intermediación 
financiera, minería, servicios comunitarios, 
pesca, salud y transportes con el programa 
Reactiva Perú 2024 

HIPÓTESIS ESPECÍFICA 

La participación del sector 
inmobiliario, administración pública, 
agricultura, comercio, construcción, 
electricidad, enseñanza, hogares 
privados, hoteles, industria 
manufacturera, intermediación 
financiera, minería, servicios 
comunitarios, pesca, salud y 
transportes se relaciona 
significativamente con el programa 

Reactiva Perú 2024 

 

 

 

Variable 2 

 

Programa 
Reactiva 
Perú 

¿Qué sectores económicos tienen 
mayor participación en el programa 
Reactiva Perú 2024? 

Discriminar qué sectores económicos 
tienen mayor participación en el programa 
Reactiva Perú 2024 

Los sectores económicos del sector 
inmobiliario, comercio, construcción, 
hoteles, industria manufacturera, 
servicios comunitarios y transporte 
tienen mayor participación en el 
programa Reactiva Perú 2024 

 

¿Qué sectores económicos tienen 
menor participación en el programa 
Reactiva Perú 2024? 

Analizar qué sectores económicos tienen 
menor participación en el programa 
Reactiva Perú 2024 

Los sectores económicos del sector 
administración pública, agricultura, 
electricidad, enseñanza, hogares 
privados, intermediación financiera, 
minería, pesca y salud tienen menor 
participación en el programa Reactiva 
Perú 2024 
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Anexo 2. Orden de Sectores Económicos 

Orden de los sectores Sector Económico 

1 Actividades Inmobiliarias, empresariales y de alquiler 

2 Administración Pública y Defensa 

3 Agricultura, Ganadería, Caza y Silvicultura 

4 Comercio 

5 Construcción 

6 Electricidad, Gas y Agua 

7 Enseñanza 

8 Hogares privados c./ serv. doméstico y Órganos Extraterritoriales 

9 Hoteles y Restaurantes 

10 Industria Manufacturera 

11 Intermediación Financiera 

12 Minería 

13 Otras Actividades de Servicios Comunitarios 

14 Pesca 

15 Servicios Sociales y de Salud 

16 Transporte, Almacenamiento y  Comunicaciones 

 Saldo de Créditos del Programa Reactiva  
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Anexo 3. Datos de Reactiva 

               Créditos del Programa Reactiva Perú por sector económico para el contraste de hipótesis  

Saldos de créditos del Programa REACTIVA PERÚ  
por Sector Económico y Tipo de Empresa 

Al 31 de marzo de 2024 

(En millones de Soles) 
        

Sector Económico Banca Múltiple 
Empresas 

 Financieras 
Cajas  

Municipales 

Cajas 
Rurales  

de Ahorro y 
Crédito  

Empresas 
de Créditos 

Total 
Participación por 

Sector 
Económico %  

        

Actividades Inmobiliarias, empresariales y de alquiler 797,0   0,5   17,9   0,0   -     815,5   16,2  

Administración Pública y Defensa 5,4   0,1   0,6   -     -     6,1   0,1  

Agricultura, Ganadería, Caza y Silvicultura 99,7   0,5   7,3   -     -     107,5   2,1  

Comercio 1.468,9   3,6   73,6   0,1   -     1.546,2   30,7  

Construcción 324,4   0,4   12,8   -     -     337,6   6,7  

Electricidad, Gas y Agua 12,7   0,0   0,5   -     -     13,1   0,3  

Enseñanza 112,3   0,2   3,3   -     -     115,7   2,3  

Hogares privados c./ serv. doméstico y Órganos Extraterritoriales 38,9   0,2   19,4   -     -     58,5   1,2  

Hoteles y Restaurantes 316,3   0,4   9,0   -     -     325,8   6,5  

Industria Manufacturera 652,5   0,9   18,2   0,0   -     671,6   13,4  

Intermediación Financiera 6,6   0,0   0,6   -     -     7,2   0,1  

Minería 57,5   0,0   0,7   -     -     58,2   1,2  

Otras Actividades de Servicios Comunitarios 297,8   0,4   11,7   -     -     309,9   6,2  

Pesca 18,7   0,0   1,2   -     -     19,9   0,4  

Servicios Sociales y de Salud 43,2   0,1   2,5   0,0   -     45,9   0,9  
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Transporte, Almacenamiento y  Comunicaciones 567,0   0,4   23,4   0,0   -     590,9   11,7  

        

Saldo de Créditos del Programa Reactiva   4.818,8   7,9   202,8   0,1   -     5.029,5   100,0  
        

      
 

 

Fuente: Reporte Crediticio de Deudores.  
       

La información corresponde al saldo de créditos desembolsados en el marco de los programas de gobierno, de acuerdo a lo reportado por las empresas supervisadas. Incluye también los créditos reprogramados en el marco de 
dicho programa. 
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Saldos de créditos del Programa REACTIVA PERÚ  
por Sector Económico y Tipo de Empresa 

Al 31 de Marzo de 2024 

(En millones de Soles) 
 

 

Sector Económico 
Participación por Sector 

Económico %  

    

   

Actividades Inmobiliarias, empresariales y de alquiler                               16.2  

Administración Pública y Defensa                                 0.1  

Agricultura, Ganadería, Caza y Silvicultura                                 2.1  

Comercio                               30.7  

Construcción                                 6.7  

Electricidad, Gas y Agua                                 0.3  

Enseñanza                                 2.3  

Hogares privados c./ serv. doméstico y Órganos Extraterritoriales                                 1.2  

Hoteles y Restaurantes                                 6.5  

Industria Manufacturera                               13.4  

Intermediación Financiera                                 0.1  

Minería                                 1.2  

Otras Actividades de Servicios Comunitarios                                 6.2  

Pesca                                 0.4  

Servicios Sociales y de Salud                                 0.9  

Transporte, Almacenamiento y  Comunicaciones                               11.7  
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Saldo de Créditos del Programa Reactiva                              100.0  

    
  

Fuente: Reporte Crediticio de Deudores.   

La información corresponde al saldo de créditos desembolsados en el marco de los programas de gobierno, de acuerdo a lo 
reportado por las empresas supervisadas. Incluye también los créditos reprogramados en el marco de dicho programa. 
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Anexo 4. Estimación estadística 
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Anexo 5. Banca Múltiple, Empresas Financieras y Cajas Municipales 
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