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RESOLUCION DECANAL N°1611 -2024-D-FCS-UANCV

Juliaca, 05 de diciembre del 2024

Vistos: El Expediente N° 2024-CU 13391 el cual solicita fecha y hora para
Sustentacion de Tesis y el Dictamen de Aprobacion, emitido por el Jurado Evaluador del trabajo de
investigacion titulado: ESTRES LABORAL RELACIONADO A TRASTORNOS MUSCULO
ESQUELETICOS EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO,
JULIACA - 2023

CONSIDERANDO:

Que, es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220, al Estatuto Universitario y al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias de la Salud, para la
fijacion de fecha y hora para la sustentacion de tesis.

En uso de las atribuciones conferidas a la Decana de la Facultad de Ciencias de la
Salud y, estando al informe de la Comisién de Grados y Titulos de la Facultad
SE RESUELVE

PRIMERO: Ratificar a los jurados para la Sustentacion de Tesis para optar el Titulo
Profesional de LICENCIADO (A) EN TECNOLOGIA MEDICA ESPECIALIDAD: TERAPIA FiSICA Y
REHABILITACION del (la) (bachiller) YENNY NORA SANCHO PUMA que habiéndose designado por
sorteo a los siguientes docentes:

*  Presidente : Dra. MARIA AMPARO DEL PILAR CHAMBI CATACORA
* 1er. Miembro : Dra. GABRIELA BETTY ARIAS LUQUE

2do. Miembro : Dra. ESPERANZA CUEVA ROSSEL
*  Asesor (a) : Dra. ELIZABETH VARGAS ONOFRE

SEGUNDO: Fijar la programacion de Sustentacion de Tesis para el:

DIA - JUEVES 12 DE DICIEMBRE DEL 2024
HORA : 11:00 HORAS
LOCAL g Salén de Grados de la Facultad de Ciencias de la Salud

TERCERO: Realizada la Sustentacion, el Jurado levantard el Acta en el libro
respectivo, donde indicara el resultado obtenido por el Bachiller sustentante.

CUARTO: La Direccion de la Escuela Profesional de Tecnologia Médica, la
Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias de la Salud y el jurado, quedan encargados
de dar cumplimiento a la presente Resolucién.

Registrese, Comuniquese y Cumplase.

s "“ w dniversidad AnGING Nestor Lo.cis
p& Wencigy FACULYRD DE CIENCIAS DE LA SALUD
AN e ‘

NS s 150 Z1IP 2034
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RESOLUCION DECANAL N° 402-2024-D-FCS-UANCV
Juliaca, 02 de mayo del 2024

VISTOS: Exp. 2023-CU-19024 presentada por el(la) egresado(a) SANCHO PUMA
YENNY NORA, quién ha solicitado cambio de asesor del Proyecto de Investigacion conducente a optar el titulo
profesional de LICENCIADO (A) EN TECNOLOGIA MEDICA ESPECIALIDAD: EN TERAPIA FiSICA Y
REHABILITACION;

CONSIDERANDO: Que, segin Resolucion Decanal N° 717 2023-D-FCS-UANCV, se
aprueba el Proyecto de Tesis titulado: ESTRES LABORAL RELACIONADO A TRASTORNOS
MUSCULOESQUELETICOS EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL CARLOS MONGE
MEDRANO, JULIACA - 2023 teniendo como Jurados designados por la Unidad de Investigacion de la Facultad de
Ciencias de la Salud, a los siguientes Docentes:

*  Presidente : Dra. MARIA AMPARO DEL PILAR CHAMBI CATACORA
*  1er. Miembro : Dra. GABRIELA BETTY ARIAS LUQUE

*  2do. Miembro : Dra. ESPERANZA CUEVA ROSSEL

*  Asesor(a) 5 Dra. HAYDEE DABILUZ QUISPE QUISPE

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento de la Unidad d
Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias de la Salud, la Unidad de Investigacion ha emitido el Oficio N° 158
2024 UI-FC5-UANCVY-J solicitando la resolucion de cambio de asesor, por motivos de que el asesor no cue ita con
vinculo laboral con la UANCV: Y,

Estando el informe favorable de la Unidad de Grados y Titulos, en concordancia con el
Reglamento de la Unidad de Investigacion de Ciencias de la Salud y en uso de las atribuciones que le confiere Ia
Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y modificatoria, Resolucion de
Institucionalizacion 1287-92-NAR. D.L. N° 739 y el estatuto de la UANCV, la Decana de la Facultad de Ciencias de
la Salud.

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR EL CAMBIO DE ASESOR, designados a el(la) egresado(a)
SANCHO PUMA YENNY NORA para la revisiéon del proyecto de investigacion titulado: ESTRES LABORAL
RELACIONADO A TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL
HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO, JULIACA - 2023 para optar al Titulo Profesional de LICENCIADO (A)
EN TECNOLOGIA MEDICA ESPECIALIDAD: EN TERAPIA FiSICA Y REHABILITACION; debiendo quedar a
partir de fecha, de la siguiente manera:

*  Presidente : Dra. MARIA AMPARO DEL PILAR CHAMBI CATACORA
* 1er. Miembro : Dra. GABRIELA BETTY ARIAS LUQUE

B 2do. Miembro Dra. ESPERANZA CUEVA ROSSEL

i Asesor (a) : Dra. ELIZABETH VARGAS ONOFRE

SEGUNDO: Disponer que los miembros del Jurado designados den continuidad al
tramite de evaluacion y calificacién del proyecto de tesis, borrador de tesis o sustentaciéon de tesis, segun sea el
caso que se presente en cada expediente. Quedando valido en sus demas disposiciones la Resolucién Decanal de
aprobacion de proyecto de tesis, que se menciona en el considerando.

TERCERO: La Facultad de Ciencias de la Salud, la Unidad de Grados y Titulos, la
Direccion de la Escuela Profesional de Tecnologia Médica y la Secretaria Académica de la Facultad, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

DISTRIBUCION
Jurados.
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RESOLUCION DECANAL N° 656-2023-D-FCS-UANCV

Juliaca, 01 de agosto del 2023
VISTOS:
El Oficio N° 119-2023-UI-FCS-UANGCV-J emitido por la Directora de la Unidad de
Investigacion de la Facultad de Ciencias de la Salud, y la copia del acta de Registro de Proyectos de Investigacién de
fecha 20 de julio del 2023, de la EP. Tecnologia Médica;

CONSIDERANDO:
Que, el (la) egresado(a): YENNY NORA SANCHO PUMA, ha presentado el
Proyecto de Investigacién titulado: ESTRES LABORAL RELACIONADO A TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS
E’I EL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO, JULIACA - 2023 correspondiente
alalinea de investigacion: MEDICINA DE TRABAJO;

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de la Unidad
de Investigacion de la Facultad de Ciencias de la Salud, y la Directiva N° 004-2019-UANCV-VRACD-OI, la Directora de
la Unidad de Investigacion nominé la sub comisidn de evaluacion del Proyecto de Investigacién, conformada por los
siguientes docentes:

*  Presidente : Dra. MARIA AMPARO DEL PILAR CHAMBI CATACORA
* 1er. Miembro : Dra. GABRIELA BETTY ARIAS LUQUE
*  2do. Miembro : Dra. ESPERANZA CUEVA ROSSEL

Que, la sub comisién de evaluacién ha decidido aprobar, SIN OBSERVACIONES, el
Proyecto de Investigacién en mencion, y; siendo la opinién favorable de la Directora de la Unidad de Investigacion en
concordancia al Reglamento de la Unidad de Investigacion, y en uso de las atribuciones que le concede la ley Universitaria
37220, ley de creacién de la UANCV 23738 y modificacién, Resolucién de Institucionalizacion 1287-92-ANE D.L. 739, y
el Estatuto de la UANCV, a la Decana de la Facultad de Ciencias de la Salud.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, el PROYECTO DE INVESTIGACION, presentado por
el (la) egresado(a): YENNY NORA SANCHO PUMA, para optar el Titulo Profesional de LICENCIADO (A) EN
TECNOLOGIA MEDICA CON ESPECIALIDAD EN TERAPIA FiSICA Y REHABILITACION, titulado: ESTRES LABORAL
RELACIONADO A TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL
CARLOS MONGE MEDRANO, JULIACA - 2023 con todos los objetivos generales, objetivos especificos, sede de
ejecucion, cronograma, presupuesto y linea de investigacion, registrados en el acta de registro de proyectos de
investigacion de la Facultad de Ciencias de la Salud, Escuela Profesional de Tecnologia Médica, folio 117;

El Proyecto de Investigacion debera ejecutarse de acuerdo a lo establecido en el
Reglamento de la Unidad de Investigacion con fines de obtencién de Grados Académicos y Titulos Profesionales, y el
Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias de la Salud.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR(A) DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION al(a) Docente de la Facultad de Ciencias de la Salud, Dra. HAYDEE DABILUZ QUISPE QUISPE.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que, La Directora de la Unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias de la Salud y la Directora de la Escuela Profesional de Tecnologia Médica, quedan encargados del
cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese, Archivese.
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Metadatos complementarios - UANCV

Titulo de la tesis

ESTRES LABORAL RELACIONADO A TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS
EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO,
JULIACA - 2023

Datos de autor
Nombres y apellidos YENNY NORA SANCHO PUMA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 77325658

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0002-4249-4179

Datos de asesor

Nombres y apellidos ELIZABETH VARGAS ONOFRE

Tipo de documento de identidad DNI.

Numero de documento de identidad | 29216323

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0001-6401-9470

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos MARIA AMPARO DEL PILAR CHAMBI CATACORA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02405808

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos GABRIELA BETTY ARIAS LUQUE

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 29344129

Miembro del jurado 2

Nombres y apellidos ESPERANZA CUEVA ROSSEL

Tipo de documento DNI.

Numero de documento de identidad | 02558176
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Datos de investigacion

Linea de investigacion MEDICINA DEL TRABAJO - P11
Grupo de investigacion No aplica
Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Edificio: Hospital Carlos Monge Medrano
Pais: Peru

Departamento: Puno

Provincia: San Roman

Distrito: Juliaca

Calle: Avenida Huancané

Coordenadas

Latitud: 15° 28'54.757" S

Longitud: 70° 7' 14.012" W

URL Maps
https://www.google.com/maps/d/edit?mid=1V7-

Ubicacion geografica de la
investigacion

I—d6QMvtCSquohP22iqur8W47q&usp=sharin

Afo o rango de afios en que se

realizé la investigacion Agosto 2023 — Diciembre 2024

Tecnologia médica de laboratorio (analisis
de muestras, tecnologias para el

URL de disciplinas OCDE diagnéstico)
https://concytec-pe.github.io/Peru- https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.06.02
CRIS/vocabularios/ocde ford.html-

Libreria Salud Publica

https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#3.03.05
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

vo MEMMY NOoRA  SANHA YumA . identificado con DNI
Nro. 33256 5% . en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional

O Programa de Segunda Especialidad,

O Programa de Maestria o Doctorado
TECNOLOBIR - MEDICA :

informo que he elaborado el/la [ Tesis o (] Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:

EsTREs LABORAL RELAQONADO A TRASTORMOS
MUS(ULDESRUELETILOS Eny €L PERSo AL DE
EufeRMERIA DEL HOSATAL CARLOS MOWGE
MEDRANO ) JULIACA - 2023

Asesoradopor: VYA s ELI2ZARETH  VUARBAS  ONOFRE

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Veldsquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca_ 2 6 de M R\f 0 del 20 25
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RESUMEN

Objetivo: Determinar el estrés laboral relacionado con los trastornos
musculoesqueléticos en el personal de Enfermeria del Hospital Carlos Monge
Medrano, Juliaca - 2023. Material y meétodos: El estudio fue de tipo
correlacional-descriptivo, cuantitativo, no experimental y de corte transversal. La
poblacidon estuvo conformada por 80 enfermeras, de las cuales se selecciono
una muestra de 67. La recoleccion de datos se llevo a cabo mediante la técnica
de encuesta, utilizando dos instrumentos. Para el analisis de datos se emplearon
Excel 2016 y SPSS version 26, aplicandose la prueba estadistica de Chi-
cuadrado Pearson. Resultados: El estudio revel6 que sentirse muy cansado por
exceso de trabajo (el 64,20 % considerd que trabajé demasiado), sentirse bien
con el trabajo realizado (el 62,60 % consider6 que realizé un trabajo valioso) y
sentirse desconectado de las personas a las que ayuda (el 62,7 % considerd que
no se preocupaba mucho por sus pacientes) estan relacionados con dolores
corporales. Ademas, la mayoria de las personas afirmoé no haber tenido dolor de
cuello (72 %) ni dolor de espalda intenso (67 %) en los Ultimos seis meses.
Conclusiones: El estudio revela que las enfermeras que estan estresadas en el

trabajo tienen mas probabilidades de sufrir problemas musculares y articulares.

Palabra claves: Estrés laboral, personal de enfermeria y trastornos

musculoesqueléticos.
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ABSTRACT

Objective: To determine work-related stress and musculoskeletal disorders in
the Nursing staff of Carlos Monge Medrano Hospital, Juliaca - 2023. Materials
and methods: This study was correlational-descriptive, quantitative, non-
experimental, and cross-sectional. The population consisted of 80 nurses, from
which a sample of 67 was selected. Data collection was carried out using the
survey technique, using two instruments. Excel 2016 and SPSS version 26 were
used for data analysis, and the Pearson Chi-square statistical test was applied.
Results: The study revealed that feeling very tired due to overwork (64.20%
considered they worked too much), feeling good about the work done (62.60%
considered they did valuable work), and feeling disconnected from the people
they help (62.7% considered they did not care much about their patients) are
related to body pain. Furthermore, the majority of respondents reported not
having experienced neck pain (72%) or severe back pain (67%) in the past six
months. Conclusions: The study reveals that nurses who are stressed at work

are more likely to suffer from muscle and joint problems..

Keywords: Work stress, nursing staff and musculoskeletal disorders.
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INTRODUCCION

La labor de enfermeria representa un pilar fundamental en el panorama de la
atencion sanitaria, siendo crucial para la recuperacion y el bienestar de los
pacientes. No obstante, quienes ejercen esta profesion se ven frecuentemente
confrontados a experimentar una serie de desafios y con responsabilidades
laborales singulares que pueden llegar a afectar considerablemente su salud

tanto mental como fisica (1).

El estrés laboral, entendido como la respuesta o reaccion fisioldgica y psicoldgica
gue se origina frente a las demandas del entorno laboral, se presenta como un
fenomeno multifacético que puede incidir en varias dimensiones del bienestar
laboral. En contexto especifico de la profesional enfermero, donde las exigencias
y responsabilidades del trabajo son inherentes y constantes, el estrés o tension
puede manifestarse de manera significativa interviniendo tanto en la salud

mental y también fisica contribuyendo a su deterioro en el personal (2).

Es asi que, los trastornos musculoesqueléticos, que abarcan diversas
condiciones que afectan musculos, huesos, tendones y articulaciones,
representan una problematica adicional que impacta de forma directa en cuanto
a la calidad de vida y funcionalidad del profesional enfermero. La realizacion de
tareas repetitivas, la carga fisica asociada al levantamiento de pacientes y las
posturas prolongadas son solo algunas de las condiciones laborales que pueden

contribuir al desarrollo de estos trastornos (3).

El estrés laboral, por otro lado, esta vinculado a la carga de trabajo abrumadora,
la presion de tiempo, las demandas emocionales y la responsabilidad de brindar

atencioén en situaciones criticas (4).
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Esta investigacion se propone explorar y analizar la relacion entre el estrés
laboral y los trastornos musculoesqueléticos en las enfermeras. A través del
presente estudio, buscamos identificar las causas subyacentes de estos
problemas de salud, comprender su impacto en el bienestar de las enfermeras y
proponer estrategias que sean efectivas para promover un adecuada prevencion

y manejo.

Nuestro estudio se estructura de la siguiente manera: Capitulo | aborda el
problema principal. Analiza las preguntas que planteamos, nuestro objetivo, las
conjeturas que hicimos, la comprension de los temas que estudiamos y explica
su importancia. Capitulo Il profundizamos en la teoria. Aqui, describimos los
aspectos que estamos investigando y revisamos aspectos importantes que ya se
han realizado. También exponemos nuestras ideas sobre el tema. Capitulo IlI
trata sobre como realizamos nuestra investigacion. Describe el disefio de la
investigacion, los métodos que utilizamos, a quiénes investigamos, el grupo de
personas que seleccionamos y como lo hicimos. Capitulo IV muestra todos los
resultados obtenidos. Describe lo que descubrimos tras alcanzar los objetivos

gue nos propusimos para nuestra investigacion

Ademas, analizamos los resultados y reflexionamos sobre los estudios. Al final,
compartimos lo aprendido en la investigacion. Ofrecemos consejos que la gente

deberia tener en cuenta debido a nuestros hallazgos.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, se observa que el estrés es un problema de gran impacto
tanto en los trabajadores del ambito asistencial como en los administrativos
de diversas instituciones. Este fendmeno ejerce una influencia significativa
en lo que respecta a el desempefio de sus responsabilidades en el trabajo,
dando lugar a manifestaciones de desmotivacion y fatiga. Ademas, se
evidencia que las personas a menudo se enfrentan a situaciones que
resultan ser complejas las cuales, en Ultima instancia, repercuten en la

productividad de las instituciones (5).

El estrés se caracteriza por presentar una respuesta de forma natural frente
a amenazas y también otros estimulos, lo que significa que es una
experiencia que todos experimentamos en cierta medida. Sin embargo, es la
forma en que gestionamos esta respuesta a la tension lo que determina su
impacto en nuestro bienestar mental y emocional. Por otro lado, segun la

Organizacion Mundial de la Salud (OMS) es una reaccion presente en
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situaciones preocupantes que pueden generar ansiedad o tension mental es
el estrés. Tratdndose de respuestas naturales a amenazas y diversos
estimulos que enfrentamos, y su nivel de intensidad puede tener un impacto
significativo en nuestro bienestar (6).De acuerdo con el Informe Mundial de
Salud Mental de la OMS, publicado en junio de 2022, se inform6 que
aproximadamente el 15% de los adultos que se encuentran en edad laboral
experimentaron algun tipo de trastorno mental en el afio 2019. Esto se
traduce en que una de cada siete personas, de los mil millones que padecen

trastornos mentales, se encuentra en este grupo (7).

Un estudio ejecutado en el 2020 en el Hospital Nacional Alberto Sabagal
Sologuren perteneciente a EsSalud en Callao, se centr6 en analizar los
distintos factores de riesgo ergonémico relacionados o vinculados con los
trastornos musculoesqueléticos que presentan las enfermeras. Segun los
hallazgos se revel6 que la gran mayoria de las molestias se localizaban en
la zona dorsal, con un porcentaje del 88%. Asimismo, se registraron

molestias en la mano en un 75% de los casos y en el cuello en un 66% (8).

En 2020, en el Hospital Salcedo de Puno, se investigd como los riesgos
laborales y el estrés afectaban al personal de enfermeria. Se descubrié que
el 61 % del personal de enfermeria experimentaba un nivel medio de estrés
y el 42 % un nivel alto de estrés. Este alto nivel de estrés les hacia sentir y

pensar negativamente (9).

En el entorno laboral para poder prevenir problemas de salud mental, es
esencial abordar adecuadamente los riesgos psicosociales. La OMS

recomienda que los empleadores implementen intervenciones institucionales
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gue se centren directamente en las condiciones y el ambiente de trabajo. La
intervencion institucional se define como la evaluacion y la posterior
mitigacion, modificacion o eliminacion de los riesgos con relaciéon a la salud

mental en el entorno laboral (7).

A nivel mundial, nacional y local, existe una creciente evidencia que resalta
la necesidad de comprender y abordar el estrés relacionado con los
trastornos musculoesqueléticos en las enfermeras. Esto se debe a que se
observa que el desempefio y las actitudes que manifiestan las enfermeras
en los diferentes servicios de atencibn médica muestran signos de
agotamiento. En algunos casos, reportan estar estresadas y experimentar
molestias fisicas al finalizar su jornada laboral. Esta carga laboral se combina
con la responsabilidad que tienen para garantizar el bienestar y seguridad
de los pacientes a su cargo, lo que afiade presion adicional a su labor, ya
gue, en comparacion con los médicos, tienen un margen de accién mas
amplio. En vista de esta situacion, se plantea el siguiente problema de
investigacion: la determinacion del estrés laboral relacionado con los
trastornos musculoesqueléticos en el personal de enfermeria del Hospital

Carlos Monge Medrano en Juliaca para el afio 2023.

Formulacion del problema

- Problema general
PG. ¢,Cual es la relacién entre estrés laboral con los trastornos
musculoesqueléticos en el personal de enfermeria del Hospital

Carlos Monge Medrano, Juliaca - 2023?
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- Problemas especificos
P.E.1. ¢Cudl es la relacion entre el agotamiento emocional con los
trastornos musculoesqueléticos en el personal de enfermeria del

Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca?

P.E.2. ¢Cudl es la relacion entre despersonalizacion con los trastornos
musculoesqueléticos en el personal de enfermeria del Hospital

Carlos Monge Medrano, Juliaca?

P.E.3. ¢Cudl es la relacién entre la realizacién personal con los trastornos
musculoesqueléticos en el personal de enfermeria del Hospital

Carlos Monge Medrano, Juliaca?

P.E.4. ¢Cudl es la frecuencia de los trastornos musculoesqueléticos en el
personal de enfermeria del Hospital Carlos Monge Medrano,

Juliaca?

1.2. OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

- Objetivo general
OG. Determinar el estrés laboral relacionado a trastornos
musculoesqueléticos en el personal de enfermeria del Hospital

Carlos Monge Medrano, Juliaca — 2023.

- Objetivos especificos
O.E.1. Identificar el agotamiento emocional relacionado con los trastornos
musculoesqueléticos en el personal de enfermeria del Hospital

Carlos Monge Medrano, Juliaca.
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O.E.2. Describir la despersonalizacion relacionado con los trastornos
musculoesqueléticos en el personal de enfermeria del Hospital

Carlos Monge Medrano, Juliaca.

O.E.3. Describir la realizacion personal relacionado con los trastornos
musculoesqueléticos en el personal de enfermeria del Hospital

Carlos Monge Medrano, Juliaca.

O.E.4. Identificar los trastornos musculoesqueléticos que se presentan con
mas frecuencia en el personal de enfermeria del Hospital Carlos

Monge Medrano, Juliaca.

1.3. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

- Justificacion teorica
Es cierto que, en cualquier modelo o contexto sociocultural, las situaciones
del dia a dia que son de caracter conflictivo pueden haber desencadenado
diferente reacciones o respuestas biologicas, psicolégicas y sociales, como
son la tension, cefalea, nerviosismo, angustia o preocupacion, miedo,
dificultad para conservar la concentracién, desequilibrios emocionales y
aislamiento y otros. Ademds, podrian haber generado un ambiente

intrapersonal e interpersonal negativo (10).

El organismo se encontraba siempre en un estado de tension minima que,
en determinadas situaciones, aumentaba y podia haber tenido un efecto de
forma positiva o negativa, dependiendo de la particularidad de la reaccion
del organismo puede variar dependiendo de si es adecuada para hacer

frente a una situacion en especial (11).
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- Justificacién practica
La investigacidon present6 pocos resultados que mostraron la problemética
sobre el grado o nivel de estrés relacionado con trastornos
musculoesqueléticos en el personal de enfermeria que labora en el hospital.
Se observo que no existia evidencia de datos que relacionaran el estrés con
las molestias fisicas que tenian las enfermeras. Por ello, se efectud el estudio
para demostrar que el estrés afectaba al estado fisico del profesional

enfermero.

- Justificacién metodologica
Los resultado de este estudio fueron de mucha ayuda para implementar una
intervencion oportuna ante el estrés relacionado con los trastornos
musculoesqueléticos y asi poder intervenir oportunamente en las causas que
causaron algun desequilibrio, sobre todo para poder evitar futuras

complicaciones.

- Justificacion social

En el ambito social, el estudio realizado sirvio a la poblacién en general, ya
gue no se encontraron investigaciones previas relacionadas con el estrés y
los trastornos musculoesqueléticos que se presenta en el personal de
enfermeria el cual desarrolla sus funciones en el Hospital Carlos Monge
Medrano. Con los datos logrados, se identificaron las causas que mantenian
una relacion significativa con el estrés, lo que permitirA reducir las
enfermedades fisicas y psicosociales. De esta manera, se mejorara y
promovera el cuidado de la salud y bienestar tanto del personal asistencial y

también de los pacientes.
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1.4. Limitaciones de la investigacion

La principal limitacion al momento de realizar la investigacion fue el disefio
transversal, que no permitié establecer causalidad entre el estrés laboral y
los trastornos musculoesqueléticos. Ademas, el uso de cuestionarios
autoadministrados pudo generar segundos de respuesta debido a la
percepcion subjetiva de los participantes. Finalmente, factores externos no
controlados, como las condiciones laborales especificas y el entorno

organizacional, pueden influir en las variables estudiadas.

1.5. HIPOTESIS

- Hipotesis general

HG. El estrés laboral tiene relacion significativa con los trastornos
musculoesqueléticos en el personal de enfermeria del Hospital

Carlos Monge Medrano, Juliaca - 2023.

- Hipotesis especificas

H.E.1. El agotamiento emocional tiene relaciobn con los trastornos
musculoesqueléticos en el personal de enfermeria del Hospital

Carlos Monge Medrano, Juliaca.

H.E.2. La despersonalizacion tiene relacibn con los trastornos
musculoesqueléticos en el personal de enfermeria del Hospital

Carlos Monge Medrano, Juliaca.
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H.E.3. La realizaciobn personal tiene relacion con los trastornos
musculoesqueléticos en el personal de enfermeria del Hospital

Carlos Monge Medrano, Juliaca.

H.E.4. Los trastornos musculoesqueléticos que se presenta con mas
frecuencia son por localizacion en el personal de enfermeria del

Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca.

1.6. VARIABLES

1.6.1. Definicion conceptual de la variable
Estrés laboral: Cuando el trabajo exige demasiado y los trabajadores no
tienen lo suficiente para manejarlo, intentan adaptarse y abordar primero
esas grandes exigencias (12).
Trastornos musculoesqueléticos: Son las alteraciones del sistema
musculoesquelético que ponen de manifiesto la existencia de una lesién en
el tejido comprometido, siendo el mas representativo el dolor (13).

1.6.2. Definicion operacional de la variable
Estrés laboral: Respuesta del organismo ante el desempefio laboral.
Trastornos musculoesqueléticos: La encuesta mostrara si hay signos de

problemas musculares u 6seos.
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1.7.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIAEBLES

DIMENSIONES

INDICADORES

VALORES

Variable 1:

Estrées laboral

1.1 Agotamiento
emuocional

1.1.1 KMe siento emocionalmente agotado por mi trabajo.
1.1.2 Cuando termino mi jomada de trabajo me siento
Vacio.

1.1.3 Cuando me levanto por la mafiana v me enfrento a mi
jornada de trabajo me siento fatigado.

1.1.4 Siento qgue trabajar todo el dia con gente me cansa.
1.1.5 Siento gue mi trabajo me esta desgastando.

1.1.6 KMe siento frustrado por mi trabajo.

1.1.7 Siento gue estoy demasiado tiempo en mi trabajo.
1.1.8 Siento que trabajar en comtacto directo con la gente
me cansa.

119 Me siento como si
posibilidades.

estuviera al limite de mis

1.2 Despersonalizacion

1.2.1 Siento que estoy tratando a algunos pacientes como
5i fueran objetos impersonales.

1.2 2 Siento gue me hecho mas duro con los pacientes.
1.2.3 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente.

1.2 4 Siento que realmente no me importa lo que ocurra con
mis pacientes.

1.2.5 Me parece gue los pacientes me culpan de sus
problemas.

1.3 realizacion personal.

1.3.1 Siento gue puedo entender facilmente a los pacientes.
1.3.2 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de
mis pacientes.

1.3.3 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida

Munca=0

Pocas wveces al

afo=1
Una vez al mes=2

Unas pocas veces
al mes=3

Una wvez a la
semana=4

FPocas veces a la
semana=5

Todos los dias=6
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de los pacientes a traves de mi trabajo.

1.3.4 Me siento con mucha energia en mi trabajo.

1.3.5 Siento que pusdo crear con facilidad un clima
agradable con mis pacientes.

1.3.6 Me siento estimulado después de haber frabajado
intimamente con mis pacientes.

1.3.7 Creo que consigo muchas cosas valiosas con este
trabajo.

1.3.8 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales
son tratados de forma adecuada

Variable 2:

Trastornos
musculoesgueléticos

2.1. Localizacion

2.1.1. Siente dolor en la zona cervical cuando realiza un
maovimiento repetitivo

2.1.2. Presenta dolor en la zona dorsal al movilizar al
pacients.

2.1.3. Presenta dolor en la zona lumbar al realizar un
esfuerzo al trasladar al paciente.

2.1.4. Presenia dolor en las rodillas cuoando esta mucho
tiempo parado.

2.2 Imtensidad

2.2.1. El dolor que presenta es severo
2.2 2 El dolor que presenta es moderado
2.2.3. El dolor que presenta es leve

2.2.4 Al acostarse de costado sobre uno de sus hombros
siente dolor gque le llega a impedir &l suefio

2.2.5. Ha presentado un dolor intenso en la espalda en los
Ulimos 6 meses

Fresenta

Mo presenta
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

- Antecedentes internacionales
Acosta. (14) Condiciones de trabajo, el riesgo ergondémico y sus efectos
sobre la salud en el personal de enfermeria, en Argentina en el afio
2022, el estudio tuvo como objetivo explorar la frecuencia con la que ocurren
lesiones musculoesqueléticas y verificar las condiciones de trabajo del
personal de enfermeria en un lugar publico del area de Buenos Aires. Se
enmarca en una investigacién descriptivo observacional, transeccional,
basandose en una muestra compuesta por 40 profesionales. Los resultados
obtenidos revelaron una distribucion de género en la muestra, en la que el
70% eran mujeres; las lesiones musculoesqueléticas mas frecuentes se
localizaron en el cuello, ademas, de presentarse en la parte superior e
inferior de la espalda y en uno o ambos tobillos. Por otro lado, los intervalos
de descanso, el 57,5% de los trabajadores informé de intervalos

intermitentes, mientras que el 42,5%
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sefal6 que sus intervalos eran continuos. Entre estos riesgos, predominaron
los riesgos fisicos con un 45% del total, seguidos por los riesgos mecanicos
con un 25%, los biolégicos con un 22,5%, los psicosociales con un 20%, los
riesgos ergondémicos con un 17% Yy los quimicos con un 15%. En conclusion,
las lesiones musculoesqueléticas en el personal de enfermeria pueden
atribuirse a el producto de diferentes factores.

Aponte et al. (15) Trastorno musculoesquelético en el personal de
enfermeria en la UCI, en Panama en el afio 2022, investigadores realizaron
un estudio para comprender mejor los problemas éseos y musculares en el
personal de enfermeria. Analizaron detalladamente las experiencias de 73
personas y descubrieron que muchas de ellas padecen estos problemas de
salud. Especificamente, el 76,7% de los participantes presentaban
trastornos musculoesqueléticos en la espalda baja, y el 53,4%
experimentaba molestias musculoesqueléticas en la regién del cuello. En
cuanto a las areas anatdbmicas mas afectadas, se destacaron la parte inferior
de la espalda, con un 24,5% de afectacion, y la parte superior de la espalda,
gue presentaba trastornos en el 17,5% de los casos. Ademas, se observé el
predominio por parte de los auxiliares de enfermeria quienes habian
requerido baja médica a causa de estos trastornos, registrandose un 65% de
casos en esta situacion. Se concluye la existencia de una significativa
correlacion que se da en la carga laboral y presencia de trastornos
musculoesqueléticos (p=0.040; rs=0.306).

Medina. (16) Estrés laboral y sintomas musculoesqueléticos en
teletrabajadores de una empresa publica de la cuidad de Riobamba,

durante la pandemia por Covid- 19, en Quito, en el afio 2021, desarrollo
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un estudio con el objetivo principal de determinar el nivel de estrés laboral
en teletrabajadores de una empresa publico. Metodicamente: El tipo de
estudio fue de nivel relacional, aplicada en 136 trabajadores que no
presenten lesiones musculoesqueléticas de origen congénito y que hayan
laborado por lo menos un minimo de 6 meses. Se utilizé como instrumento
el cuestionario Nordico y la escala de OIT-OMS. Los hallazgos obtenidos
indicaron que, segun las dimensiones analizadas, el 63% de los
teletrabajadores mostr6 estrés en nivel bajo en las condiciones
organizacionales, mientras que el 35% mostrd un nivel de estrés medio. En
cuanto a los procesos administrativos, se observé que el 55% experimento
estrés laboral, pero en nivel bajo, no obstante, se identificé estrés medio en
el 44% de los participantes. Descubriendo que los niveles de estrés y los
dolores musculares en las personas estan estrechamente relacionados.

Gbmez. (17) Prevalencia de trastorno musculoesquelético asociado a
posturas forzadas y factores psicosociales en enfermeras de un
hospital, en Ecuador, en el afio 2019, con la finalidad principal de
determinar el nivel de riesgo ergonémico de enfermeras. El disefio empleado
en la investigacion fue de tipo descriptivo relacional, contando con la
colaboracion de 136 trabajadores que no presentaban lesiones
musculoesqueléticas de origen congénito y que habian desempefiado sus
labores durante un periodo minimo de 6 meses. Se utilizaron dos
instrumentos: la escala OIT-OMS y un cuestionario Nordico. Los hallazgos
obtenidos sefalaron que, en relacion a las dimensiones analizadas, un 63%
de los teletrabajadores indicaron tener estrés, pero en nivel bajo en lo que

respecta a las condiciones organizacionales, mientras que un 35% evidencio
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estrés en nivel medio en esta dimensién. En cuanto a los procesos
administrativos, el 55% de personal enfermero manifestd experimentar
estrés laboral bajo, mientras que, un 44% presentd estrés medio en esta
dimension. Para concluir este estudio, se confirmd la presencia de una
correlacion significativa que se dio entre los niveles de estrés y la
sintomatologia musculoesquelética en los trabajadores.

Morales, Goiriz. (18) Riesgo ergonomico y estrés laboral de
fisioterapeutas del Hospital de Clinicas, en Paraguay, en el afio 2019,
cuyo fin de evaluar el nivel de riesgo ergonémico y estrés laboral de los
fisioterapeutas. El disefio de investigacion empleado en este estudio fue de
naturaleza observacional y descriptivo, con un enfoque de transeccional y
una seleccion no probabilistica de 49 participantes. Los resultados obtenidos
revelaron que, el 32 eran mujeres y 17 hombres, con una experiencia laboral
promedio de 8 afios. En cuanto al riesgo ergonémico, se observé que el 67%
de los fisioterapeutas presentaba un nivel 4 denotando la existencia de
riesgo ergondémico alto, mientras que el 33% tenia un nivel 5, o que sefalaba
la presencia de riesgo ergonémico extremadamente alto. En cambio, se
observo que el 78% de dichos participantes presentaba estrés laboral en
nivel bajo. Como conclusion se determiné que el riesgo ergonémico entre los
fisioterapeutas se situaba entre alto y muy alto, lo que subraya la necesidad
de prevenir lesiones musculoesqueléticas y, por ende, la posible incapacidad
para continuar ejerciendo la profesion.

- Antecedentes nacionales
Trujillo, Quispe. (19) Estrés laboral en personal de enfermeria del centro

de salud Alberto Barton del callao, en Lima, en el aio 2021, esta
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investigacion tuvo como finalidad principal determinar el nivel de estrés
laboral en personal de enfermeria. La metodologia de esta investigacion fue
de tipo descriptiva, desarrollada una poblacion compuesta por 50 personas
de enfermeria, a quienes se aplicé una encuesta virtual y como instrumento
se utilizé el Inventario de Burnout de Maslach. En cuanto a los resultados de
este estudio se revelo que, en relacion a las dimensiones de
despersonalizacion, el 60% de los encuestados presentaba estrés
moderado. En cuanto al agotamiento personal, se identificd estrés moderado
en el 30% y 20%. Sin embargo, en el agotamiento emocional, se identifico
estrés alto. Concluyeron gue los encuestados presentaban niveles de estrés
gue variaban desde severos hasta moderados y leves.

Delgado. (20) Sintomatologia musculoesquelética y calidad de suefio
en el personal de enfermeria de los servicios de Cirugia | y Il del
Hospital Es salud Alberto Sabogal Sologuren, en Lima, en el afio 2021,
el objetivo era descubrir como se relacionan la calidad del suefio y el dolor
muscular o articular en las enfermeras. Metédicamente fue cuantitativo-
correlacional no experimental. Cuya poblacion comprendié a 120
profesionales, y se tomé a 98 participantes como muestra. Para recopilar los
datos necesarios, como técnica de administro una encuesta, utilizando como
instrumento el cuestionario Nérdico Estandarizado de Kuorinka, asimismo,
el Indice de Calidad de Suefio de Pittsburgh. Respecto a los resultados
revelaron que, en lo que respecta a los sintomas musculoesqueléticos, el
52.2% de los participantes presentaba sintomas en un nivel leve, mientras
que el 29.35% mostraba sintomas de nivel moderado. Por otro lado, en

relacion a la calidad del suefio, se observo que el 48.9% de los participantes
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habian buscado atencién médica debido a problemas de suefio, y un 10.9%
inform6 haber experimentado dificultades significativas para conciliar un
suefio adecuado. Concluyendo que, existe una significativa relacion entre la
calidad de suefio y la sintomatologia musculoesquelética que se presentan
en los participantes.

Carbajal. (21) Estrés laboral y sintomas musculoesqueléticos en
pacientes de laclinica Coset Medica- Huancayo, en Huancayo, en el afio
2021, tuvo como proposito principal determinar la relacién entre el estrés
laboral y los sintomas musculoesqueléticos. Con un enfoque de
investigacion descriptiva y disefio cuantitativo de corte transeccional. Cuya
poblacién fue de 230 pacientes, seleccionando una muestra compuesta por
149 participantes. Para la recoleccion de los datos necesarios, se utilizé una
encuesta basada en la escala Likert como técnica de investigacion. Ademas,
utilizamos dos métodos para comprobarlo: una fue la prueba de la OMS-OIT
para el estrés laboral y la otra, una encuesta especial para dolores
musculares. Los resultados mostraron que aproximadamente la mitad de las
personas (el 49,7 %) sentia estrés laboral. En este grupo estresado, el 20,1
% tenia estrés leve. En cuanto a la sintomatologia musculoesquelética, un
99.3% de los participantes reportaron experimentar dolor severo en esta
area. Como conclusion, este estudio se revelo que existe una relacion

significativa entre la primera y segunda variable de estudio.

Trujillo, Garangundo. (22) Carga laboral y  trastornos
musculoesqueléticos en el profesional de enfermeria, Hospital
Nacional Arzobispo Loayza, en Chincha, en el aiio 2020. Este estudio

tuvo como objetivo descubrir como la cantidad de trabajo afecta los
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problemas musculares y 0seos entre las enfermeras en la sala de
emergencias. El estudio se caracterizé por su naturaleza observacional y
prospectiva. La poblacion de interés en esta investigacion consistio en 45
enfermeros, utilizando el muestreo no probabilistico. Para recopilar los datos,
aplicando como técnica la encuesta, utilizando el cuestionario de Carga
Laboral y Trastorno Musculoesquelético. En los hallazgos, el 42.22% de los
participantes manifestaron tener una carga laboral alta, mientras que el
57.78% no presentd trastornos musculoesqueléticos. Sin embargo, un
13.3% del grupo evaluado si manifestd la presencia de trastornos
musculoesqueléticos. Como conclusion, se establece la existencia de una
asociaciéon con gran significancia entre la variable carga laboral y los
trastornos musculoesqueléticos en los participantes, respaldando esta

relacion con un valor de p=0.040.

Martinez, Huatuco. (23) Factores que intervienen en el estrés laboral en
el personal de enfermeria del centro quirargico Hospital Militar Central,
en Chincha, en el afio 2020, el estudio se desarroll6 con el objetivo principal
fue determinar los factores que intervienen en el estrés laboral del personal
de enfermeria del centro quirdrgico, ademas, se caracterizé por ser de tipo
descriptivo, no experimental y transeccional. Se obtuvo la presencia de 34
enfermeros como poblacion. Para recolectar los datos necesarios, se emple6
la encuesta, es asi que se tomo el cuestionario disefiado para dicha
evaluacion. En los hallazgos se revel6 que, del total de participantes, el
32.4% experimentdé agotamiento en nivel bajo y en el nivel medio se
presencié en el 47.1%. por otro lado, el 20.5% demostré nivel medio de

despersonalizacion. Como conclusiébn, se pudo establecer que
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efectivamente existe una asociacion que ocurre entre el estrés laboral y

factores analizados, respaldando esta relacion.

Barboza. (24) Estrés laboral y factores asociados en profesionales de
enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital publico nivel lll, en
Chiclayo, en el afio 2019, realizamos un estudio para ver como el estrés
laboral se relaciona con las situaciones laborales. No fue un experimento,
sino mas bien un andlisis detallado. Participaron 45 personas. Para recopilar
la informacion necesaria, repartimos encuestas. Para cada aspecto que
analizabamos, utilizamos dos encuestas: una para determinar el nivel de
estrés laboral y otra para analizar qué aspectos del trabajo eran estresantes.
Los hallazgos, el 77,8 por ciento de las enfermeras presentaban estrés
laboral en nivel medio. Como conclusién, se establecio que las participantes

del estudio experimentaban estrés laboral medio.

- Antecedentes locales
Quispe. (25) Estrés laboral en el personal de enfermeria del area Covid-
19 del Hospital Carlos Monge Medrano de Juliaca, en Puno, durante el
afio 2021, tuvo el fin de evaluar el nivel de estrés laboral en los técnicos y
personal de enfermeria. La metodologia empleada fue descriptiva no
experimental. Con un total de 50 participantes como poblacién, de los cuales
30 eran enfermeros y 20 técnicos en enfermeria. Para recopilar los datos, se
empled una encuesta administrando el Cuestionario de Estrés Laboral. Los
hallazgos revelaron los técnicos de enfermeria presentaron estrés laboral
medio. Sin embargo, en lo que respecta a las dimensiones las enfermeras

se sentian mas agotadas emocionalmente (76,6% vs. 65,0%),
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despersonalizadas (83,3% vs. 65,0%), y en cuanto a la realizacion personal,
tanto técnicos como enfermeras presentaban un nivel medio. Como
conclusién, se determind que las enfermeras presentaron mayor afeccion a

causa del estrés laboral, siendo menore en el personal técnico.

Pari. (26) Riesgos ergondmicos y trastorno musculoesqueléticos en
enfermeras(os) que laboran en el Centro de Salud Santa Adriana,
Juliaca, en el afio 2021, la investigacion buscé determinar la relacién entre
los riesgos ergonémicos y los problemas musculares y 6seos en el personal
de enfermeria. También empledé un método que no implica experimentos,
sino que analiza cifras para determinar la relacion. La poblacion de interés
consistio en 32 enfermeras, las cuales formaron la muestra. Para recolectar
la informacién necesaria, se tuvo que aplicar la encuesta, a través del
Cuestionario Nordico Musculoesquelético. Los hallazgos obtenidos
sefalaron que, el 91% del personal enfermero presentaba trastornos
musculoesqueléticos, principalmente en las areas dorsal y lumbar, y que el
81% de ellos experimentaba molestias en la mufieca o mano. En lo que
respecta a los riesgos ergonémicos, el 47% de los participantes reveld un
elevado nivel de riesgo ergonémico, al igual que el 34%, y el 19% tenia
riesgo ergondmico medio. Como conclusion, se determiné que las dos

variables de estudio se relacionan.

Chipana, Mamani. (27): Estrés laboral y estrategias de afrontamiento en
las enfermeras del Hospital Carlos Monge Medrano, en Juliaca en el afio
2021, el objetivo principal era descubrir la conexion entre el estrés laboral y

las maneras de afrontarlo. Esta investigacion no implicé experimentos, sino
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investigacion basica. Estudiamos a 200 enfermeras, pero solo
seleccionamos a 150 para participar. Para recopilar la informacién necesaria,
utilizamos dos métodos: una encuesta basada en la Escala de Estrés en
Enfermeria y, en la segunda parte, el Inventario de Respuestas de
Afrontamiento de Rudolf H. Mohos. Cuyos hallazgos obtenidos sefialaron
gue las enfermeras presentan estrés laboral moderado con el 84.7%,
seguido por el 67.3% que experimentaba nivel moderado de estrés en el
entorno fisico. Como conclusion, determiné que existe relacion entre las

estrategias de afrontamiento y estrés laboral.

Jinés. (28) Nivel de estrés laboral en profesionales de enfermeria del
Hospital Il Es salud, en Puno, en el afio 2020, este estudio tuvo como
objetivo determinar el nivel de estrés que sienten las enfermeras debido a su
trabajo. Fue un estudio detallado, sin experimentos, que analizé informacion
en un momento dado. Incluy6 a 31 personas. En cuanto a la recoleccion de
los datos se realiz6 mediante la encuesta aplicando el Inventario de Maslach.
En los hallazgos se develo que el 46.24 por ciento de enfermeras
presentaban nivel moderado de tension en el trabajo, mientras que el 8.60%
experimentaba estrés alto. Con respecto a las dimensiones del estrés
laboral, el 64.52% tenia estrés bajo en agotamiento emocional, en cuanto al
estrés en despersonalizacion se identifico en nivel medio con el 25.81% vy el
estrés en cuanto a la realizacion personal se evidencio que el 51.61por ciento
presentaron nivel bajo. Se concluye que el profesional enfermero present6

un nivel moderado en la realizacién personal.
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2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Estrés

Es una respuesta que ocurre con la finalidad de adaptarse y ajustarse a
presiones ya sea internas o también externas, abarcando aspectos
fisiologicos, psicoldgicos y conductuales (12). Siendo respuesta natural del
proceso de adaptacion de nuestro organismo a los cambios ambientales
(12). Es fundamental mantenerse dentro de los propios limites para evitar

exigir demasiado al cuerpo, lo cual puede ser perjudicial para la salud (12).

La respuesta fisioldgica se refiere a la reaccién fisica del organismo ante
estimulos estresantes. Cuando se enfrenta a una situacion angustiante, el
organismo o el individuo experimenta una serie de respuestas fisioldgicas,
entre las que se incluye la activacion del eje hipofisoadrenal y también del
sistema nervioso vegetativo o autonomo (11). En este proceso, el cerebro
envia de manera inmediata una sefial a la hipofisis, desencadenando la
secrecion de una hormona que estimula varios 6rganos para que comiencen
a producir adrenalina. El resultado es la induccion de un estado general de
alerta en todo el organismo. Los indicadores mas notorios de la activacion
de estos sistemas de respuesta incluyen un aumento en la frecuencia
cardiaca, un incremento en la sudoracion, palpitaciones intensas,
contraccion del estbmago, tension en los brazos y piernas, respiracion rapida
y entrecortada, tension en los musculos de la mandibula y los dientes,
incapacidad para mantenerse quieto y experimentacion de emociones

intensas (29).
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El aumento del estrés puede generar en algunos casos produce una mejora
en los niveles de salud y rendimiento, siempre y cuando no sea constante ni
excesivamente intenso, y no sobrepase la capacidad de adaptacion del
individuo. Por otro lado, la fatiga y la falta de estimulo pueden ser resultado
de un nivel insuficiente de estrés, implicando en el bienestar un impacto

negativo. Por tanto, es esencial distinguir entre estos dos aspectos (12):

- El estrés, también denominado como estrés “eustresante”,
representa una funcion fisiolégica del organismo con un propdsito
protector. Esta respuesta nos capacita para avanzar y prosperar en
diversas areas de nuestra vida (12).

- Por otro lado, el estrés, conocido como estrés "distresante”, se
origina como consecuencia de una respuesta exagerada al estrés,
manifestandose intenso y prolongado de actividad. Debido al exceso
de energia generada pero no consumida, este tipo de estrés puede
tener repercusiones tanto fisicas como psicoloégicas en nuestro

bienestar (12).

La respuesta ante el estrés:

A. Area cognitiva

En esta area, el individuo experimenta dificultades para mantener la
atencion y con frecuencia pierde la concentracion. Ademas, la capacidad
de retencion vinculada a la memoria de corto y también de largo plazo
puede disminuirse durante situaciones angustiantes. La falta de memoria
a largo plazo impide una evaluacion precisa del presente y dificulta la

capacidad de prever el futuro. Ademas, el pensamiento se vuelve
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desorganizado por ende no esta en un orden establecido puesto a que

no sigue patrones coherentes y légicos (29).

B. Area Emotiva

En el ambito emocional, el individuo enfrenta dificultades para mantener
la calma tanto fisica como emocionalmente. Ademas de los desérdenes
fisicos, se observan nuevas dolencias emocionales, como Ila
hipocondriasis. Manifiesta en la falta de consideracion hacia los demas

a causa del desarrollo de impaciencia, intolerancia, autoritarismo (29).

C. Areaconductual

En lo que respecta al comportamiento, se observa una incapacidad para
comunicarse adecuadamente con grupos de personas de forma oral, lo
gue puede dar lugar a la tartamudez y una disminucion en la fluidez
verbal. El individuo también muestra una disminucion en el interés por
sus actividades y pasatiempos favoritos. El absentismo laboral y escolar
se vuelve frecuente, y se incrementa la ingesta de sustancias como
bebidas alcohdlicas, cigarro y cafeina. El nivel de vitalidad fluctia
diariamente, y se presentan alteraciones en los patrones de suefio, que
incluyen episodios de insomnio y una necesidad extrema de dormir en

algunas ocasiones (29).

Estrés laboral

Es un factor que tiene un impacto negativo que se ve afectado la

productividad y salud, en el nivel social e individual, y es una presencia
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comun en el entorno de trabajo, lo que lo convierte en un aspecto relevante
para la salud y la seguridad laboral (12).
a. Agotamiento emocional

Es caracterizado por que se presenta una sensacion de cansancio mental

emocional mental y fisico, acompafada de la percepcion de no poder brindar

mas a los demas. El segundo componente que es parte del sindrome de
burnout, la despersonalizacién, se manifiesta o refleja a través de una actitud

insolente, distante y en ocasiones, perjudicial para aquellos ayudados (30).

El agotamiento emocional que presenta el personal de enfermeria resulta ser

un problema significativo de salud ocupacional que ha sido cada vez mas

reconocido y estudiado en la comunidad cientifica. Este fenbmeno es
caracterizado por la sensacion de despersonalizacién, cansancio extremo
asimismo cuando las personas no se sienten realizadas en el trabajo. Se ha
observado que el agotamiento emocional puede tener diversas implicaciones
gue se da en el bienestar de cada uno de los profesional enfermero y su
salud, incluyendo la posible relacion con trastornos musculoesqueléticos

(312).

Las personas en el trabajo se sienten realmente cansadas emocionalmente

cuando empiezan a ver a los demas como objetos, hacen peor su trabajo y

simplemente se sienten desgastados por dentro (32).

» Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo: Este sentimiento
significa que una persona experimenta una sensacion de cansancio,
desgaste y agotamiento emocional a causa del empleo por las demanda
y tensiones que se da. Este tipo de agotamiento no solo se refiere al

cansancio fisico, sino también a una sensacion de falta de energia,
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motivacion y entusiasmo en relacion con el trabajo. Las causas del
agotamiento emocional en el trabajo pueden variar y pueden incluir un alto
nivel de estrés laboral, debido a un trabajo sobrecargado, apoyo
inexistente, responsabilidades laborales sin control, exposicion al trauma
o dificultades emocionales (33).

» Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio: Indica que una
persona experimenta una sensacion de vacio o falta de satisfaccion
después de finalizar su dia laboral. La presente sensacion puede resultar
a causa de varios factores, como la falta de sentido de logro, la
insatisfaccion con el trabajo, el estrés laboral constante o una
desconexion emocional con las tareas laborales (34).

» Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a mi jornada de

trabajo me siento fatigado: Puede indicar que la persona experimenta
fatiga fisica o mental al tener que enfrentar sus responsabilidades
laborales cada dia. Esta reaccion puede ser a causa de diversas razones,
asi como falta de descanso adecuado, estrés laboral, sobrecarga de
trabajo, entre otros factores (35).
El término "fatigado” sugiere una sensacion mas alla del simple cansancio
fisico; implica un agotamiento que puede afectar tanto al cuerpo como a
la mente. Puede ser un sintoma de desgaste emocional, estrés crénico o
simplemente una sefial de que la persona no esta disfrutando de su
trabajo o no encuentra satisfaccion en €l (36).

> Siento que trabajar todo el dia con gente me cansa: Implica una
sensacion de agotamiento o fatiga asociada especificamente con la

interaccion continua con otras personas durante el horario laboral. Esto
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puede ser una manifestacion de la fatiga social, que es el agotamiento
que surge de las demandas sociales y emocionales de interactuar con
otros individuos durante periodos prolongados (35).

Este sentimiento puede ser uno de los resultados de una variedad de
factores, que van desde la falta de tiempo para recargar energias en
privado hasta la naturaleza estresante o conflictiva de las interacciones
laborales. También puede reflejar un desajuste entre las necesidades
individuales de cada persona y también las demandas en cuanto a el
entorno laboral (37).

» Siento que mi trabajo me esta desgastando: Este sentimiento puede
surgir por una variedad de razones, que van desde el exceso de trabajo,
el estrés laboral, como también la laboral, en la vida laboral y personal no
se tiene un equilibrio, hasta la falta de apoyo en el entorno laboral o en el
trabajo (38). Cuando alguien expresa que siente que su trabajo lo esta
desgastando, puede ser un indicio de que estan experimentando los
efectos negativos del burnout y pueden necesitar tomar medidas para
cuidar su bienestar emocional y mental (39).

» Me siento frustrado por mi trabajo: Implica una sensacion de
insatisfaccion, decepciéon o malestar con respecto a las experiencias y
resultados relacionados con el trabajo. Cuando alguien expresa que se
siente frustrado por su trabajo, puede estar experimentando emociones
negativas como desanimo, desmotivacion, irritabilidad o desesperanza
con respecto a su situacion laboral actual. Esta frustracion puede afectar

su bienestar emocional y rendimiento laboral (40).
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» Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo: Esta sensacion

implica agotamiento, desgaste o insatisfaccion con la cantidad de tiempo
dedicado al trabajo en relacidn con diferentes aspectos de la vida
cotidiana, como el tiempo personal ademas de los vinculos
interpersonales, los intereses y pasatiempos, entre otros (41).
Cuando el tiempo dedicado al trabajo afecta negativamente otros
aspectos de la existencia humano como; vinculos personales, la salud y
el bienestar, puede generar sentimientos de insatisfaccion y desequilibrio
(40).

» Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa:
Implica agotamiento o fatigado como sensacion asociada
especificamente con la interaccion directa y continua con otras personas
en el ambito laboral. El trabajo que consiste estar directamente con las
personas, tiene la posibilidad que se enfrenten a situaciones que
requieran una gestiébn constante de las emociones, que se da en la
comprension, resolucion y conflictos y empatia. Esto puede ser agotador
a lo largo del tiempo (42).

» Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades: Sugiere
una impresion de estar exhausto fisica, mental o emocionalmente debido
a la carga de responsabilidades, estrés o dificultades que se enfrentan en
la vida 0 en una situacion especifica. Cuando alguien se siente "al limite
de sus posibilidades”, puede estar experimentando una combinacion de
agotamiento fisico y emocional. Esto puede ser el resultado de enfrentar
desafios constantes, tener una carga de trabajo o responsabilidades

abrumadora, lidiar con situaciones dificiles en la vida personal o
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profesional, o sentirse emocionalmente agotado por eventos estresantes
(42).
b. Despersonalizacion
La despersonalizacion se describe segun el DSM-IV como una de las
alteraciones que se presentan en cuanto a la forma de percibir o experiencia
del yo, en la que uno se siente desconectado y como si estuviera observando
desde fuera los procesos mentales o el propio cuerpo. Por ejemplo, se puede
experimentar la sensacion de estar en un suefio. La desrealizacién, por otro
lado, implica una alteracion en lo que respecta a la percepcidon o experiencia
del mundo exterior, causando una percepcion de extrafieza. Puede dar la

sensacion de que las personas se vuelven desconocidas o mecanicas (43).

La despersonalizacion es una dimension del agotamiento emocional que

involucra la percepcion del individuo de que se trata como objetos

interpersonales en lugar de personas a los pacientes. En el entorno de la
enfermeria, la despersonalizacion puede manifestarse como una actitud
indiferente, una comunicacién deficiente o una falta de empatia hacia los
pacientes, lo que a menudo es evidenciado como emociones sobrecargados

respondiendo a un estrés laboral crénico (44).

» Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran
objetos impersonales: Se refiere a la sensacion de que, al tratar con
pacientes, se esta perdiendo de vista su individualidad y humanidad, y en
su lugar se les esta tratando como simples objetos o casos clinicos (45).
Este sentimiento puede surgir por diversas razones, como la carga de
trabajo, el agotamiento profesional, la falta de tiempo para establecer

conexiones personales con los pacientes o el desgaste emocional (46).
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Reconocer esta sensacion es el primer paso hacia la mejora, ya que
implica tener una conciencia respecto a la importancia de tratar a los
pacientes de una manera integral y considerar sus necesidades fisicas,
emocionales y psicolégicas (47).

» Siento que me hecho mas duro con los pacientes: Este sentimiento
puede surgir cuando un profesional se percata de que esta desarrollando
una actitud mas distante, menos comprensiva 0 empatica hacia los
pacientes de lo que solia tener (45). Hay varias razones por las que esto
podria ocurrir. Por ejemplo, el desgaste profesional, el estrés laboral, el
exceso de carga de trabajo o experiencias previas dificiles con pacientes
pueden llevar a una especie de endurecimiento emocional como
mecanismo de defensa (46).

» Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente: Este temor es una preocupaciéon valida y comun,
especialmente en profesiones que implican un contacto frecuente con
situaciones estresantes, traumaticas o emocionalmente desafiantes. Este
sentimiento puede surgir cuando un profesional se da cuenta de que esta
experimentando una disminuciébn en su capacidad para conectarse
emocionalmente con los demas, o cuando percibe que sus respuestas
emocionales se estan volviendo mas apagadas o distantes (48).

» Siento que realmente no me importalo que ocurracon mis pacientes:
Este tipo de sentimiento constituye una sefal de advertencia importante
que indica la necesidad de una reflexion profunda por parte del profesional
de la salud. Este sentimiento puede surgir por una variedad de razones,

incluyendo el agotamiento profesional, el desgaste emocional, la falta de
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conexion con los pacientes, o incluso problemas personales que estan
afectando la capacidad del profesional para empatizar y preocuparse por
los demas (49).

» Me parece que los pacientes me culpan de sus problemas: Este sentir
puede ser una experiencia desafiante y estresante para los profesionales
de la salud o terapeutas (50). Esta sensacion puede surgir por diversas
razones y es importante abordarla de manera constructiva para mantener
una relacion terapéutica efectiva y proporcionar un cuidado de calidad. La
culpa no es productiva ni constructiva en el proceso de tratamiento y
recuperacion (51).

c. Realizacion personal en el trabajo

Se considera como a la percepcidon que las personas tienen acerca de su

propia eficacia y rendimiento en las actividades diarias, asi como el

desarrollo de sus habilidades, aptitudes y los logros que esperan alcanzar.

También abarca la concordancia entre su identidad y sus actividades

laborales (52).

Sentirse bien consigo mismo puede hacer que mantenga habitos de trabajo

seguros y evite lesiones musculares. Los profesionales de enfermeria que

se sienten competentes y valorados en su labor pueden estar mas motivados
para seguir procedimientos de manejo seguro de pacientes y practicas

ergonomicas (53).

» Siento que puedo entender facilmente a los pacientes: Este
sentimiento es una habilidad valiosa y puede ser una sefial de empatia y
comprension en el trabajo como profesional de la salud o terapeuta (54).

La capacidad de entender a los pacientes es fundamental para establecer
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una conexion significativa y proporcionar un cuidado de calidad. Esta
capacidad es una habilidad valiosa que puede fortalecer la relacion
terapéutica y mejorar el bienestar (55).

» Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes:
Este sentimiento es un indicador positivo de las habilidades como
profesional de la salud o terapeuta. Este sentimiento puede surgir cuando
se percibe que se esta logrando resultados positivos en el tratamiento o
manejo de las dificultades que enfrentan los pacientes (56).

» Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de los
pacientes a través de mi trabajo: Este sentimiento que puede darse es
una experiencia gratificante y significativa para cualquier profesional de
salud. Este sentimiento puede surgir cuando se percibe que esta haciendo
una diferencia tangible en la vida de los pacientes, ya sea ayudandoles a
superar dificultades, mejorando el bienestar emocional o alcanzando las
metas personales (57).

» Me siento con mucha energia en mi trabajo: Sentirte energizado en el
de trabajo puede estar relacionado con el grado en que las tareas
laborales coinciden con los intereses personales y habilidades. Cuando
se tiene la oportunidad de utilizar y desarrollar las fortalezas en el trabajo,
es mas probable que se sienta comprometido y con mucha energia para
desarrollar las tareas laborales. Ademas, de la sensacion de tener
autonomia y control sobre el trabajo puede contribuir a la energia y
satisfaccion laboral. Sentirse con mucha energia en el trabajo puede estar
relacionado con una combinacion de motivacion intrinseca, autonomia y

control, intereses y habilidades, apoyo social, relaciones positivas y salud
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y bienestar general. Al comprender estos factores, puedes identificar
formas de fortalecer la energia y satisfaccion en el trabajo (58).

» Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis
pacientes: Es un indicador positivo en las habilidades interpersonales y
de comunicacibn como profesional de la salud. La capacidad para
entender y conectar emocionalmente con los pacientes permite crear un
clima de comprension y apoyo mutuo. Al mantener un enfoque centrado
en el paciente y cultivar un ambiente de respeto, empatia y colaboracion,
puedes continuar brindando un entorno terapéutico positivo y de apoyo
dirigido a los pacientes (59).

» Me emociona trabajar cerca con mis pacientes: Sentirte estimulado
puede ser un signo de satisfaccion y realizacion profesional en el trabajo
como profesional. Trabajar intimamente con los pacientes puede generar
una conexion emocional profunda, lo que permite experimentar una
sensacion de satisfaccion y gratificacion al ayudar a otros (60).

Es importante valorar y reconocer esta sensacion de estimulacion, ya que
puede alimentar la pasion por el trabajo y fortalecer tu compromiso con
brindar el mejor cuidado posible a los pacientes (60).

» Creo que consigo muchas cosas valiosas con este trabajo: El
sentimiento de conseguir muchas cosas valiosas en el trabajo es un
indicador positivo de satisfaccion y realizacion profesional. Saber que se
estda ayudando a mejorar en cuando a la salud, el bienestar de los
pacientes puede proporcionar un sentido de satisfaccion y realizacion

(60).
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Alcanzar metas y objetivos en el trabajo, ya sea ayudar a un paciente a
superar un desafio especifico, implementar un programa exitoso o lograr
un hito profesional, puede proporcionar un sentido de logro y realizacion
que se valora enormemente. Al valorar y reconocer estos aspectos
positivos del trabajo, se puede mantener una perspectiva positiva y
enriqguecedora en la practica profesional, lo que a su vez puede fortalecer
el compromiso y dedicacion a largo plazo (61).

» Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de
forma adecuada: Este sentimiento es un signo positivo de eficacia y
calidad en la préactica profesional (61). Al centrarse en las necesidades
individuales de los pacientes, utilizar enfoques terapéuticos basados en la
evidencia, colaborar con otros profesionales y evaluar regularmente los
resultados, se puede seguir asegurandose de que se esta brindando el
mejor cuidado posible para abordar los problemas emocionales de los

pacientes (62).

2.2.2. Trastornos musculoesqueléticos

Se caracterizan tipicamente por la presencia de dolor, que a menudo es
persistente, y por limitaciones en la movilidad, habilidades manuales y el
grado o nivel general de funcionamiento, lo cual causa una reduccion en la
capacidad laboral del individuo (63). Ademas, estos trastornos pueden estar
relacionados con afecciones psicopatologicas como la ansiedad, el estrés o

tension, la depresion, la ira y la agresividad (13).

Los trastornos musculoesqueléticos que tienen origen laboral (TME)

comprenden una afeccibn en los musculos, tendones, nervios vy
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articulaciones debido a un conjunto de lesiones degenerativas o
inflamatorias. Principalmente, estas lesiones son ocasionadas o
exacerbadas por las labores y las condiciones del entorno de trabajo.
Aungue pueden manifestarse o localizarse en diversas partes del cuerpo,
son mas comunes en las areas como la espalda, los hombros ademas de las
manos, las mufiecas y los codos. Entre los trastornos musculoesqueléticos
mas frecuentes se encuentran la tendinitis, la tenosinovitis, la epicondilitis,
las lumbalgias, las mialgias, las hernias de disco y el sindrome del tunel

carpiano (64).

La sintomatologia

Los problemas musculares y otros problemas relacionados suelen deberse
a un esfuerzo fisico excesivo. Este esfuerzo puede cansar los musculos y
causar mas sintomas (65). Los signos comunes son dolor en los musculos o
las articulaciones, sensacion de hormigueo, menos sensibilidad en algunas
partes del cuerpo o debilitamiento. Estos sintomas suelen estar vinculados
a los movimientos que se repiten, la postura que es forzada y

sobreesfuerzos, distinguiéndose en tres etapas:

1. En la primera etapa, se experimentan molestias y fatiga durante las
horas de trabajo, con una mejora posterior al trabajo, durante los
periodos nocturnos y los fines de semana.

2. En la segunda etapa, la sintomatologia comienza al principio del
trabajo y persisten durante toda la noche, perturbando el suefio y
también reduciendo la capacidad de funcionamiento en el entorno

laboral.
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3. En cuanto a la tercera etapa, los sintomas persisten incluso durante
el reposo, lo que dificulta la realizacion de las tareas incluso las mas

tareas mas sencillas (64).

Los trastornos musculoesqueléticos, o TME, se producen por diversas

razones. Podemos agruparlas en cuatro grandes grupos:

Los factores individuales: incluyen la funcionalidad en el trabajador, sus

habitos, los antecedentes médicos, entre otros.

- Los factores relacionados a las condiciones de trabajo: engloban la
fuerza necesaria para realizar tareas, las posturas adoptadas y la
repeticion de movimientos.

- Los factores organizativos: abarcan aspectos como la organizacion del
trabajo, la jornada laboral, los horarios, las pausas, el ritmo de trabajo
y la carga laboral.

- Los factores vinculados al entorno del trabajo y al funcionamiento de

los sistemas: incluyen el ambiente, la temperatura, las vibraciones y

otros elementos del entorno laboral (65).

Los trastornos musculoesqueléticos son considerados como la principal
causa en cuanto a la demanda global de servicios de rehabilitacion.
Representan alrededor de dos tercios de necesidades de rehabilitacion en

las personas adultas (63).

En el ambito laboral los factores psicosociales, la gente habla de cémo
interactdan el trabajo, donde se desarrolla, la estructura de una empresa y
la satisfaccion laboral. Al mismo tiempo, influyen también lo que un

trabajador puede hacer, sus necesidades, su cultura y su vida extralaboral.
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Todo esto se integra en como cada persona lo percibe y lo experimenta,
tienen la capacidad de que la salud este influida mediante el trabajo

satisfactorio y rendimiento laboral (65).

Los rasgos personales, como las habilidades individuales, el nivel de
formacion, los afos de vida, el sexo y el estado de salud del individuo, son
caracteristicas que deben ser consideradas al identificar riesgos laborales.
La presencia de conocimientos y experiencia puede mejorar la ejecucion de
una tarea y, en consecuencia, disminuir el riesgo de lesiones. Ademas, la
formacion adecuada puede elevar los niveles de competencia, lo que a su
vez reduce el riesgo de sufrir lesiones laborales relacionadas con el trabajo

(65).

Las lesiones musculoesqueléticas en el personal de enfermeria:

Se trata de un conjunto de afecciones o problemas que engloban diversos
signos y sintomas afectando distintas areas anatémicas del cuerpo, como
las manos, mufiecas, codos, cuello y espalda, involucrando estructuras
como huesos, musculos, tendones, nervios Yy articulaciones. Estas
condiciones, cuyo sintoma principal es el dolor, son subjetivas y pueden no
ser facilmente identificadas clinicamente, ya que términos como "cervicalgia"
(dolor de cuello) y "lumbalgia" simplemente describen la ubicacion anatomica

del sintoma(66).

a) Localizacion
Se refiere a condiciones de salud que llegan a afectar los musculos, los
huesos, articulaciones, tendones y otros tejidos conectivos en una region

0 area especifica del cuerpo humano. Estos trastornos pueden causar
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dolor, inflamacién, rigidez, debilidad y limitaciones en el movimiento en la
zona afectada. La localizacion de los trastornos musculoesqueléticos
puede variar ampliamente y pueden afectar cualquier parte del cuerpo
(67).

» Siente dolor en la zona cervical cuando realiza un movimiento
repetitivo: El dolor cervical se refiere al malestar o dolor experimentado
en la region del cuello, particularmente en la parte superior de la columna
vertebral (68). Esta area incluye las vértebras cervicales (C1 a C7), asi
como los musculos, tendones, ligamentos y estructuras nerviosas que
rodean y sostienen el cuello (69). La tensiébn muscular en el cuello puede
ser causada por posturas inadecuadas, movimientos bruscos o mantener
la cabeza en una posicién durante un periodo prolongado (70).

» Presenta dolor en la zona dorsal al movilizar al paciente: El dolor en
la region dorsal se refiere a la sensacion incobmoda o dolorosa
experimentada en la regiébn media de la espalda, conocida como region
dorsal o toracica (71). Esta area comprende las doce vértebras toracicas
(T1-T12), ademas, los ligamentos y las estructuras nerviosas que rodean
y sostienen la parte media de la espalda (69). La dolencia dorsal segun
intensidad puede tener una variedad, que se da en dolencia leve hasta
agudo y debilitante. Puede ser de naturaleza aguda (de corta duracion) o
cronica (persistente) (71).

» Presenta dolor en la zona lumbar al realizar un esfuerzo al trasladar
al paciente: Se refiere al malestar o dolor que se experimenta en la region
baja de la espalda, en especial en la region lumbar (72). Este es el area

que esta compuesta por las cinco vértebras lumbares (L1-L5), asi como
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los masculos, tendones, ligamentos y estructuras nerviosas que rodean y
sostienen la parte baja de la espalda (73). Puede ser de naturaleza aguda
(de corta duracién) o crénica (persistente) (72).

» Presentadolor en las rodillas cuando esta mucho tiempo parado: Se
refiere al malestar o dolor que se experimenta en las articulaciones de las
rodillas. Estar de pie durante mucho tiempo puede provocar fatiga en los
musculos de las piernas que sostienen las articulaciones de las rodillas.
Esta fatiga muscular puede llevar a una mala alineacion de las
articulaciones y aumentar la presion sobre ellas, lo que puede provocar
dolor (74).

b) Intensidad
Los trastornos musculoesqueléticos (TME) pueden variar en intensidad
dependiendo de una diversidad de factores, como la gravedad del
padecimiento, la causa subyacente, asimismo, la duracion de los
sintomas. El dolor puede hacer que a una persona le resulte muy dificil
realizar las actividades cotidianas, trabajar y tener una vida feliz (75).

> ElI dolor que presenta es severo: Cuando un trastorno
musculoesquelético  causa  dolor  severo, puede impactar
significativamente en lo que respecta a la calidad de vida y la capacidad
para desarrollar actividades del dia a dia (76).

El término "dolor severo” indica que el dolor asociado con el trastorno
musculoesquelético es intenso en su naturaleza y puede afectar de
manera significativa las actividades cotidianas y también influyen en la

calidad de vida del individuo afectado. El dolor severo puede presentarse
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en forma de dolor agudo, punzante, ardiente o pulsatil, y puede ser
constante o intermitente (77).

> El dolor que presenta es moderado: Sefiala que el nivel de dolor
asociado con el trastorno musculoesquelético es de intensidad media, es
decir, no es extremadamente intenso, pero tampoco es leve. Este dolor
puede ser molesto y afectar la calidad de vida, pero generalmente es
tolerable y no incapacitante (77).

» El dolor que presenta es leve: Indica que el nivel de dolor asociado con
el trastorno musculoesquelético es de intensidad baja y generalmente es
tolerable. Este tipo de dolor puede ser incomodo, pero no llega a ser
incapacitante ni limitante para las actividades diarias (77).

» Al acostarse de costado sobre uno de sus hombros siente dolor que
le llega a impedir el suefio: Sientes dolor cuando te recuestas de lado o
sobre un hombro puede ser indicativo de varios problemas
musculoesqueléticos, especialmente relacionados con la articulacién del
hombro y los tejidos circundantes. Este dolor puede variar en intensidad,
desde molestias leves hasta dolor intenso que interfiere con el suefio o
descanso (78).

» Hapresentado un dolor intenso en laespalda en los ultimos 6 meses:
Describe una situacion donde una persona ha experimentado un dolor
severo en laregion de la espalda durante un periodo de tiempo especifico,
en este caso, durante los ultimos 6 meses. Este tipo de dolor puede ser el
resultado de varios trastornos musculoesqueléticos, el cual afecta a los
mauasculos, huesos, articulaciones, tendones, ligamentos y otras

estructuras correspondientes de la espalda (79).
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2.3. MARCO CONCEPTUAL

Agotamiento: Es un estado de fatiga extrema que puede afectar tanto a
nivel fisico como mental, generalmente como resultado de un esfuerzo
prolongado o excesivo. El agotamiento puede impactar significativamente en
el bienestar de una persona y su salud, asi como en su capacidad para

funcionar eficazmente (80).

Ansiedad: Se define como una respuesta emocional marcada por los
sentimientos de preocupacion, tension y nerviosismo frente a situaciones
percibidas como amenazantes o también pueden ser estresantes. Esta
respuesta emocional puede tener efectos o resultados adversos en la salud

0 bienestar mental (81).

Burnout: Es un estado de despersonalizacion, emociones agotadas y
inexistencia de realizacidbn personal en el trabajo, que suele estar
relacionado con el estrés laboral cronico y podria manifestarse en un peor

desempefio de su trabajo y en que no le gusta tanto su trabajo (82).

Carga de trabajo: Consiste en demostrar que las demandas laborales son
congruentes con las habilidades y recursos del trabajador, y que se
establece un periodo de recuperacion después de actividades fisicas o

mentalmente agotadoras (12).

Carga fisica: Hace referencia al esfuerzo fisico requerido en una tarea
laboral. Puede involucrar levantar objetos pesados, movimientos repetitivos

0 mantener una postura incomoda durante periodos prolongados. Una carga
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fisica excesiva o inadecuada puede contribuir al desarrollo de trastornos

musculoesqueléticos (83).

Dolor: Se describe como una experiencia sensorial y emocional
desfavorable que resulta de una lesion real o potencial en los tejidos.
Involucra una dimensién emocional negativa que puede desencadenar

sentimientos de depresion y desesperanza (84).

Emociones: Son respuestas psicologicas Y fisiologicas a estimulos ya sea
internos o0 también externos que pueden llegar variar en intensidad y
duracion. Pueden incluir sentimientos de alegria, tristeza, enojo, miedo, entre
otros, y desempefian un papel fundamental en la experiencia humana y en

la percepcién del entorno laboral (85).

Estrés: Se trata de sentirse preocupado o tenso debido a situaciones
estresantes. Que nos afecte positiva 0o negativamente depende de como

lidiemos con este estrés (86).

Riesgo ergonémico: Se refiere a las condiciones laborales que pueden
provocar tensiones fisicas o0 musculoesqueléticas en los trabajadores debido
a factores como la postura, el esfuerzo repetitivo o la carga fisica, y que

pueden contribuir al desarrollo de trastornos ergonémicos (87).

Trastorno musculoesquelético: Estos trastornos afectan al sistema
locomotor del cuerpo y pueden comprender desde afecciones agudas y de
corta duracion, asi como las distenciones, esguinces o fracturas obtenida,
hasta afecciones cronicas que provocan discapacidad y persistentes

limitaciones funcionales (63).
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CAPITULO I

METODOLOGIA

3.1. DISENO DE INVESTIGACION

El presente estudio fue de disefio no experimental, ya que tuvo como
finalidad determinar la relacién entre dos 0 mas variables investigadas
(88). Segun Montano, un estudio no experimental se caracteriza por la
ausencia de manipulacion y control de las variables, desarrollandose en

su entorno natural (89).

3.2. TIPO DE INVESTIGACION

3.3. Este estudio fue basico. Analiz6 las relaciones en un solo momento,

porque toda la informacion se recopilé al mismo tiempo (90).

3.4. METODOS APLICADOS A LA INVESTIGACION

Se utilizo el método hipotético-deductivo de enfoque cuantitativo
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3.5. POBLACIONY MUESTRA
Poblacion

Para el actual trabajo de investigacion se tuvo un total de 80 enfermeras de
diferentes servicios, a quienes se les encuesto durante tres meses iniciando
en julio, agosto y concluyendo en septiembre del Hospital Carlos Monge

Medrano en Juliaca en el afio 2023.
Muestra

El sub conjunto del total de la poblacion estuvo constituido por 67
enfermeras, seleccionadas mediante el muestreo probabilistico a través de
aleatoria simple. Ademas, en ello se consideraron tanto los criterios de

inclusibn como de exclusién. En ello se utilizé la formula:

___ NZpg
e (N-1)+Z" pg

Donde:

n= Representa el tamafio de la muestra de estudio

N= Representa el tamafio de la poblacion de estudio.

Z= Representa el nivel de confianza (1.96), es decir, 95% de

confianza)

e= Representa la precision o el error (5% de error)

p= Representa la probabilidad de éxito (0.5)
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g= Representa la probabilidad de

fracaso (0.5)

Céalculo de la muestra:

80(1.96)%x(0.50)x(0.50)
(0.05)2x(80-1)+(1.96)2x(0.50)x%(0.50)

n==67

Criterios de inclusion

- Enfermeras que trabajaron durante el afio 2023 en el Hospital Carlos
Monge Medrano, Juliaca.

- Enfermeras que aceptaron ser participes en el estudio.

- Enfermeras que firmaron el consentimiento informado presentado en
el estudio.

- Personal enfermero de ambos sexos.

Criterios de exclusion.

- Enfermeras que no trabajaron en el Hospital Carlos Monge Medrano.
- Enfermeras que no fueron participes del estudio.

- Enfermeras que no aceptaron firmar el consentimiento informado.

3.6. TECNICAS, FUENTES E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE

DATOS

- Técnica:

Variable 1: Encuesta.

Variable 2: Observacién estructurada.
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- Instrumento

Cuestionario

Variable 1: Estrés laboral

Se utilizé como instrumento el "Inventario de Maslach Burnout (MBI)" que
fue creado por Gilla, M. et al. (91), que esta estructurado en 22 items
distribuidos en tres dimensiones: agotamiento emocional, que constaba
de items: 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20; en cuanto a la despersonalizacion
gue se encuentra los siguientes items 5, 10, 11, 15, 22, y por dltimo la

realizacion personal que constaba de 8 items 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19y 21.

Cuadro 1: Baremacion de estrés laboral.

DIMENSION PUNTAJE
BAJO MEDIO ALTO

Agotamiento 0 a 18 puntos 19 a 26|27 a 54

emocional puntos puntos

Despersonalizacion | 0 a 5 puntos Gadpuntos| 10 a 30
puntos

Realizacion 0 a 33 puntos 34 a 39(40ah6

personal puntos

Validez y confiabilidad del instrumento

El inventario fue validado por Gilla, M. et al. (91), Los expertos lo
analizaron y lo consideraron sélido y adecuado para el estudio mediante
una prueba matematica especial llamada V de Aiken para asegurar su
validez. También emplearon una prueba llamada alfa de Cronbach, que

arrojo una puntuacién de 0,904, lo que demuestra su gran fiabilidad..
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Variable 2: Trastornos musculoesqueléticos

El instrumento empleado fue una guia de observacion sobre Trastornos
Musculoesqueléticos”, disefiado por Cochanchin C. y Naventa Q. (17); este
cuestionario estaba compuesto por 9 items organizados en dos
dimensiones: la primera dimension, llamada localizacién, esta compuesta
por 4 items: iniciando por la zona cervical (item 1), continuando en la zona
dorsal (item 2), seguido por la zona lumbar (item 3) y por concluyendo en las
rodillas (item 4). La segunda dimension, llamada intensidad, esta
conformada por el iniciando por lo leve (item 5) continuando con el moderado

(item 6) y severo (item 7, 8, 9).

Cuadro 2: Baremacion de trastornos musculoesquelético.

Dimension Puntaje
No presenta Presenta
Global 9al8 19 a 28
Localizacion |4 a7 8al2
Intensidad: 5a9 10a 15

Validez y confiabilidad del instrumento

El cuestionario fue validado por Cochanchin C. y Naventa Q. (17); quien lo
sometido a juicio de expertos para validar su contenido. La confiabilidad,
medida con el alfa de Cronbach, alcanz6 un valor de 0.889, indicando una

alta confiabilidad y adecuacién para su aplicacion en la poblacién estudiada
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3.7. PLAN DE RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE DATOS

a) Coordinacion.
Se presentd una solicitud de permiso al Hospital Carlos Monge
Medrano para aplicar el cuestionario y asi recabar la informacién
necesaria que fue utilizada en la investigacion.

b) De laejecucion.
Se presentd una solicitud para obtener el permiso del jefe del Hospital
Carlos Monge Medrano, con el fin de ejecutar los cuestionarios con el
principal motivo de recolectar la informacion necesaria. Presentamos
los datos en tablas para facilitar su revisiobn y usamos gréficos
especiales que muestran la frecuencia con la que ocurrieron los
eventos. También creamos imagenes para mostrar los datos, los
analizamos con atencion y luego explicamos su significado mediante
un programa informatico especial (SPSS VS25) y un método

matematico llamado prueba de chi-cuadrado.

Disefio de contrastacion de hipétesis

Usamos un método matematico llamado chi-cuadrado para comprobar

nuestra suposicion. La mostramos asi:

Hi: Se postula que existe una relacion significativa entre el estrés laboral,
compuesto por agotamiento emocional, despersonalizacion y falta de
realizacion personal en el trabajo, y la presencia de trastornos
musculoesqueléticos en el personal de enfermeria del Hospital Carlos

Monge Medrano en Juliaca durante el afio 2023.
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HO: Se plantea que no existe una relacion significativa entre el estrés laboral,
incluyendo agotamiento emocional, despersonalizacion y falta de realizacion
personal en el trabajo, y los trastornos musculoesqueléticos en el personal
de enfermeria del Hospital Carlos Monge Medrano en Juliaca durante el afio

2023.

Preparamos una prueba para comprobar si nuestras suposiciones eran
correctas. Decidimos que cualquier cosa que sucediera menos de 5 veces
de cada 100 por casualidad significaba algo especial. Asi que usamos una
prueba matematica llamada prueba de chi-cuadrado. Esta prueba nos ayudo
a determinar si lo que pensabamos que podria suceder realmente sucedio.
Observamos el numero que obtuvimos de nuestro calculo (Xc2) y lo
comparamos con un numero especial (Xt2) que nos indica qué esperar.
También ajustamos el nimero de intentos que hicimos menos uno. Si
nuestro numero matematico era mayor que el numero especial,
considerariamos que nuestra nueva suposicién (H1) era correcta y nuestra

suposiciéon anterior (HO) incorrecta.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. RESULTADOS Y DISCUCION

TABLA 1. RELACION ENTRE EL ESTRES LABORAL RELACIONADO A
TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS EN EL PERSONAL DE
ENFERMERIA DEL HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO, JULIACA - 2023.

] Trastorno musculoesquelético
Estrés laboral

p
Agotamiento emocional 0.002
Despersonalizacion 0.006
Realizacion personal 0.001

Fuente: Cuestionario.

INTERPRETACION

La Tabla 1 muestra como se relacionan el estrés laboral y los dolores corporales
en enfermeras del Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca - 2023. Se identificd
una relacion significativa entre el agotamiento emocional y los trastornos
musculoesqueléticos, con un valor de p = 0,002; entre la despersonalizacién y los
trastornos musculoesqueléticos, con un valor de p = 0,006; y entre la realizacion

personal y los trastornos musculoesqueléticos, con un valor
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de p = 0,001. En todas las dimensiones evaluadas, se obtuvieron valores
estadisticamente significativos (p < 0.05), lo que evidencia una relacion importante

entre el estrés laboral y los trastornos musculoesqueléticos.

Estos resultados coinciden con los estudios de Medina S. en Quito (16), Gomez J.
(17), y Trujillo C. y Quispe A. (19), los cuales concluyen que los niveles de estrés
estan significativamente relacionados con la sintomatologia musculoesquelética.
Segun la literatura, los trastornos musculoesqueléticos suelen manifestarse a
través de dolor persistente, ademas de asociarse con limitaciones en la movilidad,
las habilidades manuales y la funcionalidad, lo que reduce la capacidad laboral de

los individuos (63).

Ademas de las implicaciones fisicas, los trastornos musculoesqueléticos también
pueden vincularse con condiciones psicopatoldgicas, como la ansiedad, el estrés,
la depresion, y manifestaciones de ira y agresividad, lo que refuerza la necesidad

de abordar estos problemas desde una perspectiva integral (13).
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TABLA 2. AGOTAMIENTO EMOCIONAL RELACIONADO CON LOS TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS EN EL

PERSONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO, JULIACA - 2023.

Trastornos musculoesqueléticos

Me siento emocionalmente agotado por mi Total
) Presenta No presenta
trabajo
fi % fi % fi %

Nunca 6 9.00 0 0.00 6 9.00
Pocas veces al afio 3 4.50 2 3.00 5 7.50
Una vez al mes 2 3.00 0 0.00 2 3.00
Unas pocas veces al mes 9 13.30 0 0.00 9 13.30
Unavez ala semana 40 59.70 1 1.50 41 61.20
Pocas veces a la semana 2 3.00 0 0.00 2 3.00
Todos los dias 2 3.00 0 0.00 2 3.00
Total 64 95.50 3 4.50 67 100.00

Fuente: Cuestionario.

X?Ca= 13,134 X?2Tab= 12 59 GL

I
()]

p =0.013
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FIGURA 1. AGOTAMIENTO EMOCIONAL RELACIONADO CON LOS
TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS EN EL PERSONAL DE

ENFERMERIA DEL HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO, JULIACA - 2023.
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Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

B Trastornos musculoesqueléticos Presenta

M Trastornos musculoesqueléticos No presenta

Fuente: Tabla 2.
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INTERPRETACION

La Tabla 2 revela que el agotamiento emocional frecuente se asocia con una mayor
prevalencia de trastornos musculoesqueléticos; el grupo que informé sentirse
emocionalmente agotado "una vez a la semana” presento el porcentaje mas alto de
trastornos musculoesqueléticos, alcanzando un 59,7%; por su parte, un 13,3% de
aguellos que reportaron sentirse emocionalmente agotados "unas pocas veces al
mes" también manifestaron la presencia de estos trastornos.

El estudio utilizo cifras y averigud, podria estar equivocado en un 5%. Pero lo que
nos dice sigue siendo importante p < 0.05, arrojé un valor calculado de X2cal =
13.134, superior al valor tabular de X2tab = 12.59, con 6 grados de libertad (GL) y
un nivel de significancia de p = 0,013. Esto confirma que los resultados son
estadisticamente significativos.

Estos hallazgos sugieren una asociacién significativa entre el agotamiento
emocional y los trastornos musculoesqueléticos, evidenciando que el agotamiento
emocional frecuente incrementa la probabilidad de desarrollar dichos trastornos.
Los resultados son coherentes con los estudios de Quispe M. (25), quien dijo que
casi 77 de cada 100 enfermeras se sentian muy cansadas emocionalmente.
Asimismo, el estudio de Martinez J. y Huatuco A. (23), respalda este hallazgo,
indicando que un porcentaje significativo de profesionales presenta niveles bajos
de agotamiento emocional, encontrandose una asociacion entre el estrés laboral y
los factores analizados. De acuerdo con la teoria, el agotamiento emocional
frecuente no solo tiene implicaciones psicolégicas, sino también fisicas,
especialmente en el desarrollo de trastornos musculoesqueléticos, esto demuestra
por qué es fundamental abordar estos problemas en profundidad para que afecten

menos a la salud de los trabajadores.
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TABLA 3. AGOTAMIENTO EMOCIONAL RELACIONADO CON LOS TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS EN EL
PERSONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO, JULIACA - 2023.

Trastornos musculoesqueléticos

Cuando termino mi jornada de trabajo me Total
siento vacio Presenta No presenta
fi % fi % fi %

Nunca 6 9.00 0 0.00 6 9.00
Pocas veces al afio 7 10.40 2 3.00 9 13.40
Una vez al mes 4 6.00 0 0.00 4 6.00
Unas pocas veces al mes 12 17.80 0 0.00 12 17.80
Unavez a la semana 29 43.30 0 0.00 29 43.30
Pocas veces ala semana 4 6.00 0 0.00 4 6.00
Todos los dias 2 3.00 1 1.50 3 4.50

Total 64 95.50 3 4.50 67 100.00
Fuente: Cuestionario

X2Ca= 15,044 X?Tab= 12 59 GL=6 p =0.020
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FIGURA 2. AGOTAMIENTO EMOCIONAL RELACIONADO CON LOS
TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS EN EL PERSONAL DE
ENFERMERIA DEL HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO, JULIACA - 2023.
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Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio

B Trastornos musculoesqueléticos Presenta

m Trastornos musculoesqueléticos No presenta

Fuente: Tabla 3.

OFICINA DE INVESTIGACION

Wb sl http://repositorio. uancv.edu. pe/
Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

. TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

INTERPRETACION

Enla Tabla 3 se presenta la relacién entre el agotamiento emocional y los trastornos
musculoesqueléticos en el personal de enfermeria; muestran que el 43,3% de los
participantes que reportaron sentirse "vacios" emocionalmente "una vez a la
semana” presentaron trastornos musculoesqueléticos. Este porcentaje fue seguido
por un 17,8% de quienes indicaron experimentar esta sensacion "unas pocas veces

al mes".

El estudio utilizé cifras y averigud, podria estar equivocado en un 5%. Pero lo que
nos dice sigue siendo importante p < 0.05, obtuvo un valor calculado de Xzcal =
15.044, superior al valor tabular de X2tab = 12.59, con 6 grados de libertad (GL) y
un nivel de significancia de p = 0,020. Esto confirma que los resultados son

estadisticamente significativos.

Estos hallazgos sugieren una asociacion significativa entre la sensacion de vacio
tras la jornada laboral y la presencia de trastornos musculoesqueléticos. Los
resultados respaldan la idea de que la frecuencia con la que los trabajadores
experimentan agotamiento emocional influye directamente en su salud fisica. Esto
es consistente con estudios previos, como el de Quispe M. (25), realizado en Puno,
que reporté que el 76,6% de las enfermeras experimentaban un elevado nivel de
agotamiento emocional. Asimismo, el estudio de Trujillo C. y Quispe A. (19),
encontré resultados similares, al evidenciar que un alto porcentaje de salud
personal con agotamiento emocional también presentaba niveles elevados de

estrés.

La literatura especializada destaca que el agotamiento emocional, generado por las
demandas y tensiones laborales, puede manifestarse como una sensacion de
cansancio extremo, desgaste y agotamiento emocional. Las causas de este
fendbmeno en el ambito laboral son variadas, incluyendo altos niveles de estrés
ocupacional, sobrecarga laboral, falta de apoyo, escaso control sobre las
responsabilidades asignadas, y exposicién frecuente a situaciones traumaticas o
emocionalmente desafiantes (33). Estos factores no solo afectan el bienestar
emocional, sino que también contribuyen al desarrollo de trastornos fisicos como
los musculoesqueléticos, enfatizando la importancia de implementar estrategias

gue reduzcan las cargas emocionales y fisicas del personal de enfermeria.
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TABLA 4. AGOTAMIENTO EMOCIONAL RELACIONADO CON LOS TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS EN EL
PERSONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO, JULIACA - 2023.

Cuando me levanto por la mafianay me Trastornos musculoesqueléticos Total
enfrento a mi jornada de trabajo me siento Presenta No presenta
fatigado fi % fi % fi %

Nunca 5 7.50 0 0.00 5 7.50
Pocas veces al afio 2 3.00 0 0.00 2 3.00
Una vez al mes 4 6.00 1 1.50 5 7.50
Unas pocas veces al mes 7 10.40 1 1.50 8 11.90
Unavez a la semana 37 55.20 0 0.00 37 55.20
Pocas veces ala semana 8 11.90 0 0.00 8 11.90
Todos los dias 1 1.50 1 1.50 2 3.00

Total 64 95.50 3 4.50 67 100.00
Fuente: Cuestionario.

X?Cal=16.148 X?Tab= 12 59 GL=6 p =0.013
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FIGURA 3. AGOTAMIENTO EMOCIONAL RELACIONADO CON LOS
TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS EN EL PERSONAL DE
ENFERMERIA DEL HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO, JULIACA - 2023.
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Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a mi jornada de
trabajo me siento fatigado

W Trastornos musculoesqueléticos Presenta

H Trastornos musculoesqueléticos No presenta

Fuente: Tabla 4.
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INTERPRETACION

En la Tabla 4 se observa que el mayor porcentaje de trastornos
musculoesqueléticos se concentra en el grupo que reporto sentirse fatigado "una
vez a la semana”, alcanzando un 55,2%; esto fue seguido por el 11,9% de quienes
manifestaron esta sensacion "pocas veces a la semana” y el 10,4% que la
experimentaron "unas pocas veces al mes".

El estudio utilizo cifras y averiguo, podria estar equivocado en un 5%. Pero lo que
nos dice sigue siendo importante p < 0.05, obtuvo un valor calculado de X2cal =
16.148, superior al valor tabular de X2tab = 12.59, con 6 grados de libertad (GL) y
un nivel de significancia de p = 0,013. Estos resultados confirman que la relacién
es estadisticamente significativa.

Los resultados son consistentes con los estudios de Quispe M. (25), muchas
enfermeras suelen sentirse muy cansadas y emocionalmente agotadas. El estrés
prolongado en el trabajo puede provocarles esta sensacion. Este estrés puede
aumentar su sensibilidad al dolor y también provocar problemas musculares y
articulares. Es fundamental cuidar tanto sus emociones como su salud fisica para
gue se mantengan bien. La alta prevalencia de trastornos musculoesqueléticos en
trabajadores que reportan niveles frecuentes de fatiga evidencia una posible

interaccidn entre las condiciones emocionales y fisicas del personal de enfermeria.
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TABLA 5. AGOTAMIENTO EMOCIONAL RELACIONADO CON LOS TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS EN EL
PERSONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO, JULIACA - 2023.

Trastornos musculoesqueléticos

Siento que trabajar todo el dia con gente Total
Presenta No presenta
me cansa
fi % fi % fi %

Nunca 1 1.50 1 1.50 2 3.00
Pocas veces al afio 2 3.00 1 1.50 3 4 .50
Unavez al mes 3 450 0 0.00 3 450
Unas pocas veces al mes 12 17.90 0 0.00 12 17.90
Unavez a la semana 36 53.70 1 1.50 37 55.20
Pocas veces a la semana 2 3.00 0 0.00 2 3.00
Todos los dias 8 11.90 0 0.00 8 11.90

Total 64 95.50 3 450 67 100.00

Fuente: Cuestionario.

X?Cd=16.975 X?Tab=12 59 GL=6 p =0.009
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FIGURA 4. AGOTAMIENTO EMOCIONAL RELACIONADO CON LOS
TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS EN EL PERSONAL DE
ENFERMERIA DEL HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO, JULIACA - 2023.
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Siento que trabajar todo el dia con gente me cansa

B Trastornos musculoesqueléticos Presenta

W Trastornos musculoesgueléticos No presenta

Fuente: Tabla 5.
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INTERPRETACION

En la Tabla 5 se observa que la mayor prevalencia de trastornos
musculoesqueléticos se registra en el grupo que experimenta esta sensacion "una
vez a la semana”, representando el 53,7% del total, seguido por aquellos que
reportan sentirlo "unas pocas veces al mes" con un 17,9% y "todos los dias" con un
11,9%.

El estudio utilizé cifras y averigud, podria estar equivocado en un 5%. Pero lo que
nos dice sigue siendo importante p < 0.05, mostré un valor calculado de X2cal =
16.975, superior al valor tabular de X2tab = 12.59, con 6 grados de libertad (GL) y
un nivel de significancia de p = 0,009. Esto confirma que los resultados son

estadisticamente significativos.

Los hallazgos evidencian una asociacion significativa entre la sensacion de
cansancio por trabajar todo el dia con personas y la presencia de trastornos
musculoesqueléticos. Estos resultados son consistentes con los estudios de Acosta
R. (14), quien identific6 que un alto porcentaje del personal de enfermeria
presentaba lesiones musculoesqueléticas, con mayor frecuencia en el cuello, la
parte superior e inferior de la espalda, y los tobillos. Asimismo, Quispe M. (25), en

un estudio realizado en Puno en 2022.

Segun el marco referencial, el agotamiento emocional semanal, aunque no sea
constante, es un gran riesgo de tener problemas musculares y 06seos. La
combinacion de estrés recurrente, tension muscular y una recuperacion insuficiente
subraya la necesidad de implementar intervenciones que disminuyan tanto el

impacto emocional como las consecuencias fisicas en los grupos afectados (37).
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TABLA 6. AGOTAMIENTO EMOCIONAL RELACIONADO CON LOS TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS EN EL
PERSONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO, JULIACA - 2023.

Trastornos musculoesqueléticos

Siento que mi trabajo me esta Total
Presenta No presenta
desgastando _ _ _
fi % fi % fi %

Nunca 2 3.00 0 0.00 2 3.00
Pocas veces al afio 3 450 1 1.50 4 6.00
Unavez al mes 3 450 0 0.00 3 450
Unas pocas veces al mes 12 17.90 0 0.00 12 17.90
Unavez a la semana 42 62.60 1 1.50 43 64.10
Pocas veces a la semana 1 1.50 0 0.00 1 1.50
Todos los dias 1 1.50 1 1.50 2 3.00

Total 64 95.50 3 4 .50 67 100.00

Fuente: Cuestionario.

X?Cal=14.938 X?Tab=12 59 GL=6 p =0.021
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FIGURA 5. AGOTAMIENTO EMOCIONAL RELACIONADO CON LOS
TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS EN EL PERSONAL DE
ENFERMERIA DEL HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO, JULIACA - 2023.
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Siento que mi trabajo me esta desgastando

B Trastornos musculoesqueléticos Presenta

m Trastornos musculoesqueléticos No presenta

Fuente: Tabla 6
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INTERPRETACION

En la Tabla 6 se evidencia que el agotamiento emocional relacionado con los
trastornos musculoesqueléticos alcanzo un 62,6% en trabajadores que reportaron
sentir que su trabajo los desgasta "una vez a la semana”, seguido de un 17,9% que
percibieron esta sensacion "unas pocas veces al mes", dentro de los cuales

también presentan trastornos musculoesqueléticos.

El estudio utilizo cifras y averiguo, podria estar equivocado en un 5%. Pero lo que
nos dice sigue siendo importante p < 0.05, mostré un valor calculado de X2cal =
14.938, superior al valor tabular X2tab = 12.59, con 6 grados de libertad (GL) y un
nivel de significancia de p = 0,021. Esto indica que la relacién entre la percepcion
de desgaste laboral y los trastornos musculoesqueléticos es estadisticamente

significativa.

El estudio muestra que las enfermeras que se sienten muy cansadas debido al
estrés laboral pueden tener mas probabilidades de sufrir problemas musculares y

dseos.

Este hallazgo es consistente con investigaciones previas, como las de Aponte M.
et al. (15). De manera similar, Delgado M. (20), encontré en su estudio que una
gran proporcion de los participantes presentaba sintomas musculoesqueléticos,

aunqgue en niveles leves.

Segun la teoria, sentirse frustrado implica una sensacion de insatisfaccion,
decepcion o malestar relacionado con las experiencias y resultados laborales. Esta
frustracién puede afectar tanto el bienestar emocional como el rendimiento en el
trabajo (40).

Finalmente, los trastornos musculoesqueléticos pueden dificultar la vida. Pueden
afectar la forma en que las personas se sienten, juegan y se relacionan con los
demas. El agotamiento de las enfermeras por su carga de trabajo lastima tanto su
cuerpo como su mente. Necesitamos planes para ayudar a estas enfermeras a

sentirse y trabajar mejor.
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TABLA 7. AGOTAMIENTO EMOCIONAL RELACIONADO CON LOS TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS EN EL
PERSONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO, JULIACA - 2023.

Trastornos musculoesqueléticos

Me siento frustrado por mi trabajo Presenta No presenta Total
fi % fi % fi %

Nunca 6 9.00 0 0.00 6 9.00
Pocas veces al afio 5 7.50 2 3.00 7 10.50
Unavez al mes 3 4.50 0 0.00 3 4.50
Unas pocas veces al mes 16 23.70 0 0.00 16 23.70
Unavez a la semana 27 40.30 0 0.00 27 40.30
Pocas veces ala semana 1 1.50 0 0.00 1 1.50
Todos los dias 6 9.00 1 1.50 7 10.50

Total 64 95.50 3 4.50 67 100.00

Fuente: Cuestionario.

X?Ca=13.560 X?Tab=1259 GL=6 p =0.035
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FIGURA 6. AGOTAMIENTO EMOCIONAL RELACIONADO CON LOS
TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS EN EL PERSONAL DE
ENFERMERIA DEL HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO, JULIACA - 2023.
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Me siento frustrado por mi trabajo

M Trastornos musculoesqueléticos Presenta

M Trastornos musculoesqueléticos No presenta

Fuente: Tabla 7.
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INTERPRETACION

La Tabla 7 analiza la relacion entre el agotacibn emocional y los trastornos
musculoesqueléticos (TME) en el personal de enfermeria. Los resultados muestran
que el 40,3% del personal que report6 presentar TME indicé sentirse frustrado por
su trabajo "una vez a la semana”, el 23,7% manifestd sentir frustracion "unas pocas

veces al mes"y el 9,0 % sefialo que esta sensacion ocurre "todos los dias".

El estudio utilizé cifras y averigud, podria estar equivocado en un 5%. Pero lo que
nos dice sigue siendo importante p < 0.05, arrojo un valor calculado de X2cal =
13.560, superior al valor tabular X2tab = 12.59, utilizando 6 niveles de libertad y un
namero especial de 0,035, encontramos un vinculo importante entre cdmo se
sienten las enfermeras frustradas en el trabajo y sus dolores musculares y

articulares.

Estos hallazgos sugieren que la frustracion laboral podria estar asociada con la
aparicion o exacerbaciéon de TME, particularmente en quienes experimentan esta
sensacion de manera frecuente. Este resultado coincide con investigaciones
previas, como la de Jinés R. (28), quien encontré que el 64,52% de los participantes

presentaban un bajo nivel de estrés relacionado con el agotamiento emocional.

La literatura también destaca que la relacion entre la frustracion laboral y los TME
refleja la influencia del estrés psicosocial en la salud fisica. Abordar los factores
emocionales y organizacionales que generan frustracion resulta esencial para
prevenir y reducir la incidencia de TME, mejorando tanto el bienestar fisico como

emocional del personal de enfermeria (41).
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TABLA 8. AGOTAMIENTO EMOCIONAL RELACIONADO CON LOS TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS EN EL
PERSONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO, JULIACA - 2023.

Trastornos musculoesqueléticos

Siento que estoy demasiado tiempo en mi Total
_ Presenta No presenta
trabajo
fi % fi % fi %

Nunca 1 1.50 0 0.00 1 1.50
Pocas veces al afio 2 3.00 2 3.00 4 6.00
Unavez al mes 3 450 0 0.00 3 450
Unas pocas veces al mes 7 10.30 0 0.00 7 10.30
Unavez a la semana 43 64.20 1 1.50 44 65.70
Pocas veces a la semana 4 6.00 0 0.00 4 6.00
Todos los dias 4 6.00 0 0.00 4 6.00

Total 64 95.50 3 450 67 100.00

Fuente: Cuestionario.

X?Cad=20.771 X?Tab= 1259 GL =6 p =0.002
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FIGURA 7. AGOTAMIENTO EMOCIONAL RELACIONADO CON LOS
TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS EN EL PERSONAL DE
ENFERMERIA DEL HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO, JULIACA - 2023.
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Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

B Trastornos musculoesqueléticos Presenta

m Trastornos musculoesqueléticos No presenta

Fuente: Tabla 8.
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INTERPRETACION

La Tabla 8 examina la relacion entre el agotamiento emocional y los trastornos
musculoesqueléticos (TME) en el personal de enfermeria. Los resultados revelan
que el 64,2% del personal que reporto presentar TME indicé sentir que pasa "una
vez a la semana" demasiado tiempo en su trabajo; el 10,3% manifestd esta
percepcion "unas pocas veces al mes", seguido por un 6,0% que sefald
experimentarlo "todos los dias" o0 "pocas veces a la semana".

El estudio utilizé cifras y averigud, podria estar equivocado en un 5%. Pero lo que
nos dice sigue siendo importante p < 0.05, arrojé un valor calculado de X2cal =
20.771, superior al valor tabular X2tab = 12.59, con 6 grados de libertad (GL) y un
nivel de significancia de p = 0,002. Esto demuestra que las enfermeras que sienten
que pasan demasiado tiempo en el trabajo tienen mas probabilidades de sufrir

dolores musculares y articulares.

Estos hallazgos sugieren que la percepcion de dedicar un tiempo excesivo al
trabajo esta significativamente asociada con la aparicion de TME. Este resultado
resalta la importancia de abordar factores laborales, como la carga horaria y la
percepcion de jornadas prolongadas, como posibles contribuyentes al desarrollo de

estos trastornos.

El estudio de Trujillo C. y Quispe A. (19), obtuvo resultados similares, al identificar
gue un gran porcentaje de profesionales de enfermeria presentaba agotamiento
personal y estrés de nivel moderado. Ademas, estudios como el del grupo de
Seguridad en el Trabajo y Salud demuestran que trabajar demasiado supone un
gran riesgo de desarrollar TME. Trabajar muchas horas puede desgastar
gravemente nuestros muasculos y huesos e impedir su correcta recuperacion. La
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) también afirma que trabajar demasiado
puede aumentar la probabilidad de desarrollar problemas musculares y 6seos, asi

como problemas de estrés (42).
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TABLA 9. AGOTAMIENTO EMOCIONAL RELACIONADO CON LOS TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS EN EL
PERSONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO, JULIACA - 2023.

Trastornos musculoesqueléticos

Siento que trabajar en contacto directo con la Total
Presenta No presenta
gente me cansa ] , !
fi % fi % fi %

Nunca 4 6.00 0 0.00 4 6.00
Pocas veces al afo 5 7.50 2 3.00 7 10.50
Una vez al mes 2 3.00 0 0.00 2 3.00
Unas pocas veces al mes 11 16.30 0 0.00 11 16.30
Una vez a la semana 30 44.80 0 0.00 30 44.80
Pocas veces a la semana 8 11.90 0 0.00 8 11.90
Todos los dias 4 6.00 1 1.50 5 7.50

Total 64 95.50 3 4 .50 67 100.00

Fuente: Cuestionario.

X?Ca=14.896 X?Tab=1259 GL=6 p=0.021
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FIGURA 8. AGOTAMIENTO EMOCIONAL RELACIONADO CON LOS
TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS EN EL PERSONAL DE
ENFERMERIA DEL HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO, JULIACA - 2023.
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Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

m Trastornos musculoesqueléticos Presenta

m Trastornos musculoesqueléticos No presenta

Fuente: Tabla 9.
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INTERPRETACION

La Tabla 9 analiza la relacién entre el agotamiento emocional y los trastornos
musculoesqueléticos (TME) en el personal de enfermeria. Los resultados indican
que el 44,8% del personal con TME reportd sentirse cansado por trabajar en
contacto directo con personas "una vez a la semana”, el 16,3% manifestd esta
percepcion "unas pocas veces al mes", y el 11 ,9% indico experimentarlo "pocas

veces a la semana".

El estudio utilizé cifras y averigud, podria estar equivocado en un 5%. Pero lo que
nos dice sigue siendo importante p < 0.05, evidencio6 que el valor calculado de X2cal
= 14.896 supera al valor tabular X2tab = 12.59, con 6 grados de libertad (GL) y un
nivel de significancia de p = 0,021. Esto demuestra que las enfermeras que a
menudo se sienten cansadas por tratar directamente con las personas tienen mas

probabilidades de tener problemas musculares y articulares.

Estos hallazgos sugieren que el agotamiento emocional relacionado con el contacto
constante con personas esta significativamente asociado con la presencia de TME.
La frecuencia elevada de percepciones negativas derivadas del contacto laboral

continuo podria aumentar el riesgo de desarrollar estos trastornos.

Resultados similares fueron reportados en el estudio de Aponte M. et al. (15),
quienes identifican que un alto porcentaje del personal de enfermeria
experimentaba molestias musculoesqueléticas. De manera congruente, el estudio
de Trujillo C. y Quispe A. (19), encontré que un gran porcentaje del personal de
enfermeria presentaba agotamiento emocional acompafiado de altos niveles de

estrés.

Segun la teoria, el agotamiento emocional derivado del contacto directo y constante
con personas es un factor determinante en la aparicion de TME. La interaccion
entre el estrés emocional cronico, la tension muscular sostenida y la falta de
recuperacion pone en evidencia la necesidad de implementar estrategias integrales

gue aborden tanto las demandas emocionales como fisicas del entorno laboral.
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TABLA 10. AGOTAMIENTO EMOCIONAL RELACIONADO CON LOS TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS EN EL
PERSONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO, JULIACA - 2023.

Trastornos musculoesqueléticos

Me siento como si estuviera al limite de mis Total
o Presenta No presenta
posibilidades _ , ,
fi % fi % fi %

Nunca 3 450 2 3.00 5 7.50
Pocas veces al afo 4 6.00 0 0.00 4 6.00
Una vez al mes 3 450 0 0.00 3 450
Unas pocas veces al mes 13 19.20 0 0.00 13 19.20
Una vez a la semana 31 46.30 0 0.00 31 46.30
Pocas veces a la semana 5 7.50 0 0.00 5 7.50
Todos los dias 5 7.50 1 1.50 6 9.00

Total 64 95.50 3 450 67 100.00

Fuente: Cuestionario.

X?Ca=19.460 X?Tab=1259 GL=6 p=0.003
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FIGURA 9. AGOTAMIENTO EMOCIONAL RELACIONADO CON LOS
TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS EN EL PERSONAL DE
ENFERMERIA DEL HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO, JULIACA - 2023.
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Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

M Trastornos musculoesqueléticos Presenta

B Trastornos musculoesqueléticos No presenta

Fuente: Tabla 10.
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INTERPRETACION

La Tabla 10 explora la relacién entre el agotamiento emocional y los trastornos
musculoesqueléticos (TME) en el personal de enfermeria. Se observa que el 46,3%
de los trabajadores con TME reportan sentir que estdn "al limite de sus
posibilidades” "una vez a la semana”, el 19,2% manifiesta esta percepcion "unas
pocas veces al mes", mientras que que el 7,5% lo experimenta "pocas veces a la

semana" o "todos los dias".

El estudio utilizo cifras y averiguo, podria estar equivocado en un 5%. Pero lo que
nos dice sigue siendo importante p < 0.05, muestra que el valor calculado de X2cal
= 19.460 supera al valor tabular de X2tab = 12.59, con GL =6 y un p = 0.003. Esto
demuestra que hay un vinculo real entre cémo las enfermeras sienten que estan

superando sus limites y padecer TME.

Este hallazgo subraya la necesidad de implementar estrategias para el manejo del
estrés y el agotamiento emocional en el entorno laboral del personal de enfermeria.
Los resultados sugieren que el agotamiento emocional percibido como "estar al
limite de las posibilidades" esta significativamente asociado con la presencia de
TME. Estos resultados coinciden con los obtenidos por Delgado M. (20), un estudio
descubri6 que muchas enfermeras suelen sufrir leves dolores musculares y
articulares. También hallé una fuerte relacion entre la calidad del suefio y estos

dolores.
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TABLA 11. DESPERSONALIZACION RELACIONADA CON LOS TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS EN EL
PERSONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO, JULIACA - 2023.

Siento que estoy tratando a algunos Trastornos musculoesqueléticos Total
pacientes como si fueran objetos Presenta No presenta
impersonales fi % fi % fi %

Nunca 5 7.50 2 3.00 7 10.50
Pocas veces al afio 9 13.40 0 0.00 9 13.40
Unavez al mes 11 16.40 0 0.00 11 16.40
Unas pocas veces al mes 24 35.80 0 0.00 24 35.80
Unavez a la semana 3 4.50 0 0.00 3 4.50
Pocas veces ala semana 4 6.00 0 0.00 4 6.00
Todos los dias 8 11.90 1 1.50 9 13.40

Total 64 95.50 3 4.50 67 100.00

Fuente: Cuestionario.
X2Ca=12 817 X2Tab= 1259 GL =6 p =0.046
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FIGURA 10. DESPERSONALIZACION RELACIONADA CON LOS
TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS EN EL PERSONAL DE
ENFERMERIA DEL HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO, JULIACA - 2023.
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Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos
impersonales

M Trastornos musculoesqueléticos Presenta

m Trastornos musculoesqueléticos No presenta

Fuente: Tabla 11.
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INTERPRETACION

La Tabla 11 explora la relacién entre la despersonalizacion y los trastornos
musculoesqueléticos (TME) en el personal de enfermeria. Se observa que el 35,8%
de los trabajadores con TME reportan experimentar despersonalizaciéon "unas
pocas veces al mes", el 16,4% lo experimenta "una vez al mes", mientras que el

13,4% lo percibe "pocas veces". al afio" o "todos los dias".

El estudio utilizé cifras y averigud, podria estar equivocado en un 5%. Pero lo que
nos dice sigue siendo importante p < 0.05, muestra que el valor calculado de X2cal
=12.817 es ligeramente superior al valor tabular de X2tab =12.59, con GL =6 y un
p = 0,046. Esto demuestra que cuando el personal de enfermeria se siente
desconectado de si mismo, es probable que esto esté relacionado con problemas

musculares y esqueléticos.

Este hallazgo sugiere que los trabajadores con TME podrian experimentar mayores
niveles de despersonalizacion, probablemente debido al impacto emocional y fisico
de su carga laboral. Los resultados son consistentes con los obtenidos por Acosta
R. (14) y Aponte M. et al. (15), quienes indicaron que un gran porcentaje de las
enfermeras sufrian de trastornos musculoesqueléticos. De igual manera, los
estudios de Trujillo C. y Quispe A. (19), asi como Martinez J. y Huatuco A. (23),
mostraron que un porcentaje significativo de enfermeras presentaron
despersonalizacion en un nivel medio, lo que estuvo relacionado con un estrés

moderado.
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TABLA 12. DESPERSONALIZACION RELACIONADA CON LOS TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS EN EL
PERSONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO, JULIACA - 2023.

Trastornos musculoesqueléticos

Siento que me hecho mas duro con los Total
_ Presenta No presenta
pacientes
fi % fi % fi %

Nunca 5 7.50 2 3.00 7 10.50
Pocas veces al afio 6 9.00 0 0.00 6 9.00
Unavez al mes 14 20.70 0 0.00 14 20.70
Unas pocas veces al mes 30 44.80 0 0.00 30 44.80
Unavez a la semana 3 4.50 0 0.00 3 4.50
Pocas veces a la semana 4 6.00 0 0.00 4 6.00
Todos los dias 2 3.00 1 1.50 3 4.50

Total 64 95.50 3 450 67 100.00

Fuente: Cuestionario.

X?Ca=18.013 X?Tab= 1259 GL =6 p =0.006

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




"OFICINA DE INVESTIGACION"

VICERRECTORADO DE
> TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

FIGURA 11. DESPERSONALIZACION RELACIONADA CON LOS
TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS EN EL PERSONAL DE
ENFERMERIA DEL HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO, JULIACA - 2023.
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Siento que me hecho mas duro con los pacientes

M Trastornos musculoesqueléticos Presenta

M Trastornos musculoesqueléticos No presenta

Fuente: Tabla 12.
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INTERPRETACION

La Tabla 12 analiza la relacion entre la despersonalizacion y los trastornos
musculoesqueléticos (TME) en el personal de enfermeria. Se observa que el 44,8%
de los trabajadores con TME reportaron experimentar despersonalizacion "unas
pocas veces al mes", el 20,7% lo siente "una vez al mes", y el 9,0% indic6é que

ocurre "pocas veces". al afo”.

El estudio utilizo cifras y averiguo, podria estar equivocado en un 5%. Pero lo que
nos dice sigue siendo importante p < 0.05, muestra que el valor calculado de X2cal
= 18.013 es superior al valor tabular de X2tab = 12.59, con GL = 6 y un p = 0,006.
Esto demuestra que las enfermeras que se sienten distantes suelen tener mas

dolores musculares y articulares.

Estos resultados evidencian que la despersonalizacion, manifestada como
"hacerse mas duro con los pacientes”, esta significativamente asociada con la

presencia de TME en el personal de enfermeria.

Este hallazgo es consistente con estudios previos, como el de Quispe M. (25), quien
también encontr6 que un gran porcentaje de las enfermeras experimentaban
despersonalizacion en un nivel medio, y que tanto técnicos como enfermeras
presentaban dificultades relacionadas con la realizacion personal. Asimismo, la
literatura sugiere que este fendbmeno puede estar vinculado a factores de estrés y

agotacion, lo que podria contribuir al desarrollo de TME.
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TABLA 13. DESPERSONALIZACION RELACIONADA CON LOS TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS EN EL
PERSONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO, JULIACA - 2023.

Trastornos musculoesqueléticos

Me preocupa que este trabajo me esté Total
) ) Presenta No presenta
endureciendo emocionalmente _ _ _
fi % fi % fi %

Nunca 6 9.00 2 3.00 8 12.00
Pocas veces al afio 3 4.50 0 0.00 3 4.50
Unavez al mes 8 11.90 0 0.00 8 11.90
Unas pocas veces al mes 34 50.70 0 0.00 34 50.70
Unavez ala semana 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Pocas veces a la semana 6 9.00 0 0.00 6 9.00
Todos los dias 7 10.40 1 1.50 8 11.90

Total 64 95.50 3 4.50 67 100.00

Fuente: Cuestionario.

X2Cal=11.472 X?Tab=11.07 GL=5 p=0.043
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FIGURA 12. DESPERSONALIZACION RELACIONADA CON LOS
TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS EN EL PERSONAL DE
ENFERMERIA DEL HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO, JULIACA - 2023.
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Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente

N Trastornos musculoesqueléticos Presenta

M Trastornos musculoesqueléticos No presenta

Fuente: Tabla 13.
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INTERPRETACION

La Tabla 13 analiza la relacion entre la despersonalizacion y los trastornos
musculoesqueléticos (TME) en el personal de enfermeria. Un 50,7% de los
trabajadores con TME reportaron sentir esta preocupacion emocional "unas pocas

veces al mes", seguido por un 11,9% que indicé que ocurre "una vez al mes".

El estudio utilizo cifras y averiguo, podria estar equivocado en un 5%. Pero lo que
nos dice sigue siendo importante p < 0.05, muestra que el valor calculado de X2cal
= 11.472 es superior al valor tabular de X2tab = 11.07, con GL =5y un p = 0,043.
Esto indica que existe una relacion estadisticamente significativa entre la
percepcion de endurecimiento emocional y la presencia de TME en el personal de

enfermeria.

Los resultados evidencian que la despersonalizacion, manifestada como la
preocupacion de que el trabajo los esté soportando emocionalmente, esta
significativamente asociada con la presencia de TME. Los hallazgos son
consistentes con los resultados de Pari M. (26) y Jinés R. (28), quienes identifican
gue un gran porcentaje de las enfermeras reportaron niveles medios de estrés
relacionados con la despersonalizacion. Segun la literatura, la relacién entre la
despersonalizacion y los TME en el personal de enfermeria es compleja y
bidireccional. La despersonalizacién, como respuesta al estrés emocional, aumenta
la tension muscular y el riesgo de desarrollar TME. Por su parte, los TME

intensifican la desconexion emocional, perpetuando el agotamiento laboral.
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TABLA 14. DESPERSONALIZACION RELACIONADA CON LOS TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS EN EL
PERSONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO, JULIACA - 2023.

Trastornos musculoesqueléticos

Siento que realmente no me importalo Total
_ ) Presenta No presenta
gue ocurra con mis pacientes ) ) _
fi % fi % fi %

Nunca 5 7.50 0 0.00 5 7.50
Pocas veces al afio 4 6.00 2 3.00 6 9.00
Unavez al mes 7 10.30 0 0.00 7 10.30
Unas pocas veces al mes 42 62.70 1 1.50 43 64.20
Unavez a la semana 3 4.50 0 0.00 3 4.50
Pocas veces a la semana 2 3.00 0 0.00 2 3.00
Todos los dias 1 1.50 0 0.00 1 1.50

Total 64 95.50 3 450 67 100.00

Fuente: Cuestionario.

X?Ca=12.990 X?Tab=1259 GL=6 p=0.043
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FIGURA 13. DESPERSONALIZACION RELACIONADA CON LOS
TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS EN EL PERSONAL DE
ENFERMERIA DEL HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO, JULIACA - 2023.
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Siento que realmente no me importa lo que ocurra con mis pacientes

M Trastornos musculoesqueléticos Presenta

H Trastornos musculoesqueléticos No presenta

Fuente: Tabla 14.
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INTERPRETACION

La Tabla 14 analiza la relacion entre la despersonalizacion y los trastornos
musculoesqueléticos (TME) en el personal de enfermeria. Los resultados muestran
que un 62,7% de los trabajadores con TME reportaron experimentar este
sentimiento "unas pocas veces al mes", seguido por un 10,3% que indicé sentirlo

"una vez al mes" y un 6,0% menciond que ocurre "pocas veces al afo".

El estudio utilizé cifras y averigud, podria estar equivocado en un 5%. Pero lo que
nos dice sigue siendo importante p < 0.05, revela que el valor calculado de Xzcal =
12.990 supera al valor tabular de X2tab = 12.59, con GL = 6 y un p = 0.043. Esto
demuestra que la forma en que el personal de enfermeria se siente distanciado esta
estrechamente relacionada con la presencia de problemas musculares y

articulares.

Estos resultados evidencian que la despersonalizacion, manifestada como "sentir
gue realmente no importa lo que ocurre con los pacientes”, esta significativamente
asociada con la presencia de TME. Los hallazgos son consistentes con los
obtenidos por Jinés R. (28), quien identific6 que un gran porcentaje de las

enfermeras experimentaron estrés por despersonalizacion a un nivel medio.

La literatura establece que la relacion entre la despersonalizacion y los TME en el
personal de enfermeria es bidireccional y multifactorial. La despersonalizacion,
como estrategia de afrontamiento frente al estrés emocional, puede aumentar la
tensién muscular y el riesgo de desarrollar TME. A su vez, la presencia de TME
intensifica la frustracion y el agotamiento emocional, o que refuerza las actitudes

despersonalizadas (46).
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TABLA 15. DESPERSONALIZACION RELACIONADA CON LOS TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS EN EL
PERSONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO, JULIACA - 2023.

Trastornos musculoesqueléticos

Me parece que los pacientes me culpan de Total
Presenta No presenta
sus problemas _ _ .
fi % fi % fi %

Nunca 6 9.00 0 0.00 6 9.00
Pocas veces al afio 8 11.90 0 0.00 8 11.90
Unavez al mes 11 16.30 1 1.50 12 17.80
Unas pocas veces al mes 28 41.80 0 0.00 28 41.80
Unavez a la semana 6 9.00 0 0.00 6 9.00
Pocas veces a la semana 2 3.00 0 0.00 2 3.00
Todos los dias 3 4.50 2 3.00 5 7.50

Total 64 95.50 3 450 67 100.00

Fuente: Cuestionario.

X?Ca=13.134 X?Tab=1259 GL=6 p=0.013
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FIGURA 14. DESPERSONALIZACION RELACIONADA CON LOS
TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS EN EL PERSONAL DE
ENFERMERIA DEL HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO, JULIACA - 2023.
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Me parece que los pacientes me culpan de sus problemas

B Trastornos musculoesqueléticos Presenta

B Trastornos musculoesqueléticos No presenta

Fuente: Tabla 15.
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INTERPRETACION

La Tabla 15 analiza la relacion entre la despersonalizacion y los trastornos
musculoesqueléticos (TME) en el personal de enfermeria. Un 41,8% de los
trabajadores con TME experimentaron este sentimiento "unas pocas veces al mes",

seguido por un 16,3% que lo vivio "una vez al mes" y un 11,9% que lo experimentd

"pocas veces al afio".

El estudio utilizé cifras y averigud, podria estar equivocado en un 5%. Pero lo que
nos dice sigue siendo importante p < 0.05, muestra que el valor calculado de X2cal
= 13.134 es superior al valor tabular de X?tab = 12.59, con GL =6 y un p = 0,013.
Esto indica que existe una relacion estadisticamente significativa entre la
percepcion de despersonalizacion y la presencia de TME en el personal de

enfermeria.

Estos resultados sugieren que la despersonalizacion, manifestada como "sentir que
los pacientes me culpan de sus problemas”, esta asociada de manera significativa
con la presencia de TME. Los hallazgos de este estudio coinciden con los obtenidos
en investigaciones previas, como las de Jinés R. (28) y Quispe M. (25), quienes
también sefialaron que un alto porcentaje de las enfermeras experimentaron

despersonalizaciéon en un nivel medio.

De acuerdo con la literatura, el sentimiento de tratar a los pacientes como objetos
puede originarse por diversas razones, como la carga de trabajo excesiva, el
agotamiento profesional, la falta de tiempo para establecer vinculos personales con

los pacientes o el desgaste emocional (46).
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TABLA 16. REALIZACION PERSONAL RELACIONADO CON LOS TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS EN EL
PERSONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO, JULIACA - 2023.

Trastornos musculoesqueléticos

Siento que puedo entender facilmente a Total
_ Presenta No presenta
los pacientes
fi % fi % fi %

Nunca 5 7.50 0 0.00 5 7.50
Pocas veces al afio 2 3.00 0 0.00 2 3.00
Unavez al mes 2 3.00 0 0.00 2 3.00
Unas pocas veces al mes 10 14.90 0 0.00 10 14.90
Unavez a la semana 10 14.90 0 0.00 10 14.90
Pocas veces a la semana 35 52.20 2 3.00 37 55.20
Todos los dias 0 0.00 1 1.50 1 1.50

Total 64 95.50 3 450 67 100.00

Fuente: Cuestionario.

X2Ca=22 767 X?Tab=1259 GL=6 p=0.001
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FIGURA 15. REALIZACION PERSONAL RELACIONADO CON LOS
TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS EN EL PERSONAL DE
ENFERMERIA DEL HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO, JULIACA - 2023.

60 52
50
40
30 15 15
20 8
oo e B o
10 0 0 0 0
Nunca Pocas Unavezal Unas Unaveza Pocas Todoslos
vecesal mes pocas lasemana vecesa la dias
afio vecesal semana
mes

Siento que puedo entender facilmente a los pacientes

W Trastornos musculoesqueléticos Presenta

M Trastornos musculoesqueléticos No presenta

Fuente: Tablal6.
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INTERPRETACION

La Tabla 16 examina la relacion entre la realizaciébn personal y los trastornos
musculoesqueléticos (TME) en el personal de enfermeria. EI 52.2% de los
trabajadores con TME indicO que experimenta esta percepcion "pocas veces a la
semana”, seguido por un 14.9% que la reporta "unas pocas veces al mes" o "una

vez a la semana".

El estudio utilizo cifras y averiguo, podria estar equivocado en un 5%. Pero lo que
nos dice sigue siendo importante p < 0.05, muestra que el valor calculado de X2cal
= 22.767 supera ampliamente el valor tabular de X2tab = 12.59, conGL=6yunp
= 0,001. Esto demuestra que la forma en que las enfermeras se sienten respecto

de su éxito esté fuertemente vinculada a la presencia de TME.

Este hallazgo pone de manifiesto como las afecciones fisicas pueden afectar
negativamente la capacidad del personal de enfermeria para experimentar
satisfaccion y conexién emocional con sus pacientes, lo que subraya la importancia
de abordar tanto los factores fisicos como psicoldgicos en este grupo laboral. Estos
resultados son consistentes con los estudios de Quispe M. (25), en los que se
evidencia que los participantes experimentaron estrés en niveles medios
relacionados con la despersonalizacion. La literatura sugiere que la percepcion de
realizacion personal es un indicador positivo de las habilidades profesionales en el
ambito de la salud. Este sentimiento suele surgir cuando se percibe que se estan
logrando resultados positivos en el tratamiento o manejo de las dificultades que

enfrentan los pacientes (56).
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TABLA 17. REALIZACION PERSONAL RELACIONADO CON LOS TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS EN EL
PERSONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO, JULIACA - 2023.

Trastornos musculoesqueléticos

Siento que trato con mucha eficacia los Total
) _ Presenta No presenta
problemas de mis pacientes _ _ _
fi % fi % fi %

Nunca 8 11.90 0 0.00 8 11.90
Pocas veces al afo 5 7.50 0 0.00 5 7.50
Unavez al mes 2 3.00 0 0.00 2 3.00
Unas pocas veces al mes 9 13.40 0 0.00 9 13.40
Unavez a la semana 2 3.00 0 0.00 2 3.00
Pocas veces a la semana 36 53.70 1 1.50 37 55.20
Todos los dias 2 3.00 2 3.00 4 6.00

Total 64 95.50 3 4.50 67 100.00

Fuente: Cuestionario.

X?Ca=20.871 X?Tab=1259 GL =6 p =0.002
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FIGURA 16. REALIZACION PERSONAL RELACIONADO CON LOS
TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS EN EL PERSONAL DE
ENFERMERIA DEL HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO, JULIACA - 2023.
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Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes

M Trastornos musculoesqueléticos Presenta

B Trastornos musculoesqueléticos No presenta

Fuente: Tabla 17.
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INTERPRETACION

La Tabla 17 analiza la relacidén entre la percepcion de realizacién personal y los
trastornos musculoesqueléticos (TME) en el personal de enfermeria. Los datos
indican que el 53.7% de los trabajadores con TME experimentan esta percepcion
"pocas veces a la semana", seguido por un 13.4% que lo report6 "unas pocas veces
al mes" y un 11.9% que menciond que nunca siente que trata eficazmente los

problemas de sus pacientes.

El estudio utilizo cifras y averiguo, podria estar equivocado en un 5%. Pero lo que
nos dice sigue siendo importante p < 0.05, muestra que el valor calculado de X2cal
= 20.871 supera ampliamente el valor tabular de X?tab = 12.59, con GL =6y un p
= 0,002. Esto evidencia una relacion estadisticamente significativa entre la
percepcion de realizacion personal y la presencia de TME en el personal de

enfermeria.

Este hallazgo subraya como los TME pueden limitar el desempefio laboral y afectar
negativamente la percepcién de logro y eficacia del personal de enfermeria,
destacando la necesidad de implementar intervenciones integrales que promuevan
tanto la salud fisica como el bienestar emocional en este grupo Quispe M. (25),
quien reportd que un gran porcentaje del personal de enfermeria presentd niveles
medios de realizacién personal. La literatura respalda que la percepcion de
realizacion personal es una experiencia gratificante y significativa para los
profesionales de la salud. Este sentimiento suele surgir cuando se percibe que se
estd haciendo una diferencia tangible en la vida de los pacientes, ya sea
ayudandolos a superar dificultades, mejorando su bienestar emocional o

alcanzando metas personales (57).
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TABLA 18. REALIZACION PERSONAL RELACIONADO CON LOS TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS EN EL
PERSONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO, JULIACA - 2023.

Siento que estoy influyendo positivamente Trastornos musculoesqueléticos Total
en lavida de los pacientes a través de mi Presenta No presenta
trabajo fi % fi % fi %

Nunca 2 3.00 0 0.00 2 3.00
Pocas veces al afio 5 7.50 0 0.00 5 7.50
Unavez al mes 4 6.00 0 0.00 4 6.00
Unas pocas veces al mes 2 3.00 0 0.00 2 3.00
Unavez a la semana 5 7.50 2 3.00 7 10.50
Pocas veces a la semana 38 56.60 0 0.00 38 56.60
Todos los dias 8 11.90 1 1.50 9 13.40

Total 64 95.50 3 4.50 67 100.00

Fuente: Cuestionario.

X?Ca=12.817 X?Tab= 1259 GL =6 p =0.046
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FIGURA 17. REALIZACION PERSONAL RELACIONADO CON LOS
TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS EN EL PERSONAL DE
ENFERMERIA DEL HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO, JULIACA - 2023.
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Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de los pacientes a
través de mi trabajo

M Trastornos musculoesqueléticos Presenta

M Trastornos musculoesqueléticos No presenta

Fuente: Tabla 18.
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INTERPRETACION

La Tabla 18 analiza la relacidén entre la percepcion de realizacién personal y los
trastornos musculoesqueléticos (TME) en el personal de enfermeria. Los datos
muestran que el 56.6% de los trabajadores con TME reportaron experimentar esta
percepcion "pocas veces a la semana”, seguido por un 11.9% que lo experimento

“"todos los dias" y un 7.5% "una vez a la semana".

El estudio utilizo cifras y averiguo, podria estar equivocado en un 5%. Pero lo que
nos dice sigue siendo importante p < 0.05, revela que el valor calculado de X2cal =
12.817 supera ligeramente el valor tabular de X2tab = 12.59, con GL =6y unp =
0,046. Esto demuestra que cuando el personal de enfermeria se siente bien con su

trabajo, esto suele ir acompafiado de la aparicién de MSD.

Estos resultados sugieren que los TME afectan negativamente la percepcion de
realizacion personal. En particular, los trabajadores con TME tienden a
experimentar esta percepcidon con menor frecuencia, lo que podria reflejar el
impacto de las limitaciones fisicas y emocionales en su desempefio laboral y
bienestar general. Este hallazgo es consistente con los estudios de Quispe M. (25).
De manera similar, Jinés R. (28), descubri que muchas enfermeras a menudo se
sienten menos felices debido al estrés en el trabajo. La literatura respalda que los
TME tienen un impacto significativo en la percepcién de realizacion personal debido
a las limitaciones fisicas, emocionales y sociales que generan. Sin embargo, este
impacto puede ser reducido mediante estrategias centradas en la prevencion de los
TME, el manejo efectivo del dolor y el fortalecimiento del bienestar emocional del

personal de enfermeria (57).
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TABLA 19. REALIZACION PERSONAL RELACIONADO CON LOS TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS EN EL
PERSONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO, JULIACA - 2023.

Trastornos musculoesqueléticos

Me siento con mucha energia en mi Total
_ Presenta No presenta
trabajo _ _ _
fi % fi % fi %

Nunca 8 11.90 0 0.00 8 11.90
Pocas veces al afio 4 6.00 2 3.00 6 9.00
Unavez al mes 3 450 0 0.00 3 450
Unas pocas veces al mes 2 3.00 0 0.00 2 3.00
Unavez a la semana 6 9.00 0 0.00 6 9.00
Pocas veces a la semana 34 50.70 1 1.50 35 52.20
Todos los dias 7 10.40 0 0.00 7 10.40

Total 64 95.50 3 4 .50 67 100.00

Fuente: Cuestionario.

X?Ca=13.114 X?Tab=1259 GL=6 p=0.041

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

FIGURA 18. REALIZACION PERSONAL RELACIONADO CON LOS
TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS EN EL PERSONAL DE
ENFERMERIA DEL HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO, JULIACA - 2023.
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Me siento con mucha energia en mi trabajo

m Trastornos musculoesqueléticos Presenta

m Trastornos musculoesqueléticos No presenta

Fuente: Tabla 19.
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INTERPRETACION

La Tabla 19 analiza la percepcion del personal de enfermeria sobre el éxito
personal y su relacion con los trastornos musculoesqueléticos (TME). Los
resultados revelan que aproximadamente la mitad de los trabajadores con TME se
sienten muy enérgicos "pocas veces a la semana”, seguido por un 10.4% que indicé

experimentarlo "todos los dias" y un 9.0% "una vez a la semana".

El estudio utilizé cifras y averigud, podria estar equivocado en un 5%. Pero lo que
nos dice sigue siendo importante p < 0.05, revela que el valor calculado de Xzcal =
13.114 supera ligeramente el valor tabular de X?tab = 12.59, con GL =6y un p =
0,041. Esto confirma la existencia de una relacion estadisticamente significativa
entre la percepcion de realizacién personal y la presencia de TME en el personal

de enfermeria.

Este hallazgo subraya la necesidad de abordar los TME en el entorno laboral para
preservar la energia, la productividad y el bienestar general del personal de
enfermeria. Los resultados son coherentes con los informes de Quispe M. (25),
quien identificé que el 76.6% del personal presentd niveles medios de realizacion
personal. La literatura respalda que estos sentimientos de energia y vitalidad
pueden ser indicadores de satisfaccion y realizacién profesional en el trabajo. La
interaccion cercana con los pacientes permite al personal de enfermeria establecer
una conexion emocional significativa, lo que fomenta una sensacion de gratificacion

y proposito al ayudar a otros (60).

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV g% | INVESTIGACION 105

"OFICINA DE INVESTIGACION"

TABLA 20. REALIZACION PERSONAL RELACIONADO CON LOS TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS EN EL
PERSONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO, JULIACA - 2023.

Trastornos musculoesqueléticos

Siento que puedo crear con facilidad un Total
_ ) ) Presenta No presenta
clima agradable con mis pacientes _ _ _
fi % fi % fi %

Nunca 2 3.00 0 0.00 2 3.00
Pocas veces al afio 3 4.50 2 3.00 5 7.50
Unavez al mes 9 13.40 0 0.00 9 13.40
Unas pocas veces al mes 7 10.40 0 0.00 7 10.40
Unavez ala semana 2 3.00 0 0.00 2 3.00
Pocas veces a la semana 29 43.30 0 0.00 29 43.30
Todos los dias 12 17.90 1 1.50 13 19.40

Total 64 95.50 3 4.50 67 100.00

Fuente: Cuestionario.

X?Ca=17.362 X?Tab= 1259 GL =6 p =0.008
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FIGURA 19. REALIZACION PERSONAL RELACIONADO CON LOS
TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS EN EL PERSONAL DE
ENFERMERIA DEL HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO, JULIACA - 2023.
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Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis
pacientes

M Trastornos musculoesqueléticos Presenta

W Trastornos musculoesqueléticos No presenta

Fuente: Tabla 20.

OFICINA DE INVESTIGACION

Mo bl http:/repositorio.uancv.edu. pe/
Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

INTERPRETACION

La Tabla 20 analiza la relacion entre la percepcion de realizacion personal y los
trastornos musculoesqueléticos (TME) en el personal de enfermeria. Los resultados
revelan que el 43.3% de los trabajadores con TME reportaron sentirse capaces de
crear un clima agradable "pocas veces a la semana”, mientras que el 17.9% indico
gue esto ocurre "todos los dias". Otros valores destacados incluyen el 13.4%, que
sefalé experimentar esta capacidad "una vez al mes", y el 10.4% que lo menciono

"unas pocas veces al mes".

El estudio utilizé cifras y averigud, podria estar equivocado en un 5%. Pero lo que
nos dice sigue siendo importante p < 0.05, muestra un valor calculado de Xzcal =
17.362, superior al valor tabular de X2tab = 12.59, con GL =6 y un p = 0.008. Esto
confirma la existencia de una relacién estadisticamente significativa entre la
percepcion de realizacién personal y la presencia de TME en el personal de
enfermeria. Los hallazgos sugieren que los TME impactan negativamente la
capacidad percibida de los trabajadores para generar un ambiente agradable con
los pacientes, afectando asi su bienestar emocional y desempefio laboral. Este
resultado coincide con los informes de Jinés R. (28), quien evidencia que un alto
porcentaje de trabajadores presentaban niveles bajos de realizacion personal.
Ademas, la literatura respalda que la percepcion de realizacion personal al generar
un clima agradable con los pacientes actia como un factor protector frente a los
TME. Sin embargo, esta percepcion también puede deteriorarse debido a la
presencia de estos trastornos (60). La interaccion entre el bienestar emocional, las

demandas laborales y las condiciones fisicas (61).
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TABLA 21. REALIZACION PERSONAL RELACIONADO CON LOS TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS EN EL
PERSONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO, JULIACA - 2023.

Trastornos musculoesqueléticos

Me siento estimulado después de haber Total
_ o ) ) Presenta No presenta
trabajado intimamente con mis pacientes _ _ .
fi % fi % fi %

Nunca 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Pocas veces al afio 4 6.00 2 3.00 6 9.00
Unavez al mes 8 11.90 0 0.00 8 11.90
Unas pocas veces al mes 15 22.40 0 0.00 15 22.40
Unavez ala semana 2 3.00 0 0.00 2 3.00
Pocas veces a la semana 28 41.80 1 1.50 29 43.30
Todos los dias 7 10.40 0 0.00 7 10.40

Total 64 95.50 3 4.50 67 100.00

Fuente: Cuestionario.

X?Ca=13.252 X?Tab=1259 GL=6 p=0.021
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FIGURA 20. REALIZACION PERSONAL RELACIONADO CON LOS
TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS EN EL PERSONAL DE
ENFERMERIA DEL HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO, JULIACA - 2023.
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Me siento estimulado después de haber trabajado intimamente con mis
pacientes

M Trastornos musculoesqueléticos Presenta

B Trastornos musculoesqueléticos No presenta

Fuente: Tabla 21.
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INTERPRETACION

La Tabla 21 analiza cémo el orgullo por el trabajo se relaciona con la presencia de
problemas musculares y articulares en el personal de enfermeria. La informacion
indica que aproximadamente 42 de cada 100 enfermeras con estos problemas de
salud se sienten motivadas varias veces por semana. Aproximadamente 22 de cada
100 afirman que les ocurre varias veces al mes, y alrededor de 12 de cada 100

afirman que les ocurre una vez al mes.

El estudio utilizé cifras y averigud, podria estar equivocado en un 5%. Pero lo que
nos dice sigue siendo importante p < 0.05, evidencié un valor calculado de X2cal =
13.252, superior al valor tabular de X2tab = 12.59, con GL =6 y un p = 0.021. Esto
confirma la existencia de una relacion estadisticamente significativa entre la
percepcion de realizacién personal y la presencia de TME en el personal de

enfermeria.

Estos hallazgos sugieren que los TME influyen negativamente en la percepcion de
estimulo derivada del trabajo intimo con los pacientes. Los trabajadores con TME
tienden a sentirse menos estimulados con mayor frecuencia, lo cual podria reflejar
el impacto adverso de los problemas fisicos en su bienestar emocional y su
motivacion laboral. Estos resultados son coherentes con los obtenidos por Jinés R.
(28), quien reportd que un alto porcentaje de trabajadores presentaban bajos
niveles de realizacion personal, y con Delgado M. (20), quien encontré que una gran
proporcion de participantes exhibian sintomas musculoesqueléticos. , aunque en

niveles leves.

La literatura respalda que la relacion entre la percepcion de realizacién personal y

los TME es compleja y bidireccional. La falta de estimulacion frecuente afecta
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negativamente el bienestar emocional y fisico del personal, incrementando la
prevalencia de TME. A su vez, los TME limitan el desempefio laboral, impactando

la percepcién de logro y propésito (56).

En este contexto, necesitamos crear un plan que ayude a reducir el riesgo de
lesiones musculares y articulares en el personal de enfermeria. Al mismo tiempo,
debemos crear un buen ambiente de trabajo que los haga felices. De esta manera,

se sentiran mejor en general y realizardn mejor su trabajo.
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TABLA 22. REALIZACION PERSONAL RELACIONADO CON LOS TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS EN EL
PERSONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO, JULIACA - 2023.

Trastornos musculoesqueléticos

Creo que consigo muchas cosas valiosas Total
_ Presenta No presenta
con este trabajo _ _ _
fi % fi % fi %

Nunca 2 3.00 0 0.00 2 3.00
Pocas veces al afio 4 6.00 2 3.00 6 9.00
Unavez al mes 1 1.50 0 0.00 1 1.50
Unas pocas veces al mes 3 4.50 0 0.00 3 4.50
Unavez a la semana 2 3.00 0 0.00 2 3.00
Pocas veces a la semana 42 62.60 1 1.50 43 64.10
Todos los dias 10 14.90 0 0.00 10 14.90

Total 64 95.50 3 450 67 100.00

Fuente: Cuestionario.

X?Cal=12.990 X?Tab=1259 GL =6 p=0.043
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FIGURA 21. REALIZACION PERSONAL RELACIONADO CON LOS
TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS EN EL PERSONAL DE
ENFERMERIA DEL HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO, JULIACA - 2023.
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Creo que consigo muchas cosas valiosas con este trabajo

B Trastornos musculoesqueléticos Presenta

¥ Trastornos musculoesqueléticos No presenta

Fuente: Tabla 22.
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INTERPRETACION

La Tabla 22 muestra como se sienten las enfermeras respecto a sus logros y si
presentan problemas musculares y articulares. Se observa que aproximadamente
63 de cada 100 enfermeras con estos problemas aun consideran que realizan una
labor importante "pocas veces a la semana”, mientras que el 14.9% mencionaron
experimentarlo "todos los dias" y el 6.0% sefalé que esto ocurre "pocas veces al

afno.

El estudio utilizo cifras y averiguo, podria estar equivocado en un 5%. Pero lo que
nos dice sigue siendo importante p < 0.05, mostré un valor calculado de X2cal =
12.990, superior al valor tabular de X2tab = 12.59, con GL =6 y un p = 0.043. Estos
resultados evidencian una relacion estadisticamente significativa entre la
percepcion de realizacién personal y la presencia de TME en el personal de

enfermeria.

Los hallazgos sugieren que los TME pueden tener un impacto negativo en como el
personal de enfermeria valora sus logros laborales. Estos resultados son
coherentes con los reportados por Jinés R. (28) y Quispe M. (25), quienes
identifican que un alto porcentaje de trabajadores presentaban bajos niveles de

realizacion personal en sus estudios.

La literatura respalda que los TME son una de las afecciones ocupacionales, la
calidad de vida y el bienestar fisico, ademas de limitar el desempefio profesional.
La percepcion de realizacion personal refleja un sentimiento de satisfaccion, logro
y propésito en el ambito laboral. Segun Maslow (1943), esta percepcion es un
componente esencial de la autorrealizacion y esta directamente vinculada al

bienestar psicolégico (61).
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TABLA 23. REALIZACION PERSONAL RELACIONADO CON LOS TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS EN EL
PERSONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO, JULIACA - 2023.

Siento que en mi trabajo los problemas Trastornos musculoesqueléticos Total
emocionales son tratados de forma Presenta No presenta
adecuada fi % fi % fi %

Nunca 7 10.40 0 0.00 7 10.40
Pocas veces al afio 1 1.50 1 1.50 2 3.00
Unavez al mes 2 3.00 0 0.00 2 3.00
Unas pocas veces al mes 8 11.90 0 0.00 8 11.90
Unavez a la semana 5 7.50 0 0.00 5 7.50
Pocas veces ala semana 40 59.70 1 1.50 41 61.20
Todos los dias 1 1.50 1 1.50 2 3.00

Total 64 95.50 3 4.50 67 100.00

Fuente: Cuestionario.

X?Cd=20.810 X?Tab= 1259 GL =6 p =0.002
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FIGURA 22. REALIZACION PERSONAL RELACIONADO CON LOS
TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS EN EL PERSONAL DE
ENFERMERIA DEL HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO, JULIACA - 2023.
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Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de
forma adecuada

M Trastornos musculoesqueléticos Presenta

m Trastornos musculoesqueléticos No presenta

Fuente: Tabla 23.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

INTERPRETACION

La Tabla 23 analiza como las enfermeras perciben que la gerencia ayuda con los
problemas emocionales en el trabajo y si presentan problemas musculares u 6seos.
Se observa que aproximadamente el 60 % de las enfermeras padecen estos
problemas de salud con TME reportaron que los problemas emocionales son
tratados "pocas veces a la semana”, mientras que el 10.4% indicé que esto nunca

ocurre, y solo el 1.5% afirmo6 que sucede "todos los dias".

El analisis estadistico, realizado con un margen de error del 5% y un nivel de
significancia de p < 0.05, revel6 un valor calculado de X2cal = 20.810,
significativamente superior al valor tabular de X2tab = 12.59, con GL =6y un p =
0,002. Esto confirma la existencia de una relacién estadisticamente significativa
entre la percepcidon del manejo de problemas emocionales y la presencia de TME

en el personal de enfermeria.

Las investigaciones demuestran que las personas con problemas musculares y
articulares a menudo sienten que su trabajo no gestiona adecuadamente sus
problemas emocionales. Creen que deberia haber mas apoyo para los sentimientos
y la salud mental en el trabajo. Esto es importante porque una buena gestién de las

emociones puede contribuir a una mejor salud fisica y mental de todos.

Estos resultados son coherentes con los obtenidos por Quispe M. (25), un estudio
reveldo que aproximadamente 77 de cada 100 enfermeras sentian que estaban
haciendo un buen trabajo. Ademas, las investigaciones demuestran que existe una
fuerte conexion bidireccional entre la forma en que las enfermeras gestionan los
problemas emocionales y los problemas musculares y articulares. Por un lado, la

percepcion de que los problemas emocionales son tratados "pocas veces a la
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semana” contribuye a la acumulacion de estrés y tension muscular, incrementando
la prevalencia de TME. Por otro lado, la presencia de TME intensifica la frustracion
y refuerza la percepcion de insuficiencia en el manejo de los problemas

emocionales (62).

Estos resultados subrayan la importancia de implementar estrategias efectivas para
el manejo de problemas emocionales en el ambito laboral, con el objetivo de reducir

tanto el impacto emocional como fisico en el personal de enfermeria.
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TABLA 24. TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS EN LA DIMENSION LOCALIZACION QUE SE PRESENTAN CON
MAS FRECUENCIA EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO, JULIACA - 2023.

Localizacion N %

Nunca 48 72

Siente dolor en la zona cervical cuando realiza un movimiento A veces 15 22
repetitivo Siempre 4 6

Total 67 100

Nunca 43 64

Presenta dolor en la zona dorsal al movilizar al paciente A-veces 20 30
Siempre 4 6

Total 67 100

Nunca 39 58

Presenta dolor en la zona lumbar al realizar un esfuerzo al A veces 25 37
trasladar al paciente Siempre 3 5

Total 67 100

Nunca 26 39

Presenta dolor en las rodillas cuando esta mucho tiempo parado A veces 3 48
Siempre 9 13

Total 67 100

Fuente: Cuestionario.
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FIGURA 23. TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS EN LA DIMENSION
LOCALIZACION QUE SE PRESENTAN CON MAS FRECUENCIA EN EL

PERSONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO,
JULIACA - 2023.
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Fuente: Tabla 24.

OFICINA DE INVESTIGACION

Wb sl http://repositorio. uancv.edu. pe/
Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

. TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

INTERPRETACION

La Tabla 24 analiza la frecuencia con la que el personal de enfermeria del Hospital
Carlos Monge Medrano, Juliaca, experimenta trastornos musculoesqueléticos en
diversas localizaciones anatdmicas debido a actividades repetitivas o esfuerzos
fisicos durante el trabajo. El 72% de los encuestados indicaron que nunca sienten
dolor en la zona cervical al realizar movimientos repetitivos, mientras que el 22%
mencionaron que a veces experimentan dolor en esta zona. En cuanto al dolor en
la zona dorsal al movilizar pacientes, el 64% de los trabajadores sefialan que nunca
lo sienten. Respecto al dolor lumbar al realizar esfuerzos al trasladar pacientes, el
58% afirmé que nunca lo experimentan. Sin embargo, un 48% de los encuestados
reportaron que a veces sienten dolor en las rodillas tras permanecer mucho tiempo

de pie.

Los resultados muestran que los trastornos musculoesqueléticos mas comunes en
el personal de enfermeria estan relacionados con el dolor cervical, dorsal y lumbar,
siendo estos mayormente ocasionales. El dolor en las rodillas, aunque presente en

algunos casos, no es tan frecuente como el dolor en otras zonas.

Estos hallazgos son consistentes con estudios previos, como los de Pari M. (26) y
Trujillo N. y Garangundo L. (22), quienes identifican que un gran porcentaje de
participantes presentaba trastornos musculoesqueléticos en la zona dorsal y
lumbar, mientras que las areas menos afectadas incluyan las mufiecas y manos.
Estos resultados resaltan la importancia de identificar la localizacion especifica de
los trastornos musculoesqueléticos, ya que el dolor afecta principalmente
musculos, articulaciones, tendones, ligamentos y otros tejidos conectivos en areas

especificas del cuerpo.
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Ademas, se observa que los trastornos musculoesqueléticos pueden estar
asociados con afecciones psicopatolégicas como la ansiedad, el estrés, la
depresion, lairay la agresividad (67). Enfocarse en la ubicacion especifica de estas

afecciones puede contribuir a un diagndstico y tratamiento mas adecuado.

Uno de los principales desafios para el personal de salud es la naturaleza fisica y
exigente de su trabajo, lo cual incrementa el riesgo de desarrollar una amplia gama
de trastornos musculoesqueléticos (13). Estas afecciones incluyen lesiones de
espalda, cuello, hombros y brazos. Suelen ocurrir por cargar objetos pesados y
repetir los mismos movimientos una y otra vez. Necesitamos encontrar maneras de
prevenir y controlar estas lesiones para que no afecten tanto al personal de

enfermeria.
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TABLA 25. TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS EN LA DIMENSION INTENSIDAD QUE SE PRESENTAN CON MAS
FRECUENCIA EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO, JULIACA - 2023.

Intensidad N %
Nunca 39 58
A veces 19 28
El dolor que presenta es severo )
Siempre 9 14
Total 67 100
Nunca 40 60
A veces 22 33
El dolor que presenta es moderado )
Siempre 5 7
Total 67 100
Nunca 25 37
A veces 35 53
El dolor que presenta en leve i
Siempre 7 10
Total 67 100
Nunca 44 66
] ) ] - A veces 22 33
Al acostarse de costado sobre uno de sus hombros siente dolor que le llega a impedir el suefio )
Siempre 1 1
Total 67 100
Nunca 45 67
) ) A veces 18 27
Ha presentado un dolor intenso en la espalda en los Gltimos 6 meses )
Siempre 4 6
Total 67 100

Fuente: Cuestionario.
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FIGURA 24. TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS EN LA DIMENSION
INTENSIDAD QUE SE PRESENTAN CON MAS FRECUENCIA EN EL

PERSONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO,
JULIACA - 2023.
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Fuente: Tabla 25.
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INTERPRETACION

La Tabla 25 analiza la intensidad del dolor musculoesquelético en el personal de
enfermeria, considerando su frecuencia en diversas situaciones y localizaciones.
En relaciéon con el dolor severo, el 58% de los encuestados indic6 que nunca lo
experimenta. Respecto al dolor moderado, el 60% afirmd no sentirlo nunca. Sin
embargo, el 53% informo que a veces experimenta dolor leve. En cuanto al dolor al
acostarse de costado sobre uno de sus hombros que impide el suefio, el 66% afirmoé
no haberlo sentido nunca. Asimismo, el 67% indicé no haber presentado dolor

intenso en la espalda en los Ultimos seis meses.

Los resultados evidencian que una proporcion significativa del personal de
enfermeria no experimenta dolor severo ni moderado, pero el dolor leve es
reportado en ciertas ocasiones. Aunque los problemas relacionados con el dolor en
el hombro que afecta el suefio y el dolor intenso en la espalda son menos
frecuentes, estos siguen siendo relevantes y podrian impactar negativamente en el

bienestar general del personal.

Estos hallazgos son congruentes con el estudio de Delgado M. (20), donde se
observo que el 52.2% de los participantes presentaban sintomas de intensidad leve,
mientras que el 29.35% mostraban sintomas de intensidad moderada. Los libros y
estudios demuestran que los problemas 6seos y musculares pueden empeorar o
no ser tan graves segun diferentes factores. Entre los mas importantes se
encuentran la gravedad del problema y el tiempo que lleva la persona con el dolor.
Estos factores pueden afectar significativamente la capacidad de una persona para

realizar sus tareas cotidianas, como el trabajo, y dificultarle la vida (75).
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se determind una relacion significativa entre el estrés laboral y los
trastornos musculoesqueléticos presentes en el personal de
enfermeria del Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca; este vinculo
fue confirmado mediante un analisis de chi-cuadrada, con un nivel de
significancia menor a 0.05, lo que valida la aceptacion de la hipotesis
formulada.

SEGUNDA: Se identificO que el agotamiento emocional mostré una relacion
significativa con los trastornos musculoesqueléticos en el personal de
enfermeria. Este hallazgo fue respaldado por un valor de p = 0.002,
obtenido a través de la prueba de chi-cuadrado de Pearson, lo que
permitié aceptar la hipétesis alternativa.

TERCERA: Se describié en un estudio, investigadores descubrieron una fuerte
relacion entre sentirse desconectado en el trabajo y problemas
musculares y 0seos en enfermeras. Utilizaron la prueba de chi-
cuadrado de Pearson y hallaron que esta relacién era muy sélida, con
un nivel de significancia de p = 0,006. Debido a estos hallazgos, la

idea inicial fue rechazada y la nueva se acepto.

CUARTA: Se describio una relacion entre la realizacion personal y los trastornos
musculoesqueléticos en el personal de enfermeria fue confirmada
como estadisticamente significativa, con un valor de p = 0.001, segun
el analisis de la prueba de chi-cuadrado de Pearson, lo que permitio

aceptar la hipétesis alternativa.
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QUINTA: Se identificd que los trastornos musculoesqueléticos mas frecuentes,
se observo que el 72% del personal, nunca experimenté dolor cervical
asociado a movimientos repetitivos. Ademas, el 67% indic6 que nunca

presento dolor intenso en la espalda durante los ultimos seis meses.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Al director del Hospital Carlos Monge Medrano de Juliaca, se
recomienda implementar un programa integral de bienestar laboral
enfocado en reducir; como también establecer rutinas diarias de
ejercicios de estiramiento o relajacion que reduzcan la tension fisica 'y

mental.

SEGUNDA: A los profesionales en tecnologia médica del Hospital, se recomienda
colaborar activamente en la implementacion de estrategias orientadas
a mitigar la agitacién emocional, considerando el impacto significativo

evidenciado en el analisis.

TERCERA: Se recomienda al personal de enfermeria adoptar practicas y
estrategias que ayuden a prevenir la despersonalizacién en el ambito
laboral y también que prioricen actividades que promuevan el
bienestar emocional, como la practica de mindfulness, relajaciéon
guiada o participacion en programas de salud mental ofrecidos por el

hospital.

CUARTA: Serecomienda a los internos de tecnologia médica, disefiar y aplicar
estrategias que permitan adaptar los espacios de trabajo y las
actividades del personal de enfermeria para reducir el riesgo de

lesiones musculoesqueléticas y aumentar su satisfaccion laboral.

QUINTA: Se recomienda a los futuros investigadores profundizar en el estudio
de los factores protectores que podrian explicar la baja frecuencia de
dolor cervical asociado a movimientos repetitivos y dolor intenso en la

espalda en el personal de enfermeria.
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

150

Titulo: ESTRES LABORAL RELACIONADO A TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL
HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO, JULIACA - 2023

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSION INDICADOR VALOR DISENO
Problema Objetivo general: Hipodtesis 1.1.1 Me siento emocionalmente | Nunca Disefio de
general: Determinar el | general: agotado por mi trabajo. 0 investigacion
(Cual  es  la| estrés laboral | Existe relacion 1.1.2 Cuando termino mi jornada de | Pocas No
relacién entre | relacionado a | entre estrés trabajo me siento vacio. veces al
estrés laboral vy | trastornos laboral y 1.1.3 Cuando me levanto por la | afio Tipo de
trastornos musculoesquelético | trastornos mafiana y me enfrento a mi jornada | 1 investigacion
musculoesqueléti | s en el personal de | musculoesqueléti 11 de trabajo me siento fatigado. Unavezal | Correlacional-
cos en el personal | enfermeria del | cos en el personal A Stamisiits 1.1.4 Siento que trabajar todo el dia | mes descriptivo
de enfermeria del | Hospital Carlos | de enfermeria del | Variable 1: er?qocio nai con gente me cansa. 2 experimental
Hospital ~ Carlos | Monge  Medrano, | Hospital  Carlos | Estrés laboral 1.1.5 Siento que mi trabajo me esta | Unas de corte
Monge Medrano, | Juliaca-2023. Monge Medrano, desgastando. pocas transversal.
Juliaca-20237? Juliaca-2023. 1.1.6 Me siento frustrado por mi | veces al
Objetivos trabajo. mes Método:

Problemas especificos: Hipotesis 1.1.7 Siento que estoy demasiado | 3 Hipotético-
especificos: Identificar el | especificas: tiempo en mi trabajo. Una vez a | deductivo
¢(Cuadl es la | agotamiento Existe relacion 1.1.8 Siento que trabajar en contacto | la semana
relacion entre el | emocional entre el directo con la gente me cansa. 4 Enfoque:
agotamiento relacionado a | agotamiento 1.1.9 Me siento como si estuviera al | Pocas Cuantitativo
emocional y | trastornos emocional limite de mis posibilidades. veces a la
trastornos musculoesquelético | relacionado a 1.2.1 Siento que estoy tratando a | semana Poblacién:
musculoesqueléti | s en el personal de | trastornos algunos pacientes como si fueran | 5 80 enfermeras
cos en el personal | enfermeria del | musculoesqueléti objetos impersonales. Todos los | del  Hospital
de enfermeria del | Hospital Carlos | cos en el personal 1.2.2 Siento que me hecho mas duro | dias Carlos Monje
Hospital  Carlos | Monge  Medrano, | de enfermeria del con los pacientes. 6 Medrano.
Monge Medrano, | Juliaca. Hospital  Carlos 12 1.2.3 Me preocupa que este trabajo

H - ? . . . .
ulaca-202% Describir la .I}Aucl)ig%:. PSSR, Dggpersonaliz ?riocionalrr?esr:(tae. endureciendo 'I\Ensl;:fétra.
;Cudl es la | despersonalizacion S 1.2.4 Siento que realmente no me conformada
relacion entre | relacionado con los | Existe relacién importa lo que ocurra con mis por 67
despersonalizacié | trastornos entre la pacientes. personal  de
n con los | musculoesquelético | despersonalizacié 1.2.5 Me parece que los pacientes me enfermeria.
trastornos s en el personal de | n relacionado a culpan de sus problemas.
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musculoesqueléti | enfermeria del | trastornos 1.3.1 Siento que puedo entender
cos en el personal | Hospital Carlos | musculoesqueléti facilmente a los pacientes. Muestreo:
de enfermeria del | Monge  Medrano, | cos en el personal 1.3.2 Siento que trato con mucha De tipo
Hospital ~ Carlos | Juliaca. de enfermeria del eficacia los problemas de mis probabilistico
Monge Medrano, Hospital  Carlos pacientes. aleatorio
Juliaca-20237? Describir la | Monge Medrano, 1.3.3 Siento que estoy influyendo simple
realizacion personal | Juliaca. positivamente en la vida de los
¢, Cual es la | relacionado con los pacientes a través de mi trabajo. Técnica:
relacion entre la | trastornos Existe relaciéon 1.3.4 Me siento con mucha energia Encuesta
realizacion con los | musculoesquelético | entre la falta de en mi trabajo.
trastornos s en el personal de | realizacion 13 1.3.5 Siento que puedo crear con Instrumento:
musculoesqueléti | enfermeria del | personal en el Réélizacién facilidad un clima agradable con mis Cuestionarios
cos en el personal | Hospital Carlos | trabajo | pacientes. para  ambas
de enfermeria del | Monge  Medrano, | relacionado a pelEolia 1.3.6 Me siento estimulado después variables.
Hospital ~ Carlos | Juliaca. trastornos de haber trabajado intimamente con
Monge Medrano, musculoesqueléti mis pacientes.
Juliaca? Identificar la | cos en el personal 1.3.7 Creo que consigo muchas
frecuencia de los | de enfermeria del cosas valiosas con este trabajo.
¢Cual es la | trastornos Hospital  Carlos 1.3.8 Siento que en mi trabajo los
frecuencia de los | musculoesquelético | Monge Medrano, problemas emocionales son tratados
trastornos s en el personal de | Juliaca. de forma adecuada.
musculoesqueléti | enfermeria del 2.1.1. Siente dolor en la zona cervical
cos en el personal | Hospital Carlos | La mayor Localizacién cuando realiza un movimiento
de enfermeria del | Monge  Medrano, | frecuencia de los repetitivo
Hospital ~ Carlos | Juliaca. trastornos 2.1.2. Presenta dolor en la zona
Monge Medrano, musculoesqueléti dorsal al movilizar al paciente.
Juliaca-2023? cos es presenta, 2.1.3. Presenta dolor en la zona
en el personal de . . lumbar al realizar un esfuerzo al
enfermeria del Variable 2: trasladar al paciente.
Hospital  Carlos Trastornos 2.1.4. Presenta dolor en las rodillas Nunca
Monge Medrano, mysculoesquel cuando esta mucho tiempo parado. gveces
Juliaca. Sas 2.2.1. El dolor que presenta es severo iempre
Intensidad 2.22. El dolor que presenta es
moderado
2.2.3. Al acostarse de costado sobre
uno de sus hombros siente dolor que
le llega a impedir el suefio
2.2.4. Ha presentado un dolor intenso
en la espalda en los Ultimos 6 meses
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ANEXO 3: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por la presente afirmé que he sido informado y que también deseo participar
voluntariamente en el proyecto de investigacion titulado ESTRES LABORAL
RELACIONADO A TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS EN EL
PERSONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO,
JULIACA - 2023 que es ejecutado por la seforita bachiller Yenny Nora Sancho
Puma de la Escuela Profesional de Tecnologia Médica de la Especialidad de
Terapia Fisica y Rehabilitacion de la Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez:

En esta actividad no se necesitaran ningiin desembolso o beneficio econémico para

mi persona.

También se me informa de que ninguna de estas actividades supone un riesgo para
mi salud, y de que la informacién que facilite sélo se utilizara con fines cientificos y
académicos. Si deseo retirarme del estudio, puedo hacerlo; si tengo alguna duda,

consultaré al investigador.

Fecha: .......cooviieiiiii .

Firma del participante Firma de la investigadora

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

sTESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

ANEXO 4: INSTRUMENTO

MASLACH BURNOUT INVENTORY (MEI)
INVENTARIO BURNOUT DE MASLACH (MBI-HSS)

Instrucciones: Margue con una (X) las casillas que usted considere
conveniente. Conteste cada pregunta con la mayor sinceridad posible, para lo
cual tenga en cuenta las siguientes alternativas:

Una | Unas Pocas

Pocas Una vez Todos
Nunca | veces | 47 {PS%2% 12 ia | 1°€8 2 os
al ano mes | mes semana semana dias
0 1 2 3 4 h [
N® [ ITEMS D12 (3 (4|56
1 | AE | Me siento emocionalmente agotado por

mi trabajo.

Z | AE | Cuando termino mi jornada de frabajo
me siento vacio.

3 | AE | Cuando me levanto por la manana v me
enfrento @ mi jornada de trabajo me
siento fatigado.

4 | RP | Siento gue puedo entender faciimente a
los pacientes.

h | D | Siento que estoy tratando a algunos
pacientes como si fueran objetos
impersonales.

6 | AE | Siento que frabajar todo el dia con gente
me cansa.

T | RP | Siento que trato con mucha eficacia los
problemas de mis pacientes.

8 |AE | Siento que mi frabajoc me esta
desgastando.

9 | RP | Siento que estoy influyendo
positivamente en la vida de los pacientes
a traves de mi frabajo.

10 [ D | Siento que me hecho mas duro con los
pacientes.

11| D | Me preocupa que este trabajo me este
endureciendo emocionalmente.

12 | RP | Me siento con mucha energia en mi
trabajo.

13 | AE | Me siento frustrado por mi trabajo.

14 | AE | Siento que estoy demasiado tiempo en
mi trabajo.

15| D | Siento gue realmente no me importa lo
Que ocurra con mis pacientes.
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16 | AE | Siento que frabajar en contacto directo
con |3 gente me cansa.

17 | RP | Siento que puedo crear con facilidad un
clima agradable con mis pacientes.

18 | RP | Me siento estimulado despues de haber
trabajado  intimamente  con  mis
pacientes.

19 (RP | Creo que consigo muchas cosas
valiosas con este trabajo.

20 | AE | Me siento como si estuviera al limite de
mis posibilidades.

21 | RP | Siento que en mi frabajo los problemas
emocionales son fratados de forma
adecuada.

22 | D | Me parece que los pacientes me culpan
de sus problemas.
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CUESTIONARIO DE TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS

NO

Nunca

A veces

Siempre

Localizacion

;Siente dolor en la zona cervical cuando
realiza un movimiento repetitivo?

s Presenta dolor en la zona dorsal al movilizar
al paciente?

i Presenta dolor en la zona lumbar al realizar
un esfuerzo al frasladar al paciente?

;Presenta dolor en las rodillas cuando esta
mucho tiempo parado?

Intensidad

. El dolor que presenta es severo?

&, El dolor que presenta es moderado?

& El dolor que presenta en leve?

PN e o

Al acostarse de costado sobre uno de sus
hombros siente dolor que le llega a impedir el
suerio?

s, Ha presentado un dolor intenso en la espalda
en los ultimos 6 meses?
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ANEXO 5: VALIDACION DE INSTRUMENTO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO JUICIO-DE EXPERTOS

Los abajo firmantes, profesionales conocedores del _estrés laboral y trastornos
musculoesquelético, certificamos que los 2 instrumentos que se usaran para la
recoleccion de datos del trabajo de investigacion titulado estrés laboral relacionado a
trastornos musculoesqueléticos en el personal de enfermeria del hospital Carlos Monge
Medrano, Juliaca - 2023 estan aptos para ser usados consideramos que el instrumento
es valido para su uso previsto. :

CRITERIOS DE EVALUACION PUNTAJE
El instrumento recoge informacion
que permite dar respuestas al ' /(]

problema de investigacion.

Elinstrumento propuesto corresponde 1

a los objetivos puestos en el estudio.

La estructura del instrumento es el /]

adecuado.

Los items del instrumento responden 1

a la operalizacion de variables.

La frecuencia presentada facilita el /I

desarrollo del instrumento.

Los items son claros y entendibles. ,}
1
O

El nimero de items es el adecuado
para su presentacion.
Se debe eliminar algunos items.

Total ] 4

Se ha considerado como resultado un total de:

> De acuerdo =1 (si)
» Endesacuerdo =0 (no)

------

Fisica y Rohabuiitacisn
CTMP 22244
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO JUICIO-DE EXPERTOS

Los abajo firmantes, profesionales conocedores del _estrés laboral y trastornos
musculoesquelético, certificamos que los 2 instrumentos que se usaran para la
recoleccion de datos del trabajo de investigacion titulado estrés laboral relacionado a
trastornos musculoesqueléticos en el personal de enfermeria del hospital Carlos Monge
Medrano, Juliaca - 2023 estan aptos para ser usados consideramos que el instrumento
es valido para su uso previsto. '

CRITERIOS DE EVALUACION PUNTAJE
El instrumento recoge informacion
que permite dar respuestas al 4
problema de investigacion. '
El instrumento propuesto corresponde /r
a los objetivos puestos en el estudio.
La estructura del instrumento es el 1
adecuado.
Los items del instrumento responden 1
a la operalizacion de variables.
La frecuencia presentada facilita el 1
desarrollo del instrumento.
Los items son claros y entendibles. /1
1
O
+

El nimero de items es el adecuado
para su presentacion.
Se debe eliminar algunos items.

Total

Se ha considerado como resultado un total de:

> De acuerdo =1 (si)
» Endesacuerdo =0 (no)

-------------------

Condorl Marisla

Tecnélogo Médico

erapla Fisica y Rehabliiitacior
CTMP 22244
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO JUICIO-DE EXPERTOS

Los abajo firmantes, profesionales conocedores del estrés laboral y trastornos
musculoesquelético, certificamos que los 2 instrumentos que se usaran para la
recoleccién de datos del trabajo de investigacion titulado estrés laboral relacionado a
trastornos musculoesqueléticos en el personal de enfermeria del hospital Carlos Monge
Medrano, Juliaca - 2023 estan aptos para ser usados consideramos que el instrumento
es valido para su uso previsto. '

CRITERIOS DE EVALUACION PUNTAJE
El instrumento recoge informacion
que permite dar respuestas al /]

problema de investigacion.

El instrumento propuesto corresponde
a los objetivos puestos en el estudio.
La estructura del instrumento es el
adecuado.

Los items del instrumento responden
a la operalizacion de variables.

La frecuencia presentada facilita el
desarrollo del instrumento.

Los items son claros y entendibles.

El nimero de items es el adecuado
para su presentacion.
Se debe eliminar algunos items.

Total

O =A==

Se ha considerado como resultado un total de:

» De acuerdo =1 (si)
> Endesacuerdo =0 (no)

Tecnologo Médico
Terapla Fisica g Rehabi#iitacion
22244

CTm
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Los abajo firmantes, profesionales conocedores del estrés laboral y trastornos
musculoesquelético, certificamos que los 2 instrumentos que se usaran para la
recoleccion de datos del trabajo de investigacion titulado estrés laboral relacionado a
trastornos musculoesqueléticos en el personal de enfermeria del hospital Carlos Monge
Medrano, Juliaca - 2023 estan aptos para ser usados consideramos que el instrumento
es valido para su uso previsto.

CRITERIOS DE EVALUACION PUNTAJE

El instrumento recoge informacion
que permite dar respuestas al /\

roblema de investigacion.
El instrumento propuesto corresponde 1
a los objetivos puestos en el estudio.
La estructura del instrumento es el '
adecuado. 1
Los items del instrumento responden _
a la operalizacion de variables. 1 __\
La frecuencia presentada facilita el 1

desarrollo del instrumento.
Los items son claros y entendibles.

S
El numero de items es el adecuado /\
para su presentacion.
Se debe eliminar algunos items. 0
Total 1
L I P |

Se ha considerado como resultado un total de:

» De acuerdo =1 (si)
% En desacuerdo =0 (no)

. Borda Quispe Sashl Karym!
Tecnologo Médico

Terapia Fisica y Rehabllitacion

C.TM.P 20941
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VALIDACION DEL IN

Los abajo firmantes, profesionales conocedores del estrés laboral 'y trastornos
musculoesquelético, certificamos que los 2 instrumentos que se usaran para la
recoleccion de datos del trabajo de investigacion titulado estrés laboral relacionado a
trastornos musculoesqueléticos en el personal de enfermeria del hospital Carlos Monge
Medrano, Juliaca - 2023 estan aptos para ser usados consideramos que el instrumento
es valido para su uso previsto.

CRITERIOS DE EVALUACION ] PUNTAJE

El instrumento recoge informacion
que permite dar respuestas  al /f

roblema de investigacion.
El instrumento propuesto corresponde
a los objetivos puestos en el estudio. 1
La estructura del instrumento es el
adecuado.
Los items del instrumento responden 1
a la operalizacion de variables. o
La frecuencia presentada facilita el
desarrollo del instrumento.
Los items son claros y entendibles.

—_

El nimero de items es el adecuado
para su presentacion.
Se debe eliminar algunos items.

Total

u -

23 [OF |8 | =&

Se ha considerado como resultado un total de:

» De acuerdo =1 (si)
» En desacuerdo =0 (no)

”Borda Quispe Sashi Karyme
Tecn6logo Médico
Terapia Fisica g Rehabilitacion

C.T.M.P 20941
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ANEXO 6: AUTORIZACION DONDE SE REALIZO LA INVESTIGACION

N

ANO DE A UNIDAD, LA pAZ Y EL DESARROLLO"

SOLICITO, REALIZAR ENCUESTAS Y
PODER RECOPILAR INFORMACION  DEL
SERVICIO DE ENFERMERIA PARA M|
INVESTIGACION
SENOR DIRECTOR DEL HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO
Dr. VICTOR CANDIA MENGOA

Yo, YENNY NORA SANCHO PUMA
identificado con DNI N° 77325658

domiciliada en urb, Villa Fatima, Mz D, LL 18

O DE SAL
uu SAN ucu

Jr. Aeropuerto, distrito de San Miguel,
DOCUMENTARDO

Provincia de San Roman, Departamento de
Puno; Ante Usted con e! debido respelo me

presento y digo:

Que, habiendo culminado mis estudios en la
escuela profesional de tecnologia médica en la universidad andina Néstor Caceres Velasquez estoy
realizando mi ftrabajo de investigacion fitulado: "ESTRES LABORAL RELACIONADO A
TRASTORNOS MUSCO ESQUELETICOS EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL

CARLOS MONGE MEDRANO, JULIACA - 2023 para obtener el titulo de TEGNOLOGO MEDICO =n

terapia fisica y rehabilitacion lo cual pido que se me brinde REALIZAR ENCUESTAS EN EL AREA
DE ENFERMERIA PARA M| PROYECTO DE INVESTIGACION ya que es de con fines académicos y
de poder tener informacion real para el proyecto investigacion que vengo realizando para poder

obtener el titulo profesional de .

POR LO EXPUESTO:

Ruego a usted sefior director acceda a mi solicitud por ser justa y legal

YENNY NORA SANCHO PUMA
DNI N° 77325658

Juliaca, 08 de julio del 2023
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Ao de 13 Unidad, 3 paz Y el Desarroltp +

Juliaca, 4 de A gosto del 2023
s T/
EROME[QO—N%(!R:J;UADJ;HCMM-RED.—.S:SR.

Sefor(es):
LIC. ELIBETH VILLAFUERTE BERNEDOQ
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA DEL H. C.M.M. RED DE SALUD SAN ROMAN.

ING. ECO. QUISPE OBLITAS, MARTINA
JEFE DE LA UNIDAD DE ESTADISTICA E INFORMATICA - HCMM-RED SALUD SAN ROMAN

PRESENTE.-

ASUNTO : PRESENTA A EGRESADA DE TECNOLOGIA MEDICA PARA
EJECUTAR PROYECTO DE INVESTIGACION.

SOLICITANTE  : Srta. YENNY NORA SANCHO PUMA

REGISTRO No 17000 - 2023

Mediante el presente me dirijo a Ud. para saludarlo cordialmente, asi mismo presentarle a (a
Egresado de la Escuela Profesional de Tecnologia Medica ,de la UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ de Juliaca, quien ejecutara el Proyecto de Investigacion
titulado “ESTRES LABORAL RELACIONADO A TRASTORNOS MUSCULO ESQUELETICOS EN EL
PERSONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO, JULIACA-2023"
contando con la opinidn favorable de las Instancias correspondientes, considera procedente
para que (a interesada obtenga informacidn para el proyecto de investigacian, solicito le brinde

las facilidades para recabar informacidn.

La Unidad de Apoyo a la Docencia e Investigacion de la Red de Salud San Roman otorga el

presente PROVEIDO FAVORABLE para que la interesada realice lo solicitado dentro de la
Institucion a partir de la fecha, al concluir el proyecto debera dejar un ejemplar para la

Biblioteca del Hospital.

Atentamente,

SBGA/ vyt

Cc. Interesado
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A
QUEZ”

UNIVERSIDAD ANDI}V
«NESTOR CACERES VELAS

Juliaca, 01 de agosto del 2023

J emitido por la Directora de la Unidad de
gistro de Proyectos de Investigacion de

VISTOS:
El Oficio N* 119-2023-UI-FCS-UANCV-

Investigacion de la Facultad de Ciencias de la Salud, y la copia del acta de Re
fecha 20 de julio del 2023, de la EP. Tecnologla Médica
CONSIDERANDO: S
Que, el (la) egresado(a) YENNY NORA SANCHO PUMA, ha plesenEla o es
Proyecto de Investigacion titulado. ESTRES LABORAL RELACIONADO A TRASTORNOS MUSCULOESQUEL! T\co(
EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO, JULIACA - 2023 correspondiente
a la linea de investigacion: MEDICINA DE TRABAJO;
Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento
2019-UANCV-VRACD—OI, ia

de Investigacion de la Facultad de Ciencias de |a Salud, y la Directiva N* 004-
de Investigacion, conformada por 10

la Unidad de Investigacion nomind la sub comision de evaluacion del Proyecto

Interno de la Unidad
Directora de

siguientes docentes
*  Presidente 3 Dra. MARIA AMPARO DEL PILAR CHAMBI CATACORA
+ 1er. Miembro : Dra. GABRIELA BETTY ARIAS LUQUE
+  2do. Miembro : Dra. ESPERANZA CUEVA ROSSEL
Que, la sub comision de evaluacién ha decidido aprobar, SIN OBSERVACIONES, el
de la Directora de la Unidad de Investigacion en
e |a ley Universitana

|as atribuciones que le conced

Proyecto de Investigacién en mencion, y, siendo la opinién favorable
de Institucionalizacion 1287-92-ANE D.L. 739, §

concordancia al Reglamento de la Unidad de Investigacion, y en uso de
30220, ley de creacion de la UANCV 23738 y modificacion, Resolucion
el Estatuto de la UANCV, a la Decana de la Facultad de Ciencias de |a Salud

SE RESUELVE: -
ARTICULO PRIMERO - APROBAR, el PROYECTO DE INVESTIGACION, presentado por
PUMA, para optar el Titulo Profesional de LICENCIADO (A) EN

el (la) egresado(a): YENNY NORA SANCHO y
TECNOLOGIA MEDICA CON ESPECIALIDAD EN TERAPIA FISICAY REHABILITACION, titulado E§TRES LABORAL

RELACIONADO A TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL
CARLOS MONGE MEDRANO, JULIACA - 2023 con lodos los objetivos generales, objetivos especificos, sede de
ejecucion, cronograma, presupuesto y linea de investigacion, registrados en el acta de registro de proyectos de
investigacion de la Facultad de Ciencias de |a Salud. Escuela Profesional de Tecnologia Medica, folio 117,

El Proyecto de Investigacion debera ejecutarse de acuerdo a lo establecido en el
fines de obtencién de Grados Académicos y Titulos Profesionales, y el

Reglamento de la Unidad de Investigacion con
Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias de la Salud

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR(A) DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION al(a) Docente de la Facultad de Ciencias de la Salud, Dra, HAYDEE DABILUZ QUISPE QUISPE.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que, La Directora de la Unidad de Investigacion de |a
Facultad de Ciencias de la Salud y la Directora de la Escuela Profesional de Tecnologia Médica, quedan encargados del

cumplimiento de la presente Resolucion.
Registrese, Comuniquese, Archivese.
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELAZQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIDAD DE INVESTIGACION

“ARo de |a Unidad, |a paz y el desarrollo”

Juliaca, 14 de diciembre del 2023
OFICIO MULTIPLE N® 1108 - 2023-UI-FCS-UANCV-J

Sernores

Dra. MARIA AMPARO DEL PILAR CHAMBI CATACORA

Dra. GABRIELABETTY ARIAS LUQUE

Dra. ESPERANZA CUEVA ROSSEL

Docente Iintegrante del Comité de Investigacién de la EP. TECNOLOGIA MEDICA de la Facultad de Ciencias
de la Salud - UANCV

Presente.-

ASUNTO: REVISION Y OPINION DE BORRADOR DE TESIS

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted. con la finalidad de dar cumplimiento
con la Direcliva N° 004-20192-UANCV-VRAS-OIl. Poniéndolo como integrante del Comité de
Investigacion con Resolucion Decanal N° 079-2020-CF-FCS-UANCYV, se le hace entrega del Borrador
del Proyecto Investigacion aprobado para ejecucion con Resolucién Decanal N° 656-2023-D-FCS-
UANCYV fitulado: ESTRES LABORAL RELACIONADO A TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS EN EL PERSONAL DE
ENFERMERIA DEL HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO, JULIACA - 2023 para su respectiva revision y opinion.
Correspondiente ala Linea de Investigacion: MEDICINA DE TRABAJO, presentado por el (la) Sr. (Sria))
(es): YENNY NORA SANCHO PUMA, celular: N” 962891029, correo: yenninorasé@hotmail.com, de la
Escuela Profesional de TECNOLOGIA MEDICA CON ESPECIALIDAD EN TERAPIA FISICA Y
REHABILITACION, leniendo como asesor(a) de tesis a: Dra. HAYDEE DABILUZ QUISPE QUISPE, adjunto

al presente un ejemplar del borrador de Tesis. Comunicarse en horario de Oficina, salvo previa

coordinacion con sus Jurados.
Debiendo elevar la opinidon y/o evaluacion en el plazo

establecido bajo responsabilidad
Sin ofro en particular, y por la atencion que merezca el presente, hago

propicia la ocasidon para expresarle mis consideraciones masdistinguidas.

Atentamiente,

FACULTAD O

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES \'EL\ZQI'EZ E.
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD A
UNIDAD DE INVESTIGACION
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA lNCORPORA(;I()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Z] Fecha de entrega: 26-09-2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos; MENMY WORKN & ANHE P UMA
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcidn “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcidon “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceion del Perir goZa,de una mayou@ficacia ante los tribunales peruanos.

@ Internacional

D Nacional
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