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RESUMEN 

Este estudio analiza cómo el proceso de saneamiento contable en las 

cuentas de caja y bancos afecta a los reportes financieros de la Municipalidad 

Provincial de Melgar Ayaviri durante el año 2024. El propósito principal fue 

identificar de qué manera este proceso de depuración contable influye en la 

información financiera municipal. 

Para llevar a cabo la investigación, se empleó un enfoque cuantitativo de 

tipo explicativo, sin manipulación experimental, con mediciones realizadas en un 

momento específico del tiempo y aplicando razonamiento tanto inductivo como 

deductivo. Se trabajó con una muestra representativa de 21 trabajadores 

municipales, quienes respondieron a un cuestionario diseñado para este fin. 

Los hallazgos revelan que el saneamiento contable de las cuentas de caja 

y bancos tiene un impacto considerable (66.7%) en la calidad de los estados 

financieros municipales. Esto demuestra que realizar una adecuada depuración 

de estas cuentas mejora notablemente la precisión y confiabilidad de la 

información financiera para períodos posteriores. Mediante la prueba estadística 

de Chi-cuadrado, se obtuvo un valor de significancia de 0.024, el cual es menor 

al límite establecido de 0.05, confirmando así que existe una relación directa y 

significativa entre el saneamiento contable de caja y bancos y la calidad de los 

estados financieros en la Municipalidad Provincial de Melgar Ayaviri durante 

2024. 

Palabras clave: Depuración contable, manejo de efectivo y cuentas 

bancarias, reportes financieros, egresos, credibilidad de la información, 

transparencia administrativa. 
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ABSTRACT 

The research project “Accounting restructuring of cash and banks and its 

impact on the financial statements of the Provincial Municipality of Melgar Ayaviri 

- 2024” had the overall objective of determining the impact of accounting 

restructuring of cash and banks on the financial statements of the Provincial 

Municipality of Melgar Ayaviri - 2024. A quantitative, explanatory, non-

experimental, cross-sectional, inductive-deductive methodology was adopted. A 

valid sample size was used, and 21 workers were surveyed using a 

questionnaire. According to the results, it was concluded that cash and bank 

accounting adjustments have a significant impact of 66.7% on the financial 

statements of the Provincial Municipality of Melgar Ayaviri - 2024, which indicates 

that the cash and bank accounting adjustments made have improved the 

accuracy of the financial statements in the following fiscal year, as verified in the 

Chi-square test with a significance value of 0.024 lower than 0.05, which validates 

the alternative hypothesis (Ha). Therefore, the accounting restatement of cash 

and banks directly affects the financial statements of the Provincial Municipality 

of Melgar Ayaviri - 2024. 

Keywords: Accounting restructuring, cash and banks, financial 

statements, expenses, reliability, transparency.
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INTRODUCCIÓN 

La contabilidad es mucho más que números y registros: es la columna 

vertebral que sostiene la transparencia, la eficiencia y la responsabilidad en el 

manejo de los recursos públicos de cualquier municipio. Cuando se aplica 

correctamente, nos asegura que los activos financieros se administren de 

manera apropiada, que los registros sean íntegros y que la información sea 

confiable para quienes deben tomar decisiones importantes. Pero la contabilidad 

va más allá de lo técnico; tiene también un componente ético fundamental, ya 

que hace posible una gestión pública clara y honesta, verdaderamente 

comprometida con servir a la comunidad. 

Para la Municipalidad Provincial de Melgar – Ayaviri, seguir rigurosamente 

las normas contables y de gestión financiera resulta indispensable para 

mantener un uso eficiente de los recursos que pertenecen a todos. Sin embargo, 

aunque existe un conjunto de normas y procedimientos bien definidos, en la 

práctica se han detectado problemas con la integridad de los registros contables, 

particularmente en el control del dinero en efectivo y las cuentas bancarias. Estas 

fallas pueden afectar seriamente la calidad de los reportes financieros y, como 

consecuencia, impactar tanto en la toma de decisiones como en la capacidad de 

rendir cuentas claras a la ciudadanía y a las entidades de control. 

El presente estudio se propone examinar cómo el registro contable del 

efectivo y las cuentas bancarias influye en la calidad y presentación de los 

estados financieros de la Municipalidad Provincial de Melgar – Ayaviri durante 

2024. La meta principal es detectar las posibles debilidades en los procesos 

contables actuales y plantear alternativas de mejora que fortalezcan la gestión 
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financiera municipal, asegurando que la información contable sea consistente y 

transparente. 

La transparencia en los registros contables no es solo una buena práctica; 

es esencial para fortalecer la institución. Garantiza que cada operación financiera 

se registre de manera oportuna, precisa y comprobable. Al corregir errores y 

llenar vacíos en los registros, no solo se cumplen los principios de la contabilidad 

gubernamental, sino que también se recupera y fortalece la confianza de la 

población en su gobierno local. Así, la rendición de cuentas trasciende el simple 

cumplimiento de requisitos formales y se transforma en una herramienta real de 

gestión enfocada en la mejora continua y el servicio genuino a la comunidad. 

Además, esta investigación pretende generar un aporte tanto académico 

como práctico que pueda servir como punto de partida para estudios futuros o 

para implementar políticas de fortalecimiento contable en otras instituciones 

públicas con realidades parecidas. Un buen manejo contable de los recursos 

públicos es clave para construir confianza ciudadana, garantizar la viabilidad 

institucional a largo plazo y consolidar una gestión pública moderna, responsable 

y abierta. 

Este trabajo se organiza en diferentes apartados. Comienza con esta 

introducción, donde situamos el problema y explicamos por qué es importante 

estudiarlo. Luego, se desarrolla el planteamiento del problema, los objetivos que 

perseguimos y las razones que justifican esta investigación. En el marco teórico, 

revisamos los estudios previos, los conceptos fundamentales y las bases legales 

relacionadas con la depuración contable y la calidad de los estados financieros. 

Después, describimos la metodología empleada, incluyendo el diseño del 

estudio, las técnicas para recopilar información y los métodos de análisis 
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aplicados. Finalmente, compartimos los hallazgos, las conclusiones alcanzadas 

y las recomendaciones dirigidas a mejorar la gestión contable y fortalecer la 

rendición de cuentas en la Municipalidad Provincial de Melgar – Ayaviri. 
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1. Descripción del problema 

La conciliación de las cuentas bancarias y de caja en los municipios por 

el lado internacional es un reto permanente para una transparencia financiera y 

rendición de cuentas en el estado. Los errores en los registros contables 

respecto a las conciliaciones bancarias que distorsiona la presentación de los 

estados financieros, lo que presenta datos no precisos en la situación económica 

de las entidades públicas. Según López (2021), La falta de conciliación de las 

cuentas bancarias muestra saldos bancarios diferentes, lo que perjudica en la 

toma de decisiones y la seriedad institucional. Asimismo, García & Rivera (2020) 

indican que la falta de leyes claras y la falta de capacitación del personal contable 

municipal generan deficiencias en la parte administrativa y la calidad de la 

información financiera. Por lo tanto, es necesario mejorar el proceso de mejora 

en la parte contable para presentar los estados financieros con calidad y 

fiabilidad. 

En el Perú, muchas municipalidades enfrentan problemas continuos al 

momento de conciliar las cuentas bancarias y su efectivo, que da motivo a datos 

no consistentes en sus estados financieros. Estas falencias se presentan en 

realizar las conciliaciones bancarias con diferencias, con los registros contables 
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y la falta de controles internos permanentes. Según Huayllapuma (2024), Se han 

observado saldos contables poco serios en algunas entidades locales debido a 

la acumulación de conciliaciones no realizadas y a la falta de realizar los ajustes 

que reflejen coherentemente la situación financiera. Asimismo, Salomé (2015) 

indica que la falta de capacitación del personal contable y la falta de directivas 

internas afectan negativamente en la calidad de la información financiera, lo que 

dificulta en la presentación real y transparencia que exige la administración 

pública. 

En la Municipalidad Provincial de Melgar – Ayaviri, el año 2024 ha 

presentado diferencias contables al momento de realizar las conciliaciones 

bancarias y falta de análisis de cuentas de cuentas relacionadas a caja y bancos, 

por falta de ajustes contables que se deben realizar por las diferencias 

encontradas, en algunos casos falta de documentación sustentatoria al momento 

de la conciliación. Esto afecta directamente en la calidad de los estados 

financieros y dificulta en la toma de decisiones. Este problema se debe 

principalmente a la falta de una obligación de realizar la conciliación contable 

para sanear saldos inconsistentes y conciliar los registros con los saldos reales, 

conforme lo señala García & Herrera (2021), otros afirman que la 

reestructuración contable mejora la precisión y la fiabilidad de los estados 

financieros en las entidades. Asimismo, De la Cruz & Romero (2022) Sostienen 

que una gestión insuficiente del efectivo y las cuentas bancarias socava la 

transparencia y la rendición de cuentas fiscales, lo que a su vez repercute en la 

confianza de las instituciones, los organismos reguladores y el público en 

general. 
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1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema principal 

¿Cuál es la incidencia del saneamiento contable de caja y bancos en los estados 

financieros de la Municipalidad Provincial de Melgar Ayaviri - 2024? 

1.2.2. Problemas específicos 

¿Cómo incide el saneamiento contable de caja y bancos en la 

confiabilidad de los estados financieros de la Municipalidad Provincial de 

Melgar Ayaviri - 2024? 

¿Cómo incide el saneamiento contable de caja y bancos en la 

transparencia de la información financiera de la Municipalidad Provincial 

de Melgar Ayaviri - 2024? 

1.3. Justificación. 

1.3.1. Justificación Teórica 

La investigación ha demostrado que con la aplicación de definiciones y 

teorías respecto a las causas de los problemas relacionados al saneamiento 

contable de caja y bancos y su incidencia en los estados financieros se pueda 

superar estas dificultades. 

1.3.2. Justificación Práctica 

Con la investigación realizada me ha permitido proponer en la práctica 

soluciones reales para realizar una del saneamiento contable de caja y bancos 

y para una mejor presentación de en los estados financieros de la Municipalidad 

Provincial de Melgar Ayaviri. 

1.3.3. Justificación Metodológica 

En la investigación se ha realizado aplicando el enfoque cuantitativo de 

tipo correlacional para poder solucionar los problemas del saneamiento contable 
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de caja y bancos y su incidencia en los estados financieros de la Municipalidad 

Provincial de Melgar Ayaviri, realizando un cuestionario y obteniendo los 

resultados para plantear las conclusiones y recomendaciones. 

1.4. Objetivos de la investigación 

1.4.1. Objetivo general 

Determinar la incidencia del saneamiento contable de caja y bancos en los 

estados financieros de la Municipalidad Provincial de Melgar Ayaviri - 2024. 

1.4.2. Objetivos específicos 

Demostrar la incidencia del saneamiento contable de caja y bancos en la 

confiabilidad de los estados financieros de la Municipalidad Provincial de 

Melgar Ayaviri - 2024. 

Determinar la incidencia del saneamiento contable de caja y bancos en la 

transparencia de la información financiera de la Municipalidad Provincial 

de Melgar Ayaviri - 2024. 

1.5. Hipótesis 

1.5.1. Hipótesis general 

El saneamiento contable de caja y bancos incide directamente en los estados 

financieros de la Municipalidad Provincial de Melgar Ayaviri - 2024. 

1.5.2. Hipótesis específica 

El saneamiento contable de caja y bancos incide considerablemente en la 

confiabilidad de los estados financieros de la Municipalidad Provincial de 

Melgar Ayaviri - 2024. 

El saneamiento contable de caja y bancos incide directamente en la 

transparencia de la información financiera de la Municipalidad Provincial 

de Melgar Ayaviri - 2024. 
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1.6. Importancia 

Es importante porque me ha permitido evidenciar todo el proceso para 

mejorar en la razonabilidad y confiabilidad de la información financiera. Su 

estudio contribuye a fortalecer la transparencia y la toma de decisiones en la 

gestión pública. Además, permite identificar falencias en los registros contables 

y proponer mejoras técnicas. Este trabajo busca aportar al orden financiero y a 

una adecuada rendición de cuentas en la entidad. 

1.7. Limitaciones 

Una de las principales limitaciones de esta tesis fue el acceso 

relativamente restringido a documentos de tipo contable histórica. También se 

ha encontrado, la poca disponibilidad en tiempo del personal para poder atender 

en la encuesta, por tal razón ha sido la demora en recabar la información. Por 

otro lado, no se ha encontrado digitalizada los documentos contables o pocos 

documentos digitalizado que ha limitado la investigación. Todo ello ha afectado 

parcialmente realizar minuciosamente el examen de la situación estudiada. 
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1.8. Operacionalización de variables 

Tabla 1 

Operacionalización de la variable: Saneamiento contable de caja y bancos 

 
DEFINIC

IÓN 
CONCE
PTUAL 

 
DEFINIC

IÓN 
OPERA
CIONAL 

 
DIMENSIO

NES 

 
INDICADORE

S 

 
ESC
ALA 
DE 

VAL
ORE

S 

 
NIVE
LES 

 
TIPO 
DE 

VARIA
BLE Este 

procedi
miento 
garantiz
a que 
los 
registro
s 
contabl
es 
relativo
s al 
efectivo 
disponi
ble 
sean 
preciso
s y 
cohere
ntes 
con los 
extracto
s 
bancari
os, 
mediant
e su 
actualiz
ación, 
mejora 
y 
correcci
ón 
(Romer
o, 
2020). 

Los 
encuesta
dos 
fueron 
interrogad
os sobre 
el 
saneamie
nto 
contable 
de caja y 
bancos. 

 
✓ Procedim

iento 
administr
ativo 
 
 
 
 

✓ Procedi
mientos 
contabl
es 

✓ Acopio 
de 
docum
entaci
ón 

✓ Eviden
cia 
docum
ental 

 
✓ Análisi

s de 
cuenta
s 
 

✓ Concili
ación 
bancar
ia 

 
 
Ordin
al 
Tipo 
Likert 
 

- Nunca 
(1) 

- Casi 
nunca 
(2) 

- A 
veces 
(3) 

- Casi 
siemp
re (4) 

- Siemp
re (5) 

 
 
 
 
Bajo 
Reg
ular 
Alto 

 
 
 

 
 
Cuanti
tativa 
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Tabla 2 

Operacionalización de la variable: Estados financieros 

 
DEFINICI

ÓN 
CONCEP

TUAL 

 
DEFINICI

ÓN 
OPERAC

IONAL 

 
DIMENSIO

NES 

 
INDICADO

RES 

 
ESCA

LA 
DE 

VALO
RES 

 
NIVEL

ES 

 
TIPO 
DE 

VARIA
BLE Los 

informes 
contable
s 
conocid
os como 
estados 
financier
os 
muestra
n la 
situació
n 
financier
a y el 
rendimie
nto de 
una 
organiza
ción 
durante 
un 
periodo 
de 
tiempo 
específi
co 
(Polime
ni et al., 
2019). 

Los 
encuestado
s facilitaron 
información 
sobre los 
estados 
financieros. 

 
✓ Confiabili

dad de 
los 
estados 
financier
os 
 
 
 
 

✓ Transpa
rencia 
de la 
informa
ción 
financie
ra 

 

✓ Exactit
ud de 
los 
saldos 
de 
caja y 
banco
s 

✓ Ajuste
s 
contab
les 
realiza
dos 

 
✓ Oportu

nidad 
en la 
presen
tación 
de 
estado
s 
financi
eros 

✓ Existe
ncia 
de 
notas 
explic
ativas 
detalla
das 

 
 

 
 
 
Ordina
l 
Tipo 
Likert 
 

- Nunca 
(1) 

- Casi 
nunca 
(2) 

- A 
veces 
(3) 

- Casi 
siempr
e (4) 

- Siempr
e (5)  

 
 
 
 
 
 
Bajo 
Reg
ular 
Alto 

 
 
 

 
 
 
 
Cuantit
ativa 
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CAPÍTULO II 

FUNDAMENTOS TEÓRICOS 

2.1.  Antecedentes de la Investigación 

En los últimos años, el estudio de la transparencia contable y su impacto en la 

calidad de los reportes financieros ha ganado mayor atención tanto a nivel 

mundial como en nuestro país y región. Múltiples investigaciones han 

comprobado que cuando las entidades públicas cumplen adecuadamente con 

los principios contables y las normas internacionales de información financiera, 

sus estados financieros resultan más razonables, confiables y útiles. A 

continuación, revisamos algunos estudios importantes que respaldan esta 

investigación. 

2.1.1. Antecedentes Internacionales 

Gonzáles y su equipo (2020) realizaron un estudio sobre la gestión contable en 

instituciones públicas, llegando a una conclusión preocupante: la transparencia 

contable no se aplica adecuadamente en la mayoría de las entidades analizadas. 

Su investigación reveló que el 72% de estas organizaciones ni siquiera había 

formado el comité técnico necesario para garantizar políticas de transparencia 

efectivas. Además, apenas el 56% había desarrollado políticas contables 

propias, y solo el 48% realmente las conocía o las ponía en práctica. 
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Estos hallazgos dejan claro que la transparencia contable es esencial para 

fortalecer las instituciones, ya que la contabilidad pública funciona como un 

medio fundamental para compartir información financiera, económica y 

presupuestaria. La implementación de las Normas Internacionales de 

Contabilidad del Sector Público (NICSP o IPSAS) surge como una herramienta 

crucial para elevar la calidad de la información contable, fomentar la rendición de 

cuentas y asegurar una gestión financiera responsable. 

El trabajo de Gonzáles y colaboradores también subraya la importancia de 

alinear las prácticas contables locales con los estándares internacionales, lo que 

garantiza que los estados financieros sean confiables y demuestren eficiencia en 

su elaboración, presentación y auditoría. Estudios internacionales como este nos 

ayudan a entender por qué la transparencia contable es tan crítica para 

administrar bien los recursos públicos. 

2.1.2. Antecedentes Nacionales 

En nuestro país, Huayllapuma Anccasi y Turpo Mamani (2024) investigaron el 

caso del Municipio Distrital de Mollebaya, encontrando una correlación perfecta 

(r = 1,000) entre la transparencia contable y la calidad de los estados financieros 

durante los años 2017-2020. Este resultado tan contundente muestra que 

cuando la contabilidad es precisa y se ajusta a las normas oficiales, los estados 

financieros se vuelven realmente confiables. Los investigadores destacan que 

seguir las directrices del Ministerio de Economía y Finanzas (MEF) y cumplir con 

las normas de depuración contable es fundamental para reflejar fielmente la 

situación económica de la institución. 

Por otro lado, Illa Masi y Ttito Santa Cruz (2023) descubrieron una relación 

positiva muy fuerte (Rho = 0,825) entre la transparencia contable y la exactitud 
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de los estados financieros en el Municipio de Taray, durante el periodo 2014-

2020. Según estos autores, cuando los procesos contables se ejecutan 

correctamente y la información se divulga de manera adecuada, aumenta 

notablemente la confiabilidad de los reportes financieros. También resaltan que 

adoptar gradualmente las IPSAS ayuda a que la información financiera sea más 

clara, verificable y transparente. 

Colque Roas y su equipo (2020) identificaron que el saneamiento contable 

genera un impacto importante en qué tan razonables resultan los estados 

financieros del Municipio de Ranracancha. Su estudio mostró que al ajustar las 

cuentas del balance —como efectivo, equivalentes de efectivo y servicios 

pagados por adelantado— se logró mejorar la precisión de los registros 

contables, lo que a su vez favoreció la transparencia y la rendición de cuentas. 

Los investigadores sugieren que estos procesos de limpieza contable deberían 

institucionalizarse como parte permanente de la gestión municipal. 

Finalmente, Gutiérrez Pizarro y colaboradores (2020) examinaron cómo la 

reexpresión contable en los municipios afecta la calidad de la información 

financiera. Sus resultados indican que el 71,05% de los participantes reconoció 

la importancia de mantener actualizados los registros de activos, mientras que el 

63,16% consideró que la reexpresión contable mejora la presentación de los 

estados financieros. Este proceso ayuda a corregir errores que surgen de las 

operaciones logísticas y de almacén, fortaleciendo así la transparencia en la 

gestión pública. 

En resumen, los estudios nacionales confirman que la transparencia contable es 

un elemento determinante para lograr información financiera de calidad en el 
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sector público, promoviendo una gestión más responsable y eficiente de los 

recursos institucionales. 

2.1.3. Antecedentes Locales 

A nivel local, Luque Lira (2022) desarrolló una investigación en la Universidad 

Nacional de Juliaca, donde se observó que la falta de transparencia contable 

perjudicó la calidad de los estados financieros. Aplicando el coeficiente de 

correlación de Pearson (r = 0,898), se estableció una relación significativa entre 

el saneamiento contable y la razonabilidad de los estados financieros, 

concluyendo que implementar la NICSP 3 mejora la confiabilidad y claridad de la 

información financiera. 

Asimismo, Zea Mamani (2023) estudió el proceso de reestructuración patrimonial 

de la Municipalidad Provincial de Azángaro durante 2019 y 2020, evidenciando 

que el saneamiento de activos influye directamente en la consolidación de las 

cuentas contables. Se detectaron diferencias de más de S/ 58,000 en activos 

fijos, causadas por la falta de conciliación y regularización contable oportuna. 

Además, las encuestas al personal administrativo revelaron debilidades en la 

divulgación de activos y en la profesionalización de los procesos de depuración. 

Este estudio concluye que la gestión contable en los municipios de Puno enfrenta 

desafíos importantes, como la lentitud de los procedimientos, la capacitación 

insuficiente del personal y la carencia de controles técnicos apropiados. Se 

sugiere externalizar algunos procesos contables especializados, aplicar las 

normas internacionales de contabilidad del sector público (NICSP) y reforzar las 

medidas administrativas para mejorar la eficiencia y confiabilidad de la 

información financiera en la región. 
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En conjunto, todos estos antecedentes —internacionales, nacionales y locales— 

confirman que la transparencia y el saneamiento contable son requisitos 

indispensables para presentar estados financieros razonables. Su aplicación 

sistemática fortalece la confianza institucional y contribuye a desarrollar una 

cultura de responsabilidad y rendición de cuentas en la gestión pública. 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Saneamiento contable de caja y bancos 

2.2.1.1. Concepto de saneamiento contable de caja y bancos 

La definición de saneamiento contable, comprende en la forma de 

identificar, corregir y eliminar en forma coherente las inconsistencias detectadas 

en el análisis de las cuentas de una empresa. El objetivo de este enfoque es 

garantizar que la información financiera sea precisa y útil para la toma de 

decisiones. Según Sarmiento et al. (2019), La implementación con las normas 

internacionales y nacionales constituye una nueva reforma contable. El objetivo 

de estos cambios es mejorar la calidad de la información contenida en los 

estados financieros para las empresas ecuatorianas. En este proceso, se 

corrigen los errores en los registros y se implementan medidas preventivas para 

garantizar que no se produzcan problemas contables de este tipo en el futuro. 

El proceso de evaluar, conciliar y corregir los registros contables 

asociados con las transacciones monetarias realizadas en efectivo y a través de 

cuentas bancarias se denomina conciliación de cuentas bancarias y de efectivo. 

El objetivo de esta tarea concreta es comprobar que estos saldos reflejan 

adecuadamente la cantidad real de fondos disponibles dentro de la organización. 

Según Hurtado & Ochoa (2021), Con el fin de garantizar la integridad de las 

cuentas financieras, este método implica realizar un análisis exhaustivo de los 
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saldos de caja y bancarios. El objetivo de este análisis es corregir errores, 

eliminar entradas erróneas y subsanar errores contables. 

2.2.1.2. Importancia del saneamiento de caja y bancos en la gestión 

pública 

En la gestión financiera de una entidad estatal, la presentación de los 

saldos de caja y bancarios es esencial, ya que estos representan la 

disponibilidad de la liquidez para la ejecución presupuestal y el cumplimiento de 

los compromisos. Según García & Herrera (2021), El control y la consolidación 

de estas cuentas permiten «evitar distorsiones en la ejecución financiera, 

garantizan la transparencia y fortalecen la toma de decisiones en las entidades 

gubernamentales». 

2.2.1.3. Conciliación bancaria y regularización de saldos   

La conciliación bancaria como instrumento principal en la detección de 

errores de contabilidad, porque permite comparar los importes contables de la 

entidad con los extractos bancarios para encontrar diferencias errores, 

omisiones o duplicidad de operaciones. Según Torres & Córdova (2019), La 

conciliación permanente de las cuentas bancarias hace que los riesgos sean 

menores de fraude y permite presentar razonablemente los activos financieros. 
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2.2.1.4. Impacto del saneamiento de caja y bancos en los estados 

financieros 

La incoherencia en los importes de la cuenta bancaria por errores en el 

registro hace que los estados financieros estén mal presentados o no tienen 

razonabilidad, no ayuda con la transparencia y rendición de cuentas. De acuerdo 

con Mendoza & Rodríguez (2020), Los datos contables no saneados dificulta en 

la evaluación ya que proporciona resultados no precisos de la solvencia y la 

liquidez, lo que índice a error en la planificación financiera. 

2.2.1.5. Fases del saneamiento contable de caja y bancos 

a) Identificación de saldos y partidas conciliatorias 

En esta parte nos permite nos permite identificar las cuentas bancarias 

que deben conciliarse. Esta primera parte facilita encontrar diferencias entre el 

libro mayor y los extractos bancarios, como por ejemplo están depósitos no 

contabilizados, cheques pendientes de cobranza y otros. Según Torres & 

Córdova (2019), La identificación de las cuentas bancarias es primordial para 

determinar la magnitud del problema contable y sobre esa base planificar el 

saneamiento. 

b) Verificación documental de operaciones 

Encontradas las diferencias, se verificar la documentación sustentatoria, 

en donde se muestra la salida o el ingreso del dinero para poder realizar los 

ajuste contables. Hurtado & Ochoa (2021) Con lo que se garantiza la validez del 

hecho y de la contabilidad de las operaciones registradas. 

c) Conciliación bancaria sistemática 

En esta parte se procede a comparar los ingresos y pagos del libro bancos 

con los extractos bancarios. Con ello se encontrará diferencias, falta 
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inexistencias de operaciones. El Ministerio de Economía y Finanzas (2023) 

Recomienda realizar la conciliación bancaria de forma permanente (mensual) 

para no acumular las diferencias. 

d) Regularización de diferencias y ajustes contables 

Tras la conciliación, las partidas pendientes se rectifican mediante ajustes 

contables, la eliminación de entradas duplicadas o la reclasificación de 

transacciones identificadas erróneamente. García & Herrera, (2021) Afirman que 

«esta fase debe ejecutarse sobre la base de pruebas documentales y en estricta 

conformidad con el Plan de Contabilidad Pública, garantizando la integridad del 

proceso de reestructuración». 

e) Cierre y reporte de saneamiento contable 

La conclusión del proceso de reestructuración se registra mediante 

informes técnicos, estados de conciliación, informes contables y documentación 

financiera. Los informes deben presentarse al departamento de contabilidad o 

tesorería para su documentación y la adopción de medidas adicionales. Según 

Mendoza & Rodríguez (2020), «El cierre documentado de las medidas 

correctivas es fundamental para garantizar la rendición de cuentas y evitar 

hallazgos en auditorías externas». 

2.2.2. Estados financieros 

2.2.2.1. Concepto de estados financieros 

Van (2008) define los estados financieros como "documentos que ofrecen 

informes periódicos en fechas específicas sobre cómo está o cómo ha 

evolucionado la gestión de una empresa, proporcionando específicamente la 

información necesaria para tomar decisiones dentro de la organización". 
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Por su parte, Moreno (2014) sostiene que "los estados financieros se preparan 

con el objetivo de entregar un informe periódico sobre la situación de la empresa, 

qué tan eficaz ha sido la gestión y qué resultados se obtuvieron durante el 

período analizado". 

En términos simples, los estados financieros son reportes contables que 

muestran la situación económica, financiera y patrimonial de una empresa 

durante un tiempo determinado. Se elaboran siguiendo las normas contables y 

respetando la legislación vigente, y están dirigidos tanto a usuarios internos 

como externos de la organización, quienes pueden conocer a través de ellos los 

resultados obtenidos. Horngren y colaboradores (2020) señalan que estos 

informes son una herramienta fundamental para la toma de decisiones por parte 

de los ejecutivos autorizados dentro de la empresa. 

2.2.2.2. Importancia de los estados financieros en el sector público 

En las instituciones del sector público, los estados financieros juegan un papel 

crucial para la rendición de cuentas y la transparencia en la presentación de los 

resultados de gestión. Facilitan la verificación del uso adecuado de los recursos 

públicos y permiten comprobar si se cumplieron los objetivos planteados. García 

y Herrera (2021) indican que los estados financieros son la fuente principal para 

llevar a cabo auditorías tanto internas como externas. 

2.2.2.3. Normas contables aplicables a la elaboración de estados 

financieros 

Para elaborar los estados financieros se deben seguir las normas contables 

vigentes, como las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF) o 

las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Público (IPSAS), 

dependiendo del tipo de entidad. En el caso de las instituciones públicas 
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peruanas, se utiliza el Manual de Contabilidad que regula la Dirección General 

de Contabilidad Pública (DGCP). El Ministerio de Economía y Finanzas (2023) 

explica que aplicar las normas contables garantiza que la información sea 

uniforme y permite comparar datos entre distintas entidades gubernamentales. 

2.2.2.4. Usuarios de la información financiera 

La información financiera es requerida por diversos grupos interesados, tales 

como: organismos reguladores, autoridades fiscales, inversionistas, 

proveedores y el público en general. Cada usuario interpreta esta información 

según sus propios intereses: algunos buscan conocer la solvencia, otros el 

cumplimiento presupuestario, la liquidez, entre otros aspectos. Chiavenato y 

Sapiro (2019) afirman que "una contabilidad clara y comprensible presenta 

información financiera más transparente y su rendición de cuentas es más clara, 

lo que promueve la gobernanza institucional". 

2.2.2.5. Limitaciones de los estados financieros 

Aunque los estados financieros son muy valiosos, también tienen limitaciones 

inherentes. No siempre logran representar con precisión el valor real de los 

activos, están influenciados por criterios contables subjetivos y no consideran 

aspectos cualitativos como la reputación de la institución o el clima laboral. 

Además, si se interpretan incorrectamente, pueden llevar a tomar decisiones 

inadecuadas. Wild y colaboradores (2018) señalan que para lograr una 

evaluación más objetiva y completa, es absolutamente necesario 

complementarlos con análisis financieros e indicadores de gestión. 

2.2.2.6. Clasificación de los estados financieros 

Los estados financieros principales incluyen: el estado de situación financiera 

(conocido comúnmente como balance general), el estado de resultados, el 
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estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y las 

notas explicativas correspondientes. Cada uno cumple una función específica: el 

balance general muestra los activos y pasivos; el estado de resultados refleja el 

desempeño económico; y el estado de flujos de efectivo clarifica la liquidez. 

Gutiérrez y Rengifo (2018) indican que presentar estos informes de manera 

ordenada y uniforme facilita realizar una evaluación completa de cómo se 

gestionan los recursos financieros. 

a) Estado de situación financiera (Balance general) 

El estado de situación financiera, más conocido como balance general, es uno 

de los principales estados financieros. Este documento importante presenta un 

resumen de los activos, pasivos y patrimonio neto de una entidad en una fecha 

específica. Facilita evaluar la estructura financiera y la solvencia, ya que describe 

tanto lo que posee la organización como lo que debe. Horngren y colaboradores 

(2020) indican que el balance general ofrece una fotografía contable de la 

situación financiera en un momento determinado. En el sector público, es 

fundamental para evaluar la capacidad de pago y la viabilidad continua de la 

institución. 

b) Estado de resultados (Estado de gestión) 

Durante un período determinado, el estado de resultados, también llamado 

informe de gestión en el sector público, ofrece un detalle de los ingresos, gastos 

y resultados financieros (superávit o déficit) obtenidos. Gutiérrez y Rengifo 

(2018) explican que el estado de resultados facilita evaluar la rentabilidad y la 

sostenibilidad financiera de una entidad, lo que ayuda a determinar si se 

cumplieron los objetivos económicos. Además, en los organismos públicos se 

utiliza para verificar si los recursos se distribuyeron equitativamente. 



22 

 

c) Estado de cambios en el patrimonio neto 

Este estado financiero muestra las variaciones que experimentó el patrimonio de 

la entidad desde el inicio hasta el final del ejercicio. También presenta los 

cambios en los resultados acumulados, las transferencias realizadas y los 

ajustes por errores contables. Chiavenato y Sapiro (2019) señalan que el estado 

de cambios en el patrimonio neto es especialmente útil porque ilustra cómo las 

actividades financieras impactaron en la estructura patrimonial y aporta claridad 

sobre la evolución del patrimonio de los accionistas. En las instituciones públicas, 

este análisis muestra la acumulación de resultados y la riqueza que el Estado ha 

generado. 

d) Estado de flujos de efectivo 

El estado de flujo de efectivo desglosa tanto las entradas como las salidas de 

efectivo en tres categorías: actividades operativas, actividades de inversión y 

actividades de financiamiento. Este informe es fundamental para determinar la 

capacidad de generar efectivo, la sostenibilidad de los gastos y la liquidez 

disponible. Wild y colaboradores (2018) indican que el estado de flujo de efectivo 

proporciona información clave sobre la liquidez disponible para cumplir con las 

obligaciones de corto plazo. En la administración pública, permite supervisar el 

flujo de efectivo diario y monitorear la ejecución presupuestal. 

e) Notas a los estados financieros 

Las notas explicativas son un componente fundamental de los estados 

financieros. Ofrecen información adicional sobre las políticas contables 

utilizadas, las estadísticas divulgadas, los riesgos asumidos y los compromisos 

futuros, entre otros aspectos. García y Herrera (2021) explican que las notas 

aclaratorias ayudan a explicar las cifras presentadas y ofrecen detalles sobre las 



23 

 

operaciones y cómo se obtuvo la información. Este componente garantiza que 

los usuarios puedan comprender de mejor manera el contenido de la información 

financiera. 

2.3. Definición de términos 

El saneamiento contable es un proceso administrativo y financiero crucial en las 

instituciones públicas, ya que permite limpiar, ordenar y reconciliar los registros 

contables para que los estados financieros muestren verdaderamente cómo está 

la situación económica de la entidad. Según el Ministerio de Economía y 

Finanzas (2023), este procedimiento busca corregir errores en las cuentas, 

eliminar saldos que no corresponden y garantizar que las operaciones 

financieras sean transparentes y legales. 

Además, el saneamiento contable se rige por los principios de eficiencia, eficacia, 

legalidad y transparencia que establecen las Normas Internacionales de 

Contabilidad para el Sector Público (NICSP o IPSAS), las cuales guían la gestión 

financiera de los gobiernos locales y regionales. Cuando se aplica 

correctamente, instituciones como la Municipalidad Provincial de Melgar – 

Ayaviri pueden fortalecer su administración, tomar mejores decisiones y rendir 

cuentas de manera confiable tanto a la ciudadanía como a las entidades de 

control. 

2.2.1. Procedimiento Administrativo en el Saneamiento Contable 

El procedimiento administrativo dentro del saneamiento contable es básicamente 

una serie organizada de acciones técnicas, legales y financieras que se llevan a 

cabo para ordenar, estandarizar y documentar los movimientos económicos de 

la entidad pública, asegurando que se cumplan las normas contables 

correctamente. 
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Según el Ministerio de Economía y Finanzas (2023), este proceso debe seguir 

los lineamientos de la Dirección General de Contabilidad Pública, que incluyen 

estas fases: 

• Identificar y clasificar las cuentas contables que presentan inconsistencias 

• Verificar la documentación que respalda los registros financieros 

• Depurar saldos que no corresponden o están duplicados 

• Conciliar las cuentas bancarias y presupuestarias 

• Reexpresar y regularizar los saldos contables 

Cada una de estas etapas busca asegurar que las operaciones financieras sean 

verídicas, comprobables y registradas oportunamente, respetando lo que 

establece el Sistema Nacional de Contabilidad. Además, este proceso ayuda a 

fortalecer el control interno y promueve una cultura de responsabilidad 

administrativa dentro de las entidades públicas. 

Por lo tanto, el procedimiento administrativo en el saneamiento contable no es 

solo una obligación que viene de las normas, sino también una herramienta de 

buen gobierno y transparencia institucional, esencial para fortalecer la gestión 

financiera municipal. 

2.2.2. Procedimientos Contables en el Saneamiento Contable 

Los procedimientos contables son el corazón operativo del proceso de 

saneamiento contable. Son un conjunto de métodos, técnicas y registros 

diseñados para identificar, corregir, reexpresar y documentar las operaciones 

financieras de una entidad. 

García y Herrera (2021) explican que estos procedimientos permiten detectar 

errores en los registros, omisiones o saldos irregulares, asegurando que la 

información financiera presentada sea precisa, coherente y verificable. Al aplicar 
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estos procedimientos, se fortalece la confiabilidad de los estados financieros, se 

evitan duplicidades contables y se promueve la uniformidad en los criterios 

contables usados en toda la administración pública. 

Entre los procedimientos contables más importantes están: 

• La reexpresión contable: actualiza los saldos financieros para que 

reflejen su valor real 

• La conciliación bancaria y presupuestal: permite validar los registros 

de efectivo y bancos 

• El análisis de cuentas: garantiza que los saldos registrados sean 

razonables 

• La regularización contable: corrige errores detectados en periodos 

anteriores 

De esta forma, los procedimientos contables son una herramienta técnica y 

normativa fundamental para asegurar que la información contable sea veraz y 

refleje la verdadera situación económica de la entidad. 

2.2.3. Confiabilidad de los Estados Financieros 

La confiabilidad de los estados financieros se refiere al grado en que los reportes 

contables reflejan con exactitud, objetividad y razonabilidad la situación 

económica y patrimonial de una organización. Horngren y colaboradores (2020) 

señalan que la confiabilidad significa que los estados financieros no tengan 

errores significativos y que la información presentada sea verificable y fiel a la 

realidad. 

En el sector público, la confiabilidad de los estados financieros está directamente 

ligada a la transparencia y la rendición de cuentas. Un registro contable confiable 

permite a las autoridades municipales tomar decisiones basadas en datos reales, 
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además de fortalecer la credibilidad institucional frente a la población y los 

organismos fiscalizadores. 

Para lograr esta confiabilidad, las entidades deben implementar procedimientos 

de auditoría interna, realizar conciliaciones periódicas, establecer controles de 

registro y hacer revisiones cruzadas que aseguren la integridad y consistencia 

de la información financiera. Asimismo, el uso adecuado del saneamiento 

contable permite eliminar errores o inconsistencias que podrían distorsionar la 

presentación de los estados financieros, garantizando así su razonabilidad. 

2.2.4. Transparencia de la Información Financiera 

La transparencia de la información financiera es un principio clave en la gestión 

pública moderna. Significa que toda información contable, presupuestaria y 

financiera debe presentarse de manera clara, oportuna, comprensible y 

accesible para todos los interesados. 

Mendoza y Rodríguez (2020) afirman que la transparencia es tanto una 

obligación legal como moral de los funcionarios públicos, quienes deben rendir 

cuentas sobre cómo se usan los recursos públicos. En este sentido, las 

entidades deben garantizar que los datos financieros estén disponibles, que los 

informes puedan ser auditados y que la ciudadanía pueda conocer cómo se 

administran los fondos municipales. 

El saneamiento contable favorece directamente este principio, pues corrige 

errores, limpia registros y mejora la calidad de la información presentada. Una 

gestión contable transparente contribuye al fortalecimiento institucional, ayuda a 

prevenir actos de corrupción y consolida una administración pública más 

eficiente y confiable. 

2.2.5. Acopio de Documentación 
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El acopio de documentación consiste en recolectar, organizar y conservar los 

documentos que respaldan cada operación contable y presupuestaria dentro de 

una institución pública. 

Hurtado y Ochoa (2021) indican que un sistema adecuado de documentación es 

la base del control interno y la rendición de cuentas, ya que permite verificar la 

autenticidad de las operaciones financieras. Los documentos de respaldo 

incluyen comprobantes de pago, facturas, contratos, resoluciones, informes 

técnicos, órdenes de servicio, entre otros. 

El acopio de documentación debe cumplir criterios de orden, integridad y 

seguridad, de modo que toda información sea fácilmente accesible para 

auditorías internas o externas. Además, su correcta gestión fortalece la 

trazabilidad de los registros contables y garantiza la continuidad administrativa 

ante posibles observaciones o fiscalizaciones. 

2.2.6. Evidencia Documental 

La evidencia documental se refiere al conjunto de registros físicos o digitales que 

respaldan las transacciones económicas de una entidad. Estos documentos son 

la prueba verificable de que una operación financiera se realizó conforme a las 

normas vigentes. 

Torres y Córdova (2019) explican que la evidencia documental permite verificar 

la legitimidad, oportunidad y exactitud de las transacciones registradas. En el 

contexto del saneamiento contable, esta evidencia es crucial para las auditorías 

y revisiones financieras, ya que demuestra que los movimientos económicos 

realmente existieron y garantiza la confianza en los estados financieros 

presentados. 
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El manejo adecuado de la evidencia documental contribuye a fortalecer la cultura 

de transparencia institucional, facilita las inspecciones de control y evita 

sanciones administrativas derivadas de registros contables incompletos o 

inexistentes. 

2.2.7. Análisis de Cuentas 

El análisis de cuentas es un proceso técnico mediante el cual se examinan 

detalladamente los saldos y movimientos registrados en los libros contables, con 

el fin de verificar su razonabilidad y consistencia. 

Gutiérrez y Rengifo (2018) señalan que el análisis de cuentas es una herramienta 

esencial para identificar errores de registro, omisiones o duplicidades que 

puedan distorsionar la información financiera. A través de este análisis, los 

contadores pueden ajustar los saldos, limpiar registros y obtener una visión más 

clara del comportamiento financiero institucional. 

En el sector público, el análisis de cuentas también permite evaluar la eficiencia 

del gasto, el cumplimiento presupuestal y la veracidad de los estados financieros, 

siendo una práctica indispensable para el control interno y el saneamiento 

contable. 

2.2.8. Conciliación Bancaria 

La conciliación bancaria es un procedimiento contable que consiste en comparar 

los registros financieros de la entidad con los extractos que emiten los bancos, 

con el fin de detectar y corregir las diferencias que existen entre ambos. 

Hurtado y Ochoa (2021) explican que este proceso asegura que los saldos 

mostrados en la contabilidad coincidan con los registros oficiales del banco, 

garantizando la exactitud de la información financiera. Las diferencias pueden 
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deberse a cheques pendientes, depósitos no registrados, errores de 

transcripción o movimientos que no se contabilizaron. 

La conciliación bancaria es, por tanto, una herramienta de control financiero y 

verificación de la gestión del efectivo, que ayuda a mantener la razonabilidad de 

las cuentas y a fortalecer la transparencia institucional. Dentro del marco del 

saneamiento contable, su ejecución periódica permite limpiar los registros y 

validar los saldos disponibles en las cuentas municipales. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

3.1. Métodos de Investigación 

Método inductivo - deductivo 

Básicamente, este método nos permite partir de casos específicos para 

llegar a conclusiones generales, y también hacer el camino inverso: ir de lo 

general a lo particular. Es como armar un rompecabezas donde juntamos la 

teoría con lo que vemos en la práctica para entender mejor las cosas 

complicadas. 

3.2. Ámbito de investigación 

Municipalidad Provincial de Melgar Ayaviri - 2024 

3.3. Enfoque de la Investigación 

Enfoque cuantitativo. 

Acá trabajamos con números y estadísticas para encontrar los resultados 

de la investigación y ver si nuestra hipótesis se cumple o no. La idea es trabajar 

con muestras que representen bien a la población para poder sacar conclusiones 

sólidas sobre las relaciones de causa y efecto. 
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3.4. Tipo de Investigación 

El tipo de investigación aplicada, según (Bunge, 2000): 

Aplica conocimientos científicos a un problema específico para 

proporcionar soluciones prácticas y eficaces. Da prioridad a la utilidad del 

conocimiento sobre la teoría. 

3.5. Nivel de la investigación 

El nivel explicativo, para (Kerlinger & Lee, 2020). 

Lo que buscamos acá es entender no solo qué está pasando, sino por qué 

está pasando y cómo funciona todo. No nos quedamos en la superficie; vamos 

más a fondo para analizar las relaciones de causa y efecto entre las variables 

que estamos estudiando. Esto nos ayuda a construir teorías o modelos que 

después pueden servir para predecir situaciones similares. 

3.6. Diseño de la Investigación 

Diseño no experimental transeccional. 

Para Arias (2006), Los investigadores pueden observar e investigar cómo 

se producen acontecimientos específicos en un grupo de personas utilizando un 

diseño transversal no experimental, que recopila datos en un momento 

determinado sin cambiar ninguna variable. Este método facilita el análisis y el 

examen de las relaciones entre las variables en un momento dado. 

3.7. Población y Muestra 

3.7.1. Población 

La población está formada por 21 empleados de Municipalidad Provincial 

de Melgar Ayaviri - 2024. 
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3.7.2. Muestra 

Muestra censal 

De acuerdo a Suárez & Lizarazo (2016) Cuando una población es lo 

suficientemente pequeña o accesible como para permitir una recopilación 

exhaustiva de datos sin necesidad de realizar juicios estadísticos, se utiliza la 

muestra censal, que se refiere al estudio de todos los componentes que 

conforman la población. Es ideal cuando se busca el máximo nivel de precisión 

en los resultados. 

Para el caso es la totalidad la muestra que viene a ser 21 trabajadores de 

la Municipalidad. 

3.8. Técnicas e Instrumentos 

3.8.1. Encuesta 

Para Sabino (2014), En el proceso de recopilación de información sobre 

opiniones, actitudes o comportamientos, una encuesta es un método de 

recopilación de datos que consiste en la administración de un cuestionario 

estructurado a una población o muestra con el fin de recabar información 

relevante. En la investigación cuantitativa, se distingue por el hecho de que está 

estandarizada y tiene un amplio alcance. 

3.8.2. Instrumento 

El instrumento utilizado es el cuestionario 

Según Sierra (2018), El cuestionario es una herramienta para recopilar 

datos que consiste en un conjunto de preguntas organizadas y estandarizadas. 

Estas preguntas tienen como objetivo facilitar la recopilación de información 

precisa y sistemática sobre factores específicos del estudio. La cuantificación de 
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las respuestas en la investigación social y educativa se ve facilitada por la 

creación de esta herramienta. 

3.9. Diseño de Contrastación de Hipótesis 

Para obtener la contrastación de la hipótesis se hizo el estadístico de Chi 

Cuadrado del SPSS. 

Hipótesis nula  

H0: El saneamiento contable de caja y bancos no incide directamente en 

los estados financieros de la Municipalidad Provincial de Melgar Ayaviri - 2024. 

Hipótesis alterna 

Ha: El saneamiento contable de caja y bancos incide directamente en los 

estados financieros de la Municipalidad Provincial de Melgar Ayaviri - 2024. 
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CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS DE RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Análisis e interpretación de resultados 

4.1.1. Variable independiente: Saneamiento contable de caja y bancos 

Tabla 3 

Saneamiento contable de caja y bancos 

                              N                        % 

Válido Regular 20 95,2 

Alto 1 4,8 

Total 21 100,0 

Nota. Describe el saneamiento contable de caja y bancos 
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Figura 1 

Saneamiento contable de caja y bancos 

 

Nota: Corresponde a la tabla 3 

Lo que nos dicen los resultados sobre el saneamiento contable de caja y 

bancos Cuando preguntamos sobre el saneamiento contable de caja y bancos, 

el 95.2% de los encuestados dijo que está en un nivel regular, y apenas un 4.8% 

opinó que está en un nivel alto. Estos números nos cuentan que, aunque la 

gestión contable en la municipalidad es aceptable, todavía hay fallas en cómo se 

aplican los procedimientos de saneamiento. Hay problemas puntuales en cosas 

como las conciliaciones bancarias, juntar y ordenar los documentos, y limpiar los 

registros contables que tienen errores o están desactualizados. Ese nivel 

"regular" que mencionó la mayoría nos dice que sí se han aplicado algunas de 

las indicaciones que da la Dirección General de Contabilidad Pública del 

Ministerio de Economía, pero solo en parte. Todavía falta fortalecer el control 

interno, verificar mejor los documentos y ser más transparentes en cómo se 

manejan los recursos financieros. Lo bueno de todo esto es que los procesos de 
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saneamiento sí han ayudado a mejorar la calidad de los estados financieros. 

Ahora muestran información más clara, confiable y que refleja mejor los 

movimientos reales del dinero y las cuentas bancarias de la municipalidad. Pero 

claro, siempre hay espacio para mejorar: hace falta actualizar y capacitar más al 

personal contable, modernizar los procesos con tecnología, y revisar 

constantemente las cuentas que están inactivas o mal registradas. En pocas 

palabras El saneamiento contable de caja y bancos en la Municipalidad de 

Melgar – Ayaviri es una pieza fundamental para fortalecer la gestión financiera y 

la transparencia institucional, aunque todavía está en proceso de consolidarse. 

Para que realmente funcione al máximo, se necesita seguir trabajando en 

estrategias de mejora continua, capacitar al personal y tener supervisión técnica 

constante. Solo así se van a lograr estados financieros de calidad y una rendición 

de cuentas que sea realmente confiable y verificable.. 
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4.1.2. Variable dependiente: Estados financieros 

Tabla 4 

Estados financieros 

                              N                        % 

Válido Regular 20 95,2 

Alto 1 4,8 

Total 21 100,0 

Nota. Se muestra los estados financieros 

Figura 2 

Estados financieros 

 

Nota: Refleja la ejecución de fondos públicos 

Lo que nos dicen los resultados sobre la calidad de los estados financieros 

Cuando le preguntamos al personal sobre la calidad de los estados financieros 

de la municipalidad, casi todos (95.2%) dijeron que está en un nivel regular, y 

solo un 4.8% opinó que está bien. Esto nos muestra algo claro: sí ha habido 

mejoras en cómo se presentan los estados financieros y en que sean más 



38 

 

coherentes, pero todavía falta para llegar a donde se debería estar en términos 

de calidad contable. El saneamiento que se ha ido haciendo poco a poco, sobre 

todo en las cuentas de efectivo y bancos, ha logrado que los números reflejen 

mejor la realidad económica de la municipalidad. Eso ha hecho que la 

información contable sea más veraz y transparente. También hay que decir que 

todo ese trabajo de limpiar cuentas, conciliar con los bancos y revisar 

documentos ha servido para que los estados financieros sean más confiables. 

Pero el hecho de que la mayoría los califique como "regulares" nos dice que 

todavía hay baches: no se están aplicando del todo los procedimientos técnicos 

que recomienda la Dirección General de Contabilidad Pública. Lo rescatable es 

que los estados financieros ya están empezando a mostrar saldos reales y 

razonables gracias al saneamiento contable, especialmente en el periodo 

siguiente. Eso habla de que se está caminando hacia una gestión más eficiente 

y responsable del dinero público. Para cerrar Podemos decir sin duda que el 

saneamiento contable ha tenido un impacto positivo en la calidad de los estados 

financieros. Ha fortalecido la transparencia, la rendición de cuentas y ha 

mejorado la toma de decisiones financieras dentro de la institución. Pero para 

que esto se consolide de verdad, hace falta seguir capacitando al personal 

contable, modernizar los procesos con tecnología y hacer auditorías internas con 

regularidad. Solo así se va a lograr una contabilidad pública moderna, confiable 

y que cumpla con todas las normas del sector público. 
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4.1.3. Dimensión: Procedimiento administrativo 

Tabla 5 

Procedimiento administrativo 

                              N                        % 

Válido Regular 21 100,0 

Nota. Aquí se describe el procedimiento administrativo 

 

Figura 3 

Procedimiento administrativo 

 

Nota: Resultado de la tabla 5 

Lo que vimos sobre el procedimiento administrativo del saneamiento contable En 

este aspecto, el resultado fue bastante uniforme: todos los trabajadores, el 100%, 

dijeron que el procedimiento administrativo para el saneamiento contable está 

en un nivel regular. Esto quiere decir que sí, la municipalidad ha hecho cosas 

para organizar y ejecutar todo el proceso de saneamiento, pero hay trabas 

administrativas que no dejan que funcione como debería. El problema más 
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grande que encontramos es que mucha de la documentación contable es de 

años pasados, y eso ha complicado todo: recopilar papeles, verificar datos y 

registrar la información se ha vuelto más lento de lo que debería. Pero hay que 

reconocer algo: a pesar de estos líos, el área de contabilidad sí ha puesto 

empeño. Han cumplido con lo que les pide la Dirección General de Contabilidad 

Pública y han logrado ordenar los saldos y ajustar las cuentas siguiendo lo que 

manda el Ministerio de Economía. Eso habla de compromiso y responsabilidad, 

aunque las condiciones no sean las ideales. Los procedimientos administrativos 

son clave para que la información financiera sea transparente, rastreable y 

confiable. Pero estos resultados nos dicen que hace falta mejorar varias cosas: 

cómo se maneja y archiva la documentación, tener protocolos claros y 

estandarizados para todo, y capacitar constantemente al personal tanto de 

contabilidad como de administración. Solo así se van a agilizar los procesos 

técnicos del saneamiento. Para resumir La municipalidad sí ha avanzado en 

aplicar el saneamiento contable, y lo ha hecho sorteando problemas serios con 

la documentación. Eso es meritorio. Pero ese nivel "regular" que salió en la 

encuesta deja claro que todavía hay trabajo por hacer: hay que fortalecer más la 

estructura administrativa y el control interno para que la información financiera 

sea realmente precisa, transparente y esté a la altura de las normas 

internacionales del sector público. 

  



41 

 

4.1.4. Dimensión: Procedimientos contables 

Tabla 6 

Procedimientos contables 

                              N                        % 

Válido Regular 20 95,2 

Alto 1 4,8 

Total 21 100,0 

Nota: Procedimientos contables es mostrado en la tabla 

 

Figura 4 

Procedimientos contables 

 

Nota: El contenido es de la tabla 6 

Lo que encontramos sobre los procedimientos contables del saneamiento 

Cuando les preguntamos al personal sobre cómo se están aplicando los 

procedimientos contables en todo este proceso de saneamiento, casi todos 

(95.2%) dijeron que están en un nivel regular, y solo un 4.8% opinó que van bien. 
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Esto nos dice que en la municipalidad sí se están aplicando los procedimientos, 

pero no al cien por ciento. Lo positivo es que se ha avanzado bastante en 

encontrar y corregir esos errores contables que venían de antes. Todo el proceso 

de saneamiento ha servido para revisar a fondo los registros de efectivo y 

bancos, analizarlos bien y hacer los ajustes que tocaban, sacando a la luz 

inconsistencias que se venían arrastrando de años anteriores. Al revisar los 

documentos de respaldo, hacer las conciliaciones bancarias y corregir lo que 

estaba mal anotado, se logró ordenar buena parte de la información financiera. 

Eso es un paso importante para que los estados financieros sean más 

razonables y transparentes. Pero el hecho de que la mayoría diga "regular" nos 

está mostrando que todavía hay fallas: no se aplican las normas contables del 

sector público de manera pareja, el control interno tiene huecos y falta más 

supervisión técnica sobre cómo se llevan las cuentas. Otro tema que salió a 

relucir es que el personal del área contable trabaja más que nada con lo que ha 

aprendido en la práctica, y eso hace que cada quien registre y presente la 

información a su manera. Por eso es clave reforzar sus capacidades técnicas 

con cursos de actualización y capacitaciones constantes, enfocados en aplicar 

bien los procedimientos que establece la Dirección General de Contabilidad 

Pública y el Ministerio de Economía. En resumen Sí se han corregido registros y 

hecho ajustes necesarios, nadie puede negar eso. Pero los resultados dejan 

claro que hace falta un sistema contable más estandarizado, más confiable y que 

esté realmente basado en normas técnicas actualizadas. Solo así se va a poder 

garantizar que los estados financieros salgan precisos, a tiempo y con la 

transparencia que se necesita. 
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4.1.5. Dimensión: Confiabilidad de los estados financieros 

Tabla 7 

Confiabilidad de los estados financieros 

                              N                        % 

Válido Regular 21 100,0 

Nota. Describo la confiabilidad de los estados financieros 

 

Figura 5 

Confiabilidad de los estados financieros 

 

Nota: La figura corresponde a la tabla 7 

Lo que vimos sobre qué tan confiables son los estados financieros Algo 

llamó bastante la atención: el 100% del personal que encuestamos dijo que la 

confiabilidad de los estados financieros está en un nivel "regular". Nadie dijo que 

estaba mal, pero tampoco nadie dijo que estaba excelente. Esto nos muestra 

que sí, la municipalidad ha mejorado en cómo presenta sus informes contables, 
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pero todavía hay cosas por pulir para que realmente inspiren confianza total. Lo 

bueno es que todo ese trabajo de ordenar las cuentas sirvió bastante. Los 

registros ahora reflejan mejor cómo está realmente la situación financiera de la 

municipalidad, sobre todo en el periodo que vino después. Las cuentas de caja 

y bancos ahora cuadran mejor entre sí, y eso hace que la información sea más 

útil cuando toca tomar decisiones importantes sobre el manejo del dinero y la 

administración en general. Pero claro, si todos coinciden en que es "regular", es 

porque algo está faltando. Parece que todavía hay inconsistencias en cómo se 

aplican los criterios contables y en los documentos que respaldan las 

operaciones. ¿Por qué pasa esto? Probablemente porque falta modernizar los 

sistemas de registro, porque no hay suficiente supervisión técnica de los que 

saben, o porque el personal que hace y revisa estos estados necesita 

capacitarse más seguido. Acá queda claro que hay que fortalecer el control 

interno de verdad y aplicar bien esas normas internacionales de contabilidad 

para el sector público. No se trata solo de llenar formatos, sino de que los estados 

financieros muestren la realidad tal cual es: sin maquillajes ni vacíos que 

después generen dudas. Para cerrar la idea Sí hubo mejoras gracias al 

saneamiento contable, eso es innegable. Pero para que los estados financieros 

sean realmente confiables y sirvan tanto para la gestión interna como para rendir 

cuentas a los organismos de control, hace falta seguir trabajando. Hay que 

mejorar los procesos paso a paso, con orden y constancia, hasta lograr una 

información financiera que sea sólida, verificable y útil de verdad.  
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4.1.6. Dimensión: Transparencia de la información financiera 

Tabla 8 

Transparencia de la información financiera 

                              N                        % 

Válido Bajo 2 9,5 

Regular 17 81,0 

Alto 2 9,5 

Total 21 100,0 

Nota. Se indica la transparencia de la información financiera 

 

Figura 6 

Transparencia de la información financiera 

 

Nota: La figura es de la tabla 8 

Lo que encontramos sobre la transparencia financiera Cuando revisamos cómo 

anda el tema de transparencia en las finanzas de la municipalidad, nos topamos 

con algo interesante: casi el 10% del personal dice que está mal, la gran mayoría 

(81%) opina que está más o menos nomás, y otro 10% cree que va bien. Esto 
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nos dice algo claro: sí se ha avanzado con todo eso del orden en las cuentas y 

la publicación de los estados financieros, pero todavía falta bastante para que la 

información llegue como debe llegar a la gente. Lo que pasa es que después de 

hacer la limpieza contable en caja y bancos, los números empezaron a cuadrar 

mejor y los reportes salieron más claros el año siguiente. Eso está bien, no hay 

duda. Pero que la mayoría diga "regular" significa que aún no estamos donde 

deberíamos: la municipalidad necesita rendir cuentas de verdad, no solo cumplir 

por cumplir, y comunicarse mejor tanto con los ciudadanos como con los que 

fiscalizan. Hay que reconocer que ordenar las cuentas ayudó bastante. Se 

limpiaron registros viejos, se corrigieron errores que venían arrastrándose y se 

actualizaron los montos siguiendo las normas internacionales que se usan en el 

sector público. Gracias a eso, ahora la información tiene más sentido y se puede 

verificar mejor. Pero acá viene el problema: una cosa es tener los números bien 

hechos y otra muy distinta es que la gente pueda verlos. Muchas veces los 

informes no salen a tiempo o no tienen el nivel de detalle que necesitan los 

órganos de control o los vecinos que quieren saber en qué se gasta su plata. El 

Ministerio de Economía es claro en esto: transparencia no es solo subir un PDF 

a la web. Es hacer que esos documentos se entiendan, que sean precisos y que 

cualquiera pueda accederlos sin complicaciones. Por eso, estos resultados nos 

están diciendo que hace falta mejorar la forma en que la municipalidad comparte 

su información financiera. Hay que buscar mejores canales, ya sean digitales o 

físicos, para que realmente llegue a todos. En pocas palabras Sí hubo avances 

con el orden contable, eso nadie lo niega. Pero la transparencia financiera en la 

Municipalidad de Melgar – Ayaviri todavía tiene camino por recorrer. Lo que falta 

es construir una cultura institucional donde compartir información sea lo normal, 
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donde los ciudadanos puedan revisar las cuentas sin tanto trámite y donde haya 

verdadera rendición de cuentas. Solo así los estados financieros no van a ser 

solo papeles técnicamente correctos, sino herramientas que de verdad sirvan 

para que la población fiscalice y confíe en su gobierno local.. 

 

4.1.7. Saneamiento contable de caja y bancos en estados financieros 

Tabla 9 

Saneamiento contable de caja y bancos en los estados financieros 

                              N                        % 

Válido No incide 7 33,3 

Si incide 14 66,7 

Total 21 100,0 

Nota: Saneamiento contable de caja y bancos en los estados financieros 

Figura 7 

Saneamiento contable de caja y bancos en estados financieros 

 

Nota: Proviene la figura de la tabla 9 
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Análisis general de la incidencia del saneamiento contable en los estados 

financieros 

Respecto a cómo incide el saneamiento contable de caja y bancos en los estados 

financieros de la Municipalidad Provincial de Melgar – Ayaviri durante el año 

2024, los resultados obtenidos a partir de la encuesta aplicada al personal 

administrativo revelan que el 66,7% de los encuestados considera que el 

saneamiento contable influye directamente en la calidad y presentación de los 

estados financieros, mientras que el 33,3% opina que no incide de manera 

significativa. 

Estos hallazgos reflejan que la mayoría del personal reconoce la importancia del 

proceso de saneamiento contable como un factor clave para mejorar la 

razonabilidad, transparencia y confiabilidad de la información financiera 

municipal. El saneamiento de las cuentas de caja y bancos ha permitido limpiar 

registros contables, identificar errores acumulados de ejercicios anteriores y 

realizar los ajustes necesarios para que los saldos reflejen la verdadera situación 

financiera de la entidad. 

Asimismo, se observa que la mayor incidencia positiva del saneamiento contable 

se refleja en una mejor presentación y coherencia de los estados financieros, 

especialmente en lo relacionado con los rubros de efectivo, equivalentes de 

efectivo, cuentas bancarias y conciliaciones. Este proceso ha contribuido a 

fortalecer la rendición de cuentas y a facilitar la toma de decisiones por parte de 

las autoridades municipales y los órganos de control. 

Sin embargo, el 33,3% de respuestas que indican "no incide" pone en evidencia 

que todavía existen limitaciones operativas y técnicas en la aplicación uniforme 

de los procedimientos contables. Entre los factores que pueden explicar esta 
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percepción se encuentran la falta de capacitación continua del personal contable, 

la insuficiencia de herramientas tecnológicas adecuadas y la persistencia de 

registros históricos que no se han regularizado completamente. 

En términos generales, los resultados demuestran que el saneamiento contable 

de caja y bancos tiene una incidencia directa y positiva en la calidad de los 

estados financieros de la Municipalidad Provincial de Melgar – Ayaviri. No 

obstante, para garantizar la plena fiabilidad y transparencia de la información 

contable, es indispensable consolidar un sistema de control interno más 

eficiente, fortalecer la supervisión técnica y promover la aplicación rigurosa de 

las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Público (NICSP). 
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4.2. Prueba de hipótesis 

4.2.1. De hipótesis general 

Tabla 10 

Pruebas hipótesis general 

 Valor df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 78,750a 56 ,024 

Razón de verosimilitud 53,690 56 ,563 

Asociación lineal por lineal 6,180 1 ,013 

N de casos válidos 21   

Nota: La prueba la hipótesis 

Contrastación de la hipótesis general 

Al revisar los datos de la Tabla 10, encontramos un valor p de 0.024, que queda 

por debajo del límite de 0.05 que establecimos como nivel de significancia. Este 

resultado nos da luz verde para descartar la hipótesis nula y quedarnos con la 

hipótesis alternativa. En palabras simples: quedó demostrado estadísticamente 

que el saneamiento contable de caja y bancos sí influye de manera directa y 

considerable en los estados financieros de la Municipalidad Provincial de Melgar 

– Ayaviri a lo largo del 2024. Este nivel de significancia que obtuvimos no es 

casualidad; nos indica que hay una conexión real y medible entre las dos 

variables que estamos estudiando. Todo el trabajo que se hizo en el saneamiento 

contable—desde revisar los registros financieros hasta conciliar las cuentas con 

los bancos, pasando por corregir asientos mal hechos y actualizar los saldos—

terminó teniendo un efecto positivo concreto en qué tan buenos, confiables y 

transparentes son los estados financieros de la municipalidad. Lo interesante es 

que este hallazgo se alinea perfectamente con lo que ya habíamos visto en la 



51 

 

parte descriptiva del estudio. La mayoría de las personas encuestadas 

comentaron que el saneamiento contable efectivamente mejora la precisión de 

los reportes financieros, lo que permite mostrar con mayor fidelidad cómo está 

realmente la situación económica de la institución. Pero va más allá: también 

ayuda a fortalecer el control interno, permite que los administradores tomen 

decisiones más acertadas porque cuentan con mejor información, y contribuye a 

cumplir con los principios de transparencia y rendición de cuentas que exigen 

tanto el Ministerio de Economía y Finanzas como las Normas Internacionales de 

Contabilidad del Sector Público. En resumen, los números hablan por sí solos: 

el saneamiento contable de caja y bancos tiene un impacto significativo y positivo 

en los estados financieros, lo que valida nuestra hipótesis alternativa desde el 

inicio de esta investigación. Este descubrimiento refuerza la necesidad de que la 

Municipalidad Provincial de Melgar – Ayaviri siga apostando por buenas 

prácticas contables, de manera que se pueda asegurar que la información 

financiera sea confiable y veraz, y así fortalecer toda la gestión de los recursos 

públicos.  
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4.2.2. De hipótesis especifica 1 

Tabla 11 

Prueba de hipótesis especifica 1 

 Valor df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 59,719a 35 ,006 

Razón de verosimilitud 40,194 35 ,251 

Asociación lineal por lineal 3,491 1 ,062 

N de casos válidos 21   

Nota: Se valida la hipótesis 

Contrastación de la primera hipótesis específica 

Los datos presentados en la Tabla 11 arrojan un valor p de 0.006, cifra que está 

por debajo del umbral de significancia establecido en 0.05. Este hallazgo 

estadístico nos lleva a descartar la hipótesis nula y respaldar la hipótesis 

alternativa. En términos prácticos, esto significa que podemos afirmar con 

confianza que el saneamiento contable de caja y bancos realmente tiene un peso 

importante en qué tan confiables resultan los estados financieros de la 

Municipalidad Provincial de Melgar – Ayaviri durante 2024. Lo que estos números 

nos están diciendo es que todo el trabajo realizado durante el saneamiento 

contable no fue en vano. Las actividades de revisión minuciosa de los 

movimientos de efectivo y bancos, la verificación de que cada operación tenga 

su respaldo documental correspondiente, la corrección de registros que estaban 

mal hechos y el trabajo de conciliación con los extractos bancarios, todo eso 

contribuyó de forma tangible a que los estados financieros sean más fiables. 
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Cuando hablamos de confiabilidad en este contexto, nos referimos a que los 

reportes financieros muestren verdaderamente cómo está la municipalidad en 

términos económicos y patrimoniales, sin errores significativos que distorsionen 

la realidad. Lo que encontramos es que después del saneamiento, existe una 

mejor correspondencia entre lo que dicen los libros contables y lo que 

efectivamente ocurre en las finanzas de la institución. Esto no solo mejora la 

transparencia hacia dentro, sino que también aumenta la credibilidad frente a los 

entes fiscalizadores y la población en general. Horngren y su equipo plantearon 

en 2020 algo muy relevante: la confiabilidad es uno de los pilares esenciales de 

cualquier información contable, porque es lo que permite que quienes usan esa 

información puedan tomar decisiones fundamentadas en datos que son exactos 

y comprobables. Visto así, el saneamiento contable funciona como un proceso 

de limpieza y perfeccionamiento constante que protege la integridad de los 

registros y fomenta un manejo responsable del dinero público. En síntesis, el 

análisis estadístico deja claro que sí existe una relación significativa entre sanear 

las cuentas y lograr estados financieros confiables, lo que confirma nuestra 

hipótesis alternativa. Este resultado valida que las medidas de saneamiento 

implementadas en la Municipalidad Provincial de Melgar – Ayaviri fueron 

efectivas y refuerza la idea de que es necesario mantener prácticas contables 

ordenadas y transparentes para garantizar información financiera de calidad en 

las entidades públicas. 
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4.2.3. De hipótesis especifica 2 

Tabla 12 

Pruebas de hipótesis especifica 2 

 Valor df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 70,262a 49 ,025 

Razón de verosimilitud 48,686 49 ,486 

Asociación lineal por lineal 3,775 1 ,052 

N de casos válidos 21   

Nota: Se validad la hipótesis 

Los datos obtenidos en la tabla 12, indican p= 0,025 < 0,05 de alfa. Se 

acepta la hipótesis alterna (Ha), por tanto, el saneamiento contable de caja 

y bancos incide directamente en la transparencia de la información financiera de 

la Municipalidad Provincial de Melgar Ayaviri - 2024.  

4.3. Discusión de resultados 

Análisis del Saneamiento Contable en la Municipalidad Provincial de 

Melgar La presente investigación buscó entender de qué manera las acciones 

de saneamiento contable en las cuentas de efectivo y bancos impactan en la 

calidad de los reportes financieros de la Municipalidad Provincial de Melgar – 

Ayaviri a lo largo del 2024. Lo que descubrimos fue bastante revelador: cuando 

se realizan procesos adecuados de limpieza y ajuste en estas cuentas, los 

estados financieros efectivamente mejoran y muestran cifras que responden 

mucho mejor a la realidad económica de la institución. Las tareas de revisión, 

conciliación y corrección que se llevaron a cabo en las cuentas bancarias y de 
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efectivo demostraron tener un efecto positivo notable. Los registros financieros 

ganaron en transparencia y se volvieron más confiables para quienes necesitan 

consultarlos. Con esto quedó claro que nuestra suposición inicial era correcta: 

existe una conexión directa entre hacer un buen saneamiento contable y obtener 

estados financieros de mayor calidad en esta municipalidad. Lo interesante es 

que nuestros resultados van en la misma dirección que varios estudios previos 

sobre el tema. Gonzales y su equipo, por ejemplo, ya habían mencionado en 

2020 que depurar los registros contables ayuda a que la información financiera 

sea más exacta y refleje mejor lo que realmente está pasando en una institución. 

Huayllapuma Anccasi y Turpo Mamani llegaron a conclusiones parecidas en 

2024, observando que el sinceramiento contable realmente marca la diferencia 

cuando se trata de corregir errores y eliminar información duplicada o mal 

documentada. Illa Masi y Ttito Santa Cruz también aportaron evidencia en 2023 

sobre cómo estos procesos de saneamiento tienen un efecto directo en la 

precisión con la que se reportan los activos, pasivos y el patrimonio institucional. 

Por otro lado, Colque Roas y sus colaboradores encontraron en 2020 una 

relación clara entre sanear las cuentas y mejorar específicamente el Estado de 

Situación Financiera, lo cual refuerza que vale la pena implementar revisiones 

periódicas y sistemáticas de los registros. Gutiérrez Pizarro y su grupo 

identificaron algo similar en municipalidades, especialmente cuando se trata de 

áreas como bienes patrimoniales, logística y almacenes. Esto calza 

perfectamente con lo que vimos en Melgar – Ayaviri, donde revisar los saldos 

contables permitió no solo mejorar el control del patrimonio sino también tomar 

mejores decisiones administrativas. Luque Lira, en su trabajo de 2022, insistió 

en que cuando se aplican correctamente estos procedimientos de depuración, la 
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información financiera se vuelve más razonable y confiable, lo que además 

fortalece el control interno. Zea Mamani agregó en 2023 un punto importante: 

cuando el saneamiento patrimonial no se hace bien, como pasó en la 

Municipalidad Provincial de Azángaro, los reportes financieros pierden 

confiabilidad. Tomando en cuenta todos estos precedentes, queda claro que el 

saneamiento de caja y bancos no es un trámite menor en la gestión municipal. 

Es una herramienta fundamental que promueve la transparencia, facilita la 

rendición de cuentas y permite que las decisiones se tomen sobre bases sólidas 

y verificables. Más aún, se convierte en una práctica necesaria para fortalecer la 

administración pública y asegurar que las municipalidades puedan sostenerse 

en el tiempo. Para cerrar, tanto los datos empíricos como el respaldo teórico 

confirman que cuando se hace bien el saneamiento contable de caja y bancos, 

los estados financieros de la Municipalidad Provincial de Melgar – Ayaviri 

mejoran sustancialmente en calidad, confiabilidad y transparencia. Esto subraya 

la importancia de mantener políticas institucionales enfocadas en perfeccionar 

constantemente el sistema contable y financiero de la entidad. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA. -  Se determinó la incidencia del saneamiento contable de caja y 

bancos en los estados financieros de la Municipalidad Provincial 

de Melgar Ayaviri - 2024, de acuerdo a la tabla 9, el saneamiento 

contable de caja y bancos incide significativamente con el 66.7% 

en los estados financieros de la Municipalidad Provincial de Melgar 

Ayaviri - 2024, lo cual indica que el saneamiento contable de caja 

y bancos realizado ha mejorado la veracidad de los estados 

financieros en el siguiente ejercicio. 

SEGUNDA. -  Se demostró la incidencia del saneamiento contable de caja y 

bancos en la confiabilidad de los estados financieros de la 

Municipalidad Provincial de Melgar Ayaviri - 2024, según los 

resultados, el saneamiento contable de caja y bancos, evidencia 

que los estados financieros mejorar y representan la confiabilidad. 

TERCERA. -  Se determinó la incidencia del saneamiento contable de caja y 

bancos en la transparencia de la información financiera de la 

Municipalidad Provincial de Melgar Ayaviri - 2024, de acuerdo a los 

resultados el saneamiento contable si contribuye en la 

transparencia de los estados financieros en el siguiente ejercicio. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA. -  Se recomienda al Alcalde de la Municipalidad Provincial de 

Melgar Ayaviri implemente de manera integral y oportuna el 

proceso de saneamiento contable de caja y bancos, por lo que 

es fundamental establecer mecanismos de control, supervisión 

y actualización contable que aseguren registros depurados, 

consistentes y alineados con la realidad económica de la 

entidad. 

SEGUNDA. -  Se recomienda al Gerente General de la Municipalidad 

Provincial de Melgar Ayaviri mantenga y fortalezca el proceso de 

saneamiento contable de caja y bancos, ya que los resultados 

demuestran que esta práctica ha contribuido a mejorar la calidad 

de los estados financieros y a reforzar su confiabilidad. Para 

asegurar la continuidad de estos avances, es fundamental 

institucionalizar procedimientos contables claros, realizar 

conciliaciones periódicas, de modo que la información financiera 

presentada sea íntegra, precisa y refleje fielmente la situación 

económica de la entidad. 

TERCERA. -  Se recomienda al Administrador de la Municipalidad Provincial de 

Melgar Ayaviri continúe fortaleciendo el proceso de saneamiento 

contable de caja y bancos, ya que los resultados evidencian que dicha 

práctica incide positivamente en la transparencia de la información 

financiera presentada en el ejercicio siguiente. 
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA 
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ANEXO 2. INSTRUMENTOS 

Cuestionario 

 



50 

 

 

 



51 

 

ANEXO 3. VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS 
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ANEXO 4. TRATAMIENTO DE DATOS 
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