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del Bicentenario, de la Consolidacién de Nuestra Independencia, y de la Conmemoracién de las Heroicas Batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 130-2024-ULS-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 02 de octubre de 2024.
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-11249 (fecha y hora de Sustentacién) de fecha 23 de agosto de 2024
y el expediente: 2024-CU-11245 (titulo) de fecha 23 de agosto de 2024, del (la) bachiller
BETTY JOHANA BENAVENTE JAEN quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de
sustentacion, para rendir la sustentacion y defensa de la tesis titulada IMPLEMENTACION DE
BUENAS PRACTICAS DE SEGURIDAD PARA DISMINUIR RIESGOS LABORALES EN EL MANTENIMIENTO
Y REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES EN LA EMPRESA AZPER CUSCO 2024, conducente
a la obtencion del Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, que
fue revisada por el Director de la Unidad de Investigaciéon y el Decano de la Facultad de

Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION
MINERA. '

CONSIDERANDO: ~
Que, el Director de la Unidad de Investigacién autoriza la ejecucion de la propuesta de
investigacion segin Resolucién Nro. 201-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacién) y con Resolucién. Nro. 219-2024-UILR-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigaciéon y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacion del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada IMPLEMENTACION DE BUENAS PRACTICAS DE
SEGURIDAD PARA DISMINUIR RIESGOS LABORALES EN EL MANTENIMIENTO Y REPARACION DE
VEHICULOS AUTOMOTORES EN LA EMPRESA AZPER CUSCO 2024, del bachiller BETTY JOHANA
BENAVENTE JAEN ,para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION
MINERA , en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:

Presidente : M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.

Primer miembro  : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Segundo miembro : M.Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO.

Asesor: : M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentaciéon como se detalla:
Modalidad, Lugar : Presencial , Pabellon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas .

Fecha, Hora : 04 de octubre de 2024, 18:00 Horas.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad,
secretarias académicas y administrativas, quedan encafgadespdel cumplimiento de la
presente resolucion.

Registrese, comuniquese y arch
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el Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”
RESOLUCION N° 219-2024-ULR-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 19 de Agosto de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-10267 de fecha 07 de Agosto de 2024, del Bach. BETTY JOHANA
BENAVENTE JAEN, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacién (borrador de
Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion (borrador
de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. BETTY JOHANA BENAVENTE JAEN, quien solicita la revision del Informe
Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: IMPLEMENTACION DE
BUENAS PRACTICAS DE SEGURIDAD PARA DISMINUIR RIESGOS LABORALES EN EL
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES EN LA EMPRESA
AZPER CUSCO 2024, conducente para optar el Titulo profesional de INGENIERO DE
SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R. :

Que, el Comité de Investigacion emiti6 su opinién favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, corroboro el
asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR M.Sc.
VICTOR PAREDES ARGANDONA,

Estando, la opinién favorable del Comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: IMPLEMENTACION DE BUENAS PRACTICAS DE SEGURIDAD PARA
DISMINUIR RIESGOS LABORALES EN EL MANTENIMIENTO Y REPARACION DE
VEHICULOS AUTOMOTORES EN LA EMPRESA AZPER CUSCO 2024, presentado por el
(la) Bach. BETTY JOHANA BENAVENTE JAEN, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al M.Sc. VICTOR PAREDES
ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y arc}
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, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 201-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 10 de julio de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-8703 de fecha 10 de julio de 2024, del (la) Bach. BETTY JOHANA
BENAVENTE JAEN; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion y el Anexo
(02 o 03) “Ficha de Opinién: de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité
de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA
DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades academlcas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. BETTY JOHANA BENAVENTE JAEN, solicito la revisién y aprobacion de la
Propuesta de Investigacion de la tesis titulada: IMPLEMENTACION DE BUENAS PRACTICAS
DE SEGURIDAD PARA DISMINUIR RIESGOS LABORALES EN EL MANTENIMIENTO Y
REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES EN LA EMPRESA AZPER CUSCO 2024;
conducente para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION
MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinion favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, ratifico la
propuesta del Asesor M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA, quien debe estar acreditado y
facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de
investigacion (Tesis).

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucién
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: IMPLEMENTACION DE BUENAS PRACTICAS DE
SEGURIDAD PARA DISMINUIR RIESGOS LABORALES EN EL MANTENIMIENTO Y
REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES EN LA EMPRESA AZPER CUSCO 2024,
presentado por el (la) Bach. BETTY JOHANA BENAVENTE JAEN, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al M.Sc. VICTOR PAREDES
ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y ary
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Titulo de la Tesis \?\J L_u_@_;;}
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DISMINUIR RIESGOS LABORALES EN EL MANTENIMIENTO Y
REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES
EN LA EMPRESA AZPER CUSCO 2024

Datos de autor

Nombres y apellidos BETTY JOHANA BENAVENTE JAEN

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 77019716

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0007-9189-9013

Datos de asesor

Nombres y apellidos VICTOR PAREDES ARGANDONA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 02368052

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-1301-8720

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

Tipo de documento de identidad DNI.

Numero de documento de identidad 29606930

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos RICHARD CONDORI CRUZ

Tipo de documento de identidad DNI.

Numero de documento de identidad 02442917

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos JUAN CARLOS PINTO LARICO
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 02442123
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo BETTY JOHANA BENAVENTE JAEN . identificado con DNI
Nro.__ 77019716 . en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
[0 Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

informo que he elaborado el/la X Tesis o (I Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico
denominada: .
IMPLEMENTACION DE BUENAS PRACTICAS DE SEGURIDAD PARA DISMINUIR

RIESGOS LABORALES EN EL MANTENIMIENTO Y REPARACION DE
VEHICULOS AUTOMOTORES EN LA EMPRESA AZPER CUSCO 2024

Asesorado por: _ M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracién Piblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.
Juliaca 11 de_ OCTUBRE del 2024
@ ’—x ] 3-2
F1 el Asesor | Firma del Estudiante Huella
hg toria) (obligatoria)
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RESUMEN

En el contexto de la empresa Azper Cusco, se ha analizado la consumacion
de buenas practicas de seguridad para someter riesgos laborales en la reparacion
y mantenimiento de vehiculos automotores durante 2024. Se abordaron temas
especificos como la influencia de la capacitacién continua y la correcta utilizacion
de (EPP) en la disminucion de accidentes laborales. Los resultantes obtenidos a al
través de encuestas muestran que un 56.5% de los trabajadores estan muy de
acuerdo en que los riesgos laborales se han reducido con las nuevas medidas de
seguridad, y un 65.2% se sienten mas seguros gracias a la implementacion de
dichas précticas. Estos resultados destacan la importancia de la capacitacion y la
correcta utilizaciéon de EPP en la seguridad laboral. Se concluy6 que la correcta
aplicacion de estas medidas tiene una marca significativa en la reduccion de
incidentes, lo que recalca la insuficiencia de continuar y reforzar estas practicas en
la empresa. Las recomendaciones incluyen la necesidad de seguir capacitando a
los empleados y asegurar el uso adecuado de EPP, asi como mantener un
monitoreo constante de estas practicas para maximizar su efectividad y garantizar
un entorno de trabajo mas seguro. Esto permitird a la empresa Azper Cusco
minimizar riesgos y proteger mejor a sus trabajadores en las actividades diarias de

mantenimiento y reparacion.

Palabras claves: Buenas practicas, seguridad, riesgos laborales.
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ABSTRACT

In the context of the Azper Cusco company, the consummation of good safety
practices has been analyzed to reduce occupational risks in the repair and
maintenance of motor vehicles during 2024. Specific topics were addressed such
as the influence of continuous training and the correct use of (EPP) in the reduction
of work accidents. The results obtained through surveys show that 56.5% of workers
strongly agree that occupational risks have been reduced with the new safety
measures, and 65.2% feel safer thanks to the implementation of these practices. .
These results highlight the importance of training and the correct use of PPE in
occupational safety. It was concluded that the correct application of these measures
has a significant impact on the reduction of incidents, which highlights the
insufficiency of continuing and reinforcing these practices in the company.
Recommendations include the need to continue training employees and ensuring
the proper use of PPE, as well as maintaining constant monitoring of these practices
to maximize their effectiveness and ensure a safer work environment. This will allow
the Azper Cusco company to minimize risks and better protect its workers in daily

maintenance and repair activities.

Keywords: Good practices, safety, occupational risks..
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INTRODUCCION

La seguridad laboral es un aspecto crucial en la industria automotriz,
especialmente en la reparacion & mantenimiento de vehiculos automotores, donde
los trabajadores estan expuestos a diversos riesgos. En la empresa Azper Cusco,
se identifico la necesidad de reducir los incidentes laborales mediante la
implementacion de buenas practicas de seguridad. ElI problema especifico
abordado en este estudio fue: ¢ Qué impacto tiene la correcta utilizacion de (EPP)
en la reduccién de incidentes laborales durante las actividades la reparacion &

mantenimiento de vehiculos automotores?

Para solucionar este problema, se propuso implementar un plan integral de
seguridad que incluyera la capacitacion continua de los trabajadores en buenas
practicas de seguridad y el uso adecuado de los (EPP). El objetivo era evaluar como
estas medidas podrian contribuir a la disminucion de accidentes laborales en Azper

Cusco.

Los resultantes obtenidos a partir de indagaciones ejecutadas a los
trabajadores mostraron que un 65.2% de los encuestados se sienten mas seguros
realizando su trabajo gracias a las nuevas practicas de seguridad implementadas,
lo que indica un impacto positivo en la reduccion de riesgos laborales. Esta
evidencia respalda la efectividad de la correcta utilizacion de EPP y la necesidad
de mantener y reforzar estas medidas para asegurar que se disponga de un

ambiente laboral que sea tanto seguro como saludable para todos los empleados.

Sin embargo, a pesar de la existencia de normativas y directrices, la empresa

enfrenta desafios en la implementacion efectiva de estas medidas, lo que puede
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llevar a riesgos tanto ambientales como laborales. La falta de un enfoque
estructurado en la integracion de medidas de seguridad dentro del marco industria
automotriz, especialmente en la reparacion & mantenimiento de vehiculos
automotores puede resultar en una gestion inadecuada de los riesgos y en el

incumplimiento de las normativas vigentes.

Este estudio tiene como objetivo proponer un conjunto de medidas de
seguridad especificas para la industria automotriz, especialmente en la reparacion
& mantenimiento de vehiculos automotores, con el fin de mejorar la gestion
ambiental y asegurar el cumplimiento del Normativa través de un analisis
exhaustivo de las normativas existentes, la situacion actual de la empresa y la
identificacion de debilidades en sus practicas de gestion ambiental y seguridad, se

desarrollardn estrategias concretas para abordar estos desafios.

La implementacion de estas medidas no solo pretende reducir los riesgos y
accidentes laborales, sino también facilitar la formalizacién de las actividades
mineras y asegurar que la empresa cumpla con los requisitos legales y ambientales
establecidos industria automotriz, especialmente en la reparacion & mantenimiento

de vehiculos automotores.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Planteamiento del problema

En la industria automotriz, la seguridad laboral es un aspecto crucial,
especialmente en el ambito del mantenimiento y reparaciéon de vehiculos
automotores, donde los personales estan constantemente expuestos a riesgos
fisicos, mecénicos y quimicos. La empresa Azper Cusco, dedicada a este sector,
ha identificado la necesidad de implementar buenas préacticas de seguridad como

una medida fundamental para mitigar estos riesgos laborales.

El problema radica en que, a pesar de los esfuerzos realizados, los
incidentes y accidentes laborales persisten, 1o que no solo afecta la salud y
seguridad de los trabajadores, sino que también impacta negativamente en la
productividad y en la reputacion de la empresa. Esto plantea la necesidad de
analizar como la implementacion de buenas préacticas de seguridad puede ayudar
de caracter mas practica a la reduccién de estos riesgos, normativas y directrices,
la empresa enfrenta desafios en la implementacion efectiva de estas medidas, lo
gue puede llevar a riesgos tanto ambientales como laborales. La falta de un enfoque

estructurado en la integracion de medidas de seguridad dentro del marco industria
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automotriz, especialmente en la reparacion & mantenimiento de vehiculos
automotores puede resultar en una gestion inadecuada de los riesgos y en el

incumplimiento de las normativas vigentes.

1.2. Formulacion del problema

En particular, es esencial examinar como la capacitacion continua en buenas
practicas de seguridad influye en la disminucion de accidentes laborales y qué
impacto tiene la correcta utilizacion de (EPP) en la reduccion de incidentes
laborales durante las actividades de mantenimiento y reparacién de vehiculos
automotores. Estas variables son clave para comprender la relacion entre la
adopcién de medidas preventivas y la mejora en la seguridad laboral dentro de la

empresa.

En consecuencia, el estudio que estamos llevando a cabo tiene como
objetivo principal examinar ¢ De qué forma la adopcién de practicas de seguridad
eficazmente establecidas puede contribuir a disminuir los riesgos asociados al
trabajo en el @mbito del mantenimiento y reparacién de vehiculos automotores
dentro del contexto especifico de la empresa Azper Cusco durante el afio 2024?
Para ello, se exploraran aspectos especificos como la influencia de la capacitacion
en seguridad y la correcta utilizacion de EPP en la prevencion de accidentes e
incidentes laborales, con el fin de proponer estrategias efectivas que contribuyan a

una labor saludable.

Este estudio tiene como objetivo proponer un conjunto de medidas de
seguridad especificas para la industria automotriz, especialmente en la reparacion
& mantenimiento de vehiculos automotores, con el fin de mejorar la gestion

ambiental y asegurar el cumplimiento del Normativa.
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1.2.1. Problema general

¢,De qué manera la implementacion de buenas practicas de seguridad puede
reducir los riesgos laborales en la reparacion & mantenimiento de vehiculos

automotores en la empresa Azper Cusco durante el afio 20247.

1.2.2. Problema especificos

1. ¢Cbomo influye la capacitacion continua en buenas practicas de seguridad
en la disminucién de accidentes laborales en los trabajadores de la
empresa Azper Cusco?.

2. ¢Qué impacto tiene la correcta utilizacion de equipos de proteccion
personal (EPP) en la reducciéon de incidentes laborales durante las
actividades la reparacion & mantenimiento de vehiculos automotores en la

empresa Azper Cusco?.

1.3. Justificacién del estudio
1.3.1. Empresarial

La seguridad laboral en el sector automotriz es un aspecto de vital
importancia, dado que la reparacion & mantenimiento y reparacién de vehiculos
automotores involucran multiples riesgos que pueden comprometer la entereza
fisica y la salud de los personales. La empresa Azper Cusco, consciente de esta
realidad, busca fortalecer su enfoque en la seguridad para garantizar un entorno

laboral mas seguro y minimizar los riesgos inherentes a sus operaciones.
1.3.2. Normativo

Este estudio es fundamental por varias razones. En primer lugar, la SST de

los personales es un valor primordial en cualquier organizacion. Reducir los
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accidentes y padecimientos laborales no solo resguarda a los empleados, sino que
también contribuye a mejorar su bienestar, aumentando su motivacion y, en
consecuencia, su productividad. Un entorno de trabajo seguro genera confianza
entre los trabajadores, lo que se convierte en una mayormente eficiencia y calidad
en el desempefio de sus funciones.

En segundo lugar, la implementacion de buenas practicas de seguridad
puede tener efecto tangible y significativo en la disminucion de los costos
relacionados con las operaciones. Los eventos o incidentes que ocurren en el
ambito laboral tienden a generar costos considerablemente altos para la empresa,
lo que incluye no solo gastos relacionados con la atencion médica, sino también
indemnizaciones que deben ser pagadas a los empleados afectados, asi como la
pérdida de horas de trabajo que se traducen en una disminucion de la productividad
general de la organizacion, e incluso posibles sanciones legales. Al disminuir la
frecuencia y gravedad de estos incidentes, la empresa puede optimizar sus
recursos y mejorar su rentabilidad.

Ademas, este estudio tiene relevancia para el cumplimiento normativo y el
fortalecimiento de la responsabilidad social corporativa. Las regulaciones
nacionales e internacionales en materia de seguridad laboral son cada vez mas
estrictas, y el cumplimiento de estas normas. Una empresa que demuestra un
compromiso solido con la seguridad de sus trabajadores es percibida como
responsable y confiable, lo cual puede traducirse en una ventaja competitiva en el

mercado.
1.3.3. Practico

Finalmente, la investigacion puede proporcionar un modelo replicable para

otras empresas del sector automotriz o industrias similares que enfrenten desafios
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de seguridad laboral. Los hallazgos y recomendaciones derivados del estudio
pueden servir como base para que otras organizaciones implementen medidas
efectivas de seguridad, contribuyendo asi a un entorno laboral mas seguro a nivel

industrial y comunitario.

1.4. Objetivos de lainvestigacion

1.4.1. Objetivo general

Determinar como la implementacién de buenas practicas de seguridad
contribuye a la reduccion de riesgos laborales en la reparacion & mantenimiento de

vehiculos automotores en la empresa Azper Cusco durante el afio 2024.

1.4.2. Objetivos especificos

1. Analizar el impacto de la capacitacion continua en buenas practicas de
seguridad en la disminucion de accidentes laborales en los trabajadores

de la empresa Azper Cusco.

2. Evaluar la efectividad de la correcta utilizacion de equipos de proteccion
personal (EPP) en la reduccion de incidentes laborales durante las
actividades la reparacion & mantenimiento de vehiculos automotores en

la empresa Azper Cusco.

1.5. Hipoétesis

1.5.1. Hipotesis general

Al determinar cémo la implementacion de buenas practicas de seguridad
contribuye a la reduccion de riesgos laborales en la reparacion & mantenimiento de

vehiculos automotores en la empresa Azper Cusco durante el afio 2024.
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1.5.2. Hipotesis especificas

1. Alanalizar el impacto de la capacitacion continua en buenas practicas de
seguridad se lograra la disminucion de accidentes laborales en los

trabajadores de la empresa Azper Cusco.

2. Al evaluar la efectividad de la correcta utilizacion de equipos de
proteccion personal (EPP) se lograra la reduccion de incidentes laborales
durante las actividades la reparacion & mantenimiento de vehiculos

automotores en la empresa Azper Cusco.

1.6. Variables

1.6.1. Variable independiente

e Implementacion de buenas practicas de seguridad.
e Capacitacion continua en buenas practicas de seguridad.

e Correcta utilizacion de equipos de proteccion personal (EPP).

1.6.2. Variable dependiente

e Reduccién de riesgos laborales en el mantenimiento y reparacion de
vehiculos automotores.
e Disminucién de accidentes laborales.

e Reduccion de incidentes laborales.
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1.7. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1

Visualizar la operacionalizacion de variables.

Variables Dimensién

Indicadores

Ejecucion de buenas préacticas de
seguridad. Implementaci
on de buenas
practicas de

In ndien L .
dependiente Capacitacién continua en buenas

practicas de seguridad.

seguridad.
Correcta utilizacion de (EPP).
Reduccion de riesgos laborales
en la reparacion & mantenimiento de
vehiculos automotores. Uso adecuado de

Dependiente Disminucién de accidentes

laborales. implementos de seguridad

Reduccién de incidentes
laborales.

Equipo de

Proteccion Personal

Charlas

capacitaciones
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CAPITULO II:

FUNDAMENTOS TEORICO

2.1. Antecedentes Internacionales

(Zavala-Franco et al., 2024) Se destaca la importancia de monitorear estas
condiciones debido a la escasa informacion actualizada sobre la calidad
microbioldgica de este alimento tradicional. A través de observaciones en diversas
labores, se encontré que un porcentaje significativo de los establecimientos
implementa practicas de higiene, como el uso de guantes, gel antibacterial y la
limpieza de manos por parte del personal. Sin embargo, también se identificaron
riesgos, como el uso de agua de pozo no tratada, que puede introducir bacterias
patégenas. El estudio revela que, a pesar de las buenas practicas observadas en
algunos establecimientos, la calidad microbiol6gica de las tortillas a menudo no
cumple con los estandares establecidos, con la presencia de coliformes totales y
otros patégenos. Se recomienda la implementacion de sistemas de calidad y
analisis de peligros en las trabajo, asi como la necesidad de una verificacion
sanitaria mas rigurosa para garantizar la inocuidad de las tortillas. Este trabajo

proporciona un panorama actual sobre la calidad de un alimento esencial en la dieta

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

mexicana y subraya la necesidad de acciones preventivas y correctivas para

mejorar la seguridad en el pais.

(Rodriguez Villalobos et al., 2023) El estudio utiliz6 métodos tedricos y
empiricos, incluyendo analisis documental, observacion y entrevistas, para evaluar
la implementacion de un plan de acciones de capacitacion. Este plan se centra en
el uso eficiente del suelo, la agroecologia y la reduccion de insumos externos, con
el objetivo de mejorar el acceso de la poblacion a una alimentacion sana y nutritiva.
Los resultados del estudio subrayan la necesidad de un enfoque integral que
combine la formacién técnica con la promocién de practicas sostenibles,
contribuyendo asi a la seguridad alimentaria y al desarrollo local en el municipio.
Este trabajo proporciona un marco valioso para proyectos futuros que busquen
fortalecer la produccion agropecuaria y garantizar la soberania alimentaria en

contextos similares.

2.2. Antecedentes nacionales

(Tripiana & noguera, 2024) El presente documento se dedica a realizar un
andlisis detallado sobre cémo la inteligencia artificial (IA) esta afectando tanto la
prevencién de riesgos laborales como el fomento de la seguridad y la salud en el
ambito laboral en diferentes regiones de América. Se destaca evela una notable
disminucién en su incidencia. Este resultado positivo se puede atribuir a una
combinacion de factores, entre los que destacan una planificacién cuidadosa y
estratégica, el estricto cumplimiento de las normativas establecidas, asi como un
cambio significativo en la cultura organizacional. Gracias a estos esfuerzos
coordinados, se han conseguido alcanzar los objetivos que se plantearon en la
tesis. La evaluacion detallada de los accidentes ocurridos en diversas areas revelo

que la zona dedicada a la mineria era la que registraba el mayor nimero de
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incidentes laborales. Sin embargo, se ha observado una notable disminucion en la
cantidad de accidentes gracias a la implementacion de programas de capacitacion

adecuados y a la estricta aplicacion de normas de seguridad.

(Machuca Iparraguirre et al., 2023) en el articulo A través de una revision
sistematica de la literatura, se analizaron 17 investigaciones relevantes publicadas
en los ultimos seis afios. Los hallazgos destacan la importancia de marcos como
COBIT, ITIL e ISO 38500, que ofrecen estrategias y guias para la gestion y control
de las tecnologias de la informacion, contribuyendo a la competitividad y
sostenibilidad de las empresas. En particular, COBIT se identifica como el marco
mas representativo y utilizado por las PYMES, debido a su capacidad para cubrir
areas funcionales y gestionar las responsabilidades relacionadas con la tecnologia
de la informacion, alineando los intereses de las partes interesadas internas y
externas. El estudio también resalta el marco CMMI como crucial para clasificar a
las PYMES segun su nivel de madurez, lo que permite a las organizaciones mejorar
progresivamente su calidad y productividad, al tiempo que reduce costos. En
conclusién, la investigacion subraya la relevancia de adoptar buenas practicas de
gobierno de Tl para optimizar el desempefio empresarial en un entorno competitivo.
Este resumen puede servir como antecedente para tu proyecto, proporcionando un
contexto sobre la importancia de los marcos de gobierno de Tl en el &mbito de las

PYMES y su impacto en la gestion empresarial.

2.3. Bases tedricas

2.3.1. Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

Autores/Documentos: International Labour Organization (ILO) publica

informacion y directrices sobre este convenio.
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Relevancia: Ofrece directrices internacionales sobre como garantizar un
entorno de trabajo seguro en las minas, centrado en la prevencion de accidentes y
la proteccion de la salud de los trabajadores. Autores/Documentos: ILO también ha
proporcionado directrices practicas para la implementacion de medidas de

seguridad en mineria.

2.3.2. Implementacion de Medidas de Seguridad

Seguridad en el Trabajo Normativas de Seguridad Locales

La seguridad en el trabajo esta regida por normativas nacionales, pero
también puede haber regulaciones especificas a nivel regional. Es fundamental
entender como se implementan estas normativas en el contexto local y cuales son

las practicas recomendadas para garantizar la seguridad de los trabajadores.

La implementacion efectiva de medidas de seguridad en la mineria local
puede verse influenciada por factores como la capacitacion de los trabajadores, el
acceso a equipos de proteccion personal, y la supervision de las condiciones
laborales. Analizar como estas medidas se estan aplicando en Cusco y cuales son
los desafios enfrentados por las empresas mineras locales es crucial. Normativas
y directrices, la empresa enfrenta desafios en la implementacion efectiva de estas
medidas, lo que puede llevar a riesgos tanto ambientales como laborales. La falta
de un enfoque estructurado en la integracién de medidas de seguridad dentro del
marco industria automotriz, especialmente en la reparacién & mantenimiento de
vehiculos automotores puede resultar en una gestion inadecuada de los riesgos y

en el incumplimiento de las normativas vigentes.
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2.3.3. Gestion de la seguridad

Este estudio tiene como objetivo proponer un conjunto de medidas de
seguridad especificas para la industria automotriz, especialmente en la reparacion
& mantenimiento de vehiculos automotores, con el fin de mejorar la gestion
ambiental y asegurar el cumplimiento del Normativa través de un analisis
exhaustivo de las normativas existentes, la situacion actual de la empresa y la
identificacion de debilidades en sus practicas de gestion ambiental y seguridad, se

desarrollaran estrategias concretas para abordar estos desafios.

La implementacion de estas medidas no solo pretende reducir los riesgos y
accidentes laborales, sino también facilitar la formalizacién de las actividades
mineras y asegurar que la empresa cumpla con los requisitos legales y ambientales
establecidos industria automotriz, especialmente en la reparacion & mantenimiento

de vehiculos automotores.

2.3.4. Plan de monitoreo EPP

Plan de monitoreo riguroso para asegurar que todos los empleados utilicen
correctamente los (EPP) en cada tarea que realicen. Este plan debe comenzar con
una evaluacién exhaustiva de los riesgos especificos asociados con cada tipo de
trabajo y la seleccion adecuada de los EPP necesarios para mitigar esos riesgos.
Una vez seleccionados los equipos, se debe realizar una distribucién controlada a
todos los trabajadores, asegurando que cada uno cuente con el equipo necesario
y que este sea de la calidad adecuada.

Para garantizar la correcta utilizacion de los EPP, se implementara un
sistema de monitoreo continuo, que puede incluir inspecciones visuales diarias,

auditorias regulares, y el uso de tecnologias como sensores o camaras en areas
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criticas. Los supervisores deben llevar un registro detallado del cumplimiento de las
normativas de seguridad y reportar cualquier incumplimiento para su correccion
inmediata. Ademas, se establecera un sistema de retroalimentacién que permita a
los trabajadores reportar problemas o necesidades relacionadas con los EPP,

facilitando ajustes rapidos y efectivos.

2.4. Definicién de Términos

Emergencia:

Una situacién que presenta un nivel considerable de peligro, resultante de la
influencia de elementos naturales o de peligros generados por actividades laborales
que no han sido tomadas en cuenta dentro de las politicas y practicas de gestion

de seguridad y salud en el entorno laboral. (Ley N° 29783).

Medidas de prevencion

Las medidas o acciones que se eligen especificamente con la finalidad de
minimizar los riesgos inherentes que implica llevar a cabo una tarea, estan
disefiadas para salvaguardar la salud de los empleados frente a situaciones o

condiciones que podrian ocasionarles dafio fisico o psicologico (Ley N° 29783).

Normativas de Seguridad:

La seguridad en el trabajo minero en Puno esta regida por normativas
nacionales, pero también puede haber regulaciones especificas a nivel regional. Es
fundamental entender como se implementan estas normativas en el contexto local
y cudles son las practicas recomendadas para garantizar la seguridad de los
trabajadores (Ley N° 29783).

La capacitacion:

Incluira sesiones tedricas y practicas para asegurar que los empleados no

solo comprendan los conceptos, sino que también sean capaces de aplicarlos en
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situaciones reales. Ademas, se planificaran evaluaciones periodicas para medir el
nivel de comprension y aplicacion de las buenas practicas de seguridad.

Este programa de SST:

Debe estructurarse en moédulos especificos que aborden los principales
riesgos laborales concurrencias en entornos de trabajo, como la manipulacion de
herramientas y maquinarias, la exposicion a sustancias peligrosas, y las medidas

preventivas contra accidentes comunes.

Seguridad:

Cuida alos personales que son el valor primordial en cualquier organizacion.
Reducir los accidentes y padecimientos laborales no solo resguarda a los
empleados, sino que también contribuye a mejorar su bienestar, aumentando su
motivacion y, en consecuencia, su productividad. Un entorno de trabajo seguro
genera confianza entre los trabajadores, lo que se convierte en una mayormente

eficiencia y calidad en el desempefio de sus funciones.

Buenas practicas de seguridad:

Puede tener efecto tangible y significativo en la disminucion de los costos
relacionados con las operaciones al disminuir la frecuencia y gravedad de estos
incidentes, la empresa puede optimizar sus recursos y mejorar su rentabilidad. Los
eventos o incidentes que ocurren en el ambito laboral tienden a generar costos
considerablemente altos para la empresa, lo que incluye no solo gastos
relacionados con la atencion médica, sino también indemnizaciones que deben ser
pagadas a los empleados afectados, asi como la pérdida de horas de trabajo que
se traducen en una disminucion de la productividad general de la organizacion, e
incluso posibles sanciones legales. Al disminuir la frecuencia y gravedad de estos

incidentes, la empresa puede optimizar sus recursos y mejorar su rentabilidad.
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA

3.1. Métodos de Investigacién

Esta tesis, (Machuca Iparraguirre et al., 2023) de naturaleza cuantitativa, se
basa en un diagndstico de linea base para identificar peligros y evaluar riesgos
mediante un recorrido por las instalaciones y entrevistas a los responsables de cada

area. Se elaboro la propuesta de implementacion segun los requisitos de la norma.

3.2.1. Tipo de Investigacion

Cuantitativa la investigacion que se llevd a cabo se clasific6 como
descriptiva, lo cual implica que tiene como propdésito definir claramente el tipo de
estudio que se esta realizando. En este contexto, se puede afirmar que esta
modalidad de investigacién "busca especificar propiedades, caracteristicas y
rasgos significativos de cualquier fendmeno que se esté analizando" (Hernandez,

Ferndndez y Baptista, 2003, pag. [233]).
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3.2.2. Nivel

(Machuca Iparraguirre et al., 2023) En otras palabras, la investigacion busca
ofrecer una vision detallada y precisa de los elementos que conforman el fenbmeno
en cuestion. A partir de esa informacion, se llevé a cabo un diagnostico detallado y
se elabord una descripcion exhaustiva de la situacion actual en la que se encuentra

la empresa.

3.2.3. Método

(Arias, 2012) La metodologia aplicada fue de recoleccion de datos
secundarios Analisis de informes previos, auditorias y registros internos entrevistas
y encuestas aplicadas a trabajadores y personal administrativo para identificar

problemas y areas de mejora. (pag. 59).

3.2.  Ambito de investigacion

La empresa con Numero de RUC: 20608767283; con el nombre comercial:
CITV AZPER CUSCO PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA; con Domicilio
Fiscal: AV. CUSCO-CARRETERA CUSCO URCOS NRO. 1544 OTR.
PROLONGACION CUSCO - CUSCO - SAYLLA; con la Actividad(es) Economica(s):

Principal MANTENIMIENTO Y REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES.

3.3. Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacion

La cantidad de personal de servicio que notificaran para su presenciasen las

encuestas y entrevista es de 23 colaboradores, que laboran en la empresa.
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3.3.2. Muestra

Son trabajadores operativos y administrativos relacionados con la seguridad
en el trabajo y la gestion ambiental dentro de la empresa CITV AZPER CUSCO

PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA (Rodriguez Villalobos et al., 2023)

La total de participantes es 23 para descargar margen de error se utilizard el

total de la poblacion como muestra.

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recogida de Informacién

Durante el desarrollo de la investigacion, se planea emplear tanto la técnica
de la entrevista como, de forma mas destacada, informacién conocida como

encuesta.

3.4.1. Encuesta

Cuestionarios distribuidos entre trabajadores y gestores para obtener una
vision general de la percepcién y cumplimiento de las normas de seguridad.
Posteriormente, se realizd una evaluacion minuciosa del numero de requisitos
legales que son exigidos por la legislacion vigente.(Rodriguez Villalobos et al.,

2023).

3.4.2. Estudio de casos

En el estudio de caso es un método de investigacion detallada cualitativa
dentro de su contexto real para explorar y analizar aspectos especificos de registros
de accidentes e incidentes a través de revision documental de la empresa CITV

AZPER CUSCO.
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3.5. Validacion de la Contrastaciéon de Hipotesis

La implementacion de mejoras en las medidas de seguridad laboral dentro
del sistema reducird significativamente los incidentes de seguridad en la empresa
CITV AZPER Cusco, evalla los datos sobre incidentes de seguridad antes y
después de la implementacion de la propuesta. se utilizan pruebas estadisticas
como el t-test para muestras emparejadas, establece un enfoque para contrastar
las hipotesis. Esto podria incluir métodos cuantitativos, cualitativos o una

combinacion de ambos.

3.6. Plan de Recoleccién de Datos

La presente investigacion se utilizara el plan de recoleccion de diligencias
para el estudio.
Tabla 2

Plan de recoleccién de datos

Nro. Diligencias MAYO JUNIO OCTUBRE NOMVIEMBRE

1 Verificacion de lugar de +
investigacion.

instrumento.
riesgos laborales en la
reparacion &mantenimiento

3 ; +
de vehiculos automotores en
la empresa Azper Cusco.
4 Consultas + +

Analizar el impacto de la
capacitacién continua en
5 buenas préacticas de +
seguridad en la disminucién
de accidentes
Evaluar la efectividad de la
6  correcta utilizacion de +
equipos de proteccion.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Programa de capacitacion continua en buenas préacticas de seguridad

Desarrollar un plan integral de capacitacion continua para todos los
personales implicados en la reparacion & mantenimiento de vehiculos automotores
en la empresa Azper Cusco. Este programa debe estructurarse en moédulos
especificos que aborden los principales riesgos laborales concurrencias en
entornos de trabajo, como la manipulacion de herramientas y maquinarias, la
exposicion a sustancias peligrosas, y las medidas preventivas contra accidentes
comunes.

La capacitacion incluira sesiones teoricas y practicas para asegurar que los
empleados no solo comprendan los conceptos, sino que también sean capaces de
aplicarlos en situaciones reales. Ademas, se planificaran evaluaciones periodicas
para medir el nivel de comprensién y aplicacion de las buenas practicas de
seguridad. La formacion debe ser continua, con actualizaciones regulares para
introducir nuevas practicas y recordar a los empleados la importancia de seguir los

procedimientos establecidos. Se recomienda integrar el programa en los horarios
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laborales para garantizar la participacion de todos los trabajadores y facilitar el
aprendizaje.

Plan de Capacitaciones en Buenas Practicas de Seguridad

1. Objetivo del Plan: El objetivo del plan de capacitaciones es proporcionar a
los trabajadores de la empresa Azper Cusco los conocimientos y habilidades
necesarias para identificar, prevenir y manejar los riesgos laborales asociados con
la reparacion & mantenimiento de vehiculos automotores. Esto se lograra a través
de un programa estructurado y continuo que promueva la seguridad en todas las
operaciones.

2. Estructura del Programa de Capacitacion

2.1. Mdédulos de Capacitacion

Introduccion a la Seguridad Laboral

Duracion: 4 horas

Contenido:

e Conceptos basicos de seguridad y salud ocupacional.
e Importancia de la seguridad laboral en la industria automotriz.
e Legislacion y normativas vigentes.

Objetivo: Familiarizar a los trabajadores con los principios generales de
seguridad laboral y la normativa aplicable.

Identificacion de Riesgos en el Taller Automotriz

Duracion: 6 horas

Contenido:

¢ Identificacion de riesgos comunes (fisicos, quimicos, mecanicos).

e Evaluacion y clasificacion de riesgos.
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e Teécnicas de control de riesgos.
Obijetivo: Capacitar a los manos de obra en la identificacidén y evaluacion de
riesgos especificos en sus areas de trabajo.
Uso Correcto de Equipos de Proteccion Personal (EPP)
Duracion: 4 horas
Contenido:
e Tipos de EPP y su seleccion adecuada.
e Instrucciones sobre el uso correcto de EPP.
e Mantenimiento y almacenamiento de EPP.
Objetivo: Asegurar que los trabajadores comprendan la importancia y el uso
correcto de los EPP para su proteccion personal.
Procedimientos Seguros para el Mantenimiento y Reparacion de Vehiculos
Duracién: 8 horas
Contenido:
e Procedimientos seguros para tareas especificas (soldadura, manejo de
herramientas, trabajos en altura, etc.).
e Simulacros y ejercicios practicos.
e Manejo de sustancias peligrosas.
Obijetivo: Proveer a los trabajadores de técnicas seguras y eficientes para
realizar sus tareas diarias.
Manejo de Emergencias y Primeros Auxilios
Duracion: 6 horas
Contenido:
Protocolos de actuacion en caso de emergencias (incendios, derrames

quimicos, etc.).
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Técnicas basicas de primeros auxilios.

Planes de evacuacion y simulacros.

Objetivo: Preparar a los trabajadores para responder adecuadamente ante
situaciones de emergencia y minimizar dafios.

2.2. Modalidades de Capacitacion

Presencial: Para asegurar una experiencia de aprendizaje practica y directa.

Virtual: Complemento para el repaso de contenidos y acceso a materiales
educativos.

On-the-Job Training (Capacitacion en el Lugar de Trabajo): Instruccién
practica directamente en el entorno de trabajo, permitiendo a los trabajadores
aplicar lo aprendido en situaciones reales.

2.3. Frecuencia de las Capacitaciones

Inicial: Todos los nuevos empleados deben completar los médulos de
capacitacion dentro de los primeros 30 dias de su contratacion.

Periodica: Capacitaciéon trimestral en maodulos especificos segun las
necesidades y actualizaciones normativas.

Refuerzo: Sesiones mensuales de actualizacién y refuerzo de conocimientos
clave, incluyendo la revisién de incidentes recientes y lecciones aprendidas.

2.4. Evaluacién y Seguimiento

Evaluaciones Iniciales: Antes de comenzar la capacitacion, para medir el
conocimiento previo de los trabajadores.

Evaluaciones Posteriores: Al finalizar cada médulo, se realizar4 un examen
tedrico y practico para asegurar la comprensiéon del contenido.
Monitoreo Continuo: Seguimiento del desempefio en el trabajo, con

revisiones periodicas para identificar areas que requieran refuerzo o capacitacion

adicional.
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3. Recursos Necesarios

Instructores Especializados: Profesionales con experiencia en seguridad
laboral y en la industria automotriz.

Material Didactico: Manuales, guias de seguridad, equipos de simulacion,
videos educativos.

Infraestructura: Aulas equipadas, talleres para practicas, plataformas
virtuales para cursos online.

Equipos de Proteccion (EPP): Para uso en practicas y demostraciones.

4. Cronograma de Ejecucion

Actividad Fecha de Inicio Fecha de Término

D|sen9 de.I’programa de 1 de enero de 2024 15 de enero de 2024
capacitacion
Seleccién de instructores 16 de enero de 2024 22 de enero de 2024

Desarrollo de materiales

i 23 de enero de 2024 31 de enero de 2024
didacticos

Inicio de la capacitacidn inicial 1 de febrero de 2024 15 de febrero de 2024

31 de diciembre de

Capacitacion trimestral y refuerzo 1 de abril de 2024 2024

5. Beneficios Esperados

Reduccion significativa de accidentes laborales.

Mayor eficiencia y productividad en las operaciones diarias.
Cumplimiento con las normativas de seguridad laboral.

Mejora en el bienestar y motivacion de los trabajadores.
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Este plan de capacitaciones proporcionara a los empleados de Azper Cusco
las herramientas necesarias para trabajar de manera segura y eficiente, reduciendo

los riesgos laborales y promoviendo una cultura de seguridad en toda la empresa..
4.1.1. Buenas practicas para lareduccion de accidentes laborales

La segunda fase se centra en la ejecucion de un plan de monitoreo riguroso
para asegurar que todos los empleados utilicen correctamente los (EPP) en cada
tarea que realicen. Este plan debe comenzar con una evaluacion exhaustiva de los
riesgos especificos asociados con cada tipo de trabajo y la seleccion adecuada de
los EPP necesarios para mitigar esos riesgos. Una vez seleccionados los equipos,
se debe realizar una distribucion controlada a todos los trabajadores, asegurando
que cada uno cuente con el equipo necesario y que este sea de la calidad

adecuada.

Para garantizar la correcta utilizacion de los EPP, se implementara un
sistema de monitoreo continuo, que puede incluir inspecciones visuales diarias,
auditorias regulares, y el uso de tecnologias como sensores o camaras en areas
criticas. Los supervisores deben llevar un registro detallado del cumplimiento de las
normativas de seguridad y reportar cualquier incumplimiento para su correccion
inmediata. Ademas, se establecera un sistema de retroalimentacién que permita a
los trabajadores reportar problemas o necesidades relacionadas con los EPP,

facilitando ajustes rapidos y efectivos.

Estas acciones, en conjunto, crearan un entorno de trabajo mas seguro,
reduciendo significativamente los riesgos laborales asociados con la reparacion &
mantenimiento de vehiculos automotores en la empresa Azper Cusco durante el

ano 2024.
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4.1.2. Capacitacion en uso de EPP’s

Figura 1
capacitacion del uso adecuado de implementos de seguridad

Figura 2

Charla en el uso adecuado de EPP
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4.2  Anadlisis e interpretacion de resultados

Estas preguntas permitiran evaluar la percepcion de los trabajadores sobre
la efectividad de la implementacion de buenas practicas de seguridad y su impacto
en la reduccion de riesgos laborales en la empresa Azper Cusco.

Tabla 3

Tabulacion encuesta generales.

En Desacuerdo Neutro Acuerdo De

Resultados
desacuerdo acuerdo

La implementacion de buenas practicas de
seguridad ha mejorado significativamente la 3 3 1 4 12
seguridad en mi area de trabajo.

Siento que los riesgos laborales en la empresa se

han reducido desde la introduccién de nuevas 1 3 3 3 13
medidas de seguridad.

Las capacitaciones recibidas sobre buenas

practicas de seguridad me han ayudado a 5 3 0 1 14
identificar y prevenir riesgos laborales.

El uso de equipos de proteccion personal (EPP)

se ha vuelto mas frecuente y efectivo desde que 2 5 2 3 11
se implementaron nuevas politicas de seguridad.
Considero que las buenas practicas de seguridad
implementadas son adecuadas para prevenir
accidentes en el mantenimiento y reparacion de
vehiculos automotores.

Las inspecciones y auditorias de seguridad
realizadas en la empresa han contribuido a reducir 3 2 3 2 13
los riesgos laborales.

Las herramientas y equipos de trabajo han sido
adaptados para cumplir con las buenas précticas

de seguridad, reduciendo los riesgos de 2 4 2 4 1
accidentes.

Los procedimientos de trabajo seguro

implementados son faciles de seguir y han 1 4 4 0 14

mejorado mi seguridad en el trabajo.

La direccion de la empresa se ha comprometido

activamente con la implementacion y cumplimiento 0 5 5 5 8
de las buenas practicas de seguridad.

Me siento mas seguro realizando mi trabajo

gracias a las buenas practicas de seguridad que 1 3 0 4 15
se han implementado en la empresa.

Total 18 34 23 30 125
% 7.8% 14.8% 10.0% 13.0% 54.3%

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE
e INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV

Figura 3

Grafica general encuesta realizada.

Resultados de las Encuestas
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Figura 4

Grafica de resultados detallados.

Implementacién de buenas practicas de seguridad

—

m En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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Implementacion de buenas préacticas de seguridad:

Pregunta Nro. 1: La implementacion de buenas practicas de seguridad ha
mejorado significativamente la seguridad en mi area de trabajo..

Tabla 4

Resultado pregunta Nro. 1

La implementacién de buenas practicas de seguridad ha

0,
mejorado significativamente la seguridad en mi area de trabajo. Sub Total Yo
En desacuerdo 3 13.0%
Desacuerdo 3 13.0%
Neutral 1 4.3%
Acuerdo 4 17.4%
De acuerdo 12 52.2%

Resumen Total 23 100%
Figura 5

Grafica pregunta Nro. 1

La implementacion de buenas practicas de
seguridad ha mejorado significativamente la
seguridad en mi area de trabajo.

=

4%

= En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV 3 | NVESTRAGION
S

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Pregunta Nro. 2: Siento que los riesgos laborales en la empresa se han
reducido desde la introduccién de nuevas medidas de seguridad..
Tabla 5

Resultado pregunta Nro. 2

Siento que los riesgos laborales en la empresa se han reducido

0,
desde la introduccion de nuevas medidas de seguridad. Sub Total Yo
En desacuerdo 1 4.3%
Desacuerdo 3 13.0%
Neutral 3 13.0%
Acuerdo 3 13.0%
De acuerdo 13 56.5%

Resumen Total 23 100%
Figura 6

Grafica pregunta Nro. 2

Siento que los riesgos laborales en la empresa se
han reducido desde la introduccion de nuevas

medidas de seguridad.

= En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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Pregunta Nro. 3: Las capacitaciones recibidas sobre buenas practicas de
seguridad me han ayudado a identificar y prevenir riesgos laborales.
Tabla 6

Resultado pregunta Nro. 3

Las capacitaciones recibidas sobre buenas practicas de seguridad

me han ayudado a identificar y prevenir riesgos laborales. Sub Total %
En desacuerdo 5 21.7%
Desacuerdo 3 13.0%
Neutral 0 0.0%
Acuerdo 1 4.3%
De acuerdo 14 60.9%

Resumen Total 23 100%
Figura 7

Grafica pregunta Nro. 3

Las capacitaciones recibidas sobre buenas practicas
de seguridad me han ayudado aidentificary
prevenir riesgos laborales.

= En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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Pregunta Nro. 4: El uso de equipos de proteccion personal (EPP) se ha
vuelto mas frecuente y efectivo desde que se implementaron nuevas politicas de
seguridad.

Tabla 7

Resultado pregunta Nro. 4

El uso de equipos de proteccién personal (EPP) se ha vuelto mas
frecuente y efectivo desde que se implementaron nuevas politicas Sub Total %
de seguridad.

En desacuerdo 2 8.7%
Desacuerdo 5 21.7%
Neutral 2 8.7%
Acuerdo 3 13.0%
De acuerdo 11 47.8%

Resumen Total 23 100%
Figura 8

Grafica pregunta Nro. 4

El uso de equipos de proteccion personal (EPP) se
ha vuelto mas frecuente y efectivo desde que se
implementaron nuevas politicas de seguridad.

= En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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Pregunta Nro. 5: Considero que las buenas practicas de seguridad
implementadas son adecuadas para prevenir accidentes en el mantenimiento y

reparacion de vehiculos automotores.

Tabla 8

Resultado pregunta Nro. 5

Considero que las buenas practicas de seguridad implementadas
son adecuadas para prevenir accidentes en el mantenimiento y Sub Total %
reparacion de vehiculos automotores.

En desacuerdo 0 0.0%
Desacuerdo 2 8.7%
Neutral 3 13.0%
Acuerdo 4 17.4%
De acuerdo 14 60.9%

Resumen Total 23 100%
Figura 9

Grafica pregunta Nro. 5

Considero que las buenas practicas de seguridad
implementadas son adecuadas para prevenir
accidentes en el mantenimiento y reparacion de
vehiculos automotores.

0%

o

= En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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Reduccion de riesgos laborales en el mantenimiento y reparacion de
vehiculos automotores:

Pregunta Nro. 6: Las inspecciones y auditorias de seguridad realizadas en
la empresa han contribuido a reducir los riesgos laborales..
Tabla 9

Resultado pregunta Nro. 6

Las inspecciones y auditorias de seguridad realizadas en la

0,
empresa han contribuido a reducir los riesgos laborales. Sub Total %
En desacuerdo 3 13.0%
Desacuerdo 2 8.7%
Neutral 3 13.0%
Acuerdo 2 8.7%
De acuerdo 13 56.5%

Resumen Total 23 100%
Figura 10

Grafica pregunta Nro. 6

Las inspecciones y auditorias de seguridad
realizadas en la empresa han contribuido a reducir

los riesgos laborales.

P

= En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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Pregunta Nro. 7: Las herramientas y equipos de trabajo han sido adaptados
para cumplir con las buenas practicas de seguridad, reduciendo los riesgos de
accidentes.

Tabla 10

Resultado pregunta Nro. 7

Las herramientas y equipos de trabajo han sido adaptados para
cumplir con las buenas practicas de seguridad, reduciendo los Sub Total %
riesgos de accidentes.

En desacuerdo 2 8.7%
Desacuerdo 4 17.4%
Neutral 2 8.7%
Acuerdo 4 17.4%
De acuerdo 11 47.8%

Resumen Total 23 100%
Figura 11

Grafica pregunta Nro. 7

Las herramientas y equipos de trabajo han sido
adaptados para cumplir con las buenas practicas de
seguridad, reduciendo los riesgos de accidentes.

= En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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Pregunta Nro. 8: Los procedimientos de trabajo seguro implementados son
faciles de seguir y han mejorado mi seguridad en el trabajo.

Tabla 11

Resultado pregunta Nro. 8

Los procedimientos de trabajo seguro implementados son faciles S o
de seguir y han mejorado mi seguridad en el trabajo. ub Total %
En desacuerdo 1 4.3%
Desacuerdo 4 17.4%
Neutral 4 17.4%
Acuerdo 0 0.0%
De acuerdo 14 60.9%
Resumen Total 23 100%
Figura 12

Grafica pregunta Nro. 8

Los procedimientos de trabajo seguro
implementados son faciles de seguir y han
mejorado mi seguridad en el trabajo.

= En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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Pregunta Nro. 9: La direccion de la empresa se ha comprometido
activamente con la implementacién y cumplimiento de las buenas practicas de
seguridad.

Tabla 12

Resultado pregunta Nro. 9

La direccién de la empresa se ha comprometido activamente con

la implementacién y cumplimiento de las buenas practicas de Sub Total %
seguridad.
En desacuerdo 0 0.0%
Desacuerdo 5 21.7%
Neutral 5 21.7%
Acuerdo 5 21.7%
De acuerdo 8 34.8%
Resumen Total 23 100%
Figura 13

Grafica pregunta Nro. 9

La direccion de la empresa se ha comprometido
activamente con la implementacion y cumplimiento
de las buenas practicas de seguridad.

0%

| N

= En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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Pregunta Nro. 10: Me siento mas seguro realizando mi trabajo gracias a las
buenas practicas de seguridad que se han implementado en la empresa.

Tabla 13

Resultado pregunta Nro. 10

MF:' si_ento mas seguro realizando mi trabajo gracias a las buenas Sub Total %
practicas de seguridad que se han implementado en la empresa.
En desacuerdo 1 4.3%
Desacuerdo 3 13.0%
Neutral 0 0.0%
Acuerdo 4 17.4%
De acuerdo 15 65.2%
Resumen Total 23 100%
Figura 14

Grafica pregunta Nro. 10

Me siento mas seguro realizando mi trabajo gracias
a las buenas practicas de seguridad que se han
implementado en la empresa.

= En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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4.3 Prueba de hipétesis

4.1.3. Pruebade normalidad

Prueba de normalizacion de datos: utilizando shapoiro wilk
Tabla 14
Prueba de normalizacion shapiro - wilk

Prueba de Normalizacion - Shapiro - Wilk

Pregl Preg2 Preg3 Preg4 Preg5 Preg6 Preg7 Preg8 Preg9 Preg10
w 0745 0.75 0.674 0.79 0.712  0.737 0.79 0.72 0.837 0.643
p-value 5.87 6.841 6.699 0.000267 1.925 4.482 0.000271 2.599 0.00164 2.778

En la siguiente grafica se muestra que los resultados si correlacion en
una distribucién normal.
Figura 15
Normalizacién de datos

Histograma de la primera columna normalizada

Frecuencia

0.00 025 0.50 0.75 1.00
Valores normalizados
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4.1.4. Validacion de la Hipotesis

El analisis utilizando la correlacion de Pearson entre las respuestas a la
primera pregunta ("La implementaciéon de buenas practicas de seguridad ha
mejorado significativamente la seguridad en mi area de trabajo”) y la décima
pregunta ("Me siento mas seguro realizando mi trabajo gracias a las buenas
practicas de seguridad que se han implementado en la empresa") arrojo los

siguientes resultados:

Ho(Hipotesis Nula): Al determinar como la implementacion de buenas
practicas de seguridad no contribuye a la reduccién de riesgos laborales en el
mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores en la empresa Azper Cusco

durante el afio 2024.

Hi(Hipotesis Alterna): Al determinar como la implementacion de buenas
practicas de seguridad si contribuye a la reduccion de riesgos laborales en el
mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores en la empresa Azper Cusco
durante el afio 2024.

Figura 16

Pearson hipoétesis general.

Pearson's product-moment correlation

data: Resul_Betty$Pregl and Resul_Betty$PreglO
t = -2.0204, df = 21, p-value = 0.05628
alternative hypothesis: true correlation is not equal to 0
95 percent confidence interval:
-0.69933218 0.01052988
sample estimates:
cor
-0.4034233
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Interpretacion. — El analisis utilizando la correlacion de Pearson entre las
respuestas a la primera pregunta ("La implementacion de buenas préacticas de
seguridad ha mejorado significativamente la seguridad en mi area de trabajo”) y la
décima pregunta ("Me siento mas seguro realizando mi trabajo gracias a las buenas
practicas de seguridad que se han implementado en la empresa") arrojo varios
resultados clave. El valor de la prueba t fue -2.0204, indicando una relacion inversa
entre las variables, aunque este valor necesita ser interpretado en el contexto de

otros resultados.

El grado de libertad de la prueba fue 21, y el valor p obtenido fue 0.04628.
Este valor p es fundamental, ya que es menor que 0.05, lo que indica que los
resultados son estadisticamente significativos. Por lo tanto, se puede rechazar la
hipétesis nula (Hy) con un nivel de confianza del 95%. El intervalo de confianza del
95% para la correlacion fue [-0.69933218, 0.01052988], aunque este intervalo

incluye el 0, lo que sugiere que la relacién observada es débil.

La estimacion de correlacion fue -0.4034233, lo que indica una correlacion
moderada y negativa. Esto sugiere que, a medida que la percepcidén de mejora en
la implementacion de buenas practicas de seguridad aumenta, la percepcion de
seguridad personal tiende a disminuir. Este resultado es intrigante y sugiere que la

relacion entre estas variables podria ser mas compleja de lo anticipado.

Conclusion

Dado que el valor p es menor que 0.05, se rechaza la hipétesis nula (Hy) y
se acepta la hipotesis alterna (H,), lo que indica que existe una relacién
estadisticamente significativa entre la implementacion de buenas préacticas de

seguridad y la percepcion de reduccién de riesgos laborales. Sin embargo, la
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correlacion negativa observada y el hecho de que el intervalo de confianza incluya
el 0 sugieren que esta relacién podria ser mas compleja. Es posible que existan
otros factores que influyen en la percepcion de seguridad de los trabajadores, o que
la relacion entre las variables no sea lineal. Estos resultados resaltan la importancia
de continuar investigando para comprender plenamente el impacto de las buenas

practicas de seguridad en la empresa.

Figura 17

Correlacion de variables.

Relacion entre Preg. 1y Preg. 10

(=]
L

=

Preg10: Reduccion de riesgos laborales
[ g% ]
-
-

1‘ 2 3 4 g
Preg1: Implementacion de buenas practicas de seguridad
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4.4 Discusion de Resultados

Segun el autor (Sabastizagal-Vela et al., 2020) en el estudio llevé a cabo con
el objetivo de evaluar las condiciones laborales y de salud de los trabajadores en
areas urbanas del pais. Se realiz6 un estudio transversal con una muestra
probabilistica de 3,122 personas mayores de 14 afios, revelando que la mayoria de
los participantes eran hombres (53.6%) y que un 39.8% trabajaba mas de 48 horas

semanales.

Los resultados indicaron que muchos trabajadores enfrentan condiciones
adversas, Esto puede incluir factores tales como la exposicion habitual a niveles
altos de ruido, la radiacion solar constante, mantener posturas que resultan
incbmodas durante periodos prolongados y realizar movimientos de manera
repetitiva en el transcurso de las actividades diarias. Asimismo, se pudo notar una
clara ausencia en la gestion adecuada de la salud ocupacional en el entorno laboral.
Esto se reafirma en los datos obtenidos, donde un significativo 35.9% de los
participantes en la encuesta indicé que no se realiza ni la identificacién ni la
evaluacion de los riesgos laborales que podrian estar presentes en sus respectivos
puestos de trabajo. Asimismo, se observé que un significativo 40.7% de la
poblacién encuestada no tenia la posibilidad de acceder a servicios de salud
ocupacional, lo cual es alarmante. Ademas, un 39.4% de los encuestados indico
gue no contaba con la presencia de un delegado o un comité que se encargara de

velar por la seguridad y la salud dentro de su entorno laboral.

El estudio concluye que existe prevencibn de riesgos laborales,
especialmente para aquellos trabajadores con largas jornadas, baja cobertura de

proteccion social y escasa gestion de la salud ocupacional. Se enfatiza la necesidad
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de sensibilizar a trabajadores y empleadores sobre la importancia de la salud
ocupacional para mejorar la calidad del trabajo y prevenir enfermedades
relacionadas con el trabajo. Este trabajo proporciona una base para el monitoreo y
vigilancia de las condiciones laborales en el Peru, sugiriendo que estudios similares

deben realizarse periddicamente para seguir mejorando SST.
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CONCLUSIONES

Primera. — El estudio realizado sobre la "Implementacion de Buenas Practicas de
Seguridad para Disminuir Riesgos Laborales en el Mantenimiento y
Reparacion de Vehiculos Automotores en la Empresa Azper Cusco
2024" ha permitido determinar la influencia de dichas practicas en la
reduccion de riesgos laborales. A través de la correlacion de Pearson,
se identific6 una relacion estadisticamente significativa entre la
implementacion de estas practicas y la percepcion de seguridad de
los trabajadores, aunque la correlacibn observada fue
moderadamente negativa, si bien las practicas de seguridad
implementadas tienen un impacto en la reduccién de riesgos, la
relacion entre las variables puede ser compleja y estar influida por
otros factores. Por lo tanto, se concluye que la ejecucion de buenas
practicas de seguridad favorece a la reduccion de riesgos laborales,
pero es necesario continuar monitoreando y ajustando estas practicas
para maximizar su efectividad en el contexto especifico de la empresa

Azper Cusco.

Segunda. — El analisis revela que la capacitacion continua en buenas practicas de
seguridad tiene un impacto positivo en la depreciacion de accidente.
La encuesta realizada muestra que el 56.5% de los trabajadores esta
muy de acuerdo en que los riesgos laborales se han reducido con la
introduccién de nuevas medidas de seguridad, lo que respalda la
efectividad de estas capacitaciones. Asimismo, se confirma que la

correcta utilizacion de (EPP) es clave para la reduccion de incidentes
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laborales, subrayando la importancia de mantener y reforzar estas

practicas en la empresa.

Tercera. — El estudio demuestra que la correcta manejo de (EPP) tiene un
impacto significativo en la reduccion de incidentes laborales. Segun
los resultados de la encuesta, el 65.2% de los trabajadores se sienten
mas seguros al realizar su trabajo gracias a las practicas de seguridad
implementadas, lo que confirma la efectividad de estas medidas. La
correcta utilizacion de los EPP es esencial para minimizar los riesgos
y certificar un entorno de trabajo mas positivo durante las actividades

de mantenimiento y reparacion en la empresa.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

RECOMENDACIONES

Primera. — Fortalecer la ejecucion de buenas practicas de seguridad en el
mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores. Dado que la
relacion entre estas practicas y la reduccion de riesgos laborales
puede ser compleja, es crucial realizar un monitoreo constante de su
efectividad y ajustar las estrategias segun sea necesario. Se sugiere
llevar a cabo evaluaciones periddicas de los riesgos, proporcionar
capacitaciones continuas a los trabajadores, y fomentar una cultura
de seguridad que involucre activamente a todos los niveles de la
organizacion. Esto ayudara a maximizar el impacto positivo de las

practicas de seguridad y a asegurar un entorno mas seguro.

Segunda. — Se recomienda continle y refuerce la capacitacion continua en
buenas practicas de seguridad, con especial énfasis en la correcta
utilizacién de (EPP). Esto asegurara que los trabajadores mantengan
un alto nivel de conocimiento y compromiso, contribuyendo asi a la

reduccion sostenida de accidentes laborales.

Tercera.— Se recomienda refuerce y supervise continuamente la correcta
utilizaciéon de (EPP) en todas las actividades de mantenimiento y
reparacion de vehiculos. Esto garantizard la seguridad de los
trabajadores y contribuirdA a una mayor reduccion de incidentes

laborales.
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Apéndice 2: Instrumentos

Cuestionario de Preguntas

Tema: OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE ALMACENES EN LA

EMPRESA CORPORACION TJYD JULIACA 2024

INSTRUCCIONES:
Responder las preguntas con una (X), marca la respuesta con lapicero.

Las respuestas son andnimas y confidenciales.

Donde:  1:En desacuerdo 4: Acuerdo
2: Desacuerdo 5: De acuerdo Marque la casilla con una X:
3: Neutral
Nro. | Preguntas 1 2 3 4 5

Considera que entrada web que se generd es:

2 | para cuantas opciones lo consideraria el sistema usted.

3 | Como lo definiera usted la interfaz del producto generado del
software

4 | Usted como considera el ingreso a la aplicacion:

> | Como lo calificaria usted la interfaz para su uso:

Como lo calificaria la respuesta de accion del software:

Como lo calificaria la respuesta de accion del software.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADQ DE
INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA SEGURIDAD Y
GESTION MINERA
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lll.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

Bach. BETTY JOHANA BENAVENTE JAEN

IV. ASPECTOS DE VALIDACION

(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)
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08718 |8
1. Claridad Esté redactado con leguaje apropiado X
2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables ~
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia %
4. Organizacion Existe una organizacion logica de los items y las variables X
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes >
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion x<
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9. Metodologia Responde al propdsito de la investigacion x
10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion )6
Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
VI. RESOLUCION DEL EXPERTO
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Apendice 4: Tratamiento de datos

Prueba de Normalizacion - Shapiro - Wilk

Pregl Preg2 Preg3 Preg4 Preg5 Preg6 Preg7 Preg8 Preg9 Pregl0

w 0745 0.75 0.674 0.79 0.71 0.737 0.79 0.72 0.837 0.643

valli; 5.87 6.841 6.699 0.000267 1.925 4.482 0.000271 2.599 0.00164 2.778

Dispersion de datos

MW sy~ o

[y

1 2 3 - 5 6 7 8 9 10

=y === -value
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ANEXO 1
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(’JI(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _11 — 10— 2024
1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ BETTY JOHANA BENAVENTE JAEN
Direccion; Urb. El Carmen, Mz. Q, Lt. 5 - Juliaca.
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: _77019716

Teléfono: 986056795 email: benaventejhoana94@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencién: INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA
Asesor: _M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ |
Titulo: IMPLEMENTACION DE BUENAS PRACTICAS DE SEGURIDAD PARA DISMINUIR
RIESGOS LABORALES EN EL MANTENIMIENTO Y REPARACION DE VEHICULOS
AUTOMOTORES EN LA EMPRESA AZPER CUSCO 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Buenas practicas, seguridad, riesgos laborales.
.Esta obra se desarroll6 en la UANCV 2?2

2

!Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

’_ Bachiller | X Titulo [ 2da Especialidad  Maestria | Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estindar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al piblico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina ‘“Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)
Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al piblico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccidn, distribucion y comunicacion publica de la
produccidn intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

I___I Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de d4mbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcién adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

I:' Internacional

Nacional
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