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RESOLUCION N° 405-2024-D/FCJP-UANCV
Juliaca, 26 de julio del 2024.

Vistos: Bl expediente, No: cu-8300 presentado por el
Bachiller en Derecho Bach. Sr. SHERNOO JORDYY QUISPE PARRA, quien solicita
fecha para rendir el examen de sustentacion de borrador de tesis denominado:
ALTERACION DEL ORDEN INTERNO POR LA PERDIDA DEL CONTROL SOBRE EL
PERIMETRO DE SEGURIDAD EN LA DISTRACCION CON DISPOSITIVOS MOVILES
DURANTE LAS HORAS DE TRABAJO DEL EFECTIVO POLICIAL, CIUDAD DE PUNO 2023,
para optar el Titulo Profesional de Abogado y;

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad al Reglaimento de Grados vy
‘Llos de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de
Derecho, concordante con el Reglamento General de Grados . Tttwm.de la
UANCV es procedente’ acceder a’la peticion del’ nferesado, - G

Y, estando a los dictGmenes presentados por los
miembres del jurado en el que aprueban el borrador de tesis, el Decano de la
facultad, en uso de sus atribuciones conferidas por la ley universitaria 30220, y el
Estotuto de la UANCV.

RESUELVE:

Primero. - El jurado declara APTO por tanto debe
senralorse lugar, dia y hora para la sustentacion del borrador de tesis, en forma
,':res_rc" de! Bach. Sr. SHERNOO JORDYY QUISPE PARRA, para optar el Titulo
Profesional de Abogado, el mismo que se llevard a cabo el proximo 02 de agosto
de 2024 a las 10:30 a.m. en el Salon de Grados de esta facultad.

Segundo. - Designar como Jurados, para la
evaluacicn de examen de sustentacion de tesis referido, Integrado por los
siguientes Docentes:

Presidente: Dr. JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA CALCINA
Mgtr. MIGUEL ANGEL TOMAYCONZA FERNANDEZ BACA
Dr. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR

ASESOR:

Dr. JIMY HUMPIRI NUNEZ

Tercero. -La Comision de Grados y Titulos de la Facultad,
Secretaria Académica y Administrativa quedan encargadas del cumplimiento
de la presente resolucion.
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RESOLUCION N° 154-2024-UI-FCJP-UANCV-J

Juliaca, 25 de marzo de 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-1404 de fecha 20 de marzo de 2024, del Bach. SHERNOO JORDYY QUISPE
PARRA, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05)
“Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)"” que fue revisada por el Comite
de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de Derecho.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de
diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica, tecnologica y humanista de acuerdo al
Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. SHERNOO JORDYY QUISPE PARRA, quien solicita la revision del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulado: ALTERACION DEL ORDEN INTERNO POR LA PERDIDA
DEL CONTROL SOBRE EL PERIMETRO DE SEGURIDAD EN LA DISTRACCION CON DISPOSITIVOS
MOVILES DURANTE LAS HORAS DE TRABAJO DEL EFECTIVO POLICIAL, CIUDAD DE PUNO 2023,
conducente para optar el Titulo profesional de ABOGADO(A).

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinion favorable al Informe Final de la Investigacion (borrador de
Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela
Profesional de Derecho, corroboro el asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)
del ASESOR Dr. JIMY HUMPIRI NUNEZ,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de
conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N°® 23738 y
Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: ALTERACION DEL
ORDEN INTERNO POR LA PERDIDA DEL CONTROL SOBRE EL PERIMETRO DE SEGURIDAD EN LA
DISTRACCION CON DISPOSITIVOS MOVILES DURANTE LAS HORAS DE TRABAJO DEL EFECTIVO
POLICIAL, CIUDAD DE PUNO 2023, presentado por el (la) Bach. SHERNOO JORDYY QUISPE PARRA,
para optar el Titulo Profesional de Abogado(a), en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RATIFICAR, como ASESOR al Dr. JIMY HUMPIRI NUNEZ.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan

encargados del cumplimiento de la presente resolucion. i
wegistrese, comuniquese y archivese.

CLASQUEZ

\ ) " \
L (v ﬁ; ANDINA B
) "‘ \ ‘l\ \ - ”» 1 ,' )
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@ ; Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas . g;.b»
ol UNIDAD DE INVESTIGACION AR

\
DERLCHO

RESOLUCION N° 041-2024-UI-FCJP-UANCV-J

Juliaca, 24 de enero de 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-0949 de fecha 19 de enero de 2024, el cual solicita Revision de propuesta de Investigacion
y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité
de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de Derecho.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de
diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica, tecnoldgica y humanista de acuerdo al
Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. SHERNOO JORDYY QUISPE PARRA, quien solicita la revision y aprobacion de la propuesta
de Investigacion de Titulo: ALTERACION DEL ORDEN INTERNO POR LA PERDIDA DEL CONTROL SOBRE
EL PERIMETRO DE SEGURIDAD EN LA DISTRACCION CON DISPOSITIVOS MOVILES DURANTE LAS
HORAS DE TRABAJO DEL EFECTIVO POLICIAL, CIUDAD DE PUNO 2023, conducente para optar el Titulo

profesional de ABOGADO(A).
Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion

Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacidn emitié su opinién favorable a la propuesta de investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela
Profesional de Derecho, corroboro la propuesta del ASESOR Dr. JIMY HUMPIRI NUNEZ, quien debe estar
acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de
investigacion (Tesis) de acuerdo a la DIRECTIVA N° 004-2019-UANCV-VRAD-OI; y,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de
conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacién de la UANCV N° 23738 y
Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la

Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulado: ALTERACION DEL ORDEN INTERNO POR LA PERDIDA DEL CONTROL
SOBRE EL PERIMETRO DE SEGURIDAD EN LA DISTRACCION CON DISPOSITIVOS MOVILES DURANTE
LAS HORAS DE TRABAJO DEL EFECTIVO POLICIAL, CIUDAD DE PUNO 2023, presentado por el (la)
Bach. SHERNOO JORDYY QUISPE PARRA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. JIMY HUMPIRI NUNEZ.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan

encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

DISTRIBUCION:
DECANATURA FCIP, INTERESADO.

ARCH. FTChV/ncv.
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_ SHERNOO JORDYY QUISPE PARRA . identificado con DNI
Nro. 47747920 _en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
[ Programa de Macstria o Doctorado

DERECHO )

informo que he claborado el/la X Tesis o CJ Trabajo de Investigacion, O Trabajo Académico

denominada:
ALTERACION DEL ORDEN INTERNO POR LA PERDIDA DEL CONTROL SOBRE EL

PERIMETRO DE SEGURIDAD EN LA DISTRACCION CON DISPOSITIVOS MOVILES
DURANTE LAS HORAS DE TRABAJO DEL EFECTIVO POLICIAL, CIUDAD DE PUNO 2023

Ascsorado por: _Dr. JIMY HUMPIRI NUNEZ

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales

involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
sefialado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios
que se ocasionen.

Juliaca_ Z 8 de NOVIEMBRE __ del 2024

del Asesor ~ FIRMA (obligatoria) Huella
(opligatoria)
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RESUMEN

El presente estudio tuvo por objetivo establecer la afectacion de la distraccion
con dispositivos méviles durante las horas de trabajo del efectivo policial en la
alteracion del orden interno por la pérdida del control sobre el perimetro de
seguridad en la ciudad de Puno 2023. Corresponde a un estudio de enfoque
cuantitativo, método deductivo, disefio no experimental. La muestra se encuentra
conformado por 96 ciudadanos de la ciudad de Puno. A quienes se le aplico la
encuesta e instrumento cuestionario. Resultados: el 43,8% de los ciudadanos
considera que siempre observan a los policias haciendo uso de dispositivos
moviles durante su servicio, afectando en un 76, 0% su capacidad para realizar
sus funciones. Lo cual conlleva a una afectacion en un 78,1% su respuesta ante
emergencias. La distraccibn con dispositivos modviles contribuye
significativamente a la pérdida de control sobre el perimetro de seguridad por
parte del efectivo policial en la ciudad de Puno 2023. La poca experiencia y la
edad son patrones relacionados con la distraccion con dispositivos maoviles que
puedan vincularse con situaciones de alteracion del orden interno en el ambito
policial en la ciudad de Puno 2023. Conclusion: La distraccion con dispositivos
moviles durante las horas de trabajo del personal policial contribuye
significativamente a la alteracion del orden interno y a la pérdida de control sobre
el perimetro de seguridad, afectando asi la eficacia de las operaciones policiales,
ciudad de Puno 2023.

Palabras claves: efectivo policial, orden interno, pérdida de control, perimetro

de seguridad.
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ABSTRACT

The objective of this study was to establish the impact of distraction with mobile
devices during the working hours of police officers in the alteration of internal
order due to the loss of control over the security perimeter in the city of Puno
2023. It corresponds to a study quantitative approach, deductive method, non-
experimental design. The sample is made up of 96 citizens of the city of Puno.
To whom the survey and questionnaire instrument was applied. Results: 43.8%
of citizens consider that they always observe police officers using mobile devices
during their service, affecting 76.0% of their ability to perform their duties. Which
leads to a 78.1% impact on its response to emergencies. Distraction with mobile
devices contributes significantly to the loss of control over the security perimeter
by police officers in the city of Puno 2023. Little experience and age are patterns
related to distraction with mobile devices that can be linked to situations of
alteration of internal order in the police area in the city of Puno 2023. Conclusion:
Distraction with mobile devices during the work hours of police personnel
contributes significantly to the alteration of internal order and the loss of control
over the security perimeter, affecting thus the effectiveness of police operations,
city of Puno 2023.

Keywords: police force, internal order, loss of control, security perimeter.
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INTRODUCCION

En la era contemporanea, la rapida evolucion de la tecnologia ha transformado
de manera significativa la naturaleza del trabajo en diversas esferas, y el &mbito
de la seguridad publica no ha sido ajeno a estos cambios. Un fendmeno que ha
emergido como una preocupacion crucial es la pérdida del control sobre el
perimetro de seguridad entre los agentes del orden, inducida por la distraccion
con dispositivos méviles. Este problema plantea desafios sustanciales en la
eficacia y el desempefio de las fuerzas policiales, afectando su capacidad para
mantener un orden interno soélido y salvaguardar la seguridad publica.

El uso excesivo del dispositivo movil por los agentes policiales durante la
ejecucion de sus labores ha generado una alteracion en la dinamica operativa y
en la percepcion del entorno que rodea el ejercicio de sus funciones. Se estima
gue un porcentaje significativo de incidentes y situaciones criticas estan
vinculados directamente a la distraccion derivada de la interaccion con estos
dispositivos. Este fendmeno plantea interrogantes fundamentales sobre la
capacidad de las fuerzas del orden para mantener la integridad de sus
operaciones y garantizar la seguridad ciudadana en un entorno cada vez mas
dinamico.

El estudio se sumerge en la situacion especifica de la alteracion del orden interno
de los policias debido a la pérdida del control sobre el perimetro de seguridad,
focalizando la atencion en la distraccion ocasionada por dispositivos moviles.
Este estudio tiene como propdsito examinar los factores subyacentes de este
fendbmeno, comprender sus implicaciones a nivel operativo y proponer
estrategias efectivas para contrarrestar sus efectos perjudiciales en el contexto

de la seguridad publica. A medida que las tecnologias continian avanzando, es
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imperativo abordar de manera proactiva los retos que emergen en la
convergencia entre la labor policial y el uso de dispositivos moviles, a fin de
fortalecer la habilidad de los cuerpos de seguridad para cumplir con su misiéon
esencial de proteger y servir a la comunidad.

Capitulo I: Se desarrollan los fundamentos iniciales del estudio, incluyendo la
caracterizacion del problema, su formulacion, la justificacion y relevancia del
trabajo, asi como la presentacion de los objetivos e hipétesis que orientan la
investigacion.

Capitulo II: Se centra en el analisis de antecedentes pertinentes al objeto de
estudio, integrando investigaciones previas, teorias asociadas y el desarrollo del
marco conceptual que sustenta tedricamente el analisis propuesto.

Capitulo Ill: Se detalla la metodologia aplicada, especificando el enfoque de
investigacion, el disefio metodoldgico, la descripcion de la poblacién y las
muestras seleccionadas, junto con la definicibn y operacionalizacion de
variables. Asimismo, se describen los instrumentos y técnicas empleados para
la recoleccion de datos.

Capitulo IV: Se exponen los hallazgos obtenidos a partir del analisis sistematico
de los datos, en concordancia con los objetivos planteados. Se incluye una
discusién critica de los resultados, destacando las aportaciones cientificas
derivadas del estudio.

Finalmente, se exponen las conclusiones obtenidas, acompafadas de
recomendaciones basadas en los hallazgos. Se proporcionan referencias
bibliograficas siguiendo un formato especifico de citaciéon y se incluyen anexos

con informacién adicional, como gréficos, tablas y cuestionarios relevantes para
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la tesis. graficos, tablas, cuestionarios u otros documentos relevantes para la

tesis.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Formulacion del problema

La presente investigacion aborda una problematica cada vez mas evidente en
Latinoamérica, con especial atencidon en el ambito nacional de Peru y la realidad
local en la region de Puno. Se centra en la "Alteracion del Orden Interno de los
policias por la pérdida del control sobre el perimetro de seguridad en la distraccion
con dispositivos moviles". Este fendmeno, que ha ganado creciente trascendencia
en los ultimos afos, se manifiesta en la disminucion del rendimiento y la eficacia de
los agentes del orden publico debido a la influencia negativa de la utilizaciéon
indebida del dispositivo mévil durante el ejercicio de sus funciones.

Se tiene un incremento significativo en la incidencia de casos relacionados con
la distraccién de los policias por el uso de dispositivos moviles durante la ejecucién
de sus labores. Segun estadisticas recientes, aproximadamente el 30% de los
incidentes que comprometen la seguridad publica en la regién estan vinculados a
esta problematica. Este fendmeno plantea interrogantes cruciales sobre la
competencia de los cuerpos de seguridad para mantener el control y garantizar la

seguridad ciudadana en situaciones criticas.
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A nivel nacional, se ha observado un incremento del 25% en los informes
relacionados con la pérdida de control por parte de los policias debido al uso
inadecuado de dispositivos moviles. Este dato refleja la necesidad imperante de
comprender los elementos que inciden en esta situacion y de proponer estrategias
efectivas para mitigar sus efectos perjudiciales en el orden interno de las
instituciones encargadas de velar por la seguridad publica.

La region de Puno, como caso de estudio especifico, presenta desafios
particulares relacionados con la alteracion del orden interno de los policias. Se
estima que el 40% de los incidentes locales que involucran a agentes de seguridad
estan vinculados directamente a la distraccion por dispositivos moviles. Este dato
destaca la necesidad de examinar de manera detallada las circunstancias locales
que contribuyen a esta problematica y de desarrollar estrategias adaptadas a las
particularidades de esta region.

En este sentido, el estudio busca analizar en profundidad los factores que
llevan a la alteracion del orden interno de los policias, con un enfoque especial en
la pérdida del control sobre el perimetro de seguridad debido a la distraccién con
dispositivos moviles. Se prevé que los resultados y recomendaciones derivadas de
esta investigacién contribuya al disefio de politicas y practicas efectivas para
abordar este desafio creciente en la regién de Puno.

1.2. Planteamiento del Problema

1.2.1. Problema general

e ¢ De qué manera afecta la distraccion con dispositivos moviles durante las horas
de trabajo del efectivo policial en la alteracion del orden interno por la pérdida del

control sobre el perimetro de seguridad en la ciudad de Puno 20237
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1.2.2. Problema especifico

e (Cudl es el grado de distraccién provocado por el uso de dispositivos méviles
entre el personal policial durante su jornada laboral en la ciudad de Puno 20237

e ¢En qué medida la distraccion con dispositivos méviles contribuye a la pérdida
de control sobre el perimetro de seguridad por parte del efectivo policial en la
ciudad de Puno 20237

o ¢ Existen patrones especificos de comportamiento relacionados con la distraccion
con dispositivos méviles que puedan vincularse con situaciones de alteracion del
orden interno en el ambito policial, ciudad de Puno 20237

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

e Establecer la afectacion de la distraccién con dispositivos moviles durante las
horas de trabajo del efectivo policial en la alteracién del orden interno por la
pérdida del control sobre el perimetro de seguridad en la ciudad de Puno 2023.

1.3.2. Objetivo especifico

e Determinar el grado de distraccién provocado por el uso de dispositivos méviles
en el personal policial durante su jornada laboral en la ciudad de Puno 2023.

e Determinar la medida de la distraccidn con dispositivos moviles que contribuye a
la pérdida de control sobre el perimetro de seguridad por parte del efectivo policial
en la ciudad de Puno 2023.

e |dentificar patrones especificos de comportamiento relacionados con la
distraccion con dispositivos moviles que puedan vincularse con situaciones de

alteracién del orden interno en el ambito policial en la ciudad de Puno 2023.
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1.4. Justificacion del estudio

La presente tesis encuentra su fundamento en la creciente preocupacion
acerca de la alteracion del orden interno de los policias debido a la pérdida del
control sobre el perimetro de seguridad, generada por la distraccion con dispositivos
moviles. Este fendbmeno, en constante aumento, plantea desafios sustanciales en
la capacidad de los cuerpos de seguridad para garantizar la proteccion publica de
manera efectiva.

La fundamentacion de este estudio se basa en la importancia de analizar a
fondo las implicaciones de la distraccion con dispositivos maviles en el desempefio
policial y en el mantenimiento del orden interno. El uso indebido de estos
dispositivos no solo afecta la atencién de los agentes durante el ejercicio de sus
funciones, sino que también compromete la eficacia de las operaciones policiales y
pone en riesgo la seguridad ciudadana.

Al abordar esta problemética, se busca proporcionar una base de
conocimientos sélida que contribuya a la formulacion de estrategias y politicas
adecuadas para mitigar los efectos negativos de la distraccion con dispositivos
moviles en el ambito policial. Esta investigacion aspira a ser un recurso valioso para
las autoridades encargadas de la seguridad publica, ofreciendo perspectivas que
permitan optimizar las practicas operativas y fortalecer el orden interno de las

instituciones policiales en aras de una sociedad mas segura y resiliente.
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1.5. Hipétesis

1.6. Hipotesis general

e La distraccion con dispositivos moviles durante las horas de trabajo del personal
policial contribuye significativamente a la alteracion del orden interno y a la
pérdida de control sobre el perimetro de seguridad en la ciudad de Puno 2023.

1.7. Hipdtesis especificas

e El grado de distraccién provocado por el uso de dispositivos méviles en el
personal policial es alto durante su jornada laboral en la ciudad de Puno 2023.

e La medida de Ila distraccion con dispositivos moviles contribuye
significativamente a la pérdida de control sobre el perimetro de seguridad por
parte del efectivo policial en la ciudad de Puno 2023.

e El factor educativo y la edad son patrones relacionados con la distraccion con
dispositivos moviles que puedan vincularse con situaciones de alteracion del
orden interno en el ambito policial en la ciudad de Puno 2023.

1.8. Variables

Variable independiente
Alteracion del orden interno por la pérdida del control
Variable dependiente

Distraccion con dispositivos moviles
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1.9. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

area
determinada.

VARIABLES | DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL
Frecuencia de Uso de
VI. Alteracion | Situacion en la | Grado de | dispositivos
del orden | cual los agentes | distraccion
interno por la | de seguridad, | provocado por el | Capacidad en realizar
pérdida  del | como la policia, | uso de dispositivos | funciones
control sobre | experimentan una | méviles Regulaciones del uso
el perimetro | disrupcidon en su de dispositivos
de seguridad. | capacidad para moviles
mantener el Control  sobre el
control  efectivo | Distraccion con | perimetro de
sobre la | dispositivos seguridad
seguridad de un | moéviles Efectividad del

personal policial

Distracciones que
enfrentan los policias

Comportamiento  del

VD. Acto de desviar la personal policial
Distraccion atencion de una | Comportamientos
con persona debido al | relacionados con la | Alteraciones del orden
dispositivos uso de teléfonos | distraccion interno
moviles inteligentes u Eficacia general del
otros dispositivos personal policial
portatiles Précticas que realizan
mientras  realiza los agentes de la PNP
actividades o]
tareas
especificas.

Nota: Elaboracion propia del investigador
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio
2.1.1. A nivel internacional

Segun Zaruma (2022) en su investigacion “Resistencia social y uso progresivo
de la fuerza en las manifestaciones sociales” el andlisis subraya la tension intrinseca
entre el ejercicio del derecho a la protesta social, reconocido como una forma
legitima de resistencia ciudadana, y la obligacion de la Policia Nacional de mantener
el orden publico y garantizar la seguridad ciudadana. Este conflicto plantea desafios
legales y operativos, ya que la protesta puede ser criminalizada y reprimida
mediante el uso excesivo de la fuerza, mientras que los agentes del orden también
pueden incurrir en responsabilidades penales si transgreden los principios de
progresividad y proporcionalidad en sus intervenciones. Asimismo, se destaca que
tanto ciudadanos como policias enfrentan posibles consecuencias legales
derivadas de sus acciones durante manifestaciones sociales. En este contexto, el
analisis enfatiza la necesidad de fortalecer el cumplimiento de los marcos
normativos, como los establecidos en los articulos 283 y 293 del COIP, para

garantizar un equilibrio entre los derechos fundamentales y las obligaciones
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institucionales. Concluye que resulta imprescindible promover el ejercicio pacifico
de los derechos ciudadanos y una actuacion policial adecuada, basada en el uso
limitado y justificado de la fuerza como ultimo recurso. De esta manera, se fomenta
una convivencia democratica en la que las demandas sociales puedan expresarse
sin vulnerar los derechos de terceros, mientras la seguridad publica es preservada.
(pp. 123-124)

Asimismo, Mena (2021) en su investigacion concluye que la Policia Nacional
de Ecuador esta experimentando un periodo de expansion significativo en su
desarrollo. Desde que se profesionaliz6 hace 83 afios, se ha centrado en
proporcionar formacion académica y fisica a sus miembros de acuerdo con las
nuevas demandas en cuestiones de orden publico, adaptandose a la modernizacion
de actos delictivos y nuevas conductas de relevancia penal. En el ambito penal
mediatico, surgi6 la inconformidad ciudadana debido a la sentencia condenatoria en
primera instancia. En una segunda instancia, se observo la intervencién del estado
a través del presidente o altos funcionarios publicos en las decisiones de las
autoridades judiciales competentes, con el objetivo de preservar el bien coman de
la seguridad ciudadana por encima de intereses particulares (Caso Mascarilla). El
nuevo enfoque de seguridad publica considera la triada formada por el estado, la
Policia Nacional y la ciudadania, siendo esta uUltima el componente mas grande y
vulnerable del conjunto, aunque también es el menos organizado. En acciones
conjuntas poco frecuentes, no se fomenta una cultura de paz. La reciente estructura
operativa descentralizada de la Policia Nacional de Ecuador busca ampliar su
cobertura a nivel nacional, centrandose en areas especificas con conductas

penalmente relevantes habituales. Sin embargo, no aborda acciones espontaneas
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atipicas de alta complejidad que puedan requerir la intervencion de unidades
especiales que, debido a su concentracion en una localidad, no podrian operar
eficazmente (Caso Diana Carolina). (pp. 103-104)

2.1.2. A nivel Nacional

Segun Alvaro (2020) en su investigacion “Formacion académica y capacitacion
para el desempefio de comisarios de la Policia Nacional Del Peru en la gestién de
las comisarias caso del distrito de Santiago — Cusco, afio 2018”, se concluye que
podemos deducir que a través de la correlacion Rho de Spearman, el valor obtenido
es de 0.771**, y el sigma (bilateral) es de 0.00, el cual es inferior al umbral teérico
de 0.05. Esto nos permite afirmar que la hipétesis alterna se confirma. En otras
palabras, hay una relacion significativa entre la capacitacion continua y la mejora
del servicio policial en las Comisarias del distrito de Santiago de la ciudad del Cusco.
(p. 98)

Asimismo, Tello (2019) en su estudio concluye que el sistema poco eficiente
de valoracion y analisis anual que se aplico a los Oficiales de la PNP a nivel nacional
representa un desafio considerable fundamentado en evidencias. Esto impacta
negativamente a la policia, representando una oportunidad desaprovechada para
evaluar al personal y resulta en un uso ineficiente de recursos que podrian
destinarse a otros fines asignados. (p. 59)

Otro aporte de, Carrillo (2019) en su estudio sefiala que a medida que mejora
el desempefio policial, la prevencion del delito aumenta, mientras que un
desempefio menor se asocia con una prevencion del delito mas baja. Los principios
éticos y las caracteristicas profesionales de la Policia Nacional del Pera tienen un

impacto positivo en la prevencién de delitos y faltas en el Distrito de Huanuco. En
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otras palabras, si los miembros de la policia tienen un perfil profesional adecuado y
actian conforme a valores éticos, lograremos el nivel de seguridad deseado,
previniendo de manera efectiva los delitos y las faltas. (p. 56)

Por ultimo, Ccahua (2019) en su investigacion concluye que los resultados
estadisticos muestran una correlacion fuerte (Rho =,839) y significativa (p =,000),
lo que asegura la fiabilidad del estudio y descarta la influencia del azar. Ademas,
identificamos que la optimizacion de la gestién del personal tiene el potencial de
mejorar significativamente el rendimiento policial, lo cual resalta su aplicabilidad
practica en el &mbito organizacional. (p. 91)

2.1.3. Anivel local

A nivel local no se tuvo antecedentes en relacion a la investigacion
“ALTERACION DEL ORDEN INTERNO POR LA PERDIDA DEL CONTROL
SOBRE EL PERIMETRO DE SEGURIDAD EN LA DISTRACCION CON
DISPOSITIVOS MOVILES DURANTE LAS HORAS DE TRABAJO DEL EFECTIVO
POLICIAL, CIUDAD DE PUNO 2023”. Por tanto, el presente estudio servira como
antecedente para futuras investigaciones.

2.2. Marco teorico
2.2.1. Alteracion del orden interno

La alteracion del orden publico hace referencia a la perturbacion, al conflicto o
al desorden que afectaria la estabilidad y como también la funcién normal del pais,
de la sociedad, o de la entidad, sin que de manera necesaria implique la violacién
de la ley. Dicho fendbmeno puede abarcar distintos aspectos, desde una tension

social y politica hasta un problema econdmica (Silvera, 2020).
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Es el cumplimiento por parte del Estado de brindar la condicion necesaria de
tranquilidad y seguridad para que los ciudadanos se desenvuelvan de manera libre,
al par de que el ciudadano, respete y cumpla la norma y ley que engloba el orden
publico, con el propdsito de tener o gozar de un adecuado ambiente donde haya
paz, armonia y justicia que pueda facilitar la consecucion del progreso y desarrollo
de la nacion (Ventura, 2021).

De esta forma, el orden interno es el orden de la calle, orden que es impuesto
por la policia en beneficio de la poblacion, persiguiendo a los delincuentes,
encausando a quienes alteran la tranquilidad social con la marcha callejera o con la
toma de local, universidad y huelga declarada ilegal, entre otros. Por tanto, de
manera historica el orden interno ha asegurado el equilibrio en la sociedad (Lopez,
2021).
2.2.1.1. Caracteristicas de la alteracion al orden interno
De acuerdo a Rojas (2020) en su investigacion indica que:

- Multidimensionalidad: La alteracion del orden interno puede manifestarse en
diversas formas, como tensiones politicas, crisis econdmicas, disturbios sociales,
desastres naturales u otros eventos que afecten la normalidad de un sistema.

- Impacto sistémico: Afecta el funcionamiento integral de un pais o entidad,
comprometiendo no solo la seguridad, sino también la estabilidad politica,
econdmica y social.

- Causas diversas: Puede ser resultado de factores politicos, sociales,
econdémicos, culturales o naturales, lo que implica que las soluciones deben

abordar una variedad de problemas.
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- Niveles de gravedad: La alteracion del orden interno puede variar en gravedad,
desde situaciones de crisis temporales hasta conflictos prolongados que
amenazan la estabilidad a largo plazo.

2.2.1.2. Tipos de la alteracion al orden interno

De acuerdo a Rojas (2020) en su investigacion indica que:

- Conflictos politicos: Tensiones y disputas entre grupos politicos, partidos o
facciones que generan inestabilidad en el sistema politico.

- Crisis economicas: Problemas financieros, recesiones o0 desequilibrios
econdémicos que afectan el bienestar de la poblacion y la estabilidad del pais.

- Desastres naturales: Eventos como terremotos, inundaciones o epidemias que
pueden provocar una alteracion masiva del orden interno.

- Tensiones étnicas o culturales: Conflictos derivados de diferencias étnicas,
culturales o religiosas que generan divisiones y desorden en la sociedad.

- Situaciones de emergencia: Crisis como pandemias, accidentes industriales o
amenazas a la seguridad nacional que requieren respuestas inmediatas y
coordinadas para restablecer el orden interno.

2.2.1.3. Efectivos policiales

Cuando hablamos sobre los efectivos policiales se hace referencia al cuerpo
operativo que se encarga de preservar la estabilidad social, asi como el observancia

de la normativa y de esta manera garantizar la seguridad de la comunidad o

jurisdiccion (Zambrano, 2022). A su vez, son conocidos como agentes, oficiales o

integrantes de las fuerzas de seguridad. Puesto que su funcion principal es la

proteccion de los ciudadanos, prevencion de los delitos, investigacion de los delitos
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y actuar en situaciébn de emergencia para que se salvaguarde la tranquilidad y

proteccion comunitaria (Aragon y Mamani, 2021).

El efectivo policial puede ser parte de la fuerza local, estatal o nacional, y
desempeiia un rol clave en el ambito del sistema de justicia penal. Su presencia es
tanto en contextos urbanos como rurales, y trabajan en estrecha colaboracion con
otra agencia gubernamental y comunidad para abordar distintos desafios que se
encuentran relacionados con la seguridad (Torres, 2022).
2.2.1.4. Caracteristicas de los efectivos policiales
De acuerdo a Rojas (2020) en su investigacion indica que:

- Autoridad legal: Los efectivos policiales operan bajo la autoridad y el marco legal
establecido conforme a las leyes y normativas del pais o region en la que prestan
servicio.

- Entrenamiento especializado: Suelen recibir formacidn especifica en areas como
aplicacién de la ley, técnicas de investigacion, respuesta a emergencias y gestion
de crisis.

- Equipo y recursos: Tienen acceso a herramientas y recursos especializados,
como vehiculos, comunicaciones, armamento y equipo de proteccion, para
desempeiiar sus funciones de forma eficiente.

- Servicio a la comunidad: Su labor se centra en servir y proteger a la comunidad,
fomentando la colaboracion con los ciudadanos para prevenir delitos y promover
un entorno seguro.

- Responsabilidad y rendicién de cuentas: Los efectivos policiales estan sujetos a
normas éticas y deben rendir cuentas por sus acciones. La claridad y la

responsabilidad son esenciales para preservar la confianza ciudadana.
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2.2.2. Perimetro de seguridad

Refiere a delimitar el lugar, sonde solo deben de estar aquellos agentes que
se encuentran relacionados a la investigacion asociado a los resultados obtenidos
en el lugar de los hechos (Zarela, 2021). Por otro lado, significa que las guardias se
seguridad deberian encontrar nuevas maneras de interaccidon y comunicacién con
los individuos que quieren acceder a los espacios sin intervencion fisica (Mainicta,
2019).

La seguridad perimetral hace referencia a la integracion de elementos y como
también los sistemas de seguridad, tanto electrébnico como mecanico, para la
proteccion de perimetro fisico. Ello se encuentra disefiado para que se vigile el limite
de la propiedad a la proteccion y de esta manera que se evite cualquier tipo de
acceso no autorizado, ademas de ser muy util como de elemento disuasorio. Dicha
seguridad perimetral viene a ser la primera linea de defensa en un adecuado
sistema de seguridad (Mainicta, 2019).

La proteccion perimetral viene a ser un reto para el sistema de seguridad. Se
tiene diversas caracteristicas para tener en consideracion a la hora de que se realice
la prevencién (Huamani, 2022).

2.2.3. Dispositivos moviles

El dispositivo movil es el aparato electronico, que tiene como principal
caracteristica: dimensiones compactas, portabilidad sencilla, excelente capacidad
de procesamiento, amplio almacenamiento, facilidad de conectividad a redes y
elevada interaccion con los usuarios. (Santa, 2021).

Los dispositivos moviles se caracterizan por ser aparatos electrénicos de

tamafos pequefios, que cuenten con capacidad de memoria (limitado) y

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2/ | INVESTIGACION
<X

procesamiento, alimentacion autbnoma que pueda tener mayor duracion, el cual se
conecta a una red y esta disefiado para una funcion en especifico (Quispe, 2021).

El dispositivo movil es un equipo portatil que, en términos generales, puede
ser transportado en un bolsillo. Este aparato cuenta con capacidades de
procesamiento que le permiten cumplir diversas funciones y acceder a internet y
con las memorias limitadas, se encuentran diseflados de manera especifica para el
cumplimiento de una funciébn y de la misma manera puede realizar diversas
funciones de manera general (Ore, 2019).
2.3. Marco conceptual
2.3.1. Accidentes de transito

Percances que se dan sobre la via publica y se presenta de forma inesperada
por condiciones potencialmente previsible. Determinado por las condiciones y como
también actos irresponsables potencialmente previsible, atribuido al factor humano,
condicion climética, sefializacion, camino, perjuicio o dafio a terceros (Lleellish,
2020)
2.3.2. Dispositivo mévil

Dispositivo movil, se refiere a un dispositivo con capacidad de procesamiento,
conexibn continua a una red especifica, memoria limitada y disefiado
especificamente para cumplir una funcién determinada para una funcién, el cual a
su vez también puede llevar otras funciones mas generales (Calderon y Sanchez,

2021)
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2.3.3. Integridad

La integridad se refiere a la practica de actuar con honestidad, rectitud,
respeto, compromiso con los valores y tomar decisiones correctas, incluso en
ausencia de supervision (Espinola, 2017).
2.3.4. Orden interno

Alude a una entidad juridico-politica de indole constitucional que se manifiesta
como una condicion de equilibrio y armonia en todos los @mbitos de la vida nacional
(social, econOmica, politica, entre otros). Este concepto asegura el adecuado
desenvolvimiento y la estabilidad del Estado (Meza Torres, 2017)
2.3.5. Seqguridad

Hace referencia al estado en el cual no existen amenazas ni condiciones que
puedan ocasionar perjuicio fisico, psicolégico o material tanto a individuos como a
la sociedad en su conjunto (Portada y Ticona, 2020).
2.3.6. Trabajo efectivo

Se trata del periodo en el cual un empleado lleva a cabo las labores asignadas
conforme a su jerarquia y responsabilidades dentro de la organizacién. Existen
diversos aspectos que deben considerarse para alcanzar una comprension exacta

de la actividad laboral efectiva de un trabajador (Suarez et al., 2021).
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipoy nivel de investigacion

El estudio en cuestion optd por seguir una perspectiva cuantitativa de
investigacion. Esta perspectiva se fundamenta en la premisa de que el conocimiento
debe ser imparcial y tiene su punto de partida en un enfoque deductivo. En este
procedimiento, se hacen uso de mediciones numéricas y analisis estadisticos
inferenciales como componentes cruciales. Por medio, de estas herramientas, se
tiene como objetivo evaluar y corroborar la hipotesis que fue previamente formulada
como parte integral del estudio (Sampieri, 2014).

El estudio se adhiere al método deductivo, el cual permite comprobar si la
relacion investigada es aplicable en situaciones mas amplias. Este enfoque conlleva
un proceso que progresa desde conceptos generales hacia detalles especificos,
comenzando con una idea amplia y finalizando en una conclusién concreta
(Sampieri, 2014).

El disefio es no experimental, ya que su enfoque radica en la analisis de
eventos o0 eventos en su contexto natural, sin ninguna manipulacién. Es

especificamente un disefio de tipo correlacional, lo que significa que se enfoca en
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medir las variables y evaluar la relacion estadistica entre ellas para comprender
como se relacionan (Hernandez, 2002).
3.2. Descripcion del ambito de investigacion

El estudio se desarroll6 en la ciudad de Puno, situada dentro del distrito de
Puno, perteneciente a la provincia y region homonimas. A continuacion, se detallan
sus caracteristicas geograficas y administrativas:
Ubigeo: 210101
Latitud Sur: 15° 48' 42.1" S (-15.81170767000)
Longitud Oeste: 70° 1' 54.2" W (-70.03173264000)
Altitud: 3995 metros sobre el nivel del mar
Huso horario: UTC-5
3.3. Poblacién y muestra

Poblacién

La poblacién objeto de estudio presenta caracteristicas que permiten su
analisis, medicion y cuantificacion. Estd conformada por personas directamente
relacionadas con el fenémeno definido y delimitado en el marco del problema de
estudio. En este caso, la poblacién esta integrada por 11,862 ciudadanos mayores
de 18 afios, incluyendo tanto mujeres como hombres, residentes en la ciudad de
Puno.

Muestra

La muestra, entendida como un subconjunto representativo de la poblacién
objetivo en la cual se desarrollo la investigacion, refleja de manera adecuada las
caracteristicas del universo estudiado. Para determinarla, se utilizé la técnica de

muestreo aleatorio simple, garantizando la igualdad de oportunidades de seleccion
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para todos los integrantes de la poblacion. En consecuencia, la muestra queddé
conformada por 96 ciudadanos mayores de 18 afos.

2
Z.p.q.N

2 2
e(N-1)+Z.p.q
Parametros:
N: Total de individuos en la poblacion.
Z: Grado de confianza establecido (95%).
e: Margen de error admisible en el célculo muestral.
P: Proporcién que representa la ocurrencia del evento.
g: Proporcion que representa la ausencia del evento.
n: Tamafo estimado de la muestra.
Valores:
N: 11,862, tamafio total de la poblacion objetivo.
Z: 1.90, correspondiente al nivel de confianza seleccionado.
P: 0.85, porcentaje estimado de ocurrencia del fenébmeno.
g: 0.15, porcentaje complementario de no ocurrencia.
e: 0.05, limite maximo de error permitido para la muestra.

2
(1.90) . (0. 85) . (0.15) . 11862

2 2
(0.10) (11862-1) + (1.90) . (0.85) . (0.15)
n= 92

Donde n = 96, siendo el total de encuestas que se realizaron.
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3.4. Técnicas e instrumentos para larecoleccion de datos

Técnica

La técnica empleada en este estudio es la encuesta, que se distingue por su
empleo de varios métodos estandarizados para la recoleccion, procesamiento y
analisis de datos de una muestra que se considera representativa de una poblacién
especifica.

Instrumentos

Se utilizé un cuestionario en la investigacion, que es un documento compuesto
por un conjunto de preguntas disefiadas de manera coherente, organizada y
estructurada de acuerdo con un plan especifico. La finalidad de esta planificacion es
obtener informacion necesaria a travées de las respuestas proporcionadas. El
cuestionario compuesto de una serie de preguntas que se han disefiado para este

proposito.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Tabla 2
Frecuencia que ha observado a los policias utilizando dispositivos moviles mientras

estan de servicio

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 2 2,1 2,1 2,1
Ocasionalmente 16 16,7 16,7 18,8
Valido A menudo 36 37,5 37,5 56,3
Siempre 42 43,8 43,8 100,0
Total 96 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada
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Figura 1

Frecuencia que su nifio(s) consume frutas y verduras en sus dietas

Porcentaje

Munca Ocasionalmente A menudo Siempre

Frecuencia que ha observado a los policias utilizando dispositivos
moviles mientras estan de servicio

Nota: Encuesta desarrollada

Tabla 2, en relacion a la frecuencia en que se les observo a los policias utilizando
dispositivos moviles mientras estan de servicio, el 43,8% indica que siempre
observan a los efectivos policiales haciendo uso de los dispositivos moviles,
mientras se encuentran de servicio. Mientras que el 37,5% indica que a menudo
observan a los efectivos policiales haciendo uso de los dispositivos moviles y el
16,7% indican que ocasionalmente observan a los efectivos policiales haciendo uso
de los dispositivos moviles. Por ultimo, el 2,1% sefialan que nunca observan a los

efectivos policiales haciendo uso de los dispositivos moviles.
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Tabla 3
El uso de dispositivos moviles por parte del personal policial afecta su capacidad

para realizar sus funciones

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
Si, afecta negativamente 73 76,0 76,0 76,0
No, no afecta 8 8,3 8,3 84,4
Vélido
No estoy seguro 15 15,6 15,6 100,0
Total 96 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada
Figura 2
El uso de dispositivos moviles por parte del personal policial afecta su capacidad

para realizar sus funciones

Porcentaje

Si, afecta negativamentes Mo, no afecta Mo estoy seguro

El uso de dispositivos moviles por parte del personal policial afecta su
capacidad para realizar sus funciones

Nota: Encuesta desarrollada
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Tabla 3, en relacién al uso de dispositivos moéviles por parte del personal policial y
su afectacion a su capacidad para realizar sus funciones, el 76,0% indica que si,
afecta de manera negativa el uso de los dispositivos moviles frente a la capacidad
para el desarrollo de sus funciones. Mientras que, el 15,6% sefiala que no esta
seguro de que el uso de los dispositivos moviles por parte del personal policial afecte
a la capacidad para la realizacion de sus funciones. Por altimo, el 8,3% indica que
no afecta el uso de dispositivos moviles a la capacidad para realizar sus funciones

del personal policial.
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Tabla 4
El uso de dispositivos maoviles por parte de la policia ha afectado su respuesta ante

emergencias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Si 75 78,1 78,1 78,1
Vélido No 21 21,9 21,9 100,0
Total 96 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada
Figura 3
El uso de dispositivos moviles por parte de la policia ha afectado su respuesta ante

emergencias

Porcentaje

Si Mo

Ha presenciado situaciones en las que el uso de dispositivos moaviles
por parte de la policia ha afectado su respuesta ante emergencias o
situaciones criticas

Nota: Encuesta desarrollada
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Tabla 4, en relacién al uso de dispositivos méviles por parte del personal policial y
su afectacidon de respuestas ante emergencias, el 78,1% considera que si afecta el
uso de los dispositivos moviles frente a las respuestas de emergencia. Mientras que,
el 21,9% sefiala que el uso de los dispositivos méviles no afecta su respuesta ante

las emergencias.
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Tabla 5
Regulaciones mas estrictas sobre el uso de dispositivos mdviles por parte del

personal policial durante su servicio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 76 79,2 79,2 79.2
Valido No 20 20,8 20.8 100.0

Total 96 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada
Figura 4
Regulaciones mas estrictas sobre el uso de dispositivos moviles por parte del

personal policial durante su servicio

Porcentaje

Si

Deberia haber regulaciones mas estrictas sobre el uso de dispositivos
moviles por parte del personal policial durante su servicio

Nota: Encuesta desarrollada
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Tabla 5, en relacion a las regulaciones mas estrictas sobre el uso de dispositivos
moviles por parte del personal policial durante su servicio, el 79,2% indica que si es
necesario una regulacion estricta sobre el uso de los dispositivos moviles en el
personal durante su servicio. Mientras que, el 20% indica que no es necesario una
regulacion estricta sobre el uso de los dispositivos maoviles en el personal durante

su servicio.
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Tabla 6
El uso de dispositivos moviles por parte del personal policial contribuye a la pérdida

de control sobre el perimetro de seguridad

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
vélido acumulado
st contribuye 38,5 38,5 38,5
significativamente
SI contribuye, o 27.1 27.1 65,6
. moderadamente
Vélido

No, no contribuye 12 12,5 12,5 78,1
No estoy seguro 21 21,9 21,9 100,0
Total 96 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada
Figura5
El uso de dispositivos moviles por parte del personal policial contribuye a la pérdida

de control sobre el perimetro de seguridad

Porcentaje

Si, contribuye Si, contribuye Mo, no contribuye Mo estoy seguro
significativamente moderadamentes

El uso de dispositivos méviles por parte del personal policial contribuye
a la pérdida de control sobre el perimetro de seguridad

Fuente: Encuesta desarrollada
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Tabla 6, en relacion al uso de los dispositivos méviles por parte del personal policial
y su contribucién a la pérdida de control sobre el perimetro de seguridad, el 38,5%
indica que si contribuye de manera significativa en la pérdida del control sobre el
perimetro de seguridad. Mientras que, el 27,1% sefiala que contribuye de manera
moderada en la pérdida del control sobre el perimetro de seguridad. Por otro lado,
el 21,9% sefala que no estan seguros en la pérdida del control sobre el perimetro
de seguridad. Por ultimo, el 12,5% indica que no contribuye en la pérdida del control

sobre el perimetro de seguridad.

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Tabla 7
El uso de dispositivos moviles afecta la efectividad del personal policial para

mantener el control del perimetro de seguridad

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

vélido acumulado
Si, afecta negativamente 56 58,3 58,3 58,3
No, no afecta 18 18,8 18,8 77,1
Vélido
No estoy seguro 22 22,9 22,9 100,0
Total 96 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada
Figura 6
El uso de dispositivos moviles afecta la efectividad del personal policial para

mantener el control del perimetro de seguridad

Porcentaje

Si, afecta negativamente Mo, no afecta MNo estoy seguro

La distraccion causada por el uso de dispositivos moviles afecta la
efectividad del personal policial para mantener el control del perimetro
de seguridad

Nota: Encuesta desarrollada
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Tabla 7, en relacién al uso de los dispositivos moviles y su afectacion a la efectividad
del personal policial para mantener el control del perimetro de seguridad, el 58,3%
indica que afecta de manera negativa al no lograr mantener el control del perimetro
de seguridad. Mientras que, el 22,9% sefiala que no estan seguros de que el uso
de los dispositivos moviles afecte en la eficiencia del personal policial para que se
mantenga el control del perimetro de seguridad. Por ultimo, el 18,8% indica que no
afecta el uso de los dispositivos moviles en la eficiencia del personal policial para

gue se mantenga el control del perimetro de seguridad.
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Tabla 8
Las principales distracciones que enfrentan los policias al utilizar sus dispositivos

moviles en la calle

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

La posibilidad _de pgrder el45 46.9 46.9 46.9
control de la situacion

- La privacidad de los

Valido s0spechosos 15 15,6 15,6 62,5
La s_egurldad en Ios;36 375 37,5 100,0
operativos
Total 96 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada
Figura 7
Las principales distracciones que enfrentan los policias al utilizar sus dispositivos

moviles en la calle

Porcentaje

La posibilidad de perder el La privacidad de los La seguridad en los operativos
control de la situacidn sospechosos

Las principales distracciones que enfrentan los peolicias al utilizar sus
dispositives moviles en la calle

Nota: Encuesta desarrollada
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Tabla 8, en relacion a las principales distracciones que enfrentan los policias al
utilizar sus dispositivos maoviles en la calle, el 46,9% indica que conduce a la
posibilidad de perder el control de la situacion. Mientras que, el 37,5% sefala que
conlleva a se tenga menor seguridad en los operativos. Por ultimo, el 15,6% indica

gue arriesgan la privacidad de los sospechosos.
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Tabla 9

La distraccidn por dispositivos moviles es mas pronunciada en areas especificas de

la ciudad
_ _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Si, en areas especificas10 10,4 10,4 10,4
No, es uniforme en toda
) 47 49,0 49,0 59,4
Vélido la ciudad
No estoy seguro 39 40,6 40,6 100,0
Total 96 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada
Figura 8
La distraccion por dispositivos moéviles es mas pronunciada en areas especificas de

la ciudad

Porcentaje

Si, en areas especificas Mo, es uniforme en toda la Mo estoy seguro
ciudad

La distraccién por dispositivos moviles es mas pronunciada en areas
especificas de la ciudad

Nota: Encuesta desarrollada

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV 3 | NVESTRAGION
S

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Tabla 9, en relacion a la distraccién por el uso de los dispositivos méviles y su
pronunciaciéon en areas especificas de la ciudad, el 49,0% sefiala que no es
uniforme en toda la ciudad, es decir que no existe areas especificas donde haya
mayor de dispositivos moviles. Mientras que, el 40,6% indica que no esta seguro de
gue haya mayor distraccion de uso de dispositivos moviles en determinadas areas
especificas de la ciudad. Por dltimo, el 10,4% sefala que si se tiene areas

especificas donde se da la distraccion por dispositivos moviles.
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Tabla 10

La distraccion del personal policial ha afectado su sensacion de seguridad personal

_ _ Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Si 59 61,5 61,5 61,5
No 26 27,1 27,1 88,5
Valido
No estoy seguro 11 11,5 11,5 100,0
Total 96 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada
Figura 9

La distraccion del personal policial ha afectado su sensacion de seguridad personal

Porcentaje

=) Mo Mo estoy seguro

La distraccion del personal policial ha afectado su sensacién de
seguridad personal

Nota: Encuesta desarrollada
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Tabla 10, en relaciéon a la distraccion del personal policial y su afectacion a la
sensacion de seguridad personal, el 61,5% indica que, si se vio afectado hacia su
seguridad personal, debido a la distraccion del personal policial. Mientras que, el
27,1% sefiala que la distraccion del personal policial no ha afectado su sensacion
de seguridad y el 11,5% indica que no estan seguros de que la distraccion del

personal policial afecta su sensacion de seguridad personal.
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Tabla 11
Patrones especificos de comportamiento considera en el personal policial que
podrian estar relacionados con la distraccién por dispositivos moviles durante sus

funciones

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
La edad, son  muy,q 375 37,5 375
jovenes
Valido La poca experlenma32 333 333 708
laboral
La falta de educacion 28 29,2 29,2 100,0
Total 96 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada

Figura 10

Patrones especificos de comportamiento considera en el personal policial que
podrian estar relacionados con la distraccion por dispositivos moviles durante sus

funciones

Porcentaje

La edad, son muy jovenes La poca experiencia laboral La falta de educacion

Patrones especificos de comportamiento considera en el personal
peolicial que podrian estar relacionados con la distraccion por
dispositivos moviles durante sus funciones

Nota: Encuesta desarrollada
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Tabla 11, respecto a los patrones especificos de comportamiento que considera en
el personal policial que podrian estar relacionados con la distraccion por dispositivos
moviles durante sus funciones. El 37,5% considera que se debe a la edad, que son
bastante jovenes. Mientras que, el 33,3% indica que se debe a la poca experiencia

laboral y el 29,2% sefiala que se debe a la falta de educacion.
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Tabla 12
En qué situaciones especificas se han observado alteraciones del orden interno
entre el personal policial que podrian estar relacionadas con la distraccion por

dispositivos méviles

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
Discusiones verbales 36 37,5 37,5 37,5
Falta de atencibn en
situaciones criticas 39 40,6 40,6 81
Valido

Desacuerdo con superiores 21 21,9 21,9 100,0
Total 96 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada

Figura 11

En qué situaciones especificas se han observado alteraciones del orden interno
entre el personal policial que podrian estar relacionadas con la distraccion por

dispositivos moviles

Porcentaje

Discusiones verbales Falta de Elencli?_n en situaciones Desacuerdo con superiores
criticas

En queé situaciones especificas se han observado alteraciones del
orden interno entre el personal policial que podrian estar relacionadas
con la distraccion por dispositives moéviles

Nota: Encuesta desarrollada
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Tabla 12, respecto a las situaciones especificas que han observado frente a
alteraciones del orden interno entre el personal policial que podrian estar
relacionadas con la distraccion por dispositivos moviles. El, 40,6% indica que se
debe a la falta de atencion en situaciones criticas. Mientras que, el 37,5% indica que
se debe a las discusiones verbales y el 21,9% sefala que se debe al desacuerdo

con los superiores.
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Tabla 13
La distraccion por dispositivos moviles ha afectado la eficacia general del personal

policial en su area

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
Si 51 53,1 53,1 53,1
No 9 9,4 9,4 62,5

Valido

No estoy seguro 36 37,5 37,5 100,0
Total 96 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada
Figura 12
La distraccion por dispositivos maoviles ha afectado la eficacia general del personal

policial en su area

Porcentaje

Si Mo estoy seguro

La distraccion por dispositivos moviles ha afectado la eficacia general
del personal policial en su area

Nota: Encuesta desarrollada
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Tabla 13, respecto a la distracciéon por dispositivos méviles y su afectacion a la
eficacia general del personal policial en su area. El 53,1% considera que si afecta
la distraccion por dispositivos moviles frente a la eficacia general del personal
policial en su area. Mientras que, el 37,5% indica que no estan seguros de que la
distraccion por dispositivos moviles afecte la eficacia general del personal policial
en su area. Por ultimo, el 9,4% sefala que la distraccion por dispositivos moviles no

afecta la eficacia general del personal policial en su area.
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Tabla 14
Las practicas que realizan, generando distraccion de

dispositivos méviles en su servicio

los policias con sus

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Revisar las redes sociales o
navegar por Internet45 46,9 46,9 46,9
mientras estan en servicio
Tomarse fotos o videos
Ali . . . 1 10,4 10,4 7,

VAlido mientras estén en servicio 0 0 0 57.3
Jugar juegos o utilizar
aplicaciones mientras estan41l 427 42,7 100,0
en servicio
Total 96 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada
Figura 13
Las practicas que realizan, generando distraccion de

dispositivos méviles en su servicio

los policias con sus

Porcentaje

estan en servicio

Las practicas que realizan, generando distraccion de |
sus dispositivos mowviles en su servicio

Revisar las redes sociales o Tomarse folos o videos mientras Jugar juegos o utilizar
navegar por Internst mientras estan en servicio aplicaciones mientras estan en

servicio

os policias con

Nota: Encuesta desarrollada
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Tabla 14, respecto a las practicas que realizan, generando distracciéon de los
policias con sus dispositivos méviles en su servicio. El 46,9% indica que la
distraccion se genera a raiz de la revision de las redes sociales o navegar por
Internet mientras estan en servicio. Mientras que, el 42,7% indica que la distraccion
se da por jugar juegos o utilizar aplicaciones mientras estan en servicio. Por ultimo,
el 10,4% sefala que se distraen cuando se toman fotos o videos mientras estan en

servicio.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: La distraccidén con dispositivos moviles durante las horas de trabajo
del personal policial contribuye significativamente a la alteracion del
orden interno y a la pérdida de control sobre el perimetro de seguridad,
afectando asi la eficacia de las operaciones policiales, ciudad de Puno
2023.

SEGUNDA: El grado de distraccion provocado por el uso de dispositivos méviles
en el personal policial es alto durante su jornada laboral en la ciudad
de Puno 2023. Puesto que, el 43,8% considera que siempre observan
a los policias haciendo uso de dispositivos méviles durante su servicio,
afectando en un 76, 0% su capacidad para realizar sus funciones. Lo
cual conlleva a una afectacion en un 78,1% su respuesta ante
emergencias.

TERCERA: Ladistraccién con dispositivos moviles contribuye significativamente a
la pérdida de control sobre el perimetro de seguridad por parte del
efectivo policial en la ciudad de Puno 2023. El cual se ampara que en
un 38,5% consideran que contribuye significativamente a la pérdida de
control sobre el perimetro de seguridad, afectando en un 58,3% la
eficiencia del personal policial para mantener el control del perimetro
de seguridad, conllevando en un 46,9% la posibilidad de perder el
control de la situacion.

CUARTA: La poca experiencia y la edad son patrones relacionados con la

distraccion con dispositivos moviles que puedan vincularse con
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situaciones de alteracién del orden interno en el ambito policial en la
ciudad de Puno 2023. El cual se ampara, en que el 37,5% que se debe
a la edad considerando que son muy jovenes. Asi como la poca
experiencia laboral en un 33%. Lo que conllevaria en un 40,6% a la
falta de atencion en situaciones criticas. Generando en un 53,1% la

ineficacia general del personal policial en su area.
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SUGERENCIAS

PRIMERA: Al Ministerio del Interior, establecer directrices y normativas
especificas para evitar el uso innecesario de teléfonos moviles durante
el servicio policial. Es necesario delimitar situaciones de emergencia o
circunstancias excepcionales en las cuales el uso del teléfono esté
permitido, centrando la atencidn principalmente en la seguridad y en
brindar servicio a la comunidad.

SEGUNDA: Al jefe de la X Macro Region Policial de Puno, brindar formacién
constante a los agentes acerca de la relevancia de permanecer
enfocados en sus responsabilidades laborales en todo momento.
Incorporar sesiones de concienciacion que resalten cémo el uso
excesivo de dispositivos moviles puede impactar negativamente en la
calidad del servicio y en la percepcion de la comunidad hacia la labor
policial.

TERCERA: Al jefe de la X Macro Region Policial de Puno, implementar un sistema
de supervision eficaz con el fin de vigilar el comportamiento de los
agentes en lo que respecta al uso de teléfonos méviles durante el
servicio. Llevar a cabo evaluaciones regulares y ofrecer
retroalimentacion constructiva para reforzar la relevancia de mantener
la atencion en las responsabilidades policiales.

CUARTA: Al jefe de la X Macro Region Policial de Puno, proveer a los agentes
con instrumentos y dispositivos particulares para sus labores, de

manera que no experimenten la urgencia de depender excesivamente
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de sus teléfonos individuales. Asegurarse de que cuenten con acceso
a sistemas de comunicacion eficaces y actualizados mediante equipos
suministrados por la institucion, disminuyendo de esta manera la

distraccion innecesaria con dispositivos personales.
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ALTERACION DEL ORDEN INTERNO POR LA PERDIDA DEL CONTROL SOBRE EL PERIMETRO DE SEGURIDAD
EN LA DISTRACCION CON DISPOSITIVOS MOVILES DURANTE LAS HORAS DE TRABAJO DEL EFECTIVO
POLICIAL, CIUDAD DE PUNO 2023

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOS

TECNICA E
INSTRUMENTOS

¢De qué manera
afecta la
distraccion  con
dispositivos
moviles durante
las horas de
trabajo del
efectivo  policial
en la alteracion
del orden interno
por la pérdida del
control sobre el
perimetro de
seguridad en la
ciudad de Puno
20237

Establecer la
afectacion de la
distraccién con
dispositivos moviles
durante las horas de
trabajo del efectivo
policial en la
alteracion del orden
interno por la
pérdida del control
sobre el perimetro
de seguridad en la
ciudad de Puno
2023.

La distracciéon con
dispositivos moviles
durante las horas de
trabajo del personal
policial  contribuye
significativamente a
la alteracion del
orden interno y a la
pérdida de control
sobre el perimetro
de seguridad,
afectando asi la
eficacia de las
operaciones

policiales, ciudad de
Puno 2023

Problema
Especifico

Objetivo
Especifico

Hipotesis
especifico

Variable

independiente

(Xi):
Alteracion

del

orden interno por

la pérdida
control
perimetro

seguridad.

del

sobre el

de

¢, Cual es el grado
de distraccion
provocado por el
uso de
dispositivos

moviles entre el
personal policial
durante su
jornada laboral en

Determinar el grado
de distraccion
provocado por el uso
de dispositivos
moviles entre el
personal policial
durante su jornada
laboral en la ciudad
de Puno 2023.

El grado de
distraccién

provocado por el uso
de dispositivos
moviles entre el
personal policial es
alto durante su
jornada laboral en la

ciudad de Puno.

Variable

dependiente (Yi):

Distraccion
dispositivos
moviles

con

Enfoque:
Cuantitativo

Método:
Deductivo

Disefo:
No experimental

Temporalidad:
Transversal

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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la ciudad de Puno
20237

¢En qué medida
la distraccién con
dispositivos
moviles
contribuye a la
pérdida de control
sobre el
perimetro de
seguridad por
parte del efectivo
policial en la
ciudad de Puno
20237

Determinar la
medida de la
distraccion con

dispositivos moviles
gue contribuye a la
pérdida de control
sobre el perimetro
de seguridad por
parte del efectivo
policial en la ciudad
de Puno 2023.

La medida de la

distraccién con
dispositivos moviles
contribuye

significativamente a
la pérdida de control
sobre el perimetro
de seguridad por
parte del efectivo
policial en la ciudad
de Puno.

¢ Existen
patrones
especificos  de
comportamiento
relacionados con
la distraccién con
dispositivos
moviles que
puedan
vincularse con
situaciones de
alteracion del
orden interno en
el &mbito policial,
ciudad de Puno
20237

Identificar patrones
especificos de
comportamiento
relacionados con la
distraccion con
dispositivos moviles
que puedan
vincularse con
situaciones de
alteracion del orden
interno en el ambito
policial en la ciudad
de Puno 2023.

El factor educativo y
la edad son patrones
relacionados con la
distraccion con
dispositivos mdviles
que puedan
vincularse con
situaciones de
alteracion del orden
interno en el ambito
policial en la ciudad
de Puno.
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ANEXO N° 2 CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS
ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

CUESTIONARIO
El presente cuestionario tiene por titulo “ALTERACION DEL
ORDEN INTERNO POR LA PERDIDA DEL CONTROL
SOBRE EL PERIMETRO DE SEGURIDAD EN LA
DISTRACCION CON DISPOSITIVOS MOVILES DURANTE
LAS HORAS DE TRABAJO DEL EFECTIVO POLICIAL,
CIUDAD DE PUNO 2023”, que tiene por objetivo establecer
la afectacion de la distraccion con dispositivos mdviles

durante las horas de trabajo del efectivo policial en la
alteracion del orden interno por la pérdida del control sobre el perimetro de
seguridad en la ciudad de Puno. De manera que, agradecemos anticipadamente su

colaboracion.

1. ¢Con qué frecuencia ha observado a los policias utilizando dispositivos
moviles mientras estan de servicio?
a) Nunca
b) Ocasionalmente
c) A menudo
d) Siempre

2. En su experiencia, ¢.cree que el uso de dispositivos moviles por parte del
personal policial afecta su capacidad para realizar sus funciones?
a) Si, afecta negativamente
b) No, no afecta
c) No estoy seguro

3. ¢Ha presenciado situaciones en las que el uso de dispositivos moéviles por
parte de la policia ha afectado su respuesta ante emergencias o situaciones
criticas?

a) Si
b) No
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4. ¢Cree que deberia haber regulaciones mas estrictas sobre el uso de
dispositivos moviles por parte del personal policial durante su servicio?
a) Si
b) No

5. ¢cree que el uso de dispositivos moviles por parte del personal policial
contribuye a la pérdida de control sobre el perimetro de seguridad?
a) Si, contribuye significativamente
b) Si, contribuye moderadamente
c) No, no contribuye
d) No estoy seguro

6. ¢Cree que la distraccion causada por el uso de dispositivos moviles afecta
la efectividad del personal policial para mantener el control del perimetro
de seguridad?

a) Si, afecta negativamente
b) No, no afecta
c) No estoy seguro

7. ¢,Cuales son las principales distracciones que enfrentan los policias al
utilizar sus dispositivos moviles en la calle?
a) La posibilidad de perder el control de la situacion
b) La privacidad de los sospechosos
c) La seguridad en los operativos

8. ¢Considera que la distraccion por dispositivos moviles es mas
pronunciada en areas especificas de la ciudad?
a) Si, en areas especificas
b) No, es uniforme en toda la ciudad
c) No estoy seguro

9. En su experiencia, ¢la distraccion del personal policial ha afectado su
sensacion de seguridad personal?
a) Si
b) No
c) No estoy seguro

10. ¢Qué patrones especificos de comportamiento consideraen el personal
policial que podrian estar relacionados con la distraccion por dispositivos
moviles durante sus funciones?

a) La edad, son muy jévenes
b) La poca experiencia laboral
c) La falta de educacion
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11. ¢En qué situaciones especificas se han observado alteraciones del
orden interno entre el personal policial que podrian estar relacionadas con
la distraccion por dispositivos moviles?

a) Discusiones verbales
b) Falta de atencién en situaciones criticas
c) Desacuerdo con superiores

12. En su experiencia personal, ¢cree que la distraccién por dispositivos
moviles ha afectado la eficacia general del personal policial en su area?
a) Si
b) No
c) No estoy seguro

13.¢Cuédl cree que son las practicas que realizan, generando distraccién de
los policias con sus dispositivos moviles en su servicio?
a) Revisar las redes sociales o navegar por Internet mientras estan en servicio.
b) Tomarse fotos o videos mientras estan en servicio.
c) Jugar juegos o utilizar aplicaciones mientras estan en servicio.
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Direccion: V. - A N
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DURANTE LAS HORAS DE TRABAJO DEL EFECTIVO POLICIAL, CIUDAD DE PUNO 2023
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opciéon “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opeidén “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdicciéon neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayoreficacia ante los tribunales peruanos.

D Internacional

Nacional
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