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“Afo del Bicentenario, de la Consolidacion de Nuestra Independencia, y de la Conmemoracién de las Heroicas Batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 048-2024-ULS-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 11 de julio de 2024.
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-8860 (fecha y hora de Sustentacion) de fecha 11 de julio de 2024 y
el expediente: 2024-CU-8859 (titulo) de fecha 11 de julio de 2024, del (la) bachiller ALEX
BERNABE MAMANI PAUCAR quien solicita nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacion,
para rendir la sustentacién y defensa de la tesis titulada OPTIMIZACION DE LA CADENA DE
SUMINISTRO MEDIANTE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION PARA MINIMIZAR EL TIEMPO DE
ESPERA DEL TRABAJADOR EN LA EMPRESA FORTINMET JULIACA 2023, conducente a la obtencion
del Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, que fue revisada por el Director de la
Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela
Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, ¢l Director de la Unidad de Investigacion autoriza la ejecucion de la propuesta de
investigacion segiin Resolucién Nro. 024-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacion) y con Resolucién. Nro. 069-2024-ULR-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo

de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294- 2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacién y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N°® 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacion del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada OPTIMIZACION DE LA CADENA DE SUMINISTRO
MEDIANTE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION PARA MINIMIZAR EL TIEMPO DE ESPERA DEL
TRABAJADOR EN LA EMPRESA FORTINMET JULIACA 2023, del bachiller ALEX BERNABE MAMANI
PAUCAR ,para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS , en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:

Presidente : M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.
Primer miembro : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Segundo miembro : M.Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO.
Asesor: : Dr. JAIR EMERSON FERREYROS YUCRA.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Modalidad, Lugar : Virtual , Plataforma Virtual (Cisco Webex Meet) .

Fecha, Hora : 12 de julio de 2024, 18:00 Horas.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad,
secretarias académicas y administrativas, quedan encargados del cumpljmiento de la
presente resolucion.
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“Ano del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 069-2024-UILR-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 24 de Mayo de 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-5965 de fecha 22 de Mayo de 2024, del Bach. ALEX BERNABE
MAMANI PAUCAR, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de
Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacién (borrador
de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacién cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. ALEX BERNABE MAMANI PAUCAR, quien solicita la revisién del Informe
Final de la Investigacién (borrador de Tesis) del tema titulada: OPTIMIZACION DE LA
CADENA DE SUMINISTRO MEDIANTE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION PARA
MINIMIZAR EL TIEMPO DE ESPERA DEL TRABAJADOR EN LA EMPRESA FORTINMET
JULIACA 2023, conducente para optar el Titulo profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.
Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emiti6 su opinién favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, corroboro el asesoramiento en el
Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. JAIR EMERSON
FERREYROS YUCRA,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: OPTIMIZACION DE LA CADENA DE SUMINISTRO MEDIANTE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION PARA MINIMIZAR EL TIEMPO DE ESPERA DEL
TRABAJADOR EN LA EMPRESA FORTINMET JULIACA 2023, presentado por el (la) Bach.
ALEX BERNABE MAMANI PAUCAR, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SISTEMAS, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. JAIR EMERSON FERREYROS
YUCRA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.
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RESOLUCION N° 024-2023-ULP-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 23 de noviembre de 2023
VISTOS:

El Expediente: 2023-CU-16281 de fecha 21 de noviembre de 2023, del (la) Bach. ALEX
BERNABE MAMANI PAUCAR; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion y
el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacién” que fue revisada por
el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de
INGENIERIA DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacién cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. ALEX BERNABE MAMANI PAUCAR, solicito la revisién y aprobacion de la
Propuesta de Investigacion de la tesis titulada: OPTIMIZACION DE LA CADENA DE
SUMINISTRO MEDIANTE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION PARA MINIMIZAR EL
TIEMPO DE ESPERA DEL TRABAJADOR EN LA EMPRESA FORTINMET JULIACA 2023;
conducente para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinién favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, ratifico la propuesta del Asesor Dr. JAIR
EMERSON FERREYROS YUCRA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y
ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis).
Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucién
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: OPTIMIZACION DE LA CADENA DE SUMINISTRO
MEDIANTE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION PARA MINIMIZAR EL TIEMPO DE
ESPERA DEL TRABAJADOR EN LA EMPRESA FORTINMET JULIACA 2023, presentado
por el (la) Bach. ALEX BERNABE MAMANI PAUCAR, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Dr. JAIR EMERSON
FERREYROS YUCRA. ’
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas vy
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.
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TITULO DE LA TESIS

OPTIMIZACION DE LA CADENA DE SUMINISTRO MEDIANTE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION PARA MINIMIZAR
EL TIEMPO DE ESPERA DEL TRABAJADOR EN
LA EMPRESA FORTINMET JULIACA 2023

Datos de autor

Nombres y apellidos ALEX BERNABE MAMANI PAUCAR

Tipo de documento de identidad DNI

Namero de documento de identidad 74380136

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0005-1049-6489

Datos de asesor

Nombres y apellidos JAIR EMERSON FERREYROS YUCRA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 02442123

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0000-2411-3016

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
DNI

Tipo de documento

Numero de documento de identidad 29606930

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos RICHARD CONDORI CRUZ

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 02442917

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos JUAN CARLOS PINTO LARICO
Tipo de documento DNI
41742156

Numero de documento de identidad
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Datos de investigacion

; ’ o CIENCIA DE LOS ORDENADORES - P24
Linea de investigacion

Grupo de investigacion No aplica.

Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Pais: Peru
Departamento: Puno
Provincia: San Roman
Distrito: Juliaca

Coordenadas:

Latitud: -15.4879991
Longitud: -70.1321708

https://maps.app.200.2l/UZPiNcilLNek8csS67

Ubicacion geografica de la
investigacion
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo ALEX BERNABE MAMANI PAUCAR . identificado con DNI
Nro. 74380136 en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Macstria o Doctorado

INGENIERIA DE SISTEMAS .

informo que he elaborado el/la & Tesis o O Trabajo de Investigacion, O Trabajo Académico
denominada:

OPTIMIZACION DE LA CADENA DE SUMINISTRO MEDIANTE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION PARA MINIMIZAR EL TIEMPO DE ESPERA DEL TRABAJADOR EN LA
EMPRESA FORTINMET JULIACA 2023

Asesorado por:  Dr. JAIR EMERSON FERREYROS YUCRA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internét.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales

involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
seffalado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios
que se ocasionen.

stiaca. 39 4o SETIEMBRE _del 2024
T
FIRMA (obligatoria) Huella

bligatoria)
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en mis estudios y soportaron mis locuras y
caprichos de haber estudiado Ingenieria
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RESUMEN

El titulo "OPTIMIZACION DE LA CADENA DE SUMINISTRO MEDIANTE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION PARA MINIMIZAR EL TIEMPO DE
ESPERA DEL TRABAJADOR EN LA EMPRESA FORTINMET JULIACA 2023"
sefala los esfuerzos para mejorar la eficiencia operativa mediante la composicion
de tecnologias de la informacion. Las conclusiones demuestran que esta
implementacion ha sido efectiva, con datos estadisticos que indican una relacion
significativa entre la adopcién tecnoldgica y la reduccion del tiempo de espera (X-
cuadrado = 26.308, df = 12, p-valor = 0.009707). la encuesta mostré que el 69% de
los colaboradores hallaron el sistema facil de usar, lo que sugiere una adopcion
exitosa y mejoras en exactitud en registros y tiempos de reposicién de inventario,
confirmando asi la hipotesis de que la gestion optimizada en inventarios minimiza
los tiempos de espera. Es mas, el 60% de los participantes evaluaron positivamente
el soporte técnico disponible, ratificando que esta plataforma mejora la
comunicacién y coordinacion interdepartamental, contribuyendo a la eficiencia

operativa y la disminucién de los tiempos de espera en Fortinmet Juliaca.

Palabras claves: Gestion de inventarios
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ABSTRACT

The title "OPTIMIZATION OF THE SUPPLY CHAIN THROUGH
INFORMATION TECHNOLOGIES TO MINIMIZE WORKER WAITING TIME IN THE
COMPANY FORTINMET JULIACA 2023" indicates the efforts to improve
operational efficiency through the integration of information technologies. The
conclusions demonstrate that this implementation has been effective, with statistical
data indicating a significant relationship between technological adoption and the
reduction of waiting time (X-square = 26.308, df =12, p-value = 0.009707). A survey
showed that 69% of participants found the system easy to use, suggesting
successful adoption and improvements in recordkeeping accuracy and inventory
replenishment times, thus confirming the hypothesis that optimized inventory
management reduces timeouts. In addition, 60% of the participants positively valued
the technical support available, reaffirming that this platform improves
interdepartmental communication and coordination, contributing to operational

efficiency and the minimization of waiting times at Fortinmet Juliaca.

Keywords: Inventory management.
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INTRODUCCION

En el contexto competitivo actual, la eficiencia operativa es crucial para el
éxito de las empresas, y una cadena de suministro optimizada puede marcar una
diferencia significativa. El objetivo principal de este estudio es determinar como se
puede utilizar la tecnologia de la informacion para mejorar la cadena de suministro
y reducir los tiempos de espera de los trabajadores en Fortinmet Juliaca en 2023.
La unificacion de las tecnologias vaticinaba los entrevistados como una buena
manera de aumentar la eficacia operativa, y también fue posible demostrar durante
la realizacion del estudio. De acuerdo con la estadistica, se establece que existe la
relacion entre la disminucion del tiempo de espera y la aplicacién de la tecnologia.
De acuerdo a las encuestas, el 69% de los encuestados opinan que el sistema es
intuitivo, lo que facilita la precision en el registro de los inventarios y también permite
reducir los tiempos en que se repone el inventario. También el 60% de los
encuestados valoraron positivamente la atencion técnica, lo cual indica una mejor
cooperacion y comunicacion interdepartamental. Estos resultados apoyan la teoria
de que las operaciones de Fortinmet Juliaca pueden mejorar mucho integrando la

tecnologia de descubrimiento en la cadena de suministro..
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES
1.1. Formulacion del problema

La cadena de suministro de Fortinmet Juliaca, situada en la zona de Puno
(Peru), ha sufrido graves ineficiencias que repercuten directamente en el plazo de
entrega y la productividad de los trabajadores. A pesar de contar con un personal
especializado, la falta de integracion de las tecnologias de la informacion y de
optimizacion de los procesos ha provocado una comunicacion interna deficiente,
problemas de inventario y retrasos en la entrega de materiales. Ademas de elevar
los gastos operativos, estos problemas repercuten negativamente en la moral de
los empleados y en la capacidad de la organizaciéon para cumplir los plazos de
produccion. Ante este escenario, surge la necesidad urgente de implementar
soluciones tecnologicas que permitan una mejora la administracion de la cadena
de suministro para lograr la disminucion del tiempo que los trabajadores esperan y

mejorar la competitividad de Fortinmet Juliaca en el mercado.
1.1.1. Problema general

¢, Como se puede optimizar la cadena de suministro mediante tecnologias de

la informacién para minimizar el tiempo de espera del trabajador en la empresa
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Fortinmet Juliaca en 2023?

1.1.2. Problemas especificos

1. ¢(Como afecta la implementacibn de un sistema de gestion de
inventarios basado en tecnologias de la informacién al tiempo de espera

del trabajador en la empresa Fortinmet Juliaca en 20237

2. ¢Como influye la integracion de una plataforma de comunicacion interna
basada en tecnologias de la informacién en la reduccion del tiempo de

espera del trabajador en la empresa Fortinmet Juliaca en 20237

1.2. Justificacion del estudio

Para la generacion de optimizacion de la cadena de suministro en Fortinmet
Juliaca por la implementacion de tecnologias de la informacion es crucial para
abordar las ineficiencias actuales que incrementan el tiempo de espera de los
trabajadores y afectan la productividad. Un SISTEMA DE GESTION DE
INVENTARIOS BASADO EN TECNOLOGIAS de la Informacion permitira una
mayor exactitud en los registros y una reduccion en los tiempos de reposicion,
mientras que una plataforma de comunicacion interna mejorara la velocidad y la
coordinacion entre departamentos. Estas mejoras no solo disminuiran los costos
operativos y aumentaran la competitividad de la empresa, sino que también
elevaran la moral del personal al facilitar un entorno de trabajo mas eficiente y menos
propenso a errores, asegurando asi el cumplimiento de los plazos de produccion y

una mejor complacencia del cliente.
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1.3. Objetivos de lainvestigacion
1.3.1. Objetivo general

Optimizar la cadena de suministro mediante la implementacién de
tecnologias de lainformacion para minimizar el tiempo de espera del trabajador en la

empresa Fortinmet Juliaca en 2023.
1.3.2. Objetivos especificos

1. Implementar un sistema de gestion de inventarios basado en tecnologias
de la informacion para mejorar la exactitud en los registros y reducir los
tiempos de reposicion de inventario en la empresa Fortinmet Juliaca en

2023.

2. Integrar una plataforma de comunicacién interna basada en tecnologias de
la informacion para aumentar la velocidad de la comunicacion y la
coordinacion entre departamentos, con el fin de reducir el tiempo de espera

del trabajador en la empresa Fortinmet Juliaca en 2023.
1.4. Hipbtesis
1.4.1. Hipétesis general

Con la optimizacion de la cadena de suministro mediante la implementacién
de tecnologias de la informacion para minimizar el tiempo de espera del trabajador

en la empresa Fortinmet Juliaca en 2023.
1.4.2. Hipétesis especificas

1. Con la implementacién de un sistema de gestion de inventarios basado
en tecnologias de la informacion para mejorar la exactitud en los

registros y reducir los tiempos de reposicion de inventario en la empresa
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Fortinmet Juliaca en 2023.

2. Con la integracion una plataforma de comunicacion interna basada en
tecnologias de la informacion para aumentar la velocidad de la
comunicacion y la coordinaciéon entre departamentos, con el fin de reducir
el tiempo de espera del trabajador en la empresa Fortinmet Juliaca en

2023.

1.5. Variables
1.5.1. Variable independiente

e Tiempo de espera del trabajador.

e Sistema de gestidn de inventarios basado en TI.
1.5.2. Variable dependiente

e Eficiencia de la cadena de suministro.

e Exactitud en los registros de inventario.

1.6. Operacionalizacién de Variables

Tabla 1

Visualizar la operacionalizacién de variables

Variables Dimensién Indicadores
Dependiente: Tiempo
de espera del trabajador.
Sistema de gestion de
inventarios basado en TI.

Disminuir el tiempo de

Tiempo de espera. espera
Independiente: Eficiencia Capacitar al
de la cadena de suministro. personal en
Exactitud en los registros Eficiencia. Tecnologias de la
de inventario. informacién.
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CAPITULO Il

FUNDAMENTOS TEORICO

2.1. Bases tedricas

Optimizacion de niveles de inventario

El tema de la gestion de inventarios es frecuentemente abordado en el
estudio de la gestion empresarial, ya que se considera un componente
indispensable para mejorar la eficiencia en el gasto operativo de cualquier actividad
productiva o de servicio. Los modelos tradicionales de inventarios se centran en
mejorar los niveles de inventario dentro de una sola organizacion, sin considerar su

conexion con las demas entidades en la cadena de suministro.

En el ambito de la gestion empresarial, alcanzar la complacencia del cliente
final implica cumplir con los procesos esenciales de la cadena de suministro. Por lo
tanto, es ineludible fomentar altos niveles de colaboracién y combinacion entre los
desiguales actores de la cadena en lo que pertenece al control de inventarios. El
propésito de esta colaboracion es reducir las pérdidas para todas las partes
involucradas y mejorar la eficiencia en cuanto a el coste total de operacion de los

sistemas de gestion de cada uno. Este proyecto se centra en analizar cdmo mejorar
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la gestion de los paralelismos de stock en organizaciones de servicios mediante una
aproximacion colaborativa que involucra a compradores, intermediarios y
proveedores, siguiendo los principios de la filosofia de produccion just in time Se
examinaron las ventajas de esta estrategia cooperativa para reducir los costes de
inventario en toda la cadena de suministro y se contrastaron con enfoques mas
convencionales. Ademas, se realiz6 un minucioso estudio de caso para evaluar el
impacto de este enfoque innovador en la satisfaccion del cliente final (Aliosky

Camacho R. & Esther Lidia Machado C., 2023a).
Propuesta de mejora

En esta presentacion, me parece que la idea central de mi tesis se encuentra
en las proposiciones de cdmo gestionar mejor la cadena de abastecimiento del
aguacate utilizando el analisis de datos, modelos cuantitativos de optimizacién y
métodos de analisis de series temporales. Para que se entienda bien la dimension
del estudio, esta seccion se acomoda en concordancia con un amplio marco teérico
gue proporciona un detallado que cubre temas relevantes tales como: Supply Chain

Management, Operations Research, analytics, Time Series Analysis..

En el segundo capitulo, se van a definir los aspectos para el estudio
comparativo. En el siguiente capitulo, se dirigira la atencién al caso de Perq, en
particular, se pondra el foco en la produccién y exportacion de aguacate. Para este
propésito, se evaluara el suministro de agua del pais, la cantidad de tierras

cultivables, la contravencion de regulaciones y la pobreza también..

. Cuarto capitulo del trabajo, se presentara un ofrecimiento detallado que
busca mejorar el proyecto, la cual se basara en la observacion de informacion
climatica, la identificacibn de posibles mercados para exportacion, datos

socioeconémicos relevantes, rendimientos de los terrenos y las limitaciones
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relacionadas con el agua y la topografia. Para ello seran necesarias técnicas
especializadas que incluyan series temporales, analisis de datos y la aplicacion de
un modelo matematico. En el quinto capitulo del informe se llevara a cabo un
minucioso estudio financiero para determinar si los agricultores se beneficiaran o
no del cambio al cultivo del aguacate. Los datos proporcionados por el modelo se
analizaran, escudrifiaran e investigaran a fondo en el siguiente capitulo, que incluira
analisis descriptivos y financieros. «En resumen, las partes finales del documento
se concentraran en hacer inferencias a partir del analisis presentado a lo largo del

mismo.» Meneses, Goyzueta (2021).

2.2. Definicién de términos

Gobierno T. I

Tecnologias de Informacién (Tl) se encarga de incorporar y respaldar la
formalizacién de enfoques efectivos en la planificacion y estructuracion, compra y
puesta en marcha, proporciona miento de servicios y asistencia, y evaluacion del
desempefio de TI, con el fin de garantizar que los datos y las tecnologias utilizadas
respalden adecuadamente las metas estratégicas de la organizacion. Es esencial
comprender que para contar con un sistema efectivo de gobierno de T.l. y una
adecuada planificacion estratégica en este ambito, resulta fundamental que la alta
direccion de las universidades, representada por los rectores y vicerrectores,

respalde las responsabilidades clave.

Importancia de grado para la buena maniobra del gobierno de las
Tecnologias de la Informacién que se identifigue correctamente al personal
capacitado para gestionar estas tecnologias, que se mejore la gestion de los

riesgos para aumentar la eficiencia de la institucion educativa, que se realicen
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revisiones y monitorizaciones periodicas de los procesos, y que se implementen
normativas internacionales y certificaciones en el &mbito de las Tecnologias de la
Informacidén. La importancia de las tecnologias . T. Y. C. en las empresas modernas
y en las instituciones de educacion superior debe considerarse cuidadosamente.
Es importante darse cuenta de que estas tecnologias desempefian ahora un papel
estratégico en lugar de ser solo una herramienta funcional (Fernandez Martinez &

Torres Bermudez, 2018).
Seguridad fisica/légica, activa/pasiva

De este modo, los postulados de las tecnologias de la informaciéon y la
comunicaciéon y de la sociedad de la informacion fueron sometidos a escrutinio y
cuestionados, lo que condujo a su progresiva conversion en politicas publicas
basadas en las redes de comunicacion e informacion. Por lo tanto, varios grupos
de poblaciones originarias han percibido en las plataformas de comunicacion y
tecnologia digital una herramienta valiosa que pueden emplear segun sus

necesidades y preferencias (Acosta Nates, 2017).

2.3. Marco tedrico

Tiempo de Espera

La intencion de esta investigacion es examinar como diversas herramientas
ofrecidas por la industria 4.0 pueden ser utilizadas para mejorar los sistemas de
transporte. EI S.T. rural desde el municipio de Cajamarca hasta el corregimiento de
Anaime en Colombia, fue seleccionado debido a su relevancia econA3mica
significativa para el desarrollo de la zona. Dos enfoques se estan elaborando para
llevar a cabo el analisis: uno de ellos se enfoca en la descripcion del sistema real,

mientras que el otro se centra en la inclusion de sensores que puedan recopilar y
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enviar datos al instante, con la intencion de perfeccionar el proceso de toma de
decisiones. El sistema en cuestion se representa y desarrolla a través de la
utilizacion del programa informatico llamado FlexSim. Los datos obtenidos indican
gue es posible disminuir los periodos de espera en un maximo del 60% al incorporar
sensores en las ubicaciones de transito, y al implementar un sistema de toma de
decisiones basado en la informacion que estos sensores suministran. La conclusion
a la que se llega es que la incorporacion de herramientas que permitan la captura y
la reciprocidad de datos en tiempo real, sumadas a herramientas de asistencia,
resulta en la disminucion de los intervalos de espera de los usuarios (Vargas-

Barbosa et al., 2022).
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA

3.1. Métodos de investigacion

Vargas (2009), La aplicacion de los conocimientos cientificos en la vida real
se considera como una herramienta destinada a causar un impacto positivo tanto
en los diferentes grupos participantes en esas actividades como en la organizacion

en su totalidad. Para lograr ese objetivo.
3.2.1. Tipo deinvestigacion

La metodologia cuantitativa se utiliza para estudiar fenémenos que implican
conexiones entre diferentes variables que actian como causa y consecuencia.
Segun Binda y Benavent (2013), este modelo especifico requiere que se emplee
un lenguaje unificado de forma precisa para describir los fenémenos examinados,
ademas de la habilidad de medirlos con precisidbn ya sea mediante validacion

cientifica u otros enfoques que obedezcan principios similares.
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3.2.2. Nivel

El Indica que, Arias (2012) “La investigacion descriptiva implica examinar
minuciosamente un hecho o fendmeno, asi como a una persona o grupo de
personas, con el fin de obtener una mayor comprension de su organizacion y forma
de actuar. Los resultados obtenidos a partir de este enfoque de investigacion se
encuentran en un nivel medio en relacién con investigaciones similares llevadas a

cabo en el mismo ambito. El proceso sera detallado y explicado a nivel descriptivo.

3.2.3. Método

El procedimiento cientifico engloba una serie de pasos y métodos
especificos que se utilizan para experimentar y confirmar suposiciones en el
proceso de investigacion. El logro de la verificacion, de acuerdo con Arias en su
trabajo de 2012, se hace posible al poner a prueba las hipotesis mediante

procedimientos de validacién o comprobacion. (pag. 23).

3.2. Ambito de Investigacion

El &mbito de la investigacion esta comprendido en las actividades que realiza

la empresa para su funcionamiento, del analisis realizado a la empresa.

3.3. Poblacién y muestra

3.3.1. Poblacién

La cantidad de clientes y empleados para este proyecto sera de 49 en la

compaiiia Fortinmet Juliaca 2024.
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3.3.2. Muestra

Precisa que, (Hernandez Sampieri et al., 2010) Antes de recopilar datos, es
importante definir de manera precisa y clara el segmento especifico de la poblacion
sobre el cual se centraré el estudio. Es fundamental que el subgrupo seleccionado

sea un reflejo exacto de la diversidad de la poblacion.

Los colaboradores estan encargados de realizar célculos contables con el fin

de establecer la cantidad apropiada de la muestra a ser examinada.

Figura 1

Calcular la muestra de una poblacion

NEZ2 + Z2 p. q.
Z=Nivel de confianza
N=Poblacion-Censo
p= Probabilidad a favor
gq= Probabilidad en contra
e= error de estimacion
n= Tamano de la muestra

Aplicando la formula se optime lo siguiente:

49 % 1.6452 x50 * 50
n=

52 % (49 — 1) + 1.6452 x 50 * 50

n=41.6177
Del resultado generado es 41.6177, por tanto se redondeara al tope,

teniendo una muestra de 42 trabajador en la empresa fortinmet Juliaca 2024.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recogida de Informacion

En el contexto de este estudio, se planea emplear tanto la técnica de la
entrevista como la de la encuesta, dandole especial atencion y prioridad al segundo

método mencionado.
3.4.1. Encuesta

A diferencia de otros métodos de entrevista, lo que distingue a una encuesta
es su particular énfasis en formular las mismas preguntas a todos los entrevistados,
siguiendo un orden establecido de preguntas y llevdndose a cabo en un ambiente
social homogéneo. La encuesta es un procedimiento estructurado que implica la
recopilacion de datos donde el investigador interactia con los participantes para
obtener la informacién especifica requerida, seguido por la evaluacion de los

resultados obtenidos (Diaz de rada, 2001, p. 13).
3.4.2. Estudio de casos

Indica que (Arias, 2012) En un principio, un caso se define como cualquier
objeto que se tiene en cuenta en su totalidad con el propAssito de ser analizado
detalladamente. Un caso puede hacer alusiA3n a una amplia gama de
circunstancias diferentes, que pueden abarcar desde una unidad familiar hasta una

entidad corporativa, e incluso hasta un grupo reducido de personas.
3.5. Validacion de la Contrastacion de Hipotesis

En este estudio de investigacion en particular, se utilizO una prueba
estadistica no paramétrica para analizar datos, especificamente la hipétesis del

Chi-Cuadrado, con el propdsito de examinar la relacion entre las variables.
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Ademas, se tiene planificado hacer uso del programa R Studio, el cual es un

software de estadistica de codigo abierto.

3.6. Plan de recoleccion de datos

En este analisis se emplearan los siguientes métodos de compilacion de

antecedentes para llevar a cabo la investigacion.

Tabla 2

Plan de recoleccién de datos

Nro. Diligencias MAYO JUNIO JULIO
1 Acopio de datos para la ejecucién de +
consultas.
2 Validacion del instrumento de las +
consultas.
3 Coleccion de las consultas a +
colaboradores.
4 Proceso de las consultas +
5 +
Descarte de los datos no validos
6 +

Desarrollo de gestion.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Propuesta de sistema de gestién de inventarios

El uso de la técnica Scrum para desarrollar un sistema de gestion de
inventario implica la adhesion a un procedimiento disciplinado que hace hincapié
en la participacién continua de las partes interesadas y del equipo y en los
entregables incrementales. El primer paso consiste en crear un componente de
Scrum formado por el equipo de desarrollo, que consta de desarrolladores,
analistas y probadores, asi como el Propietario del Producto y el Scrum Master,
todos los cuales tienen responsabilidades bien definidas. Es crucial asegurarse de
gue cada miembro del equipo comprende plenamente el enfoque Scrum y sus
funciones individuales. EI Product Backlog, una lista priorizada de las
caracteristicas y requisitos del sistema de gestion de inventario, se crea durante
esta primera fase mediante la celebracion de reuniones con algunas de las partes

interesadas para alinear y priorizar los requisitos del sistema.
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El equipo trabaja en sprints breves y recurrentes, a menudo de una a cuatro
semanas de duracién, a lo largo del proceso de desarrollo. El equipo selecciona
elementos clave del Product Backlog que se pueden completar durante el Sprint, al
inicio del Sprint, lo cual se realiza a través de la Reunion de Planificacién del Sprint.
El propdsito especifico y claro del Sprint también esta destinado a asegurar que
uno se mantenga enfocado. Para estructurar el trabajo del dia, detectar cuellos de
botella y medir el logro de los intermediarios, el equipo lleva a cabo reuniones cortas
todos los dias del Sprint. El equipo esta asignado a productos definidos y trabaja
en un sistema de informacién de gestidn especifico para el inventario de manera

incremental, construyendo, probando y mejorando sus caracteristicas.

Al final del sprint, se llevan a cabo dos sesiones importantes, la sesion de
Revision de sprint y la de Retrospectiva de sprint. En la revision de sprint, el equipo
muestra el incremento de producto a las partes interesadas y recoge sus
aportaciones, a fin de asegurarse de que el producto se modifica para satisfacer
sus deseos. Para contribuir a una cultura de desarrollo, el equipo reflexiona sobre
el sprint completado y considera como mejorar en la préxima Retrospectiva de
sprint. El inventario del sistema de gestidn se incorpora y somete a rigor después
de muchos sprints para asegurarse de que su modo de trabajo sea correcto y que
cumple con la ley. Después de la fase de implementacion en el entorno de
produccion, la fase final de capacitacion se realiza con usuarios finales y

administradores de columna.

La ultima etapa consiste en el mantenimiento y soporte del sistema,
estableciendo una estructura de soporte continuo para atender las consultas y
problemas de los usuarios. Para mantener el sistema de gestion de inventarios

actualizado y eficaz, se siguen recibiendo comentarios y se programan mas Sprints
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para incluir mejoras y nuevas funciones. Utilizar herramientas como Jira o Trello
para la gestion Scrum, GitHub o GitLab para el desarrollo, y Slack o Microsoft
Teams para la comunicacion, facilita el proceso y asegura una coordinacion efectiva
entre todos los miembros del equipo. Realizar el Sistema de Gestidn en Inventarios
utilizando Scrum permitira una entrega incremental y constante mejora,
garantizando que el producto conclusivo se conciliacion a las insuficiencias reales

de la empresa y que cualquier problema se identifique y solucione rapidamente.

41.1. Factores atener en cuenta

Una planificacion minuciosa es el primer paso hacia un despliegue exitoso
del Sistema de Gestion de Inventario basado en Scrum en Fortinmet Juliaca.
Establecer un marco Scrum con un equipo de desarrollo experimentado, un Product
Owner y un Scrum Master. Todos los implicados en el proceso deben tener una
sélida comprension de Scrum y de sus respectivas responsabilidades para que
funcione. Lograr el éxito dependera de proporcionar formacion inicial Scrum y
cultivar una cultura de cooperacion y comunicacion abierta. Ademas, un backlog de
producto bien definido que esté en linea con las necesidades del negocio puede
ser creado mediante la celebracion de reuniones iniciales de las partes interesadas

para determinar y clasificar los requisitos del sistema.

Durante la fase de desarrollo, es esencial mantener un enfoque disciplinado
en la planificacion y ejecucion de los Sprints. Cada Sprint debe comenzar con una
reunion de planificacion detallada en la que se seleccionen los items mas
prioritarios del Product Backlog. Es importante establecer objetivos claros y
especificos para cada Sprint, asegurando que el equipo tenga un enfoque bien
direccionado. Realizar reuniones diarias cortas (Daily Stand-ups) ayudara a

mantener la transparencia, identificar rapidamente cualquier obstaculo y ajustar el
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plan de trabajo segun sea necesario. Al final de cada Sprint, realizar una Sprint
Review y una Sprint Retrospective permitira recoger feedback valioso y reflexionar

sobre el proceso, promoviendo una mejora continua.

El despliegue del sistema de gestién de inventarios en produccién requiere
una planificacidbn meticulosa tras su desarrollo y prueba en varios Sprints. Es
fundamental comprobar que el sistema funciona correctamente y cumple todos los
criterios mediante la realizacién de un amplio conjunto de pruebas. Ademas, hay
gue asegurarse de que tanto los usuarios finales como el personal de la columna
tengan la formacién suficiente para que puedan utilizar y mantener el sistema
correctamente. Para asegurarse de que todo va bien y el sistema sigue
funcionando, hay que establecer un sistema de asistencia que responda a las

preguntas de los usuarios y se ocupe de cualquier problema que pueda surgir.

Finalmente, la mejora continua debe ser una prioridad. Continuar recogiendo
feedback de los usuarios y las partes interesadas permitira identificar areas de
mejora y planificar Sprints adicionales para implementar nuevas funcionalidades y
optimizar el sistema existente. Utilizar herramientas de gestion como Jira o Trello,
plataformas de desarrollo como GitHub o GitLab, y herramientas de comunicacion
como Slack o Microsoft Teams facilitara la coordinacion y la eficiencia del equipo.
Al mantener un enfoque disciplinado en la metodologia Scrum y fomentar una
cultura de mejora continua, Fortinmet Juliaca podra implementar un Sistema de
Gestion de Inventarios que no solo minimice el tiempo de espera de los
trabajadores, sino que también mejore la eficiencia operativa y la competitividad de

la empresa.
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4.1.2. Evidencias del diagrama

Figura 2

Sistema de gestion inventarios

Sistema de Gestién de Inventarios
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4.2  Analisis e interpretacion de resultados
Estas preguntas Likert permitiran obtener una vision detallada de cémo la
optimizacién de la cadena de suministro mediante tecnologias de la informacion

esta afectando a los trabajadores de Fortinmet Juliaca en términos de eficiencia,

reduccion del tiempo de espera y satisfaccion general.

Tabla 3

Respuesta tabulada de la perfectiva en generales

En De
Desacue Neut Acuer
Resultados desacue acuer
rdo ro do
rdo do

¢En qué medida considera que el nuevo sistema de

gestion de inventarios ha mejorado la exactitud de los 2 0 3 8 29
registros de inventario?

¢ Qué tan de acuerdo esté con que la implementacion

de tecnologias de la informacién ha reducido

o . 3 3 6 9 21
significativamente su tiempo de espera para obtener
materiales?
¢En qué medida encuentra facil de usar el nuevo
4 6 0 3 29

sistema de gestion de inventarios?

¢, Considera que la capacitacion recibida fue suficiente
para utilizar eficazmente las nuevas tecnologias de la 3 12 6 5 16
informacién implementadas?

¢, Qué tan de acuerdo esta con que la nueva plataforma

de comunicacion interna ha mejorado la coordinacién 0 2 15 12 13
entre departamentos?

¢En qué medida considera que el tiempo de reposicién
de inventarios ha mejorado con el nuevo sistema?

¢, Qué tan satisfecho esta con la optimizacion de la
cadena de suministro mediante tecnologias de la 8 8 3 8 15
informacién en la empresa?

¢, Qué tan de acuerdo esta con que la implementacion

de las nuevas tecnologias ha mejorado su 3 5 8 0 26
productividad diaria?

¢En qué medida considera que la nueva tecnologia ha
reducido los errores en la gestién del inventario?

¢, Qué tan satisfecho esta con el soporte técnico
disponible para resolver problemas relacionados con 3 9 0 5 25
las nuevas tecnologias implementadas?

0 12 8 7 15

Total 34 63 52 63 208

12.4 49.5

% 8.1% 15.0% 0w 15.0% o
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Figura 3

Grafica perfectiva general
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Figura 4

Encuestados sobre la aplicacion

Eficiencia del Sistema de Gestion de Inventarios
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Eficiencia del Sistema de Gestién de Inventarios:

La pregunta Nro. 1: ¢(En qué medida considera que el nuevo sistema de

gestion de inventarios ha mejorado la exactitud de los registros de inventario?

Tabla 4

Encuestados sobre la aplicacion

Tabulada pregunta Nro. 1

¢En qué medida considera que el nuevo sistema de gestion de
inventarios ha mejorado la exactitud de los Sub Total %
registros de inventario?

En desacuerdo 2 4.8%
Desacuerdo 0 0.0%
Neutral 3 7.1%
Acuerdo 8 19.0%
De acuerdo 29 69.0%
Resumen Total 42 100%

Figura5

Grafica pregunta Nro. 1

¢En qué medida considera que el nuevo sistema de
gestion de inventarios ha mejorado la exactitud de
los registros de inventario?

0%
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La pregunta Nro. 2: ¢ Qué tan de acuerdo esta con que la implementacién de
tecnologias de la informacion ha reducido significativamente su tiempo de espera

para obtener materiales?

Tabla b

Tabulacion pregunta Nro. 2

¢, Qué tan de acuerdo esta con que la implementacion de
tecnologias de la informacién ha reducido significativamente su

. Sub Total %
tiempo de espera para obtener
materiales?
En desacuerdo 3 7.1%
Desacuerdo 3 7.1%
Neutral 6 14.3%
Acuerdo 9 21.4%
De acuerdo 21 50.0%
Resumen Total 42 100%
Figura 6

Grafica pregunta Nro. 2

¢Qué tan de acuerdo esta con que la
implementacién de tecnologias de la informacion
ha reducido significativamente su tiempo de espera
para obtener materiales?
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La pregunta Nro. 3: ¢, En qué medida encuentra facil de usar el nuevo sistema

de gestion de inventarios?

Tabla 6

Tabulacion pregunta Nro. 3

¢En qué medida encuentra facil de usar el nuevo

sistema de gestidn de inventarios? Sub Total %
En desacuerdo 4 9.5%
Desacuerdo 6 14.3%
Neutral 0 0.0%
Acuerdo 3 7.1%
De acuerdo 29 69.0%

Resumen Total 42 100%

Figura 7

Grafica pregunta Nro. 3

¢En qué medida encuentra facil de usar el nuevo
sistema de gestion de inventarios?
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Capacitaciéon Recibida:

La pregunta Nro. 4: ¢Considera que la capacitacion recibida fue suficiente

para utilizar eficazmente las nuevas tecnologias de la informacion implementadas?

Tabla 7

Tabulacion pregunta Nro. 4

¢, Considera que la capacitacion recibida fue suficiente para utilizar

eficazmente las nuevas tecnologias de la Sub Total %
informacién implementadas?
En desacuerdo 3 7.1%
Desacuerdo 12 28.6%
Neutral 6 14.3%
Acuerdo 5 11.9%
De acuerdo 16 38.1%
Resumen Total 42 100%
Figura 8

Grafica pregunta Nro. 4

¢Considera que la capacitacion recibida fue
suficiente para utilizar eficazmente las nuevas
tecnologias de la informacion implementadas?
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La pregunta Nro. 5: ¢ Qué tan de acuerdo esta con que la nueva plataforma

de comunicacion interna ha mejorado la coordinacion entre departamentos?

Tabla 8

Tabulacion pregunta Nro. 5

¢, Qué tan de acuerdo esta con que la nueva plataforma de
comunicacion interna ha mejorado la Sub Total %
coordinacion entre departamentos?

En desacuerdo 0 0.0%
Desacuerdo 2 4.8%
Neutral 15 35.7%
Acuerdo 12 28.6%
De acuerdo 13 31.0%
Resumen Total 42 100%

Figura 9

Grafica pregunta Nro. 5

¢Qué tan de acuerdo esta con que la nueva
plataforma de comunicacion interna ha mejorado la
coordinacion entre departamentos?
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La pregunta Nro. 6: ¢ En qué medida considera que el tiempo de reposicion

de inventarios ha mejorado con el nuevo sistema?

Tabla 9

Tabulacion pregunta Nro. 6

¢En qué medida considera que el tiempo de reposicion de

inventarios ha mejorado con el nuevo Sub Total %
sistema?
En desacuerdo 8 19.0%
Desacuerdo 6 14.3%
Neutral 3 7.1%
Acuerdo 6 14.3%
De acuerdo 19 45.2%
Resumen Total 42 100%
Figura 10

Grafica pregunta Nro. 6

éEn qué medida considera que el tiempo de
reposicion de inventarios ha mejorado con el nuevo
sistema?
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Satisfaccion General:

La pregunta Nro. 7: ¢Qué tan satisfecho estd con la optimizacion de la

cadena de suministro mediante tecnologias de la informacion en la empresa?

Tabla 10

Tabulacion pregunta Nro. 7

¢, Qué tan satisfecho esta con la optimizacion de la cadena de
suministro mediante tecnologias de la Sub Total %
informacion en la empresa?

En desacuerdo 8 19.0%
Desacuerdo 8 19.0%
Neutral 3 7.1%
Acuerdo 8 19.0%
De acuerdo 15 35.7%
Resumen Total 42 100%

Figura 11

Grafica pregunta Nro. 7

¢Qué tan satisfecho esta con la optimizacién de la
cadena de suministro mediante tecnologias de la
informacion en la empresa?
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La pregunta Nro. 8: ¢ Qué tan de acuerdo esta con que la implementacién de

las nuevas tecnologias ha mejorado su productividad diaria?

Tabla 11

Tabulacion pregunta Nro. 8

¢ Qué tan de acuerdo esta con que la implementacion de las
nuevas tecnologias ha mejorado su Sub Total %
productividad diaria?

En desacuerdo 3 7.1%
Desacuerdo 5 11.9%
Neutral 8 19.0%
Acuerdo 0 0.0%
De acuerdo 26 61.9%
Resumen Total 42 100%

Figura 12

Grafica pregunta Nro. 8

¢Qué tan de acuerdo esta con que la
implementacion de las nuevas tecnologias ha
mejorado su productividad diaria?
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La pregunta Nro. 9: ¢ En qué medida considera que la nueva tecnologia ha

reducido los errores en la gestion del inventario?

Tabla 12

Tabulacion pregunta Nro. 9

¢En qué medida considera que la nueva tecnologia ha

reducido los errores en la gestién del inventario? Sub Total %
En desacuerdo 0 0.0%
Desacuerdo 12 28.6%
Neutral 8 19.0%
Acuerdo 7 16.7%
De acuerdo 15 35.7%
Resumen Total 42 100%

Figura 13

Grafica pregunta Nro. 9

¢En qué medida considera que la nueva tecnologia
ha reducido los errores en la gestion del inventario?
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La pregunta Nro. 10: ¢Qué tan satisfecho estd con el soporte técnico
disponible para resolver problemas relacionados con las nuevas tecnologias

implementadas?

Tabla 13

Tabulacién pregunta Nro. 10

¢, Qué tan satisfecho esta con el soporte técnico disponible para
resolver problemas relacionados con Sub Total %
las nuevas tecnologias implementadas?

En desacuerdo 3 7.1%
Desacuerdo 9 21.4%
Neutral 0 0.0%
Acuerdo 5 11.9%
De acuerdo 25 59.5%
Resumen Total 42 100%

Figura 14

Grafica pregunta Nro. 10

¢Qué tan satisfecho esta con el soporte técnico
disponible para resolver problemas relacionados
con las nuevas tecnologias implementadas?

0%

m En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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4.3 Pruebade hipétesis

Los resultados del test Chi-cuadrado de Pearson para la hipétesis sobre la
optimizacién de la cadena de suministro mediante la implementacion de tecnologias
de la informacién para minimizar el tiempo de espera del trabajador en la empresa

Fortinmet Juliaca en 2023 son significativos.
Por ello se propone lo siguiente:

Ho(Hipdtesis Nula): Con la optimizacion de la cadena de suministro mediante
la implementacién de tecnologias de la informacion no minimizar el tiempo de

espera del trabajador en la empresa Fortinmet Juliaca en 2023.

Hi(Hipdtesis Alterna): Con la optimizacion de la cadena de suministro
mediante la implementacion de tecnologias de la informacion si minimizar el tiempo

de espera del trabajador en la empresa Fortinmet Juliaca en 2023.

Figura 15

Chi-Cuadrado hipétesis general.

Pearson's Chi-squared test

data: Preg2 and Preg8
X-squared = 26.308, df = 12, p-value = 0.009707

Inteipretacién. — La prueba se realiz6 entre las respuestas a las preguntas
"¢ Qué tan de acuerdo estd con que la implementacion de tecnologias de la
informaciéon ha reducido significativamente su tiempo de espera para obtener
materiales?"y "¢ Qué tan de acuerdo esta con que la implementacién de las nuevas

tecnologias ha mejorado su productividad diaria?". El valor Chi-cuadrado (X-
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squared) obtenido fue 26.308 con 12 grados de libertad (df), y un valor p (p-value)

de 0.009707.

Este p-value indica que hay una correspondencia estadisticamente
significativa entre la percepcion de la reduccion del tiempo de espera y la mejora
en la productividad diaria debido a la implementacion de tecnologias de la
informacion. Dado que el p-value es menor que el umbral comun de significancia
de 0.05, podemos rechazar la hipétesis nula que afirma que no existe relacién entre
las variables. Esto sugiere que la implementacion de tecnologias de la informacién
en la cadena de suministro ha tenido un impacto positivo tanto en la reduccion del
tiempo de espera como en la mejora de la productividad de los trabajadores en
Fortinmet Juliaca. Por lo tanto, se puede concluir que la optimizacion de la cadena
de suministro mediante tecnologias de la informacion es efectiva para alcanzar los

objetivos planteados.

Figura 16

Diagrama de barras

Relacion entre Pregunta 2 y Pregunta 8

9
0
1 2 3 4 5

Pregunta 2: Eficiencia del Sistema de Gestion de Inventarios

Pregunta 8: Satisfaccion General
R
| B
| E
| B

Frecuencia
D
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4.4 Discusion de Resultados

Segun el auto (Aliosky Camacho Rodriguez & Esther Lidia Machado
Chaviano, 2023b) La administracion de inventarios es un aspecto frecuentemente
abordado en el estudio de la gestidbn empresarial, siendo fundamental para mejorar
la eficiencia en los gastos de operacion en cualquier actividad productiva o servicio
ofrecido. Los modelos convencionales de gestion de inventarios se centran en
mejorar y encontrar el equilibrio adecuado en los niveles de almacenamiento de
una entidad en particular, sin considerar como se relaciona esta entidad con las
demas organizaciones dentro de la cadena de suministro a la que pertenece.
Dentro del ambito de la gestion empresarial, la satisfaccion del cliente se consigue
garantizando el correcto funcionamiento de los procesos de suministro, lo cual
demanda altos niveles de colaboracion y coordinacion entre todos los eslabones de
la cadena de suministro en lo que se relata a la gestion de inventarios. El propdsito
es reducir las pérdidas individuales, asi como mejorar los costes totales de
operacion de los sistemas de gestion de cada participante. Este estudio se centra
en la mejora de la gestion de los niveles de existencias en organizaciones de
servicios a través de una estrategia colaborativa, donde comprador, intermediario
y proveedor trabajan juntos en una perspectiva de produccion justo a tiempo. Se
realizd un analisis comparativo entre este enfoque colaborativo y los métodos
tradicionales para identificar las ventajas en los costos de inventario de la cadena de
suministro, asi como su impacto en la satisfaccion del consumidor final, el cual se

llevd a cabo mediante un estudio de caso.
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CONCLUSIONES

Primera. Para optimar la cadena de suministro mediante la implementacién
de tecnologias de la informacién en la empresa Fortinmet Juliaca en
2023 ha demostrado ser efectiva para reducir el tiempo de espera
de los trabajadores. El andlisis estadistico, a través de la prueba chi-
cuadrado de Pearson, revela una relacion significativa entre las
variables estudiadas (X- cuadrado = 26.308, df = 12, p-valor =
0.009707), confirmando la hipétesis general de que la combinacion
de las tecnologias de la informacién en la cadena de suministro

mejora la eficiencia operativa al minimizar los tiempos de espera.

Segundo. La encuesta realizada revela que el 69% de los participantes
estuvieron muy de acuerdo con la facilidad de uso del nuevo
sistema, lo que sugiere una adopcion exitosa y una mejora en la
exactitud de los registros y los tiempos de reposicion de inventario.
Estos resultados confirman la hipo6tesis especifica de que la
ejecucion de tecnologias de la informacion en la gestion de
inventarios mejora significativamente los tiempos de espera y
optimizando la cadena de suministro en la empresa Fortinmet

Juliaca.

Tercero. Laencuestarealizada mostro que el 60% de los participantes estaban
muy de acuerdo con el soporte técnico disponible para resolver
problemas relacionados con las nuevas tecnologias implementadas.
Estos resultados validan la hipdtesis especifica de que la

implementacion de esta plataforma mejora significativamente la
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velocidad de la comunicacion y la coordinacién entre
departamentos, contribuyendo a la eficiencia operativa y la

depreciacion de los tiempos de espera en Fortinmet Juliaca.
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RECOMENDACIONES

Primera. Dado gue la ejecucion inicial de tecnologias de la informacion ha
demostrado reducir significativamente los tiempos de espera y
aumentar la vigencia operativa en la cadena de suministro de
Fortinmet Juliaca, se encomienda ampliar la usanza de estas
tecnologias a otras areas criticas de la empresa. Esto no solo
optimizara aun mas la cadena de suministro, sino que también
puede mejorar otros procesos internos clave que afectan la eficiencia

general.

Segunda. A pesar del soporte técnico actual, seria beneficioso fortalecerlo aun
mas para mantener el nivel de satisfaccion y solucionar problemas
rapidamente. La implementacion de un sistema de soporte técnico
mas robusto y accesible, como una linea directa o un sistema de
ticketing eficaz, podria garantizar una respuesta oportuna y fomentar

una comunicacion y coordinacion eficientes entre departamentos.

Tercera. Realizar un sistema de monitoreo y evaluacion continua para medir
el rendimiento de las tecnologias adoptadas y su impacto en la
cadena de suministro. Esto permitiria identificar areas de mejora y
ajustar las estrategias tecnolégicas en tiempo real, asegurando una

optimizacién constante de los procesos operativos.
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PROBLEMA
GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
,Como se  puede Optimizar la cadena de T Tipo de
&= e ; Con la optimizacion de la ; SN
optimizar la cadena de suministro mediante Ila L investigacion:
o : ; L cadena de suministro
suministro mediante implementacion de mediante la implementacion
tecnologias de la tecnologias de la P Aplicada
. L . L de tecnologias de la
informacion para informacion para . T L
L . L : informacion para minimizar el :
minimizar el tiempo de minimizar el tiempo de . Nivel de
. : tiempo de espera del . L
espera del trabajador en la espera del trabajador en la . investigacion:
X - . . trabajador en la empresa
empresa FortinmetJuliaca empresa FortinmetJuliaca Fortinmet Juliaca en 2023
en 20237 en 2023. )
i Sistema de Riesgos de Descriptiva y
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS Gestion de perdida de explicativa
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICA Invetarios. informacion
,Como  afecta la _. Implemdentar - lén Con la implementacién de
implementacion de un sistema_ de  gestion  de un sistema de gestion de
. - inventarios basado en . i
sistema de gestion de : inventarios basado en
; . tecnologias de la ; ) - o
inventarios basado en . 2 . tecnologias de lainformacion Disefio de
. informaciéon para mejorar . . . L
tecnologias de la . para mejorar la exactitud en investigacion
. I . la exactitud en los ; .
informacion al tiempo de . : los registros y reducir los
. registros y reducir los .
espera del trabajadoren la .. tiempos de reposicion de
) : tiempos de reposicién de . .
empresa Fortinmet Juliaca inventario en la empresa inventario en la empresa
en 20237. . . b Fortinmet Juliaca en 2023.
Fortinmet Juliaca en 2023. i )
Seqguridad Pre experimental
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¢ Como influye la
integracion de una
plataforma de

comunicacion interna
basada en tecnologias de
la informacion en la
reduccion del tiempo de
espera del trabajador en la
empresa Fortinmet Juliaca
en 20237.

Integrar una plataforma
de comunicacion interna
basada en tecnologias de
la informacion para
aumentar la velocidad de
la comunicacion y la
coordinacion entre
departamentos, con el fin
de reducir el tiempo de
espera del trabajador en la
empresa Fortinmet Juliaca

en 2023.

Con la integracion una
plataforma de comunicacién
interna basada en
tecnologias de lainformacion
para aumentar la velocidad
de la comunicaciéon y la
coordinacion entre
departamentos, con el fin de
reducir el tiempo de espera
del trabajador en la empresa
Fortinmet Juliaca en 2023.

Trabajadores de
la Empresa

Reducir riesgo
informatico

Poblacién

Los clientes de la
unidad de analisis
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Apéndice 2: Instrumentos

Cuestionario de Preguntas

Tema: OPTIMIZACION DE LA CADENA DE SUMINISTRO MEDIANTE

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION PARA MINIMIZAR EL TIEMPO DE ESPERA

DEL TRABAJADOR EN LA EMPRESA FORTINMET JULIACA 2023.

INSTRUCCIONES:
Responder las preguntas con una (X), marca la respuesta con

lapicero. Las respuestas son andnimas y confidenciales.

Donde: 1: En desacuerdo 4: Acuerdo
2: Desacuerdo 5: De acuerdo Marque la casilla con una X:
3: Neutral
Nro. | Preguntas 1 ‘ 2 | 3 | 4 | 5

Eficiencia del Sistema de Gestion de Inventarios

1 ¢En qué medida considera que el nuevo sistema de gestion de
inventarios ha mejorado la exactitud de los registros de inventario?
¢Qué tan de acuerdo esta con que la implementacién de tecnologias de
2 |lainformacidn ha reducido significativamente su tiempo de espera para
obtener materiales?

3 ¢En qué medida encuentra facil de usar el nuevo sistema de gestion de
inventarios?

Capacitacion Recibida

4 | éConsidera que la capacitacidn recibida fue suficiente para utilizar
eficazmente las nuevas tecnologias de la informacién implementadas?

5 ¢Qué tan de acuerdo esta con que la nueva plataforma de comunicacién
interna ha mejorado la coordinacion entre departamentos?

6 ¢En qué medida considera que el tiempo de reposicion de inventarios ha
mejorado con el nuevo sistema?

Satisfaccion General

¢Qué tan satisfecho esta con la optimizacién de la cadena de suministro
mediante tecnologias de la informacién en la empresa?

7

8 ¢Qué tan de acuerdo esta con que la implementacion de las nuevas
tecnologias ha mejorado su productividad diaria?

9 ¢En qué medida considera que la nueva tecnologia ha reducido los
errores en la gestidn del inventario?

10 ¢Qué tan satisfecho esta con el soporte técnico disponible para resolver
problemas relacionados con las nuevas tecnologias implementadas?
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Apéndice 3: Validacion de instrumento

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

I; TITULO DE MI TESIS OPTIMIZACION DE LA CADENA DE SUMINISTRO MEDIANTE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION PARA MINIMIZAR EL TIEMPO DE ESPERA DEL
TRABAJADOR EN LA EMPRESA FORTINMET JULIACA 2023

1. REFERENCIAS:
a. Experto/Nombres : RAMIRO ARTURO RODRIGUEZ SARAVIA
b. Especialidad : INGENIERO DE SISTEMAS
c. Cargo Actual : DOCENTE DE UNAJ

ll.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. ALEX BERNABE MAMANI PAUCAR
IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

1% || |E

INDICADORES CRITERIOS S |3 |5 |2 @

h (g |2 |5 (8

a 2 | &

1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X

2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X

3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion logica de los items y las variables X

5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X

6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X

7. Consistencia Esta basado en aspectos teoricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X

9. Metodologia Responde al proposito de la investigacion X

10. Pertinencia Es atil y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracién porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

V. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) [ x ]

Desaprobado (C<75%=0.75) [ ]

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 02 de febrero del 2023

o r.;’}c_h‘[ﬁO ESPECIALISTA
CIP. N 126131
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s ‘(,“m”lo
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS W N

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS F;s

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS
VIl. TITULO DE MI TESIS: OPTIMIZACION DE LA CADENA DE SUMINISTRO MEDIANTE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION PARA MINIMIZAR EL TIEMPO DE ESPERA DEL
TRABAJADOR EN LA EMPRESA FORTINMET JULIACA 2023
Vill. REFERENCIAS:

d. Experto/Nombres : KOISHIRO T. ARAPA CRUZ
e. Especialidad : INGENIERO DE SISTEMAS
f. Cargo Actual : DOCENTE DE UNAJ

IX. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. ALEX BERNABE MAMANI PAUCAR
X.  ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

E1%|s|8|E
INDICADORES CRITERIOS g (3|3 |8 d
1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X
2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion légica de los items y las variables X
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X
7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X
9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion X
10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
Xl. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Xil. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) IEd

Desaprobado (C<75%=0.75) [ ]

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 02 de febrero del 2023

e

.x‘ cmus ..---:"o*---‘----’-
A f oishiro T. Arapa Cruz
- 00E

CIP, 321081
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ANEXO 1 ’
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital K] Fecha de entrega: -09-2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: ALEX BERNABE MAMANI b/idCAR
Direccion: CENTRO POBLADO ISANURA - CAPACHICA
DNI/Camé de Extranjeria/Pasaporte N9 74380136

Teléfono: 967756070 emall alegaucar 95@gmgll com

Nombres y Apellidos: 2

Direccién: y V. ' 2\ _
DNI/Carné de Extranjeria/Pasapotte N°: % Ze \

Teléfono: . Bl  email: ' s

Facultad y/o Escuela de Posgrade: FACL [1 IAD DE. !MQgNIERlA DE §[§! EMAS
Escuela Profesional o Mencion: MAPROMWISTEMAS
Titulo o Grado Académicoaoptar: lNGENIERO DE SISTEMAS

Asesor:  Dr. JAIR EMERSON FERREYROS YUCRA SR ity \

Esta ob1a se encuentra dentro de las siguientes denommacmnes

Trabajo de Investigacion [ | Tesis[X] Trabajo de Suﬁgiiepcl_a Profesionﬂ f___l Trabajo Académico [_]

Titulo:  OPTIMIZACION DE LA\ CADENA “DE SUM'N'STRO MEDIANTE' TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION PARA MINW"ZAR EL TIEMPO DE ESPERA DEL TRABAJADOR EN LA
EMPRESA FORTlNMET JULIACA 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos).. Gestion de mventanos

;Esta obra se desarrollo en 1a UANCV 1 29

Ty 1 rias

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

‘Bachiller 7)§Titulo - |2da Especialidad Maestria _gDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar: '
Bajo los siguientes termmos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de deposito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veidsquez‘* una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al piblico, transformar (ﬁmcaméntemediante su traduceion a otros idiomas) y
poner a disposicion del pﬁhhco mi pmdﬁcmbn intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital. en cudlqulez' medzo conocido o por conocerse, a traves de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por creatse, 12le5 eomo el Repositorio Digital de
tesis UANCV', goleceion de produccién intelectual, enfre/oiros, en el Perti y en el extranjero
por el fiempoyvedes que considere necesarias, y libres de femuneraciones.
En virtud dg | _cha licencia, la Universidad Andina ‘Néstox (.amus Velasquez” podra
replodmn i pmduccmn intelectual en cualquier tipo de sopnm 'y en mas de un ejemplar
sin modifigar-su contenido, solo con propdsitos de seguridad, fespaldo y preservacion.
Declaro quedd produccion intelectital es una. creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coaulofia cofi titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, ‘garantizo que dicha producaxén mtelecmal no infringe derechos de
autor de terceras persanas
La Universidad Andina *Néstor Céceres Ve}ésquez” consxgnaré el nombre del y/o los
autor(¢s) de Ia producclén intelectual, y no Ie haté nmguna mOdlﬁu acion més que la
permitida en }a licencia, "~

Autorizo su publicacion (marque con una X) j 7] |
S!, antonzo que se deposite mmedtatamente v

. Sf aumnm que se depostte a parm de Ia fecha d/ m/a)

D No a:utonzo

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 I’\TER\ \(‘IONAL
Si usted wmedc uma licencia CREATIVE COMMONS sobie su produccion intelectual,
mantiene la titulaiidad de los derechos de autor de esta y. a lavez. permite que otras personas
puedan reproducitla. comunicarla al publico y distribuir (efemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
;Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceion del Peni goZa,de una mayos@ficacia ante los tribunales peruanos.

D : Intemacxoual
[X' I\:auonal .

Linea de investigacion: _4 GIENCIA DE LOS ORDENADORES - P24

(7 _ a4 30 . 09-2024
Firma de Autor huelladlgltal : “(}":Feclm

g
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