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RESUMEN 

Objetivo: Determinar la relación de la Inteligencia Intrapersonal con la ansiedad 

estado rasgo en pacientes de consultorios externos del Hospital San Martin de 

Porres, Macusani. Material y Métodos. Enfoque cuantitativo y diseño no 

experimental, método hipotético-deductivo. Se realizó un estudio básico de nivel 

correlacional de corte transversal, con una población de 321 personas y una 

muestra de 175 pacientes. Técnica e instrumento la prueba de Trait Meta Scale 

24(TMMS-24) Resultados: Se encontró que la habilidad para gestionar las 

emociones está significativamente relacionada con la ansiedad. El 50.9% de los 

participantes presentó un nivel bajo en la atención a las emociones (p = 0.000), el 

50.3% en el reconocimiento de sus propias emociones (p = 0.001) y el 66.3% tuvo 

dificultades en la identificación de sentimientos (p = 0.001). Además, el 46.3% 

mostró un nivel bajo en la asimilación de emociones (p = 0.004) y el 57.2% en la 

percepción de emociones (p = 0.000). La discriminación de emociones no mostró 

una relación significativa, con un 47.5% de los participantes en un nivel adecuado 

(p = 0.065). Se identificó que el 41.2% tuvo un nivel bajo en la reparación del estado 

de ánimo negativo (p = 0.007) y el 52% presentó un nivel bajo en la identificación y 

dirección de las emociones (p = 0.000). Además, el tipo de ansiedad más común 

entre los pacientes fue la ansiedad estado, afectando al 73% del total de los casos. 

Conclusiones: Existe una relación significativa entre la inteligencia intrapersonal y 

la ansiedad estado rasgo en pacientes de consultorios externos del Hospital San 

Martín de Porres Macusani 2023. 

Palabras clave: Inteligencia emocional intrapersonal, ansiedad estado, rasgo. 
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ABSTRACT 

Objective: To determine the relationship between Intrapersonal Intelligence and 

state-trait anxiety in patients from outpatient clinics at San Martin de Porres Hospital, 

Macusani 2023. Material and Methods: Non-experimental design and quantitative 

approach, hypothetico-deductive method. A basic correlational cross-sectional 

study was conducted, with a population of 321 people and a sample of 175 patients. 

Technique and instrument: Trait Meta Scale 24 (TMMS) test. Results: It was found 

that the ability to manage emotions is significantly related to anxiety. 50.9% of 

participants exhibited a low level of attention to emotions (p = 0.000), 50.3% had a 

low level in recognizing their own emotions (p = 0.001), and 66.3% experienced 

difficulties in identifying feelings (p = 0.001). Additionally, 46.3% showed a low level 

of emotional assimilation (p = 0.004) and 57.2% had a low level of emotion 

perception (p = 0.000). The discrimination of emotions did not show a significant 

relationship, with 47.5% of participants at an adequate level (p = 0.065). It was 

identified that 41.2% had a low level in repairing negative mood states (p = 0.007), 

and 52% presented a low level in identifying and directing emotions (p = 0.000). 

Furthermore, the most common type of anxiety among patients was state anxiety, 

affecting 73% of the total cases. Conclusions: It was determined that there is a 

significant relationship between intrapersonal intelligence and trait state anxiety in 

patients from outpatient clinics at the San Martín de Porres Macusani Hospital 2023. 

Keywords: Intrapersonal emotional intelligence, state anxiety, trait.  
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INTRODUCCIÓN 

La presente investigación explora cómo la inteligencia emocional intrapersonal se 

relaciona con la ansiedad estado y rasgo en pacientes, buscando identificar 

patrones y correlaciones que puedan informar estrategias de intervención y apoyo.  

La inteligencia emocional intrapersonal junto con la ansiedad, constituye dos 

elementos esenciales en las emociones y en la salud mental de las personas. La 

inteligencia se refiere a la habilidad que posee un individuo para mantener y 

gestionar sus propias emociones de forma efectiva. Este proceso incluye la 

autoconciencia, la capacidad de reconocer y la autorregulación. (1) 

Por otro lado, la ansiedad, que puede manifestarse como un estado transitorio o un 

rasgo persistente, afecta en los individuos como experimentan y manejan el estrés 

y la incertidumbre en su vida diaria (2). 

Recientes estudios muestran que una mayor inteligencia emocional intrapersonal 

puede reducir la ansiedad. Las personas con habilidades avanzadas para identificar 

y gestionar sus emociones suelen experimentar niveles más bajos de ansiedad, ya 

que regulan mejor sus reacciones emocionales (3). 

La presente tesis está estructurada de la siguiente forma: Capítulo I: Aspectos 

general, planteamiento del problema, objetivos, justificación, hipótesis, variables. 

Capítulo II: Marco teórico, antecedentes, marco teórico inicial que sustenta la 

investigación y marco conceptual. Capitulo III: metodología de la investigación, 

diseños, métodos, población y muestra, técnicas, validación de contrastación de 

hipótesis, valides, Capitulo IV: Resultados y discusión, conclusiones y 

recomendaciones referencias bibliográficas y anexos.
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CAPITULO I 

ASPECTOS GENERALES   

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1.1. Descripción del problema 

En el presente momento, se está notando un aumento significativo en la 

frecuencia de trastornos emocionales en los pacientes que buscan una 

atención de salud en centros de salud y hospitales, particularmente en la 

región de Puno, en la localidad de Macusani. Es importante destacar que la 

ansiedad se presenta como un trastorno de salud mental que interfiere en la 

habilidad de las personas para procesar y gestionar sus emociones 

adecuadamente. En este contexto, se puede afirmar que la inteligencia 

intrapersonal tiene un papel fundamental como un factor protector frente a la 

ansiedad, ayudando a los individuos a enfrentar y lidiar con sus sentimientos 

de una manera más efectiva. El objetivo principal que se busca alcanzar en 

esta investigación es establecer de manera clara la conexión entre la 

inteligencia emocional y la ansiedad en su forma de estado rasgo. Para 

lograr este propósito, se hace indispensable llevar a cabo una identificación 

exhaustiva de cómo interactúan estas dos variables que son objeto de 

análisis en el estudio. (4) 
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Según la  OMS (2017) a nivel mundial, las personas que tienen trastornos 

de depresión y ansiedad hay un aproximadamente de 260 millones, 

asimismo la Región Altiplánicas se caracteriza por tener una población cuya 

procedencia es quechua y aimara quienes presentan  conductas en algunos 

casos estereotipadas y prejuiciosas posiblemente como efecto de su 

pluriculturalidad con inteligencia intrapersonal muy particular siendo el 

Hospital San Martin de Porres  quien brinda atención de salud a los pacientes 

y según observación empírica muchos de ellos presentan manifestaciones 

de ansiedad rasgo, según  refieren consideran algo normal que acompaña a  

su enfermedad, sin advertir que si el paciente no es identificado como una 

persona con  problema de salud mental, en el futuro puede  desencadenar 

en un cuadro clínico, a su vez esta patología puede tener como factor 

desencadenante a situaciones propias del individuo, estresantes, 

experiencias desagradables, consumo de alcohol, problemas familiares, 

estrés, problemas sociales, pobreza y subpobreza entre otras . (5) 

Según Spielberger (1980), citado en Castro (2016), la ansiedad es entendida 

como una respuesta emocional compleja que se expresa a través de 

diversas manifestaciones, incluyendo una sensación de tensión, un estado 

de temor y una constante preocupación. Estas experiencias subjetivas están 

íntimamente relacionadas con el funcionamiento del sistema nervioso 

autónomo, que juega un papel crucial en nuestra respuesta ante situaciones 

que percibimos como amenaza. Por esta razón, es común que estas 

sensaciones surjan en momentos de estrés o incertidumbre. El autor 

identifica y señala que existen dos modalidades o categorías fundamentales 

en la manera en que las personas asumen y experimentan sus emociones, 
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específicamente mencionando la ansiedad en forma de rasgo y la forma de 

estado. La ansiedad condicional es un estado emocional que es temporal y 

efímero, el cual se presenta como resultado de la interpretación que realiza 

una persona sobre una situación específica, considerándola como una 

amenaza potencial para su bienestar o seguridad. La tendencia innata o 

aprendida que tiene un individuo a experimentar sentimientos de ansiedad 

como rasgo de manera habitual y en diversas etapas de su vida.  (6) 

Los consultorios externos del Hospital de Macusani en los servicios de 

Odontología, CRED, nutrición entre otros, son espacios donde el paciente se 

tiene que adaptar a nuevas experiencias con respecto a su salud y es 

probable que el grado de ansiedad estado rasgo se eleven o bajen, en esta 

problemática la violencia familiar factores personales, ambientales, entorno 

y por su propio manejo de inteligencia intrapersonal durante el proceso de 

su enfermedad. (7) 

Los hallazgos encontrados nos permitieron mejorar las políticas de salud 

mental considerando la importancia del manejo en las inteligencia de las 

emociones y tratamiento de la ansiedad estado rasgo, considerando que la 

población focalizada de la región Puno ha sido estudiada según fuentes 

epidemiológicas consultadas. (8) 

Con respecto al constructo propuesto se observa la investigación acerca de 

la asociación de la inteligencia de las emociones y la ansiedad estado rasgo 

en los universitarios autoras: Gabriela Álvarez y otros Ecuador enero 2023 

También se reporta la investigación de la inteligencia de las emociones y 

ansiedad rasgo-estado en los estudiantes universitarios en Lima Norte 

autora Paula Sandoval Medina 2020” (9). 
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1.1.2. Formulación del problema  

- Problema general 

PG.  ¿Cuál es la relación de la Inteligencia emocional intrapersonal con la 

ansiedad estado rasgo en pacientes de consultorios externos del 

Hospital San Martín de Porres Macusani 2023? 

- Problemas específicos 

PE1.  ¿Cuál será la relación de la atención emocional con la ansiedad 

estado rasgo en pacientes de consultorios externos del hospital san 

Martín de Porres Macusani? 

PE2.  ¿Cuál será la relación de la claridad emocional con la ansiedad 

estado rasgo en pacientes de consultorios externos del hospital san 

Martín de Porres Macusani? 

PE3.  ¿Cuál será la relación de la reparación emocional con la ansiedad 

estado rasgo en pacientes de consultorios externos del hospital san 

Martín de Porres Macusani? 

PE4.  ¿Cuál es el tipo de ansiedad estado rasgo que se presenta en 

pacientes de consultorios externos del hospital san Martín de Porres 

Macusani? 

1.2. JUSTIFICACIÓN DEL ESTUDIO 

- Justificación teórica 

Es de actualidad porque los datos obtenidos permitirán brindar información 

para mejorar los programas preventivos de salud mental, fomentando 
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adecuadas relaciones interpersonales profesional-paciente. Tiene un 

aporte teórico porque los hallazgos a los que se arribe en esta temática a 

futuro servirán para estudios y otras variables para analizar a futuro el 

comportamiento de estas dos variables en el ámbito de pacientes de la 

Región Puno. 

- Justificación práctica  

Es pertinente porque la población la afectada por la ansiedad estado rasgo 

porque sería beneficioso para los pacientes tener conocimientos sobre su 

patología, teniendo en cuenta que muchas personas no son conscientes de 

su enfermedad y no comprenden lo que les ocurre (García, 2006), 

manifiesta que las personas afectadas deben estar informadas de su 

patología y le permitirá solicitar ayuda.  

- Justificación metodológica 

Es enriquecedor porque permite conocer a tiempo este problema de salud 

mental y se pueda evitar consecuencias graves lo encontrado contribuirá al 

sector salud a partir de los resultados presentados se conocerá el contexto 

actual de las variables, para proponer actividades preventivas.  

1.3. OBJETIVOS  

- Objetivo general 

 OG.  Determinar la relación de la Inteligencia Intrapersonal con la 

ansiedad estado rasgo en pacientes de consultorios externos del 

Hospital San Martín de Porres, Macusani 2023. 
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- Objetivos específicos 

OE 1.  Establecer la relación de la atención emocional con la ansiedad 

estado rasgo en pacientes de consultorios externos del hospital san 

Martín de Porres Macusani. 

OE 2.  Definir la relación de la claridad emocional con la ansiedad estado 

rasgo en pacientes de consultorios externos del hospital san Martín 

de Porres Macusani. 

OE 3.  Identificar la relación de la reparación emocional con la ansiedad 

estado rasgo en pacientes de consultorios externos del hospital san 

Martín de Porres Macusani. 

OE 4.  Mostrar el tipo de ansiedad estado rasgo que se presenta en 

pacientes de consultorios externos del hospital san Martín de Porres 

Macusani. 

1.4. HIPÓTESIS. 

- Hipótesis general 

HG.  Existe una alta relación de la atención emocional intrapersonal con 

la ansiedad estado rasgo en pacientes de consultorios externos del 

Hospital San Martín de Porres Macusani 2023. 

- Hipótesis Específicas 

HE1.  Existe una relación significativa entre la atención emocional con la 

ansiedad estado rasgo en pacientes de consultorios externos del 

Hospital San Martín de Porres Macusani. 
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HE2.  Existe una alta relación significativa entre la claridad emocional y la 

ansiedad estado rasgo en pacientes de consultorios externos del 

hospital san Martín de Porres Macusani. 

HE3.  Existe una alta relación significativa entre la reparación emocional y 

la ansiedad estado rasgo en pacientes de consultorios externos del 

hospital san Martín de Porres Macusani. 

HE4.  El tipo de ansiedad estado rasgo que se presenta en pacientes de 

consultorios externos del hospital san Martín de Porres Macusani 

2023 viene siendo la ansiedad estado. 

1.5. VARIABLES 

Variable 1: Inteligencia emocional intrapersonal 

Variable 2 Ansiedad estado rasgo 
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1.6. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

  

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 
ESCALA DE 

VALORACIÓN 

TIPO DE 

VARIABLE 

 

Variable 1  

Inteligencia 

emocional 

intrapersonal 

 

1.1. Atención 

emocional 

1.1.1.  

Habilidad para 

atender emociones 

a) Baja   

b) Adecuada 

c) Alta 

Nominal 

1.1.2. 

Reconocimiento de 

las propias 

emociones 

a) Baja   

b) Adecuada 

c) Alta 

Nominal 

1.1.3. 

Identificación de los 

sentimientos 

a) Baja   

b) Adecuada 

c) Alta  

Nominal 

 

 

1.2. Claridad 

emocional 

 

 

 

1.2.1. 

Asimilación de las 

emociones 

a) Baja   

b) Adecuada 

c) Alta  

Nominal 

1.2.2. 

Discriminación de 

las emociones 

a) Baja   

b) Adecuada 

c) Alta 

Nominal 

1.2.3. 

Percepción de las 

emociones 

a) Baja   

b) Adecuada 

c) Alta 

Nominal 

 

 

1.3. Reparación 

emocional 

 

1.3.1. Reparación 

de estado de ánimo 

negativos 

a) Baja   

b) Adecuada 

c) Alta 

Nominal 

1.3. 2. Identificación 

con la dirección de 

las emociones  

a) Baja   

b) Adecuada 

c) Alta 

Nominal 

VARIABLE 2 

Ansiedad 

estado rasgo 

Tipo de ansiedad 

Ansiedad estado 

Ansiedad rasgo 
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CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

- A nivel Internacional 

Giraldo (10), investigación “Inteligencia emocional intrapersonal 

percibida y autoestima en estudiantes de bachillerato de una Institución 

Educativa de Colombia” 2021. Para el planteamiento se usó un muestreo 

de 133 de 11 y los 18 años. Es una investigación descriptiva, cuantitativa, 

transversal y correlacional. A los adolescentes del estudio se usó la escala 

TMSS-24 y la de Rosenberg. Los resultados recogidos se sometieron a un 

análisis estadístico, que permitió descubrir asociaciones entre las 

reparaciones emocionales de manera lineal y moderada entre la autoestima 

y la claridad de las mismas. En cambio, las correlaciones entre la atención 

emocional y la autoestima resultaron ser bajas. Conclusiones. El impacto en 

el aprendizaje emocional tiene en aspectos como la mejora la autoestima y 

la percepción de la inteligencia emocional interpersonal. Esto se debe a que, 

como consecuencia del logro de una reparación emocional y la mayor 

claridad de las mismas, se produce un aumento, ya que son factores que 
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pueden considerarse incidentes en el rendimiento de los adolescentes, 

teniendo en cuenta los cambios que se producen y contrastes en esta 

población y a su vez, pueden crear impactos directos en su bienestar y 

desarrollo; en la escolaridad puede ser un lugar para que los adolescentes 

aprovechen la construcción de estas competencias psicológicas los cuales 

son tan importantes para la vida diaria de los seres humanos en la actualidad 

no se toma gran importancia del tema. 

Galarza (11), trabajo de “Desarrollo de la inteligencia emocional en los 

estudiantes de básica superior de la Escuela de Educación Básica 

Plinio Robalino Cruz de Quito, 2020”. 2020 Ecuador, utilizando un método 

de estudio cuasiexperimental. El resultado fue favorable ya que, la aplicación 

de la prueba, los alumnos incrementaron considerablemente su inteligencia 

emocional. Este fue un logro que fue alcanzado con la ayuda de los 

instructores, particular del DECE y por la comunidad de educadores de 

interés en la actualidad. Con el apoyo de las programaciones 

neurolingüísticas, se creó las inteligencias emocionales de los que estudian 

mediante la técnica de las observaciones y la implementación de los 

laboratorios experienciales que se conocen y explico para construir tanto la 

investigación de la inteligencia interpersonal como la intrapersonal. 

Veinticinco de los alumnos a los que se les hizo la prueba Bar-On-Ice tenían 

un cociente emocional intrapersonal e interpersonal muy bajo. Estos 

alumnos que participaron en los talleres que conozco y con los que me 

comunico para mejorar su autoestima y su capacidad de comunicarse con 

los demás, tras la administración de la prueba posterior de inteligencia 

emocional a los alumnos descritos anteriormente, se comprobó que el 48% 
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de ellos presentaba un nivel medio, el 20% alto y el 24% elevado, por lo que 

se estableció la validez de la intervención de los resultados de la presente 

investigación.  

Hernández (12), investigación titulada “La inteligencia emocional y su 

relación con el rendimiento académico” 2020 en Colombia. En la 

institución se observaron situaciones que evidenciaban la falta de 

inteligencia emocional en la resolución de un problema, lo cual repercutía en 

el rendimiento académico. Para demostrar lo anterior, se realizaron 

observaciones en el aula y entrevistas con los instructores. Este proyecto 

incluye todos los hechos y actividades que se llevaron a cabo durante la 

creación de cada capítulo, y ha tenido éxito en el cumplimiento de todos los 

objetivos que se presentaron. Con una población de 31 estudiantes. La 

metodología que se utilizó de carácter racionalista-deductivo, y utilizó un 

diseño no experimental. Los resultados: el rendimiento académico se ve 

influenciado tanto positivo o negativamente, la inteligencia emocional, no 

sólo en lo académico sino también en el día a día de todos y cada uno de 

ellos, es posible llegar a la conclusión de que esta investigación ha sido muy 

relevante para la actualidad en la que nos encontramos. Esta conclusión se 

desprende de los resultados hallados y sus respectivos análisis estadístico 

y a si como los resultados de este. Por ello, es fundamental empezar a 

educar desde muy pequeños a los individuos para una mejora psicológica 

de estos, siendo que en esta etapa son más capaces de asimilar más 

información que se les presenta en cualquier actividad en la que participen 

los individuos. Si nuestro objetivo es formar jóvenes capaces de comprender 
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y gestionar con éxito sus propios sentimientos, la escuela debe hacer mayor 

hincapié en la inteligencia emocional.  

Chung (13), estudio titulado “Factores de riesgo ansiedad en estudiantes 

de Bolivia durante la pandemia de la COVID- 19” 2021 en Bolivia. 

Resultados: Entre los estudiantes, el 48,37% presento un nivel de ansiedad 

de tipo leve, el 20,18% de un nivel leve a un nivel moderada, el 11,87% 

presentaba un nivel moderado a grave y el 19,58% presentaba ansiedad de 

nivel muy moderada a grave. Todos los estudiantes de los programas de 

medicina y fisioterapia presentaban niveles de ansiedad comparables (p = 

0,83). Se demostró que no existía correlación entre el nivel de ansiedad de 

los estudiantes y factores como su nacionalidad (p = 0,80), edad (p = 0,83), 

si vivían solos o no (p = 0,35), o año académico (p = 0,09). Los investigadores 

descubrieron que existía una correlación entre el sexo de los estudiantes y 

sus grados de ansiedad, y que las mujeres mostraban niveles 

significativamente mayores de ansiedad grave que los hombres (p = 0,017). 

Los resultados de este estudio revelaron que un porcentaje menor de 

estudiantes, menos del seis por ciento, obtiene tratamiento psicológico, 

independientemente del grado en que experimente ansiedad. Conclusiones: 

Es necesario mejorar la asistencia psicológica que la universidad 

proporciona a sus estudiantes, además, realizar estudios para identificar 

factores de riesgo adicionales los cuales puedan contribuir al desarrollo de 

políticas más eficaces para la prevención del trastorno de ansiedad tanto a 

nivel de la institución como a nivel nacional de la población en general lo cual 

es trascendental.  
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Menéndez, Márquez (14), estudio titulado “Inteligencia emocional y 

ansiedad estado – rasgo en niños de 6to primaria del Colegio 

Franciscano Privado Mixto “12 de octubre” Guatemala”. 2021 en 

Guatemala. La muestra es de 30 niños estudiantes. Con enfoque 

cuantitativo de nivel correlacional. Utiliza la observación y pruebas 

psicométricas para la recogida de datos, como la escala de Likert y el 

Inventario de Inteligencia Emocional BarON ICE:NA. Se utiliza el coeficiente 

de correlación para analizar los datos y la teoría psicológica de la inteligencia 

emocional desarrollada por Daniel Goleman para ilustrar las conclusiones. 

Los hallazgos indican que no existe una relación entre las variables. El 

86,70% mostró un nivel satisfactorio de inteligencia emocional, según las 

conclusiones de la investigación.  

- A nivel Nacional 

Sandoval (15), Investigación titulada “Inteligencia emocional y 

ansiedad rasgo-estado en estudiantes de la facultad de ciencias de la 

salud de una Universidad en Lima Norte”. 2020 Lima. Se demostró que 

existían relaciones entre los distintos aspectos de en la inteligencia de las 

emociones y como con la ansiedad estado. La metodología no experimental, 

descriptivo, transversal ya que se estudió en un solo momento los 

fenómenos de interes y relacional. Porque se pretende relacionar ambas 

variables de estudio. Resultados, mostraron relaciones denegaciones, 

descendientes y altamente significativas. Además, la extensión de las 

emociones mostró una asociación positiva con Ansiedad rasgo, que fue 

extremadamente baja y significativa. Además, la dimensión Atención 

emocional mostró una correlación positiva con Ansiedad de estado, que se 
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presentó de manera muy baja y como también de modo muy significativo, 

así como los indicadores de la claridad de las emociones tenía una 

correlación negativa con la Ansiedad, que era altamente significativa. Y la 

dimensión Claridad Emocional tuvo una asociación de modo moderado con 

la Ansiedad Rasgo y una asociación de modo bajo con esta etapa particular 

de ansiedad. Además, la dimensión Reparación emocional mostró una 

correlación negativa, una correlación moderada y una correlación muy 

significativa con la Ansiedad. Se sugiere encarecidamente que se continúen 

las investigaciones relacionadas con el tema, así como estudios adicionales 

que tengan en cuenta los datos de los estudiantes que asistieron a las 

instituciones de nivel educativo superior es decir aquellos que asisten a la 

universidad.  

Rodrich (16), Titulado “Autoestima y ansiedad estado-rasgo en jóvenes 

Universitarios de Lima 2019”. Tanto el Inventario de Autoestima de 

Coopersmith (Formulario C) como el Cuestionario de Ansiedad Estado-

Rasgo (IDARE) se administraron a un total de 236 estudiantes, con un total 

de 136 mujeres y 101 varones, de 18 y los 25 años (media = 19,8).  Se 

observó una asociación moderadamente contraria a lo esperado (rs = -,673) 

y estadísticamente significativa (p =,000) con la autoestima y la ansiedad 

estado, con un efecto de dimensión media (r2 =,45). Además, se observó 

una asociación moderadamente negativa (rs = -,705) y significativa (p =,000) 

con la ansiedad rasgo y la el tipo de autoestima, con un efecto medio (r2 

=,50). Estos hallazgos representan los resultados de los análisis que se 

llevaron a cabo con el propósito de probar la hipótesis. La comparación de 

la autoestima, la ansiedad rasgo y la ansiedad estado en función de la edad 
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y el sexo no reveló diferencias estadísticamente significativas (p > 0,05). 

Siendo que también ocurrió lo mismo al comparar los resultados de los tres 

tipos de ansiedad en los que se ha estudiado. Existe una asociación 

sustancial entre las variables que fueron estudiadas o correlacionadas en en 

la presente investigación.  

Espíritu (17), Trabajo titulado “Propiedades psicométricas de la escala 

de Ansiedad Estado - Rasgo en universitarios de la ciudad de 

Chimbote”. (2019) Chimbote. Con una muestra de 596 estudiantes de 

ambos sexos de diversas instituciones universitarias, de 16 años y más. 

Estos estudiantes fueron elegidos por muestreo probabilístico aleatorio 

estratificado, con la edad y el sexo como criterios. Entre los resultados figura 

el coeficiente Omega, que arrojó una puntuación de 0,895 en la categoría 

Estado y de 0,865 en la categoría Rasgo, lo que sugiere que la evaluación 

fue satisfactoria. En cuanto a la fiabilidad de la escala, hay un único 

componente que debe modificarse. La conclusión que puede extraerse es 

que la escala de Ansiedad Estado-Rasgo, en general, tiene propiedades 

psicométricas sólidas en aquellos que fueron los que presentaron ansiedad 

rasgo. 

Yuimachi, Vásquez (18), en su trabajo titulado “Inteligencia Emocional 

Y Ansiedad En Personas Adultas De La Comunidad Profam Santa Rosa 

- Ancon, 2021”. 2022 en Chincha, escala cuantitativa y correlacional. La 

población es adulta y el diseño fue de tipo transversal que no incluyó 

experimentos. El método de muestreo utilizado fue el censo, y se seleccionó 

un total de 135 individuos para la muestra. Se utilizaron el Inventario de 

Coeficientes Emocionales (BarOn-ICE) y la Escala de Ansiedad de Zung. La 



16 
 

información se analizó con ayuda del software SPSS, y se descubrieron los 

siguientes hallazgos: existe un vínculo muy débilmente positivo entre la 

inteligencia emocional y la ansiedad entre los individuos que son miembros 

de la comunidad (p=0,0030,05; Rho:,104). De manera similar resultó el 

componente interpersonal (p=0,003 0,05; Rho:,113).  

Leonardo, Leyva (19), trabajo titulado “Inteligencia emocional y ansiedad 

en estudiantes de Enfermería, Universidad Nacional Daniel Alcides 

Carrión – Filial Tarma, 2023” en Tarma Metodología: El diseño no fue 

experimental, el enfoque fue cuantitativo, el nivel fue relacional, deductivo, 

inductivo y estadístico, y la metodología subyacente fue estadística. La 

encuesta fue el método que se utilizó para la recogida de datos, y los 

instrumentos que se utilizaron fueron la Escala de Inteligencia Emocional 

WLEIS y el Inventario de Ansiedad de Beck. La población estaba compuesta 

por 155 estudiantes, y la muestra de 45 estudiantes. Resultados: El 53% 

tienen una inteligencia emocional adecuada, y presentan tendencias típicas 

de ansiedad. Además, tienen una dimensión de percepción intrapersonal, así 

como ansiedad. Además de demostrar una percepción intrapersonal 

adecuada con tendencias típicas de ansiedad, es (53%) también demuestran 

una percepción interpersonal adecuada con ansiedad. la mayoría de los 

individuos, el 56%, tienen una percepción interpersonal adecuada a la vez 

que muestran tendencias típicas de ansiedad, Por otro lado, en la dimensión 

de regulación emocional con ansiedad, el 58% mostraba una regulación 

emocional adecuada junto con aprensión indicativa de tendencias normales. 

El 42% mostró una asimilación emocional suficiente con ansiedad mientras 

que las tendencias normales estaban presentes.  
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- A nivel Regional 

Tarapa (20), en su trabajo “Nivel de inteligencia emocional de las 

estudiantes de la escuela profesional de educación inicial de la 

Universidad Nacional del Altiplano Puno en el 2018 – 2019” en Puno. 

Las personas son capaces de adquirir una serie de habilidades, de adaptarse 

a nuevas situaciones y reaccionar fácilmente a las tensiones y expectativas 

del entorno social, si cultivan la inteligencia emocional. En el mundo actual, 

la gestión de la inteligencia emocional es un componente esencial del 

crecimiento personal y social. El marco teórico proporciona apoyo a este 

concepto. En la investigación se utiliza la técnica exploratoria, es no 

experimental y la estructura del estudio es descriptiva-transversal. En la 

realización de este estudio, el enfoque utilizado consistió en formular 

preguntas sobre la inteligencia emocional a través de un cuestionario. Sólo 

el 31% de los chicos de la muestra estratificada de 125 alumnos tenían una 

inteligencia emocional bien desarrollada, mientras que el 29% es aceptable 

y el 24% de los alumnos tenían una inteligencia emocional excepcionalmente 

bien desarrollada. Si bien estos niveles son más altos de lo normal, hemos 

llegado a la conclusión de que es fundamental fomentar la inteligencia 

emocional, ya que es esencial para el crecimiento tanto social como personal 

en los estudiantes.  

Chávez (21), La inteligencia emocional, ansiedad por la comida y su 

relación con el exceso de peso en pacientes ambulatorios de 30 a 59 

años del Centro de Salud I-3 Vallecito 2021- Puno.  Metodología: 

investigación que incluyó un enfoque descriptivo, transversal y correlacional. 

Se evaluó el IMC, el Índice Cintura Altura y el porcentaje de grasa corporal 
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(GC) con la ayuda del cociente de las emociones BarOn para en los adultos 

lo cual fue adaptado en Lima (Ugarriza 2004) y el Food Cravings 

Questionnaire-Triat (FCQ-T). con una población de 50 pacientes. 

Resultados: El 36% tienen una inteligencias de las emociones  de nivel bajo 

en un 26% de nivel moderada y un 18% considerablemente bajo. A si 

también se trata de antojos de comida, tienen una CA alta (92%), el 8% baja. 

Además, tienen una mayor cantidad de alimentación hedónica (46%). El IMC 

indica que el 40% de la población tiene sobrepeso, mientras que el 38% es 

obesa. El 82% presentaba una inteligencia de las emociones de modo 

elevado, y el 94% presentaba un alto nivel de proporciones de las grasas. 

Resultados: siendo que no existe asociación de modo estadístico con la 

inteligencia de las emociones y asi como los porcentajes de niveles de grasa 

y el sobrepeso de acuerdo con el índice de masa corporal (IMC), la 

inteligencia emocional o la CC, siendo que existe una asociación con el 

componente intrapersonal de la inteligencia de las emociones y con el 

porcentaje de la grasa que presentan los encuestados. En términos de IMC, 

no existe una asociación significativa entre la AC y el sobrepeso.  

Mamani (22), La inteligencia emocional, ansiedad por la comida y su 

relación con el exceso de peso en pacientes ambulatorios de 30 a 59 

años del Centro de Salud I-3 Vallecito 2021- Puno- Juliaca.  De los 94 

dentistas de la muestra, el 65% eran varones, el 57% tienen de 24 y 30 años 

y el 62% tenían entre 1 y 5 años de experiencia profesional. Además de 

proporcionar información sociodemográfica, se pidió a los participantes que 

rellenaran los siguientes cuestionarios: (a) la sucesión de temor al COVID-

19, el FCV-19S, y (b) los datos de rasgo en la ansiedad, el IDARE/STAI R-
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E. Derivaciones revelaron una puntuación media de terror de 20,07 ± 5,142, 

valores superiores a la marca que representa la mitad de esta escala. Es 

más frecuente entre los dentistas de sexo femenino, a si como en los que 

tienen mayor de 40 años de experiencia y como en aquellos con menores de 

10 años de experiencia laborando. Los dentistas que han laborado en la 

temporada de la pandemia de COVID-19 muestran niveles significativos de 

temor y ansiedad moderada ante la situación. Esto es particularmente cierto 

como es en el caso de los del sexo masculino que tienen entre 31 y 40 años 

y menos de 10 años de experiencia. La ansiedad rasgo se refiere a una forma 

de ansiedad crónica y moderada que caracteriza a individuos que, de 

manera persistente, experimentan niveles elevados de ansiedad en diversas 

situaciones. Este tipo de ansiedad es más común en hombres menores de 

50 años de edad, aunque puede presentarse en personas de diferentes 

grupos de edad. Un aspecto relevante es que la prevalencia de la ansiedad 

rasgo tiende a aumentar de manera proporcional con la cantidad de años de 

experiencia laboral, lo que sugiere que la exposición prolongada a 

situaciones laborales estresantes podría influir en su desarrollo o 

exacerbación. 

Catillo (23), tesis titulada “Inteligencia emocional y empatía en 

estudiantes de la Facultad de Enfermería, UNA Puno – 2023”. Es un 

estudio descriptivo que utilizó un enfoque de investigación transversal y 

correlacional. La muestra de 89 individuos. La población de 115 estudiantes 

matriculados del sexto, séptimo y octavo del año 2023 - I. El método utilizado 

fue la encuesta, y los instrumentos fue un cuestionario de inteligencia 

emocional Bar-On ICE: y de inteligencia emocional NA, con validez de 0,93, 
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y la escala de empatía médica de Jefferson, validez de 0,76 según la 

investigación. El 73% exhibió un nivel medio de inteligencia emocional, 

destacando el 59,6% los aspectos intrapersonales y el 58,4% las 

dimensiones interpersonales. Los hallazgos indicaron que existe una clara 

conexión entre la inteligencia emocional y la empatía, la adaptabilidad y el 

temperamento se situaron en un nivel medio, con un 55,1% y un 58,4%, 

respectivamente. La empatía se situó en un nivel medio, con un 79,8%, 

mientras que el 73% demostró un alto nivel de toma de perspectiva. Según 

el análisis estadístico, el grado de empatía aumenta en proporción al grado 

de inteligencia emocional.  

Gutiérrez (24), tesis titulada. “Determinar la diferencia de los niveles de 

la Inteligencia Emocional entre mujeres y varones universitarios de 

Juliaca, 2021”. Metodología cuantitativa, diseño descriptivo-comparativo, 

construcción transversal y metodología no experimental. Por otro lado, la 

población de 208 individuos, de los cuales 113 eran mujeres y 95 hombres, 

de 16 y los 18 años y matriculados en estudios universitarios. Resultados: Al 

concluir este estudio, los hallazgos revelaron un valor de inteligencia 

emocional estadísticamente significativo (p=0.00) y existe una distinción 

entre los grados de inteligencia emocional que poseen los estudiantes 

universitarios varones y mujeres de Juliaca, y hallazgos más favorable al 

género femenino. Con respecto a aspectos como Intrapersonal, 

Interpersonal y Manejo del Estrés, los hallazgos indican que existe distinción 

entre estudiantes universitarios hombres y mujeres. Por otro lado, en relación 

a aspectos como Adaptabilidad y Estado de ánimo general, no existen 

diferencias significativas entre estudiantes hombres y mujeres.  
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2.2. MARCO TEÓRICO 

1. INTELIGENCIA EMOCIONAL INTRAPERSONAL 

Se trata de un concepto psicológico relativamente nuevo que se centra en las 

interacciones que se producen entre el intelecto y la emoción como objeto de 

investigación. Según Woyciekoski y Hutz, la IE es uno de los componentes de 

la inteligencia que más debate suscita en la actualidad. A lo largo de los 

últimos diez años, hemos tenido la valiosa oportunidad de observar de cerca 

y, en muchos casos, de ser testigos directos del impresionante desarrollo y la 

sólida consolidación que ha experimentado uno de los campos de 

investigación que, sin lugar a dudas, ha alcanzado una de las expansiones 

más rápidas y destacadas en toda su historia. Este notable progreso ha sido 

en gran parte motivado por un incremento considerable en la toma de 

conciencia y el entendimiento que los autores han desarrollado sobre el papel 

fundamental y esencial que las emociones desempeñan dentro de la 

intrincada y compleja dinámica de las experiencias cotidianas de los 

individuos en su vida diaria. Este completo y minucioso análisis no se restringe 

solamente a examinar cómo esas emociones afectan de manera directa o 

perciben e interpretan el entorno que les rodea a las personas, sino que 

también se expande para incluir la manera en que ellos logran entender a las 

personas que están a su alrededor. Asimismo, abarca en las interacciones 

diarias y cómo establecen relaciones significativas y profundas con otras 

personas en su vida cotidiana. (25) 

Woyciekoski y Hutz, quienes dedicaban un considerable esfuerzo a observar 

de cerca el creciente nivel de popularidad y la aceptación generalizada de la 

idea de la inteligencia emocional, se tomaron el tiempo necesario para 
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plantear interrogantes sobre algunas expectativas que, a su juicio, carecían 

de un fundamento sólido en la realidad tangible. Durante el transcurso de este 

proceso, no solo se dedicaron a proporcionar respuestas a estas preguntas 

planteadas, sino que, además, se enfocaron en la tarea de redefinir de manera 

exhaustiva el concepto de inteligencia emocional. En esta redefinición, le 

atribuyeron un total de cuatro competencias esenciales que son consideradas 

fundamentales para su comprensión y aplicación. Mediante la realización de 

esta exhaustiva revisión detallada, se logró aportar una mayor claridad sobre 

el proceso mediante el cual se maneja y se procesa la información vinculada 

a las emociones. Además, se tomó la iniciativa de dividir la inteligencia 

emocional en cuatro componentes distintos y específicos que la definen y 

caracterizan de manera precisa.  

a) la percepción y expresión de la emoción, 

a) la integración de la emoción en el pensamiento, 

b) la comprensión de las emociones y el manejo” (26) 

En el transcurso del año 1920, el reconocido y eminente psicólogo Edward L. 

Thorndike llevó a cabo la presentación y formulación de una propuesta que 

finalmente se conoció ampliamente como el concepto de inteligencia social. 

Rego y Fernández caracterizaron este concepto es entender y manejar de 

forma efectiva las interacciones tanto con hombres como con mujeres, así 

como con niños y niñas. Esta habilidad implica llevar a cabo acciones 

cuidadosas y con un alto grado de sabiduría dentro del complejo ámbito de 

las relaciones humanas. La propuesta que fue formulada por el destacado 

autor Thorndike constituyó un avance verdaderamente significativo y de gran 

importancia en el campo de la psicología, lo cual ha marcado un desarrollo 
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crucial y relevante en esta disciplina que indaga en procesos mentales y la 

conducta humana. Como resultado de diversas investigaciones y análisis, se 

ha podido constatar que la inteligencia emocional, también conocida como IE, 

ha facilitado a las personas la capacidad de mejorar su entendimiento acerca 

de sus propios estados emocionales. Además, les ha permitido comprender 

de manera más efectiva los sentimientos y emociones que experimentan otras 

personas a su alrededor. Esto también abarca una comprensión más profunda 

y detallada en relación con las motivaciones que están detrás de las acciones 

que llevan a cabo. Debido a esta comprensión más detallada y profunda, las 

personas tienen la capacidad de responder de la manera más efectiva y 

adecuada, considerando todo el conocimiento y la valiosa información que 

han acumulado a lo largo de su experiencia personal y profesional. Por esta 

causa específica, los sistemas de información pueden ser conceptualizados 

como un reflejo, un verdadero espejo, que ilustra la capacidad de una persona 

o un grupo para comprender y llevar a cabo un análisis profundo de la 

información que se origina en los variados y diversos contextos sociales en 

los que se encuentran. Esta destreza resulta ser de suma importancia, puesto 

que proporciona a los individuos y a las entidades organizacionales la 

capacidad de diseñar y poner en marcha estrategias de comportamiento que 

sean tanto efectivas como triunfantes en los diversos contextos sociales en 

los que operan y se relacionan. Un evidente signo que pone de manifiesto las 

habilidades emocionales se encuentra en la doble función que desempeñan 

las emociones. Estas no solo son esenciales para la adaptación social de una 

persona en diversos contextos y situaciones sociales, sino que, además es 

crucial en el desarrollo y la ejecución de las actividades intelectuales y 



24 
 

cognitivas del individuo. Esta evidencia, sin lugar a dudas, actúa como una 

muestra evidente y contundente que ilustra de manera clara y precisa cómo 

los talentos que han sido mencionados desempeñan un papel que es a la vez 

fundamental y de gran significado en diversas facetas de nuestras vidas 

cotidianas. (27) 

1.1. Atención emocional:  

En la psicología, es la habilidad que posee un individuo para identificar, 

reconocer y analizar no solo sus propias emociones, sino también de las 

personas que lo rodean. Esta capacidad es fundamental para establecer 

relaciones interpersonales saludables y para el desarrollo personal y 

emocional. Este enfoque implica prestar atención a las señales emocionales 

que se presentan, tanto las que provienen de nuestro interior como aquellas 

que podemos observar en los demás. Al centrarnos en estas señales, se 

facilita una comprensión más profunda de nuestras propias emociones y la 

habilidad para regularlas de manera más efectiva. Esta destreza resulta ser 

primordial para el bienestar emocional y la calidad de las relaciones con los 

demás, dado que promueve la capacidad de ponerse en el lugar del otro, 

favorece el intercambio de información de manera clara y efectiva, y permite 

realizar elecciones acertadas cuando se presentan circunstancias que 

involucran el ámbito emocional. La atención emocional es vital en el bienestar 

general de las personas, ya que les brinda la capacidad de manejar y regular 

sus reacciones emocionales, eficiente y consciente. (28). 

Habilidad atender emociones: Se trata de adquirir la capacidad de 

entender y manejar las propias emociones, así como las de las personas que 
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nos rodean, de una manera que sea eficaz y constructiva. Esta habilidad 

específica requiere una comprensión extensa y profunda de las diversas 

experiencias emocionales que pueden surgir, así como un manejo apropiado 

y eficaz de las interacciones humanas que se presentan en una variedad de 

situaciones diferentes. Esta habilidad abarca diversos componentes y 

facetas, tales como los siguientes: Reconocimiento: Determine las 

emociones que siente actualmente. 

➢ Comprensión: Entender las causas y consecuencias de esas emociones. 

➢ Regulación: Manejar y expresar las emociones de manera apropiada, 

tanto en uno mismo como en interacciones con otros. 

➢ Empatía: Percibir y responder las emociones de los demás. 

El desarrollo de esta importante habilidad se considera fundamental para 

asegurar un bienestar emocional adecuado, una salud mental óptima y el 

fortalecimiento de las relaciones interpersonales, ya que contribuye de 

manera significativa a la facilitación de una comunicación efectiva y a la 

habilidad de resolver conflictos de manera constructiva. (28). 

1.1.1. Reconocimiento de las propias emociones 

En el ámbito de la inteligencia emocional, es reconocer y entender las 

emociones que una persona puede estar sintiendo en un momento 

específico, lo que implica un proceso de análisis y reflexión sobre el estado 

emocional que se experimenta en esa situación particular. Esta capacidad 

específica requiere tener una profunda comprensión y un alto nivel de 

conciencia sobre las propias reacciones emocionales, así como también 

implica estar atento a los diversos pensamientos y comportamientos que 
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suelen estar relacionados o conectados con esas emociones. El acto de 

identificar y reconocer las emociones propias brinda a los individuos la 

oportunidad de gestionar de manera más efectiva sus reacciones, lo que a 

su vez les permite tomar decisiones que están basadas en información más 

completa y precisa. Además, esta habilidad les facilita una comunicación 

más clara y efectiva con las personas que los rodean, mejorando así sus 

interacciones interpersonales. (29). 

1.1.2. La identificación de los sentimientos 

Esta habilidad en particular se erige como un componente fundamental 

dentro del amplio campo de la inteligencia emocional, ya que implica la 

capacidad de reconocer y entender no únicamente las emociones propias, 

sino también las de aquellos que nos rodean, lo que nos permite establecer 

mejores relaciones interpersonales. Este concepto abarca de forma integral 

el proceso de trabajar en el desarrollo personal de uno mismo, lo que se 

puede interpretar como el autoconocimiento. Este autoconocimiento implica 

poseer una conciencia clara y profundamente arraigada sobre la forma en 

que nuestras propias emociones impactan, no solo en nuestro 

comportamiento diario, sino también en las elecciones y decisiones que 

tomamos a lo largo de nuestras vidas. Adicionalmente, se incluye el 

concepto de empatía, ya que esta capacidad permite una mejor comprensión 

y una conexión más profunda con los sentimientos de los demás. Al 

identificar correctamente las emociones, se mejora la regulación emocional, 

lo que ayuda a gestionar mejor las reacciones y a elegir respuestas 

adecuadas. Desarrollar esta habilidad conduce a una mejor toma de 

decisiones, relaciones más saludables y mayor resiliencia emocional (29). 
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1.2. Claridad emocional 

Es la habilidad de distinguir y reconocer de manera precisa y consciente las 

diversas emociones que uno mismo experimenta. De acuerdo con lo que ha 

señalado el psicólogo John D. Mayer subraya la importancia crucial que tiene 

en nuestras vidas la regulación emocional, así como la habilidad para 

manejar de manera efectiva las relaciones que establecemos con otras 

personas. Mayer argumenta que cuando las personas poseen una mayor 

claridad en cuanto a sus emociones, esto les facilita no solo comprender de 

manera más profunda sus propias reacciones, sino también las reacciones 

de quienes les rodean. Esta comprensión emocional, a su vez, contribuye 

notablemente a mejorar la interacción entre las personas y ayuda en la 

resolución de conflictos, logrando así una interacción más constructiva y 

armoniosa. (29) 

Además, Peter Salovey, otro referente en el campo, también enfatiza que la 

claridad emocional es esencial para la toma de decisiones y el bienestar 

psicológico, ya que una comprensión precisa de las emociones puede llevar 

a una vida más equilibrada y satisfactoria. (29) 

1.2.1. Asimilación de las emociones 

La asimilación de las emociones puede ser entendida como un proceso 

complejo mediante el cual un individuo logra integrar sus diferentes 

sentimientos y emociones de manera efectiva. Este proceso no solo implica 

el reconocimiento y la comprensión de lo que siente, sino que también 

permite a la persona utilizar ese conocimiento emocional de forma adecuada 

al momento de tomar decisiones y al moldear su conducta en situaciones 
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cotidianas. Esto implica reconocer, comprender y manejar las emociones 

adecuadamente para que influyan positivamente en sus acciones y 

elecciones diarias. La inteligencia emocional comprende varias habilidades 

clave que son esenciales para nuestro desarrollo personal y social. Implica, 

en primer lugar, el reconocimiento de las diversas emociones que se sienten 

en diferentes situaciones, lo cual requiere una atención consciente y 

reflexiva. Además, consiste en interpretar correctamente el significado y la 

causa de esas emociones, lo que nos permite entender por qué nos sentimos 

de cierta manera y cómo esas emociones pueden influir en nuestro 

comportamiento. Finalmente, esta comprensión profunda se aplica de 

manera práctica para guiar tanto nuestro pensamiento como nuestras 

acciones, ayudándonos a tomar decisiones adecuadas y a interactuar de 

manera más efectiva con los demás.  Este proceso es crucial para manejar 

situaciones complejas, ya que permite que las emociones no solo se sientan, 

sino que también se comprendan y se traduzcan en acciones constructivas. 

La asimilación de las emociones contribuye a mejorar la comunicación, las 

relaciones interpersonales y el bienestar general (30). 

1.2.2. Discriminación de las emociones 

La capacidad de distinguir y diferenciar las variadas emociones que una 

persona puede experimentar desempeña un papel esencial y constituye un 

componente primordial en la inteligencia emocional. Esta habilidad no se 

limita únicamente a la capacidad de reconocer y diferenciar un amplio 

espectro de emociones que una persona puede sentir en su propia 

experiencia, sino que también implica la facultad de observar y discernir 

estas mismas emociones en las personas en un entorno social.  Esta 
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habilidad permite a las personas identificar con precisión qué emociones 

están experimentando en un momento dado, ya sea alegría, tristeza, ira, 

ansiedad, entre otras. La identificación precisa de las emociones es crucial, 

ya que permite responder de manera adecuada a cada situación y evita 

reacciones impulsivas o malentendidos (31). 

La discriminación de las emociones mejora la calidad de las relaciones 

interpersonales. Al poder reconocer y entender las emociones de los demás, 

se facilita la empatía, lo que a su vez promueve una comunicación más 

efectiva y auténtica. Esta comprensión emocional ayuda a construir 

conexiones más profundas y significativas, así como a manejar conflictos de 

manera más constructiva (32). 

De manera análoga, la habilidad que poseemos para identificar y diferenciar 

entre las variadas emociones que sentimos en distintas circunstancias tiene 

un papel sumamente relevante en el complejo proceso a través del cual 

realizamos elecciones y tomamos decisiones importantes en nuestra vida 

cotidiana. Esta valiosa habilidad proporciona una oportunidad única para 

llevar a cabo un análisis profundo y detallado de las emociones que se 

experimentan en diferentes situaciones específicas. A medida que 

examinamos estas emociones, es importante considerar de qué manera 

pueden afectar el proceso de toma de decisiones, así como el enfoque que 

adoptamos para enfrentar y solucionar una amplia gama de situaciones o 

problemas que pueden surgir en nuestra vida diaria.  (33). 

1.2.3. Percepción de las emociones 

Es reconocer y entender no solo las emociones que uno mismo está 

sintiendo en un momento dado, sino también las emociones de las personas 
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que los rodean. Esta habilidad implica una profunda percepción emocional 

tanto de uno mismo como de los demás. Según lo que sostiene **Daniel 

Goleman**, un autor ampliamente reconocido y altamente respetado en el 

campo de la inteligencia emocional, se puede afirmar que la habilidad para 

reconocer y comprender las emociones de uno mismo y de los demás se 

establece como el primer componente fundamental y clave de lo que se 

define como inteligencia emocional. Esta habilidad es de suma importancia 

y desempeña un rol fundamental en el fomento y la mejora de competencias 

sociales que resultan ser eficaces y provechosas en las diferentes 

interacciones. Goleman enfatiza de manera significativa la fundamental 

importancia que tiene el poder identificar y entender las variadas emociones 

que los individuos revelan a través de sus expresiones faciales, el lenguaje 

corporal que utilizan, así como el tono que emplean al hablar. Esta habilidad 

se revela como absolutamente esencial, ya que no solo permite cultivar una 

auténtica empatía hacia las experiencias y sentimientos de los demás, sino 

que también garantiza que la interacción y comunicación entre las personas 

sea verdaderamente efectiva y esté cargada de un significado profundo y 

relevante. Esta habilidad única y especial proporciona a las personas la 

valiosa oportunidad de responder y reaccionar de una manera más 

adecuada y efectiva ante las variadas y diversas necesidades emocionales 

que manifiestan aquellos que los rodean. Como consecuencia de esta 

situación, se facilitan la creación de vínculos interpersonales que son más 

saludables y se fomenta una cooperación que es no solo más cercana, sino 

también mucho más productiva entre las personas involucradas.  (34). 
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1.3. Reparación emocional  

Es cuando las personas manejan y recuperan su bienestar emocional tras 

experimentar situaciones negativas o estresantes. Según James Gross, un 

destacado psicólogo en el ámbito de la regulación emocional, la reparación 

emocional implica identificar y aplicar estrategias para reducir el impacto de 

emociones negativas, como la tristeza o la ansiedad. Gross argumenta que, 

a través de técnicas como la revaluación cognitiva o la distracción, las 

personas pueden facilitar una recuperación más efectiva y promover una 

mayor resiliencia (35).  

La habilidad de reparar las heridas emocionales es esencial para lograr y 

mantener un estado de equilibrio emocional. Esta capacidad no solo 

contribuye a mejorar la salud mental de las personas, sino que también les 

permite afrontar de manera más eficaz las diversas dificultades y desafíos 

que se presentan a lo largo de la vida. Además, esta práctica ayuda a 

fortalecer y desarrollar la inteligencia emocional en su conjunto, lo que 

resulta en un mayor bienestar personal y una vida más satisfactoria. (36). 

1.3.1. Reparación del estado de ánimo 

En el marco de la inteligencia emocional, el término hace alusión a las 

diversas estrategias y enfoques que las personas implementan con el 

objetivo de incrementar y promover su bienestar emocional, especialmente 

después de haber atravesado experiencias que les provocan emociones 

negativas o desagradables. De acuerdo con lo que sostiene Barbara 

Fredrickson, quien es una psicóloga de renombre y ampliamente respetada 

en su campo, este proceso resulta ser fundamental para lograr el desarrollo 
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de la resiliencia emocional, así como para facilitar el florecimiento y 

crecimiento personal de cada individuo. Fredrickson plantea la interesante 

idea de que las emociones positivas tienen el poder de contrarrestar, o 

mitigar, los efectos perjudiciales que las emociones negativas pueden tener 

en nuestro bienestar. Además, sugiere que la implementación de ciertas 

prácticas, tales como el expresar gratitud, la meditación y la creación de 

vínculos sociales significativos, puede ser un enfoque altamente efectivo 

para mejorar y elevar nuestro estado de ánimo general. (37). Estas 

estrategias no solo ayudan a mitigar el impacto de los estados de ánimo 

negativos, sino que también fomentan un ciclo positivo de emociones que 

contribuye al bienestar general. (38) 

1.3.2. Identificación con la dirección de las emociones 

La capacidad de identificar y comprender la dirección de las emociones en 

la inteligencia emocional se refiere a la habilidad de no solo discernir qué 

tipos de emociones se están sintiendo en un momento dado, sino también a 

entender hacia qué objetivos o personas están dirigidas esas emociones. 

Además, implica reflexionar sobre cómo estas emociones pueden afectar el 

comportamiento individual y las decisiones que se toman en diversas 

situaciones de la vida.  Este proceso implica comprender la naturaleza de las 

emociones, ya sea que estas dirijan a la acción (como la ira que puede 

motivar a la defensa) o que sugieran la necesidad de reflexión (como la 

tristeza que puede invitar a la introspección) (39). 

Una adecuada identificación con la dirección de las emociones permite a las 

personas anticipar cómo sus emociones pueden impactar sus interacciones 

y decisiones. Por ejemplo, una emoción de ansiedad puede señalar la 
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necesidad de prepararse mejor para una situación, mientras que la alegría 

puede abrir oportunidades para la conexión social. (40) 

CARACTERÍSTICAS DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL 

Según Goleman desarrolla 5 elementos y son los siguientes: 

• Conciencia de sí mismo. Debido a este alto grado de inteligencia 

emocional, los individuos tienen tendencia a ser más conscientes de sí 

mismos, identificando tanto sus puntos débiles y fuertes. Como 

resultado, son capaces de alcanzar el objetivo de no permitir que sus 

sentimientos se reflejen en sus propios sentimientos. 

• Auto control. Existe una manera de comportarse que permite a los 

individuos deliberar antes de emprender cualquier acción, evitando así 

que tomen decisiones precipitadas al ejercer control sobre su ira y sus 

emociones. 

• Empatía. Ponerse en el lugar de otra persona.  

• Habilidades sociales. Hay una variedad de rasgos o cualidades que 

son evidentes en aquellas personas que, además de tener un interés 

auténtico en lograr sus propias metas y alcanzar el éxito personal, 

también manifiestan un verdadero deseo de apoyar y facilitar el 

crecimiento y el desarrollo de aquellos que están a su alrededor. Estas 

características se reflejan en su actitud y comportamiento hacia los 

demás, lo que demuestra su compromiso no solo con su propio progreso, 

sino también con el bienestar y la comunidad que les rodea. Estos 

individuos se distinguen notablemente por su capacidad para ser 

comunicadores sobresalientes, quienes no solo tienen el talento innato 

de transmitir sus ideas de manera efectiva, sino que también tienen la 
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habilidad especial de crear y cultivar vínculos significativos y duraderos 

con las personas que los rodean. Adicionalmente, se caracterizan por 

ser líderes sumamente competentes y efectivos, quienes poseen la 

habilidad de promover una atmósfera de colaboración y de facilitar un 

ambiente en el que el trabajo en equipo se realice de manera armoniosa, 

eficiente y productiva entre todos los miembros de un grupo.  

• Motivación. La habilidad de una persona para reconocer y comprender 

sus propios recursos emocionales internos es fundamental, ya que esto 

le permite cultivar la disposición y el ánimo necesarios para llevar a cabo 

las acciones que se propone realizar. (41) 

2. ANSIEDAD ESTADO RASGO 

Todo el mundo pasa por periodos de ansiedad. Esta emoción es un complejo 

sistema de reacciones conductuales, fisiológicas, emocionales y cognitivas 

(es decir, de amenaza) que se desencadena ante la expectativa de 

acontecimientos o circunstancias que se consideran especialmente 

desagradables porque se ven como sucesos inesperados, inmanejables o 

incontrolables. Esta emoción particular se activa en el momento en que una 

persona se da cuenta de que ciertos acontecimientos o situaciones 

presentes en su entorno podrían representar una amenaza significativa. Esto 

ocurre a través de un cambio brusco en el enfoque de su atención, que pasa 

de los aspectos neutros o positivos de su vida hacia aquellos sucesos que, 

potencialmente, podrían resultar perjudiciales o peligrosos. Este proceso 

también implica que la persona evalúa su propia reacción emocional frente 

a estos eventos que podrían comprometer sus intereses más valiosos y, 

como resultado de esta percepción, el individuo encuentra la capacidad de 

redirigir su enfoque de manera rápida y efectiva. (42) 
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Tanto la ansiedad como el miedo pueden ser considerados como indicadores 

o señales de advertencia que nos alertan sobre la inminente presencia de un 

peligro, ya sea que este provenga de nuestro interior, como pensamientos o 

emociones negativas, o que sea un riesgo externo que nos rodea. Es posible 

que usted considere que la ansiedad representa una respuesta natural y 

adaptativa del cuerpo humano, así como una reacción esencial que le 

permite estar alerta ante posibles peligros que podrían amenazar su 

bienestar físico y emocional. Esta sensación de inquietud puede surgir como 

resultado de diversas situaciones, tales como el dolor, la sensación de 

impotencia, el riesgo de sufrir maltrato, o la frustración derivada de las 

exigencias que se le imponen, ya sean estas físicas o sociales. También 

puede manifestarse en momentos de separación de aquellos seres queridos 

que le brindan apoyo, en situaciones que comprometen su bienestar general, 

y, en última instancia, frente a retos que amenazan su integridad personal y 

psicológica. (43) 

Como resultado de esto, el individuo se ve impulsado a actuar con prudencia, 

adoptando las medidas adecuadas de precaución con el fin de prevenir 

situaciones de riesgo o, al menos, atenuar las consecuencias que tales 

situaciones podrían provocar. La interacción que se establece entre los 

sistemas nerviosos simpático y parasimpático es fundamental en la 

regulación del incremento de la actividad tanto somática como autonómica 

que se manifiesta durante este proceso de preparación física y emocional. 

Como resultado de ello, la ansiedad desempeña un papel fundamental al 

distanciar a las personas de situaciones que podrían resultarles 

perjudiciales. Esto las motiva a llevar a cabo ciertas actividades o 
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comportamientos con el fin de resguardarse y protegerse de posibles 

peligros o daños que podrían afectarlas negativamente.  De acuerdo con las 

investigaciones llevadas a cabo por Spielberger y Lushene, se puede 

observar que hay una clara diferenciación entre lo que se conoce como 

ansiedad de estado y de rasgo, evidenciando dos tipos diferentes de 

manifestaciones de ansiedad en los individuos. La ansiedad de estado hace 

referencia a ese «estado emocional» particular y momentáneo que 

experimenta un individuo, y que puede cambiar o transformarse con el 

transcurso del tiempo y en respuesta a diferentes situaciones o 

circunstancias. En contraposición a otros factores, la ansiedad rasgo es una 

tendencia conductual que se manifiesta de forma estable y constante a lo 

largo del tiempo. Cuando un individuo presenta ansiedad como rasgo 

característico de su personalidad, esto implica que tiende a exhibir 

comportamientos que son coherentes y se repiten en diversas situaciones y 

contextos, así como en distintos momentos a lo largo del tiempo. (44) 

Se les describe a esos conceptos como constructos unidimensionales, a 

pesar de que pensadores destacados como Freud, Spielberger y Taylor 

consideran que la ansiedad en forma de rasgo debe ser entendida como un 

constructo que también se puede clasificar en una única dimensión. Además, 

Spielberger también plantea que la ansiedad en estado se debe definir como 

una estructura que posee igualmente esta naturaleza unidimensional. Varios 

autores contemporáneos en el ámbito de la psicología, entre los que se 

incluyen a destacados investigadores como Endler y Kocovski, han expuesto 

la ansiedad como rasgo y la ansiedad como estado deben ser entendidas 

como fenómenos complejos que poseen una naturaleza multidimensional. El 
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rasgo de la ansiedad se distingue por la presencia de, al menos, cuatro 

características fundamentales. Estas incluyen la evaluación de cómo uno es 

percibido por los demás en un contexto social, la preocupación por la 

amenaza o el peligro que puede surgir en situaciones físicas, la dificultad 

para lidiar con la incertidumbre que trae consigo la ambigüedad, así como la 

influencia que tienen las rutinas diarias en la vida de una persona. La 

ansiedad de estado, en cuanto a su naturaleza, se distingue por la presencia 

de dos dimensiones fundamentales: una dimensión cognitiva, es a través de 

la preocupación persistente y la rumia de pensamientos, y una dimensión 

emocional, que se reconoce en las respuestas autonómicas del cuerpo, 

como la aceleración del ritmo cardíaco o la sudoración.  (25) 

Se puede observar que hay una íntima y significativa conexión entre los 

conceptos de ansiedad como rasgo y en un estado particular. La razón 

detrás de esto radica en que poseen un alto nivel de ansiedad como rasgo 

son considerablemente más susceptibles a manifestar estados de ansiedad 

o nerviosismo cuando se encuentran ante estímulos en su entorno que 

provocan estrés o malestar emocional. Además de lo mencionado, también 

se consideran una variedad de variables que pueden ser de naturaleza 

fisiológica, cognitiva o motivacional, las cuales predisponen a un individuo a 

realizar interpretaciones que podrían ser consideradas como potencialmente 

peligrosas en relación con la situación que está experimentando (un rasgo). 

Por otro lado, los elementos que, de manera colectiva, es primordial en la 

determinación de la respuesta ansiosa (un estado) son las que se asocian 

principalmente con la relevancia psicológica de ciertas variables ambientales 



38 
 

que se encuentran presentes en ese momento específico (una situación).  

(45) 

1.2. Síntomas de la ansiedad 

Hay dos aspectos que conforman la experiencia de la ansiedad: el primero es 

el conocimiento de los síntomas fisiológicos, y el segundo es la sensación de 

estar tenso o tener miedo. La ansiedad puede verse exacerbada por la 

experiencia de sentirse avergonzado. Un gran número de personas se sienten 

desconcertadas cuando descubren que los demás no detectan su 

preocupación o, si lo hacen, no consideran significativo el grado de su 

ansiedad. (46) 

La ansiedad tiene una serie de consecuencias, incluidas las que afectan a los 

sistemas motor y visceral, así como al pensamiento, la percepción y el 

aprendizaje. Es probable que se produzcan confusiones y distorsiones de la 

percepción, no sólo en relación con el tiempo y el lugar, sino también con las 

personas y el significado de las experiencias. La capacidad de relacionar una 

cosa con otra puede verse obstaculizada por estas distorsiones, que también 

pueden interferir en el aprendizaje debido a su potencial para alterar la 

concentración y la memoria. 

La forma en que las emociones influyen y dan forma al proceso en la cual se 

llevan a cabo las decisiones referidas a la atención es un aspecto crucial y de 

gran relevancia de lo que verdaderamente constituyen las emociones en 

nuestra experiencia cotidiana. En situaciones en las que los individuos 

experimentan una sensación de ansiedad, tienden a inclinarse más hacia la 

elección de ciertos aspectos o elementos de su entorno. Al mismo tiempo, 
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suelen ignorar o desestimar otros factores que podrían ser relevantes. Todo 

esto lo hacen con la finalidad de reforzar su creencia o convicción de que la 

circunstancia que están viviendo les provoca un miedo intenso o un profundo 

temor. Si las personas comprenden de manera incorrecta sus temores 

utilizando un enfoque racional, esto podría resultar en la creación de un ciclo 

negativo. Esto hará que aumenten su ansiedad a través de una respuesta 

selectiva cuando hagan esto. En el caso de que se consuelen a sí mismos 

mediante el pensamiento selectivo, podrían ser capaces de reducir su 

preocupación a un nivel adecuado, pero podrían no ser tan cuidadosos a la 

hora de tomar las precauciones esenciales. (39) 

De acuerdo con las afirmaciones de Baeza, Balaguer, Guillamón, Coronas y 

Belchi, es primordial señalar que los síntomas asociados a la ansiedad son 

sumamente variados y de diferentes categorías que reflejan esta diversidad. 

Esta afirmación está directamente vinculada a la información que se presentó 

de manera previa.  

a) Físicos: Entre los diversos síntomas que pueden presentarse en ciertas 

situaciones de ansiedad o estrés, se encuentran la opresión en el pecho, 

que puede resultar muy incómoda; la taquicardia, que se manifiesta como 

un aumento notable en la frecuencia cardíaca; las palpitaciones, que son 

esas sensaciones de que el corazón está latiendo de manera irregular o 

rápida; así como la sudoración excesiva, que puede ocurrir sin razón 

aparente. También es común experimentar dificultad para respirar, lo que 

genera una sensación de falta de aire; temblores o sacudidas involuntarias 

en distintas partes del cuerpo; y dolor o molestias en el aparato digestivo, 

que pueden incluir malestar en el estómago. Además, se pueden sentir 
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náuseas y una sensación general de fatiga que puede ser abrumadora. 

Todo esto son algunas de las manifestaciones que una persona puede 

experimentar en esos momentos. En las situaciones más severas y críticas, 

es posible notar modificaciones significativas en los ritmos y patrones del 

sueño, así como también en los hábitos relacionados con la alimentación, 

y en la manera en que se manifiesta la respuesta sexual de las personas.  

(47) 

b) Psicológicos: La inquietud, que se manifiesta como una constante 

sensación de agitación interna, junto con la ansiedad, que puede resultar 

en un estado de preocupación excesivo, son algunas de las experiencias 

emocionales que muchas personas pueden enfrentar. Además, la 

sensación de agobio, que puede surgir ante situaciones abrumadoras, y la 

percepción de amenaza, que provoca una alerta incesante ante posibles 

peligros, contribuyen a un estado mental complicado. En este contexto, el 

deseo de huir de situaciones amenazantes o la inclinación a atacar como 

forma de defensa también pueden presentarse. Asimismo, la inseguridad 

que se siente en momentos críticos, acompañada por una sensación de 

vacío existencial, puede generar una desconfianza hacia los demás y hacia 

uno mismo. La incertidumbre sobre el futuro es otra de las manifestaciones 

que puede afectar la paz mental, al igual que la dificultad para tomar 

decisiones claras y efectivas en la vida cotidiana. Finalmente, en los casos 

más severos de esta problemática, pueden surgir pensamientos que 

abordan temores profundos como el miedo a la muerte, a perder la cordura 

o incluso al suicidio, todos los cuales son considerados síntomas claros de 

trastornos mentales que requieren atención y tratamiento adecuado.  (48) 
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c) De conducta: Estar alerta e hipervigilante, el bloqueo, la torpeza o las 

dificultades para actuar, la impulsividad, la inquietud motora y tener 

dificultades para estar inmóvil y en reposo son síntomas de esta afección. 

Los cambios en el lenguaje corporal y la expresividad también están 

presentes junto con estos síntomas. (49) 

d) Intelectuales o cognitivos: Dificultad para la concentración y la atención, 

así como en la memoria, están manifestándose de manera notable. Esto se 

ve acompañado por un incremento en la frecuencia de despistes y una 

actitud general de despreocupación. Además, se hace evidente la 

presencia de pensamientos distorsionados que generan una creciente 

sensación de confusión y un aumento en las dudas. También se nota una 

tendencia a recordar de forma selectiva situaciones o cosas que son 

particularmente desagradables. Por otra parte, hay una sobrevaloración de 

detalles que son considerados insignificantes y que pueden ser 

perjudiciales, así como un abuso en la actitud de prevención y sospecha 

hacia diversas situaciones y personas. (50) 

e) Sociales: La irritabilidad, que se manifiesta en una disposición emocional 

inestable; la hostilidad, que puede implicar una actitud defensiva hacia los 

demás; el ensimismamiento, que se refiere a una tendencia a estar absorto 

en los propios pensamientos; las dificultades para iniciar o mantener una 

conversación, que pueden hacer que la comunicación se sienta 

complicada; la verborrea, que en ciertos casos puede llevar a hablar sin 

cesar, mientras que en otros se presenta un bloqueo que limita la expresión 

verbal; así como las dificultades para articular y expresar las propias 

opiniones individuales, junto con un miedo desmedido ante la posibilidad 
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de conflictos, son todos signos y síntomas que pueden asociarse con el 

trastorno del espectro autista. Considerando todo lo anterior, se puede 

afirmar que estos síntomas impactan de manera significativa no solo en los 

procesos mentales del individuo, afectando aspectos como el control 

ejecutivo, la atención y la memoria, sino que también repercuten de forma 

considerable en diversas áreas de su vida, incluyendo su entorno familiar, 

su desempeño académico y su trayectoria profesional. (36) 

2.3. Teorías relacionadas a la ansiedad 

A continuación, se ofrece una exposición detallada y clara que abarca una serie 

de ideas y conceptos diversos. Estos elementos son fundamentales para poder 

comprender la complejidad de la variable que comúnmente se denomina 

ansiedad, la cual se presenta en dos formas diferentes: el rasgo y el estado. 

Esta descripción busca proporcionar una visión completa y accesible sobre el 

tema en cuestión. En la etapa inicial de la presentación, se realizará una 

explicación exhaustiva y minuciosa acerca de la Teoría Psicodinámica. Este 

enfoque tiene como objetivo establecer las bases esenciales y fundamentales 

que permitirán entender no solo la relevancia de esta teoría, sino también su 

aplicación práctica en diversos contextos. En una etapa posterior, se llevará a 

cabo una detallada y extensa descripción de diversas técnicas que guardan 

relación con el concepto de ansiedad, enfocándose principalmente en los 

contextos que conciernen a la ansiedad rasgo-estado. Este análisis incluirá los 

últimos avances y enfoques modernos que se han desarrollado hasta el día de 

hoy. La información se basa en los estudios pertinentes que fueron llevados a 

cabo por los investigadores Carrillo y Condo, a quienes se hace referencia en 
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el número 26, así como en las exhaustivas investigaciones realizadas por 

Mamani. (20) 

Para empezar, se ofrece una explicación de la teoría psicoanalítica. En 1917, 

Freud caracterizó la ansiedad como una respuesta del yo a las exigencias 

inconscientes del yo, que puede estallar sin control, según Sarason, 

mencionado en Carrillo y Condo. La definición de Freud apareció en Carrillo y 

Condo. Freud también caracterizó la ansiedad como una reacción ante 

situaciones peligrosas, que tiene su origen en impulsos que han sido 

reprimidos. (50) 

En segundo lugar, según la conductista de Hull (1952), que se cita en Mamani, 

en el marco del conductismo, la ansiedad es el estímulo que hace que un 

organismo muestre un determinado comportamiento. Dicho de otro modo, la 

ansiedad sería el estímulo que dirige una reacción ante un determinado 

estímulo. Este comportamiento también puede aprenderse a través de la 

observación, y puede generarse en una persona cuando percibe que los 

estímulos externos son perjudiciales. (9) 

Asimismo, de acuerdo con el Enfoque Cognitivo propuesto por autores como 

Lazarus, Beck y Meichenbaum, que fue mencionado por Mamani, se considera 

que el papel desempeñado por los pensamientos en situaciones que generan 

ansiedad es considerablemente importante y relevante. La razón detrás de esto 

radica en que un individuo que padece de ansiedad tiende a percibir una 

circunstancia particular como si representara una amenaza, además de 

convencerse de que dicha situación podría resultar dañina o perjudicial para su 

bienestar emocional y físico. El tratamiento y manejo de la información en 



44 
 

diversas situaciones tiende a ocurrir de manera automática en ciertos 

individuos, lo cual significa que ellos pueden reaccionar sin pensar 

conscientemente. Sin embargo, este proceso automático de procesamiento de 

la información puede no presentarse de forma evidente en casos donde las 

circunstancias son potencialmente peligrosas o amenazadoras. Esto hace que 

el individuo mantenga una actitud hipervigilante, que puede ir acompañada de 

sentimientos de ansiedad, pánico, inseguridad y otras emociones similares. 

(51) 

En las secciones que se expondrán a continuación, se llevó a cabo una 

presentación exhaustiva y minuciosa de la teoría elaborada por el destacado 

psicólogo Spielberger. Esta teoría es de suma importancia, ya que se erige 

como el fundamento primordial sobre el cual se construye el instrumento que 

ha sido creado y puesto en práctica en el presente estudio. Este instrumento 

tiene como objetivo principal realizar una evaluación precisa de la ansiedad, 

considerando tanto su manifestación como un rasgo de personalidad como su 

presentación como un estado temporal.  

Según Spielberger, al que se hace referencia en Castro, la ansiedad es una 

respuesta emocional que va acompañada de un aumento del sistema nervioso 

autónomo, así como de experiencias subjetivas como miedo, tensión, inquietud 

y preocupación. (27). En una línea similar, Spielberger, como se menciona en 

Mamani (9) distingue entre dos modalidades de asunción de emociones, a 

saber, la ansiedad rasgo y de estado. Castro explican las dos modalidades 

antes enunciadas, tal y como se describen. (52) 
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La "Ansiedad Rasgo" se comprende a una inclinación que se encuentra 

profundamente arraigada en la naturaleza de una persona. Esta predisposición 

innata provoca que el individuo sienta y experimente episodios de ansiedad de 

forma continua y repetida a lo largo de su existencia. Como resultado de esta 

característica, su bienestar emocional se ve comprometido, lo que a su vez 

podría limitar y dificultar su habilidad para enfrentar y manejar una variedad de 

circunstancias que ocurren en su vida diaria. Existen ciertas personas que, de 

forma regular y en diversas circunstancias y entornos, suelen exhibir un 

temperamento que es más ansioso o nervioso. Esta tendencia, que se 

manifiesta con frecuencia en su comportamiento diario, con el paso del tiempo, 

se transforma en un rasgo de personalidad que se vuelve estable y se distingue 

claramente en su forma de ser. El autor hace referencia a que también 

intervienen otros elementos y que es fundamental conocer las variaciones de 

predisposición individuales. Debido al hecho de que este proceso estimula las 

defensas psicológicas, que a su vez hacen que el individuo sea más propenso 

a ver los acontecimientos como peligrosos, puede, en algunos casos, 

desencadenar acciones dirigidas a evitar estímulos que se consideran 

amenazantes. (42) 

La 'Ansiedad Estado' puede ser definida de forma bastante clara y específica 

como un tipo particular de estado emocional que aparece y se manifiesta en 

reacción a una situación concreta o a un momento determinado que ocurre en 

la vida de un individuo. Debido a las características propias de esta situación, 

se destaca por el hecho de que constituye una experiencia efímera y transitoria, 

que tiene un tiempo de duración restringido y que, además, suele presentarse 

de manera inesperada. Esta particularidad la separa claramente de otros tipos 
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de ansiedad que tienden a ser más duraderos y que se manifiestan de forma 

continua a lo largo del tiempo. Además, el autor cree que la ansiedad debe 

desarrollarse en situaciones en las que el individuo ni siquiera se ha percatado 

del peligro tal y como ocurre en realidad, así como en circunstancias en las que 

el individuo se encuentra en un escenario potencialmente peligroso. El autor, 

en su exhaustivo análisis, también hace referencia a la categoría de la ansiedad 

de estado, donde explica de qué manera los individuos pueden interpretar o 

visualizar una situación específica como una amenaza o como algo que 

presenta riesgos o peligros potenciales. Adicionalmente, es importante resaltar 

que esta percepción se encuentra acompañada por una variedad de emociones 

desfavorables, que incluyen, entre otras, el temor y la inquietud. Estas 

emociones negativas pueden emerger como una respuesta a la situación 

mencionada anteriormente. En una perspectiva diferente, el autor igualmente 

hace referencia a las diversas reacciones tanto fisiológicas como 

comportamentales que comúnmente se presentan como consecuencia (53) 

En el transcurso del año 1970, el renombrado psicólogo conocido como 

Spielberger, junto con sus colegas de trabajo, Gorsuch y Lushene, llevó a cabo 

la importante tarea de desarrollar una herramienta psicológica denominada 

Inventario de Ansiedad Estado-Rasgo, que es más conocida de manera 

abreviada por sus iniciales en inglés, STAI. Este instrumento, el cual fue creado 

inicialmente en un idioma diferente, tuvo posteriormente un proceso de 

traducción al español que fue llevado a cabo por un equipo (54) 
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2.3. MARCO CONCEPTUAL. 

Ansiedad:  Tanto la ansiedad como el temor son indicadores de un peligro 

inminente, y sirven para advertir de una amenaza tanto interna como externa. 

(23) 

Autorregulación: Es la capacidad de gestión de las propias emociones 

internas, como el estrés, los impulsos, la rabia, etc., requiere entrenarse para 

canalizar estos sentimientos y utilizar prácticas que ayuden a autorregularse. 

(18) 

Conciencia de uno mismo: Comprender las propias emociones y cómo 

influyen en el comportamiento diario es una habilidad necesaria. Para lograr 

este objetivo, es esencial poseer un cierto nivel de honestidad a fin de evaluar 

con precisión tanto los puntos fuertes como los defectos. (15) 

Claridad emocional: Se puede conceptualizar esta habilidad como la 

capacidad de reconocer, comprender y gestionar de forma adecuada y eficiente 

tanto los propios sentimientos como las emociones internas que se 

experimentan en diversas situaciones de la vida. (36) 

Empatía: Debido a esta capacidad, es necesario los sentimientos y emociones 

de otras personas para determinar sus necesidades (25) 

Habilidades sociales: Capacidad que implica tener relaciones positivas con 

los demás. Como resultado, se desarrollan otras subcapacidades como el 

liderazgo, la comunicación, la influencia, la resolución de conflictos, la 

innovación, la cooperación y el trabajo en equipo. (23)  

Motivación: Tener la capacidad de localizar los propios recursos emocionales 

internos es un talento que forma parte de la inteligencia emocional. Lo 

demuestra la competencia de un individuo en este ámbito. (10)  
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CAPITULO III  

PROCEDIMIENTOS METODOLÓGICOS DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1.  DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN  

El diseño que se ha sugerido se clasifica como no experimental debido a que, 

en este enfoque, simplemente se llevará a cabo una observación de las 

variables existentes sin realizar ninguna modificación o alteración en su 

estado actual. Esto permitirá que se recoja información veraz y precisa en un 

momento específico en el tiempo. 

3.2. TIPO DE INVESTIGACIÓN.  

Es básico y correlacional, y se lleva a cabo utilizando un diseño de corte 

transversal. Se considera que este enfoque es de naturaleza cuantitativa, ya 

que se trata de un método que emplea diversas herramientas y técnicas de 

análisis matemático y estadístico. Estas herramientas son utilizadas con el 

propósito de describir, explicar y hacer predicciones sobre diferentes 

fenómenos, basándose fundamentalmente en la recopilación y el uso de 

datos numéricos.  

3.3. MÉTODOS APLICADOS A LA INVESTIGACIÓN 

Se uso el método hipotético deductivo por ser de orientación numérica donde 

se: 

Método inductivo: inicia de las evaluaciones muéstrales,  
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Método específico: orientara la investigación al método descriptivo 

3.4. POBLACIÓN Y MUESTRA 

Población 

Es el total de 321 pacientes. Atendidos en el Hospital San Martin de Porres 

en la Ups de psicología durante tres meses de diferentes en personas adultas 

Muestra: 

Se utilizó un muestreo probabilístico de tipo aleatorio.   

 

 

Dónde: 

n = El tamaño de la muestra que deseamos calcular 

N = Tamaño de la población de estudio (321) 

Z = Grado de confianza 95% -> Z=1,96 

e = El límite máximo de error se acepta (5%) 

p = Probabilidad de ocurrencia del evento de exitoso (0.5) 

Q = Probabilidad de que ocurra un evento exitoso (0.5) 

𝑛 =
321 𝑥 1.962𝑥 0.5 𝑥 0.5

0.052(321 − 1) + 1.962𝑥 0.5 𝑥 0.5
 

𝑛 =
321 𝑥 3.84𝑥 0.25

0.0025𝑥320 + 3.84𝑥 0.25
 

𝑛 =
308.16

1.76
 

𝒏 = 𝟏𝟕𝟓. 𝟎𝟗 

La muestra queda representada por 175 pacientes que asistieron al Hospital 

San Martin de Porres de Macusani. 

Criterios de inclusión y exclusión 

Inclusión: 
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- Pacientes que deseen participar del estudio 

- Pacientes que sean mayores de 18 años 

Exclusión: 

- Pacientes que no desean participar del estudio y que sean menores de 

edad 

- Pacientes con alguna alteración mental 

3.5. TÉCNICAS, FUENTES E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN.  

TÉCNICA:  

VARIABLE 1: Encuesta 

VARIABLE 2: Encuesta 

INSTRUMENTO: 

Variable 1: El cuestionario TMMS-24 se emplea para medir la inteligencia 

emocional percibida, centrándose en la capacidad de autoconocimiento y 

autoevaluación en relación con el reconocimiento y la regulación de las 

emociones. Consta de 24 ítems que se responden utilizando una escala tipo 

Likert, donde los participantes indican su grado de acuerdo con cada 

afirmación. La escala se estructura de la siguiente manera: (1 = Nada de 

acuerdo; 2 = Algo de acuerdo; 3 = Bastante de acuerdo; 4 = De acuerdo; 5 = 

Totalmente de acuerdo) (Delgado et al., 2011). 

Variable 2: El cuestionario utilizado es el Inventario de Ansiedad Rasgo-

Estado (IDARE), desarrollado por Spielberger, Gorsuch y Lushene (1970). 

Este instrumento se utilizó para evaluar niveles de ansiedad en participantes 

adultos que no eran pacientes. El IDARE midió el nivel actual con el que la 

persona percibe la ansiedad, y también Spielberger y Díaz-Guerrero (1975), 

la disposición a reaccionar ante sucesos potenciales peligrosos con nivel 
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especifico de ansiedad estado. Para el propósito de este estudio se usó la 

versión en español de Spielberger y Díaz Guerrero 1975. En concreto esta se 

compone de dos medidas de autoevaluación que se utilizan con el propósito 

de medir los dos aspectos de la ansiedad. Una de estas escalas evalúa la 

ansiedad estado, mientras que la otra evalúa la ansiedad rasgo. La escala 

Ansiedad-Rasgo consta de veinte ítems. Donde los participantes explican 

cómo se sienten normalmente en respuesta a cada afirmación. La escala 

Likert que oscila entre 1 al 4, donde 1 indica “nada” y 4 “mucho”, se compone 

de puntuaciones. La escala de Ansiedad-Estado tiene 20 afirmaciones; se 

puntúa del 1 al 4, siendo 1 “casi nunca” y 4 “casi siempre”. 

3.6. PLAN DE RECOLECCIÓN Y PROCESAMIENTO DE DATOS 

a) Plan de Procesamiento. 

Los datos se registraron en el cuestionario estructurado. (ver anexo)  

b) Plan de Clasificación  

Los datos recibidos de cada expediente se transcribieron utilizando una matriz 

de sistematización para facilitar su inclusión en la estadística utilizada para el 

presente estudio. 

 c) Plan de Codificación  

Para facilitar el proceso de introducción de datos, se codificaron los datos que 

tenían indicaciones tanto en la escala continua como en la categórica.  

 d) Plan de Análisis estadístico  

- Se creó una base de datos en Excel para facilitar la elaboración de 

tablas y figuras.  

- Para analizarla se utilizó el estadístico SPSS. 

- Se presentaron los resultados.  
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CAPITULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

4.1. RESULTADOS 
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TABLA 1. HABILIDAD PARA ATENDER LAS EMOCIONES RELACIONADAS A LA ANSIEDAD ESTADO RASGO EN 

PACIENTES DE CONSULTORIOS EXTERNOS DEL HOSPITAL SAN MARTIN DE PORRES MACUSANI 2023 

 

 
TIPO DE ANSIEDAD 

 

HABILIDAD PARA 
ATENDER EMOCIONES 

ANSIEDAD ESTADO ANSIEDAD RASGO TOTAL  

 fi % fi % fi %  

Baja 
76 43.4 13 7.4 89 50.9  

Adecuada 

27 15.4 24 13.7 51 29.1  

Alta 

25 14.3 10 5.7 35 20.0  

TOTAL 128 73 47 27 175 100.0  

 Fuente: Cuestionario. 

 

                         X2 Cal = 17.441             GL = 2 

                         X2Tab = 13.815             P =0.000              ES SIGNIFICATIVA 
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FIGURA 1: HABILIDAD PARA ATENDER LAS EMOCIONES RELACIONADAS A LA ANSIEDAD ESTADO RASGO EN 

PACIENTES DE CONSULTORIOS EXTERNOS DEL HOSPITAL SAN MARTIN DE PORRES MACUSANI 2023 

Fuente tabla 1. 
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En la tabla y figura 1 nos muestra la habilidad para atender las emociones y la 

relación a la ansiedad estado rasgo. 

Del 100% de los casos, el 50.9% tuvo una habilidad baja, mientras que el 29.1% 

tuvo una habilidad adecuada y el 20% tuvo una habilidad alta para atender las 

emociones. 

En tanto en el tipo de ansiedad el 43.4% tuvo una ansiedad de estado y el 13.7% 

presento ansiedad rasgo.  

La prueba estadística, con Chi2 cal de 17.441, es superior a Chi2 tab de 13.815 para 

Gl: 2 y p= 0.000. hay una relación significativa entre las variables relacionadas. 

En el actual estudio el 50.9% de la población de estudio mostro una habilidad baja 

para atender emociones este resultado se asemeja a los hallazgos del investigador 

Galarza (11) donde refiere que los estudiantes presentaron una inteligencia 

emocional de percentil bajo y muy bajo.  
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TABLA 2. RECONOCIMIENTO DE LAS PROPIAS EMOCIONES RELACIONADO A LA ANSIEDAD ESTADO RASGO EN 

PACIENTES DE CONSULTORIOS EXTERNOS DEL HOSPITAL SAN MARTIN DE PORRES MACUSANI 2023 

 

 

TIPO DE ANSIEDAD 

 

RECONOCIMIENTO 
DE LAS PROPIAS 

EMOCIONES 
ANSIEDAD ESTADO ANSIEDAD RASGO TOTAL  

 fi % fi % fi %  

Baja 
74 42.3 14 8.0 88 50.3  

Adecuada 
29 16.6 23 13.1 52 29.7  

Alta 
25 14.3 10 5.7 35 20.0  

TOTAL 128 73 47 27 175 100.0  

 Fuente: Cuestionario. 

 

                          X2 Cal = 16.414                GL = 2 

                             X2Tab = 13.815             P =0.001              ES SIGNIFICATIVA 
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FIGURA 2. RECONOCIMIENTO DE LAS PROPIAS EMOCIONES RELACIONADO A LA ANSIEDAD ESTADO RASGO EN 

PACIENTES DE CONSULTORIOS EXTERNOS DEL HOSPITAL SAN MARTIN DE PORRES MACUSANI 2023 

  

Fuente: tabla 2 
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En la tabla y figura 2 nos muestra el reconocimiento de las propias emociones y la 

relación a la ansiedad estado rasgo. 

Del 100% de los casos, el 50.3% tuvo una habilidad baja, mientras que el 29.7% 

tuvo una habilidad adecuada y el 20% tuvo una habilidad alta para atender las 

emociones propias 

En tanto en el tipo de ansiedad el 42.3% tuvo una ansiedad de estado y el 13.1% 

presento ansiedad rasgo.  

La prueba estadística, la Chi2 cal de 16.414, es superior a Chi2 tab de 13.815 para 

Gl:2 y p= 0.001. y hay relación entre la las variables relacionadas. 

En el actual estudio el 50.3% muestra un reconocimiento de las propias emociones 

en un nivel bajo, En tanto la investigación de Sandoval (15) muestra que un gran 

porcentaje tuvo una claridad emocional con una correlación muy significativa con la 

ansiedad estado.  
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TABLA 3. IDENTIFICACIÓN DE LOS SENTIMIENTOS RELACIONADO A LA ANSIEDAD ESTADO RASGO EN PACIENTES 

DE CONSULTORIOS EXTERNOS DEL HOSPITAL SAN MARTIN DE PORRES MACUSANI 2023 

 

 

TIPO DE ANSIEDAD 

 

IDENTIFICACIÓN DE 
LOS SENTIMIENTOS 

ANSIEDAD ESTADO ANSIEDAD RASGO TOTAL  

 fi % fi % fi %  

Baja 
94 53.7 22 12.6 116 66.3  

Adecuada 
34 19.4 24 13.7 58 33.1  

Alta 
0 0.0 1 0.6 1 0.6  

TOTAL 128 73 47 27 175 100  

 Fuente: Cuestionario. 

 

                         X2 Cal = 17.622                GL = 2 

                         X2Tab = 13.815               P =0.001              ES SIGNIFICATIVA 
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FIGURA 3. IDENTIFICACIÓN DE LOS SENTIMIENTOS RELACIONADO A LA ANSIEDAD ESTADO RASGO EN PACIENTES 

DE CONSULTORIOS EXTERNOS DEL HOSPITAL SAN MARTIN DE PORRES MACUSANI 2023 

  

Fuente: tabla 3 
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En la tabla y figura 3 nos muestra la identificación de los sentimientos y la relación 

a la ansiedad estado rasgo. 

Del 100% de los casos, el 66.3% tuvo una habilidad baja, mientras que el 33.1% 

tuvo una habilidad adecuada y el 0.6% tuvo una habilidad alta para la identificación 

de los sentimientos. 

En tanto en el tipo de ansiedad el 53.7% tuvo una ansiedad de estado y el 13.7% 

presento ansiedad rasgo.  

La prueba estadística, se obtuvo Chi2 cal de 17.622, es superior a Chi2 tab de 

13.815 para Gl:2 y p= 0.001. y nos indica que hay una relación entre la las variables 

relacionadas. 

En el presente estudio el 66.3% presento un nivel bajo a la identificación de los 

sentimientos. Mientras que el investigador Giraldo (10) refiere que la claridad 

emocional de la población en estudio mostro una correlación baja con la ansiedad 

estado rasgo. 
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TABLA 4. ASIMILACIÓN DE LAS EMOCIONES RELACIONADO A LA ANSIEDAD ESTADO RASGO EN PACIENTES DE 

CONSULTORIOS EXTERNOS DEL HOSPITAL SAN MARTIN DE PORRES MACUSANI 2023 

 

 TIPO DE ANSIEDAD  

ASIMILACIÓN DE 

LAS EMOCIONES 
ANSIEDAD ESTADO ANSIEDAD RASGO TOTAL  

  fi % fi % fi %  

Baja 64 36.6 17 9.7 81 46.3  

Adecuada 26 14.9 17 9.7 43 24.6  

Alta 38 21.7 13 7.4 51 29.1  

TOTAL 128 73 47 27 175 100  

 Fuente: Cuestionario 

                       X2 Cal = 12.987         GL= 2 

           X2Tab = 10.596                      P =0.004               ES SIGNIFICATIVA  
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FIGURA 4. ASIMILACIÓN DE LAS EMOCIONES RELACIONADO A LA ANSIEDAD ESTADO RASGO EN PACIENTES DE 

CONSULTORIOS EXTERNOS DEL HOSPITAL SAN MARTIN DE PORRES MACUSANI 2023 

  

Fuente: Tabla 4 
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En la tabla y figura 4 nos muestra la asimilación de las emociones y la relación a la 

ansiedad estado rasgo. 

Del 100% de los casos, el 46.3% tuvo una habilidad baja, mientras que el 24.6% 

tuvo una habilidad adecuada y el 29.1% tuvo una habilidad alta para la asimilación 

de las emociones. 

En tanto en el tipo de ansiedad el 36.6% tuvo una ansiedad de estado y el 9.7% 

presento ansiedad rasgo.  

La prueba estadística, se obtuvo Chi2 cal de 12.987, es superior a Chi2 tab de 

10.596 para Gl:2 y p= 0.004. hay relación significativa entre la las variables 

relacionadas. 

se encontró similitud con el autor Sandoval (15) donde muestra relaciones 

negativas, bajas y muy significativas entre Inteligencia Emocional como la 

asimilación de las emociones y Ansiedad Rasgo-Estado.  
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TABLA 5. DISCRIMINACIÓN DE LAS EMOCIONES RELACIONADO A LA ANSIEDAD ESTADO RASGO EN 

PACIENTES DE CONSULTORIOS EXTERNOS DEL HOSPITAL SAN MARTIN DE PORRES MACUSANI 2023 

 

 TIPO DE ANSIEDAD  

DISCRIMINACIÓN DE 

LAS EMOCIONES 
ANSIEDAD ESTADO ANSIEDAD RASGO TOTAL  

  fi % fi % fi %  

Baja 59 33.7 6 3.4 65 37.1  

Adecuada 47 26.9 36 20.6 83 47.5  

Alta 22 12.6 5 2.9 27 15.5  

TOTAL 128 73 47 27 175 100  

 Fuente: Cuestionario  

                            X2 Cal = 3.473                    GL = 2 

          X2Tab = 5.991                  P =0.065      NO ES SIGNIFICATIVA 
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FIGURA 5. DISCRIMINACIÓN DE LAS EMOCIONES RELACIONADO A LA ANSIEDAD ESTADO RASGO EN PACIENTES 

DE CONSULTORIOS EXTERNOS DEL HOSPITAL SAN MARTIN DE PORRES MACUSANI 2023 

  

Fuente: Tabla 5 
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En la tabla y figura 5 nos muestra la discriminación de las emociones y la relación 

a la ansiedad estado rasgo. 

Del 100% de los casos, el 47.5% tuvo una habilidad baja, mientras que el 37.1% 

tuvo una habilidad adecuada y el 15.5% tuvo una habilidad alta para la 

discriminación de las emociones. 

En tanto en el tipo de ansiedad el 37.1% tuvo una ansiedad de estado y el 20.6% 

presento ansiedad rasgo.  

La prueba estadística, se obtuvo Chi2 cal de 3.473, es inferior a Chi2 tab de 5.991 

para Gl:2 y p= 0.065. lo que nos indica que no existe relación estadísticamente 

entre la las variables relacionadas. 

El hallazgo de una diferencia significativa en nuestro estudio, comparado con la 

investigación de Rodrich (14) que reportó una relación moderada negativa (rs=-

.705) entre la autoestima y la ansiedad estado/rasgo, resalta la necesidad de 

considerar diversos factores que podrían influir en estos resultados.  
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TABLA 6. PERCEPCIÓN DE LAS EMOCIONES RELACIONADO A LA ANSIEDAD ESTADO RASGO EN PACIENTES DE 

CONSULTORIOS EXTERNOS DEL HOSPITAL SAN MARTIN DE PORRES MACUSANI 2023 

 

 TIPO DE ANSIEDAD  

PERCEPCIÓN DE 

LAS EMOCIONES 
ANSIEDAD ESTADO ANSIEDAD RASGO TOTAL  

 fi % fi % fi %  

Baja 96 54.9 4 2.3 100 57.2  

Adecuada 21 12.0 32 18.3 53 30.3  

Alta 11 6.3 11 6.3 22 12.6  

TOTAL 128 73 47 27 175 100  

 Fuente: Cuestionario  

                         X2 Cal = 62.901             GL = 2 

                         X2Tab = 13.815           P =0.000              ES SIGNIFICATIVA 
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FIGURA 6. PERCEPCIÓN DE LAS EMOCIONES RELACIONADO A LA ANSIEDAD ESTADO RASGO EN PACIENTES DE 

CONSULTORIOS EXTERNOS DEL HOSPITAL SAN MARTIN DE PORRES MACUSANI 2023 

 

Fuente: Tabla 6 
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En la tabla y figura 6 nos muestra la percepción de las emociones y la relación a la 

ansiedad estado rasgo. 

Del 100% de los casos, el 57.2% tuvo una habilidad baja, mientras que el 30.3% 

tuvo una habilidad adecuada y el 12.6% tuvo una habilidad alta para la percepción 

de las emociones. 

En tanto en el tipo de ansiedad el 54.9% tuvo una ansiedad de estado y el 18.3% 

presento ansiedad rasgo.  

La prueba estadística, se obtuvo Chi2 cal de 62.901, es superior a Chi2 tab de 

13.815 para Gl:2 y p= 0.000. lo que nos indica una relación significativa entre la las 

variables relacionadas. 

En el actual estudio se observa que el 57.2% de los encuestados presento un nivel 

bajo a la percepción de las emociones. Por lo tanto, se encontró discrepancia con 

los resultados de la investigación de Sandoval (15) donde muestra que encontró 

una correlación negativa, moderada y significativa entre estas variables. Esta 

discrepancia sugiere una diferencia de magnitud entre la capacidad de percepción 

de las emociones y la ansiedad, destacando la importancia de la reparación 

emocional en la gestión de la ansiedad. 

 

  



71 
 

TABLA 7. REPARACIÓN DE ESTADO DEL ÁNIMO NEGATIVO RELACIONADO A LA ANSIEDAD ESTADO RASGO EN 

PACIENTES DE CONSULTORIOS EXTERNOS DEL HOSPITAL SAN MARTIN DE PORRES MACUSANI 2023 

 

 

TIPO DE ANSIEDAD 

 

REPARACIÓN DEL ESTADO DE 
ÁNIMO NEGATIVO 

ANSIEDAD ESTADO ANSIEDAD RASGO TOTAL  

 
fi % fi % fi %  

Baja 
61 34.9 11 6.3 72 41.2  

Adecuada 
31 17.7 21 12.0 52 29.7  

Alta 
36 20.6 15 8.6 51 29.2  

TOTAL 128 73 47 27 175 100  

Fuente: Cuestionario. 

 

                         X2 Cal = 10.924               GL = 2 

                     X2Tab = 10.596             P =0.007              ES SIGNIFICATIVA 
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FIGURA 7. REPARACIÓN DE ESTADO DEL ÁNIMO NEGATIVO RELACIONADO A LA ANSIEDAD ESTADO RASGO EN 

PACIENTES DE CONSULTORIOS EXTERNOS DEL HOSPITAL SAN MARTIN DE PORRES MACUSANI 2023 

 

Fuente: Tabla 7 
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En la tabla y figura 7 nos muestra la reparación de estado de ánimo negativo y la 

relación a la ansiedad estado rasgo. 

Del 100% de los casos, el 41.2% tuvo una habilidad baja, mientras que el 29.7% 

tuvo una habilidad adecuada y el 29.2% tuvo una habilidad alta para la percepción 

de las emociones. 

En tanto en el tipo de ansiedad el 54.9% tuvo una ansiedad de estado y el 18.3% 

presento ansiedad rasgo.  

La prueba estadística, se obtuvo Chi2 cal de 10.924, es Superior a Chi2 tab de 

10.596 para 2 grados y p= 0.007. lo que nos indica una relación significativa entre 

la las variables relacionadas. 

Se encontró discrepancia con los resultados de la investigación de Sandoval (15) 

donde muestra que encontró una correlación negativa, moderada y significativa 

entre estas variables. Esta discrepancia sugiere una diferencia de magnitud entre 

la capacidad de reparación emocional y la ansiedad, destacando la importancia de 

la reparación emocional en la gestión de la ansiedad. 
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TABLA 8. IDENTIFICACIÓN CON LA DIRECCIÓN DE LAS EMOCIONES RELACIONADO A LA ANSIEDAD ESTADO 

RASGO EN PACIENTES DE CONSULTORIOS EXTERNOS DEL HOSPITAL SAN MARTIN DE PORRES MACUSANI 2023 

 

 

TIPO DE ANSIEDAD 

 

IDENTIFICACIÓN CON 
LA DIRECCIÓN DE LAS 

EMOCIONES 
ANSIEDAD ESTADO ANSIEDAD RASGO TOTAL  

 fi % fi % fi %  

Baja 
67 38.3 24 13.7 91 52.0  

Adecuada 
48 27.4 23 13.1 71 40.6  

Alta 
13 7.4 0 0.0 13 7.4  

TOTAL 128 73 47 27 175 100  

Fuente: Cuestionario. 

 

                          X2 Cal = 25.891              GL = 2 

                    X2Tab = 13.815             P =0.000              ES SIGNIFICATIVA 
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FIGURA 8. IDENTIFICACIÓN CON LA DIRECCIÓN DE LAS EMOCIONES RELACIONADO A LA ANSIEDAD ESTADO RASGO 

EN PACIENTES DE CONSULTORIOS EXTERNOS DEL HOSPITAL SAN MARTIN DE PORRES MACUSANI 2023 

 

Fuente: Tabla 8 
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En la tabla y figura 8 nos muestra la identificación con la dirección de las emociones 

y la relación a la ansiedad estado rasgo. 

Del 100% de los casos, el 52% tuvo una habilidad baja, mientras que el 40.6% tuvo 

una habilidad adecuada y el 7.4% tuvo una habilidad alta para la percepción de las 

emociones. 

En tanto en el tipo de ansiedad el 38.3% tuvo una ansiedad de estado y el 13.7% 

presento ansiedad rasgo.  

La prueba estadística, se obtuvo Chi2 cal de 25.891, es Superior a Chi2 tabulado de 

13.815 para 2 grados y p= 0.000. lo que nos indica una relación entre las variables 

relacionadas. 

Se encontró una relación entre los resultados de Yuimachi y Vásquez (18) donde 

muestra una relación positiva alta entre la inteligencia emocional y la ansiedad en 

personas adultas ofrece una perspectiva interesante sobre cómo estas dos 

variables se relacionan en esta población específica. 
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TABLA 9. EL TIPO DE ANSIEDAD ESTADO RASGO QUE SE PRESENTA EN PACIENTES DE CONSULTORIOS 

EXTERNOS DEL HOSPITAL SAN MARTIN DE PORRES MACUSANI 2023 

 

TIPO DE ANSIEDAD 

TOTAL  

 fi %  

ANSIEDAD ESTADO 128 73.0  

ANSIEDAD RASGO 47 27.0  

TOTAL 175 100.0  

Fuente: Cuestionario. 
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FIGURA 9. EL TIPO DE ANSIEDAD ESTADO RASGO QUE SE PRESENTA EN PACIENTES DE CONSULTORIOS EXTERNOS 

DEL HOSPITAL SAN MARTIN DE PORRES MACUSANI 2023 

 

Fuente: Tabla 9 
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Tabla y figura 9 Nos revela el cuarto objetivo específico el cual es mostrar el tipo de 

ansiedad estado rasgo que se presenta en pacientes. 

Observamos que el 73% de los pacientes presentaron ansiedad estado y el 27% 

presento ansiedad rasgo. 

El hallazgo de que el 73% de los pacientes evaluados presentan una frecuencia 

elevada de ansiedad estado indica una prevalencia notablemente alta de esta 

condición en la muestra estudiada. La ansiedad estado se caracteriza por una 

respuesta emocional transitoria a situaciones percibidas como amenazantes o 

estresantes, lo cual puede tener múltiples implicaciones clínicas y psicológicas. 

Se encontró una relación entre los resultados de Yuimachi y Vásquez (18) donde 

muestra una relación positiva alta entre la inteligencia emocional y la ansiedad en 

personas adultas de la comunidad PROFAM ofrece una perspectiva interesante 

sobre cómo estas dos variables se relacionan en esta población específica. 
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CONCLUSIONES 

 

Primera: Se determinó que existe una relación significativa entre la inteligencia 

intrapersonal y la ansiedad estado rasgo en pacientes de consultorios 

externos del Hospital San Martín de Porres Macusani 2023, 

confirmando la hipótesis planteada. 

Segunda: Se estableció que la habilidad para atender las emociones se 

encuentra significativamente relacionado a la ansiedad, observándose 

que el 50.9% presento un nivel bajo con (p=0.000), en el 

reconocimiento de las propias emociones el 50.3% presento un nivel 

bajo con (p=0.001) y la identificación de los sentimientos el 66.3% tuvo 

un nivel con (p=0.001). 

Tercera: Se definió que la relación de la asimilación de las emociones el 46.3% 

presento un nivel bajo con (p=0.004), percepción de las emociones el 

57.2% presento una percepción de nivel bajo con (p=0.000), sin 

embargo, el que no se relaciono fue la discriminación de las emociones 

el 47.5% presento un nivel adecuado con (p=0.065). 

Cuarta: Se identificó la relación de la reparación del estado de ánimo negativo 

donde el 41.2% tuvo un nivel bajo con (p=0.007) y la identificación con 

la dirección de las emociones con 52% de nivel bajo con (p=0.000). 

Quinta: Se mostró que el tipo de ansiedad que presentaron los pacientes fue la 

ansiedad estado con un 73%, en cambio la ansiedad rasgo fue 27% del 

total de los casos. 
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RECOMENDACIONES 

Primera: Al director del Hospital San Martin de Porres de Macusani, y jefe de la 

UPS de Psicología se sugiere realizar Terapias Cognitivo-Conductual 

(TCC): puede ayudar a los pacientes a identificar y modificar patrones 

de pensamiento disfuncionales y desarrollar habilidades para gestionar 

sus emociones y respuestas ansiosas, estos resultados pueden ayudar 

al personal de salud de Macusani. 

Segunda: A los psicólogos del Hospital San Martín de Porres y Centros de Salud 

de la red de Salud Carabaya, implementar un programa de atención 

emocional que incluya entrenamiento en terapia de gestión emocional 

y talleres de autocuidado. Estas intervenciones ayudarán a mejorar la 

conciencia y regulación de las emociones, lo cual puede contribuir a la 

reducción de la ansiedad estado y mejorar el bienestar general de los 

pacientes. Estas recomendaciones pueden ser útiles para las 

autoridades de Macusani para mejorar la salud mental de la población 

Tercera: A los psicólogos del Hospital San Martín de Porres de Macusani 

desarrollar talleres y sesiones terapéuticas para mejorar la claridad 

emocional de los pacientes. Estas actividades deben incluir ejercicios 

para identificar y etiquetar emociones, así como terapia de apoyo 

emocional, autorreflexión y mindfulness, ayudando así a los pacientes 

a comprender mejor sus emociones y fortalecer su bienestar 

emocional. 

 
Cuarta: A los psicólogos implementar talleres para mejorar la regulación 

emocional de los pacientes. Estos talleres podrían incluir la 

reestructuración cognitiva, que enseña a reinterpretar situaciones 
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estresantes de manera positiva; técnicas de autocuidado, como la 

meditación y ejercicios de respiración para manejar el estrés; y 

ejercicios de resiliencia para fortalecer la capacidad de recuperación de 

experiencias emocionales negativas. Esto ayudará a los pacientes a 

gestionar mejor sus emociones y a mejorar su bienestar general. 

Quinto: A los psicólogos del Hospital San Martin de Porres de Macusani y 

Centros de Salud que pertenecen a la red de Salud Carabaya, 

implementar un área de sesiones de programas integrales de manejo 

del estrés que incluya sesiones de entrenamiento en técnicas de 

relajación, la respiración profunda, la meditación y el mindfulness, así 

como estrategias de afrontamiento efectivas para reducir la ansiedad 

estado. Estos resultados serán útiles como referencia para los futuros 

investigadores. 
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ANEXO 1: MATRIZ DE SISTEMATIZACIÓN DE DATOS.  
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA. 

TÍTULO: RELACIÓN DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL INTRAPERSONAL ANSIEDAD ESTADO RASGO EN PACIENTES 

DE CONSULTORIOS EXTERNOS DEL HOSPITAL SAN MARTÍN DE PORRES MACUSANI 2023 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIO
NES 

INDICADORES ESCALA DE 
VALORACIO

N 

METODOLO
GÍA 

PROBLEMA GENERAL 
 
PG. ¿Cuál es la relación de la 
Inteligencia emocional 
intrapersonal con la ansiedad 
estado rasgo en pacientes de 
consultorios externos del 
Hospital San Martín de Porres 
Macusani 2023? 

OBJETIVO GENERAL 
 
OG.  Determinar la relación de la 
Inteligencia Intrapersonal con la 
ansiedad estado rasgo en 
pacientes de consultorios externos 
del Hospital San Martín de Porres, 
Macusani 2023. 

HIPOTESIS GENERAL 
 
HG.  Existe una alta relación de la 
atención emocional intrapersonal 
con la ansiedad estado rasgo en 
pacientes de consultorios externos 
del Hospital San Martín de Porres 
Macusani 2023. 

 
V1.- 
Inteligencia 
emocional 
intrapersonal  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1  
Atención 
Emocional 
  

1.1.1. Habilidad para 
atender emociones 

a) Baja 
b) adecuada 
c) alta DISEÑO: 

No 
experimental 
 
TIPO: 
Es de tipo 
descriptiva 
cuantitativa 
 
MÉTODO: 
Hipotético 
deductivo 
 
POBLACION: 
321 pacientes 
 
MUESTRA: 
Muestreo 
probabilístico 
de tipo 
aleatorio de 
175 pacientes 
 
TÉCNICAS: 
Encuesta  
 
INSTRUMEN
TOS: 
Escala 
TMMS.24 
Inventario de 
ansiedad 
rasgo-estado 
(IDARE) 

1.1.2. Reconocimiento 
de las propias 
emociones 

a) Baja 
b) adecuada 
c) alta 

1.1.3. Identificación de 
los sentimientos 

a) Baja 
b) adecuada 
c) alta 

PROBLEMAS ESPECIFICAS OBJETIVOS ESPECIFIOCS HIPOTESIS ESPECIFICO 1.2 Claridad 
Emocional 
 

1.2.1. Asimilación de 
las emociones 

a) Baja 
b) adecuada 
c) alta 

PE1. ¿Cuál será la relación de la 
atención emocional con la 
ansiedad estado rasgo en 
pacientes de consultorios 
externos del hospital san Martín 
de Porres Macusani? 

 

OE1.  Establecer la relación de la 
atención emocional con la 
ansiedad estado rasgo en 
pacientes de consultorios externos 
del hospital san Martín de Porres 
Macusani. 

HE1.  Existe una relación 
significativa entre la atención 
emocional con la ansiedad estado 
rasgo en pacientes de consultorios 
externos del Hospital San Martín 
de Porres Macusani. 

1.2.2. Discriminación 
de las emociones 

a) Baja 
b) adecuada 
c) alta 

1.2.3. Percepción de 
las emociones 

a) Baja 
b) adecuada 
c) alta 

PE2. ¿Cuál será la relación de la 
claridad emocional con la 
ansiedad estado rasgo en 
pacientes de consultorios 
externos del hospital san Martín 
de Porres Macusani? 

OE2. Definir la relación de la 
claridad emocional con la ansiedad 
estado rasgo en pacientes de 
consultorios externos del hospital 
san Martín de Porres Macusani. 

HE2.   Existe una alta relación 
significativa entre la claridad 
emocional y la ansiedad estado 
rasgo en pacientes de consultorios 
externos del hospital san Martín de 
Porres Macusani. 

1.3. 
Reparación 
Emocional 
 

1.3.1. Reparación de 
estado de ánimo 
negativos 

a) Baja 
b) adecuada 
c) alta 

1.3.2. Identificación con 
la dirección de las 
emociones 

a) Baja 
b) adecuada 
c) alta 

PE3. ¿Cuál será la relación de la 
reparación emocional con la 
ansiedad estado rasgo en 
pacientes de consultorios 
externos del hospital san Martín 
de Porres Macusani? 

OE3.  Identificar la relación de la 
reparación emocional con la 
ansiedad estado rasgo en 
pacientes de consultorios externos 
del hospital san Martín de Porres 
Macusani. 

HE3.  Existe una alta relación 
significativa entre la reparación 
emocional y la ansiedad estado 
rasgo en pacientes de consultorios 
externos del hospital san Martín de 
Porres Macusani. 

V2.-.  
Ansiedad 
estado rasgo 

2.1. tipos de 
ansiedad 

 
Ansiedad estado 
 
Ansiedad rasgo 

 

PE4. ¿Cuál es el tipo de 
ansiedad estado rasgo que se 
presenta en pacientes de 
consultorios externos del 
hospital san Martín de Porres 
Macusani? 

OE4.  Mostrar el tipo de ansiedad 
estado rasgo que se presenta en 
pacientes de consultorios externos 
del hospital san Martín de Porres 
Macusani. 

 HE4.  El tipo de ansiedad estado 
rasgo que se presenta en 
pacientes de consultorios externos 
del hospital san Martín de Porres 
Macusani 2023 viene siendo la 
ansiedad estado. 
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ANEXO 3: CUESTIONARIO 

 

Ficha Técnica TMMS Trait Meta Mood Scale 24 

A continuación, encontrará algunas afirmaciones sobre sus emociones y 

sentimientos. Lea detenidamente cada una de ellas e indique su grado de acuerdo 

o desacuerdo. Señale con una “X” la respuesta que más se aproxime a sus 

preferencias. No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas. No 

emplee mucho tiempo en cada respuesta. 
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Inventario de Ansiedad Rasgo-Estado (IDARE) 

ANSIEDAD ESTADO: INSTRUCIONES, Algunas expresiones que las personas 

usan para describirse aparecen abajo. Lea cada frase y marque la frase que indique 

cómo se siente en estos momentos. No emplee mucho tiempo en cada frase, pero 

trate de dar la respuesta que mejor describa sus sentimientos ahora 
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ANSIEDAD RASGO: INSTRUCIONES, Algunas expresiones que las 

personas usan para describirse aparecen abajo. Lea cada frase y marque la 

frase que indique cómo se siente generalmente, habitualmente. 

N.
º 

PREGUNTAS CASI 
NUNC
A 

ALGUNA
S VECES 

FRECUE
N 
TEMENTE 

CASI 
SIEMPR
E 

21 Me siento bien.     
22 Me canso rápidamente.     
23 Siento ganas de llorar.     
24 Quisiera ser tan feliz.     

25 Me pierdo cosas por no 
poder decidirme 
rápidamente. 

    

26 Me siento descansado.     
27 Soy una persona “tranquila 

serena y sosegada” 
    

28 Siento que las dificultades 
se amontonan al punto de 
no poder soportarlas. 

    

29 Me preocupo demasiado por 
cosas sin importancia 

    

30 Soy feliz     
31 Me inclino a tomar las cosas 

muy a pecho. 
    

32 Me falta confianza en mí 
mismo 

    

33 Me siento Seguro     
34 Trato de evitar enfrentar una 

crisis o dificultad.  
    

35 Me siento melancólico     
36 Estoy satisfecho     
37 Algunas ideas poco 

importantes 
pasan por mi mente. 

    

38 Me afectan tanto los 
desengaños que no, me los 
puedo quitar de la cabeza 

    

39 Soy una persona estable.     
40 Cuando pienso en los 

asuntos que tengo entre 
manos me pongo tenso y 
alterado 
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ANEXO 4: CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Por el presente manifiesto haber sido informado y al mismo tiempo mi deseo de 

participar voluntariamente en el trabajo de investigación denominado “Relación de 

la Inteligencia emocional intrapersonal con la ansiedad estado rasgo en 

pacientes de consultorios externos del Hospital San Martín de Porres 

Macusani 2023” que es realizado por la bachillera de la Escuela Profesional de 

PSICOLOGIA de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Andina 

Néstor Cáceres Velásquez:  

En esta actividad no se necesitarán ningún desembolso o beneficio económico para 

mi persona. 

Se me informa, además, que ninguna de estas actividades pondrá en riesgo mi 

salud, y la información proporcionada será utilizada únicamente para fines 

científicos y académicos, en caso de desistir podré retirarme del estudio, en caso 

de duda consultar a la Investigadora Responsable.  

 

Nombre del participante …………………………………………………………… 

DNI ……………………………… 

 

 

FIRMA…………………… 
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ANEXO 5. EVIDENCIAS 

Realizando la encuesta a los pacientes de los consultorios externos del Hospital 

San Martín De Porres Macusani. 
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