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RESUMEN  

Este estudio se centró en investigar la cultura financiera en la toma de decisiones 

en los Estudiantes de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras de la 

Universidad Andina Néstor Cáceres Velásquez Filial Puno, en el año 2023. Por 

consiguiente se utilizó un enfoque científico con diseño cuantitativo básico y 

metodología correlacional, empleando SPSS versión 25 para el análisis de 

datos. La población objetivo estuvo compuesta por 60 estudiantes del noveno y 

decimo que se encontraban matriculados en el periodo 2023-I y 2023-II, y, la 

muestra seleccionada estuvo conformada por 52 estudiantes. Los resultados 

mostraron una correlación  significativa y positiva entre el nivel de cultura 

financiera y la capacidad al tomar decisiones financieras informadas (ρ = 0.830, 

p < 0.01), indicando que a medida que los estudiantes mejoran sus 

conocimientos y habilidades financieras, también mejoran sus decisiones 

financieras. Por otra parte, se halló una correlación positiva entre los 

conocimientos financieros y la toma de decisiones (ρ = 0.772, p < 0.01), del 

mismo modo entre las habilidades financieras y la toma de decisiones (ρ = 0.708, 

p < 0.01). Estos hallazgos sugieren que un mayor entendimiento y competencia 

en temas financieros están asociados con decisiones financieras más efectivas 

y fundamentadas. Este estudio proporciona perspectivas insights importantes 

para la educación financiera en el contexto universitario, destacando la 

importancia de integrar contenidos y actividades que fortalezcan la cultura 

financiera entre los estudiantes de contabilidad para mejorar su capacidad de 

gestión financiera personal y profesional. 

Palabras clave: Cultura Financiera, Gastos, Ingresos. 
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ABSTRACT 

This study focused on investigating the financial culture in decision-making in the 

Students of the Faculty of Accounting and Financial Sciences of the Universidad 

Andina Néstor Cáceres Velásquez Branch Puno, in the year 2023. Therefore, a 

scientific approach with a quantitative design was used. basic and correlational 

methodology, using SPSS version 25 for data analysis. The target population was 

made up of 60 students who were enrolled in the period 2023-I and 2023-II, and 

the selected sample was made up of 52 students. The results showed a positive 

and significant correlation between the level of financial culture and the ability to 

make informed financial decisions (ρ = 0.830, p < 0.01), indicating that as 

students improve their financial knowledge and skills, their decisions also 

improve. financial. On the other hand, a positive correlation was found between 

financial knowledge and decision making (ρ = 0.772, p < 0.01), in the same way 

between financial skills and decision making (ρ = 0.708, p < 0.01). These findings 

suggest that greater understanding and competence in financial issues are 

associated with more effective and informed financial decisions. This study 

provides important insight perspectives for financial education in the university 

context, highlighting the importance of integrating content and activities that 

strengthen financial culture among accounting students to improve their personal 

and professional financial management capacity. 

Keywords: Financial Literacy, Expenditures, Income. 
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INTRODUCCIÓN 

La cultura financiera ha llegado a ser un factor clave en la toma de 

decisiones en diferentes áreas, incluyendo el ámbito académico. En un contexto 

globalizado y altamente dinámico, la capacidad de comprender y gestionar 

aspectos financieros se ha vuelto una competencia indispensable. En particular, 

para los estudiantes de Ciencias Contables y Financieras, una sólida cultura 

financiera no solo ayuda a comprender conceptos teóricos mas fácilmente, sino 

que también mejora su capacidad para aplicar estos conocimientos en 

situaciones prácticas y de la vida real. 

La falta de formación adecuada en educación financiera entre los 

estudiantes universitarios ha sido vinculada con decisiones poco acertadas, lo 

que a menudo genera complicaciones de tipo financiero y económico (Canahuire 

y Portugal, 2019) 

La institución educativa de nivel superior Universidad Andina Néstor 

Cáceres Velásquez, tiene como compromiso educar y promover la investigación 

en sus estudiantes, proporcionando las herramientas necesarias para que 

puedan desenvolverse con éxito en el ámbito profesional. Sin embargo, surge la 

interrogante de hasta qué punto los estudiantes de la Facultad de Ciencias 

Contables y Financieras conocen sobre cultura financiera y si influye 

positivamente en sus decisiones académicas o de igual importancia sus futuras 

decisiones profesionales. 

Este estudio como objetivo principal pretende identificar la relación que  

tiene la cultura financiera que poseen los estudiantes y la toma de decisiones en 

su vida diaria, académica, profesional. Eventualmente la presente investigación, 

busca identificar el nivel de conocimiento financiero, las fuentes de dicho 
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conocimiento, y cómo este influye en sus decisiones tanto en el ámbito 

académico como en su vida cotidiana. 

Por otra parte la presente investigación reside en la capacidad de 

desarrollar estrategias educativas y programas de formación que fortalezcan la 

cultura financiera entre los estudiantes, contribuyendo así a su desarrollo 

personal y profesional. Asimismo los resultados adquiridos podrán constituir 

como base para investigaciones futuras y para la formulación de políticas 

educativas que fomenten una mejor alfabetización financiera. 

En este sentido, la presente tesis se estructura en varios capítulos que 

abarcan desde la fundamentación teórica de los conceptos como cultura 

financiera, toma de decisiones, realizando un analisis y discusión con los 

resultados obtenidos. Se espera que las conclusiones de este estudio 

proporcionen una visión clara y detallada sobre el estado actual de la cultura 

financiera entre los estudiantes de noveno y décimo semestre matriculados en 

el año 2023 en la Facultad de Ciencias Contables y Financieras de la Universidad 

Andina Néstor Cáceres Velásquez Filial Puno y si influye al momento de tomar 

decisiones.  
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CAPITULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

Nos encontramos en el siglo XXI, si bien los estudiantes gestionan sus 

ingresos de manera efectiva tambien hay quienes lo gestionan de manera 

deficiente, la falta de conocimientos o tal vez la poca práctica plena de la cultura 

financiera es lo que nos hace pensar que puede haber una insuficiencia de 

conocimientos financieros e incluso la falta de cultura y educación financiera, 

más aun preguntar cual es la base de información que tienen. Es importante y 

fundamental contar con educación financiera, afinar la mente para administrar el 

dinero de manera eficaz y poder tomar buenas decisiones financieras. 

La cultura financiera es reconocida mundialmente como un factor crucial 

al momento de disminuir la exclusión social y de potenciar el desarrollo del capital 

humano e incluso social. Asimismo, “se ha observado que varias personas 

carecen de conocimientos financieros básicos, lo que las lleva a tomar 

decisiones erróneas en relación con el  ahorro, deudas y las  inversiones, 

afectando tanto su calidad de vida presente como la de su familia a largo plazo” 

(Rivera & Bernal, 2018). 

La Universidad Andina Néstor Cáceres Velásquez ha recibido una 

ampliacion del plazo para el cese de sus actividades academicas hasta el 31 de 
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diciembre del 2025, cabe recordar qe en el año 2021, la Superintendencia 

Nacional de Educación Superior Universitaria (SUNEDU), habia otorgado una 

extension de tres al plazo inicialmente establecido, debido a que la universidad 

no cumplía con los requisitos mínimos para ser Licenciada.  

Es por esto que algunos estudiantes tomaron la decisión de continuar y 

culminar sus estudios en la Universidad Andina Néstor Cáceres Velásquez. 

enfrentendo una crisis que les obliga a reconsiderar sus opciones educativas y 

laborales, generando un estado de ansiedad respecto a su futuro académico y 

financiero. Este contexto ha llevado a un número significativo de estudiantes a 

buscar alternativas laborales para generar ingresos adicionales que les permitan 

cubrir no solo los costos asociados a su vida académica, sino también sus 

necesidades diarias. 

La falta de cultura financiera, conocimientos financieros básicos y 

habilidades de gestión económica entre los estudiantes universitarios no solo 

limita su capacidad para tomar decisiones adecuadas en su vida cotidiana, sino 

que también los expone a riesgos financieros en el futuro. 

Se observó que algunos estudiantes tienen dificultades para gestionar su 

economía personal esta situación se agrava para aquellos estudiantes que 

deben autofinanciarse, quienes, al carecer de un respaldo económico estable, 

pueden priorizar cubrir necesidades inmediatas sobre desarrollar habilidades de 

planificación y control financiero. Por tanto, entender cómo la cultura financiera 

incide en su capacidad para tomar decisiones resulta esencial para diseñar 

estrategias educativas que promuevan una mejor gestión de recursos y un mayor 

bienestar financiero. 
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Por constantes cambios económicos, tasas de interés variables y una 

inflación creciente, los jóvenes enfrentan desafíos cada vez más complejos para 

equilibrar sus ingresos y gastos, lo que afecta su capacidad de tomar decisiones 

financieras responsables y estratégicas. Esta situación evidencia la importancia 

de fomentar conocimientos sólidos en finanzas personales entre los jóvenes en 

formación académica, quienes deben gestionar sus recursos económicos para 

enfrentar adecuadamente su realidad económica, encontrándose en un entorno 

cambiante y desafiante. La falta de conocimientos financieros puede llevar a 

decisiones impulsivas que agraven su situación económica dado que 

constantemente tienen que tomar decisiones en automático sin analizar.  

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. Problema Principal 

¿De qué manera incide la cultura financiera en la toma de decisiones en los 

estudiantes de la facultad de ciencias contables y financieras de la Universidad 

Andina Néstor Cáceres Velásquez filial Puno, 2023? 

1.2.1. Problemas Específicos 

PE1. ¿Cómo influye los conocimientos financieros en la toma de decisiones en 

los estudiantes de la facultad de ciencias contables y financieras de la 

Universidad Andina Néstor Cáceres Velásquez filial Puno, 2023? 

PE2. ¿De qué forma el nivel de habilidades financieras  inciden en la toma de 

decisiones de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras 

de la Universidad Andina Néstor Cáceres Velásquez filial Puno, 2023? 
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1.3. JUSTIFICACIÓN 

1.3.1. Justificación Teórica 

El desarrollo de habilidades financieras es esencial para formar 

ciudadanos que puedan administrar sus recursos económicos de forma eficaz, 

reduciendo riesgos y aprovechando al máximo las oportunidades. Tal como 

destacan Lusardi y Mitchell (2014), la educación financiera contribuye a una 

mejor planificación financiera y a la toma de decisiones acertadas, reduciendo 

problemas como el endeudamiento excesivo. En este sentido, comprender cómo 

los estudiantes de la Universidad Andina Néstor Cáceres Velásquez desarrollan 

y aplican sus conocimientos financieros es esencial para diseñar estrategias 

educativas que potencien sus habilidades en un entorno económico cambiante. 

La teoría del aprendizaje significativo de Ausubel (1976) enfatiza que los 

individuos relacionan los nuevos conocimientos con experiencias previas para 

tomar decisiones fundamentadas. Esto se vincula con la toma de decisiones 

financieras, ya que los alumnos de la Universidad Andina Néstor Cáceres 

Velásquez deben evaluar alternativas y prever consecuencias. Una sólida base 

de conocimientos financieros les permite anticiparse a escenarios adversos y 

priorizar objetivos económicos, evitando decisiones impulsivas. Este marco 

teórico respalda la importancia de investigar la incidencia de la cultura financiera 

en sus elecciones. 

Aunque existen estudios sobre cultura financiera, como el de Soria (2023), 

que evidencian una relación positiva entre esta y la toma de decisiones, pocos 

se centran en poblaciones universitarias y los desafíos específicos que 

enfrentan. En el contexto peruano, la investigación es aún más limitada, a pesar 

de que los jóvenes en esta etapa enfrentan decisiones cruciales sobre su futuro 
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económico. Esta investigación busca contribuir al conocimiento existente y 

proporcionar herramientas para diseñar programas educativos que aborden esta 

necesidad. 

La investigación no solo tiene implicancias teóricas, sino también 

prácticas, al identificar el nivel de cultura financiera y su impacto en la toma de 

decisiones, se pueden desarrollar políticas educativas y programas que 

fomenten una mejor gestión económica entre los alumnos. Esto aporta ventajas 

tanto a las personas como al país, al formar profesionales financieramente 

responsables que contribuyan a la estabilidad y desarrollo económico. 

Así también el presente trabajo de investigación puede emplearse como 

guía al momento de desarrollar otros proyectos de investigación vinculados al 

tema, dado que aportara en la formación, educación y concientización de nuestro 

país. 

1.3.2. Justificación Práctica 

Este estudio encuentra su justificación práctica en el propósito de mejorar 

los procesos educativos para que los estudiantes adquieran conocimientos sobre 

cultura financiera, permitiéndoles tomar decisiones informadas en relación a sus 

finanzas y permitirá que conozcan la existencia de la necesidad de promover una 

cultura financiera para su desarrollo posterior. Al investigar las habilidades y 

conocimientos financieros de los estudiantes, se podrá evaluar el impacto que 

tienen en decisiones relacionadas con el ahorro, la inversión y el bienestar 

presente y futuro. Este análisis se centra en la Facultad de Ciencias Contables y 

Financieras de la Universidad Andina Néstor Cáceres Velásquez, filial Puno, con 

el fin de identificar la necesidad, fomentar una cultura financiera que impulse el 

crecimiento económico y desarrolle capacidades para generar riqueza. 
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1.3.3. Justificación Metodológica 

La investigación que se realizo demandó la implementación de diversas 

herramientas destinadas a la recolección y medición de datos. En este contexto, 

fue esencial operacionalizar las variables del estudio, así como sus dimensiones 

asociadas. Este proceso resultó crucial, ya que los resultados obtenidos 

facilitarían tanto la evaluación como la interpretación de los problemas que se 

estaban investigando. Este instrumento no solo servirá para recopilar 

información y/o analizar datos válidos y confiables, sino que también contribuiría 

significativamente a la definición de conceptos y variables, así como a sus 

interrelaciones.  

A medida que avanzaba la investigación, se ajustó y perfecciono el 

instrumento propuesto, asegurando que cumpliera con los estándares 

necesarios para garantizar su efectividad. La operacionalización de las variables 

permitió una comprensión más clara de los fenómenos en estudio y facilitó la 

identificación de patrones y relaciones significativas entre las diferentes 

dimensiones e indicadores analizados. 

Además, el desarrollo del nuevo instrumento no solo enriqueció el marco 

teórico del estudio, sino que también sentó las bases para futuras 

investigaciones en el área.  

La investigación se caracterizó por tener un enfoque metódico y riguroso 

para la recolección asi como para el análisis de datos. La creación de un 

instrumento válido y confiable no solo permitió una mejor comprensión de los 

problemas investigados, sino que también abrió nuevas oportunidades para el 

avance del conocimiento en el campo.  
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1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.4.1. Objetivo General 

OG. Identificar la incidencia de la cultura financiera en la toma de decisiones 

en los estudiantes de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras de la 

Universidad Andina Néstor Cáceres Velásquez filial Puno, 2023. 

1.4.2. Objetivos Específicos 

OE1. Evaluar la influencia de los conocimientos financieros en la toma de 

decisiones en los estudiantes de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras 

de la Universidad Andina Néstor Cáceres Velásquez filial Puno, 2023. 

OE2. Determinar el nivel de habilidades financieros en la toma de decisiones de 

los estudiantes de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras de la 

Universidad Andina Néstor Cáceres Velásquez filial Puno, 2023. 

1.5. HIPÓTESIS 

1.5.1. Hipótesis General 

HG. La cultura financiera incide directamente en la toma de decisiones en los 

estudiantes de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras de la Universidad 

Andina Néstor Cáceres Velásquez filial Puno, 2023. 

1.5.2. Hipótesis Específicas 

HE1. Existe un nivel bajo de conocimientos financieros que afecta 

negativamente en la toma de decisiones en los estudiantes de la Facultad de 

Ciencias Contables y Financieras de la Universidad Andina Néstor Cáceres 

Velásquez filial Puno, 2023. 
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HE2. El nivel de  habilidades financieras influye significativamente en la toma 

de decisiones de los estudiantes de la facultad de ciencias contables y 

financieras de la Universidad Andina Néstor Cáceres Velásquez filial Puno, 2023. 

1.6. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Tabla 1  

Operacionalización de Variables 

 

Nota. Elaboración propia. 
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CAPITULO II 

FUNDAMENTOS TEÓRICOS 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

Con el objetivo de fundamentar esta investigación, se revisaron diversas 

tesis vinculadas al tema elegido. 

2.1.1. A Nivel Internacional 

Largo (2020) “Es necesaria la educación financiera en colegios y 

universidades” concluye que, si en Colombia se hubiera implementado la 

educación financiera como una asignatura en las escuelas, los jóvenes habrían 

tenido la oportunidad de aprender sobre finanzas antes de graduarse. Esto les 

habría permitido elaborar un plan financiero para costear su ingreso a la 

universidad. El conocimiento financiero es crucial, y los niños pueden aprenderlo 

con facilidad si se les enseña en el momento adecuado.Además, si se instruyera 

a los jóvenes en colegios y universidades sobre cómo ahorrar, hacer crecer sus 

ahorros y gestionar un presupuesto, contarían con las herramientas necesarias 

para desarrollar un plan de acción estructurado para su vida.  

López (2016), en su artículo titulado "La deseducación financiera en 

jóvenes universitarios ecuatorianos: Una aproximación teórica", sostuvo que la 

educación financiera, desde un enfoque conceptual, era un proceso que 

ayudaba a los usuarios a mejorar su conocimiento y habilidades para utilizar 



23 

productos financieros adecuadamente. Esto era crucial para que los jóvenes 

adultos comprendieran los complejos mercados financieros y evitaran decisiones 

que pudieran afectar negativamente su calidad de vida y futuro. Concluyendo 

que aunque están familiarizados con ciertos términos financieros, no logran 

aplicarlos efectivamente en la práctica. 

Hernández (2015), en su investigación titulada "La educación financiera 

en los alumnos de la Licenciatura en Actuaría de la Facultad de Economía de la 

Universidad Autónoma del Estado de México 2014", presentó resultados 

significativos. Se encontró que el 64.7% de los estudiantes afirmaron que 

elaboraban un presupuesto, mientras que el 35.3% no estaban familiarizados 

con esta práctica. Esto indicaba que la mayoría de los alumnos tenía un cierto 

control sobre sus ingresos y gastos. En relación al ahorro, el 77.6% de los 

estudiantes reportó tener el hábito de ahorrar, en contraste con el 22.4% que no 

lo practicaba. Este elevado porcentaje de ahorro se atribuye al nivel 

socioeconómico medio-alto del Valle de Toluca, en el Estado de México. 

García (2011), en su tesis titulada "Características e importancia de la educación 

financiera para niños, jóvenes y adultos de sectores populares de la ciudad de 

Oaxaca de Juárez 2011", los resultados mostraron que el 60% de los 

entrevistados tienen el hábito de ahorrar, mientras que el 40% no lo practican. 

De los que ahorran, el 83% guarda el dinero en casa, el 9% utiliza alcancías, y 

solo el 8% lo deposita en una cuenta bancaria. 

2.1.2. A Nivel Nacional 

Soria (2023) “Educacion Financiera y toma de decisiones  decisiones 

personales e estudiantesde contabilidad de la UNAP filial Requeña año 2022” en 

su conclusion indica que la evaluación de la primera variable reveló que el nivel 
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de educación financiera en los estudiantes de contabilidad de la UNAP Filial 

Requena 2022 es alto (26%), esto debido a que realizan presupuestos 

personales y ahorran para cubrir educación, salud y alimentación, aunque tienen 

poco conocimiento sobre inversiones. Además, no enfrentan dificultades al 

solicitar préstamos bancarios. En cuanto a la toma de decisiones personales, se 

observó que es adecuada (34%), en razon a que seleccionan alternativas para 

tomar decisiones informadas y consideran la experiencia como clave para 

resolver problemas futuros. Finalmente, se halló una correlación significativa 

entre educación financiera y toma de decisiones, con un coeficiente de 0.705 

(positiva considerable) y una significancia bilateral de 0.000. 

Trigoso (2017) realizó una investigación titulada: "Incidencia de la 

educación financiera en la toma de decisiones de inversión y financiamiento de 

las micro y pequeñas empresas (MYPES) en la ciudad de Huaraz, 2014", en su 

estudio, concluyó que la educación financiera tenía un impacto positivo en la 

toma de decisiones de inversión y financiamiento de las micro y pequeñas 

empresas en Huaraz, según el 59.61% de los 123 empresarios encuestados. 

Además, se encontró que las capacidades financieras asi como el 

microemprendimiento de los empresarios también influían favorablemente en 

estas decisiones, respaldado por el 59.71% de los participantes. El conocimiento 

sobre instrumentos y conceptos financieros se relacionaba de manera positiva 

con la toma de decisiones, según el 58.25% de los 120 empresarios consultados. 

Por último, la oferta de productos y servicios financieros de las entidades de 

intermediación financiera fue considerada influyente en la toma de decisiones de 

inversión y financiamiento, con el apoyo del 61.75% de los 127 empresarios 
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entrevistados. Estos hallazgos resaltaron la importancia de la educación 

financiera en el desarrollo empresarial local. 

Caballero (2016) en su investigación titulada: "La educación financiera y 

su influencia en la toma de decisiones del personal de la promotora Desarrollo 

Educación y Cultura, distrito Jesús María, año 2016", el objetivo principal de la 

investigación fue determinar cómo la educación financiera influía en la toma de 

decisiones del personal y los resultados mostraron que la educación financiera 

tenía un impacto significativo en las decisiones del personal en la promotora, 

ubicada en el distrito de Jesús María, en 2016. 

2.1.3. A Nivel Local 

Otazu (2022), en su investigación titulada "Factores determinantes de las 

buenas prácticas financieras de los estudiantes de la Universidad Nacional del 

Altiplano Puno, 2020", el estudio mostró que el 81.5% de los estudiantes 

menores de 18 años tiene el hábito de ahorrar, siendo esta la tasa más alta en 

comparación con otros grupos etarios. En contraste, solo el 57.1% de los 

estudiantes mayores de 25 años ahorra, lo que sugiere que las buenas prácticas 

financieras pueden verse afectadas por las responsabilidades económicas en los 

estudiantes de mayor edad, mientras que los más jóvenes, al ser aún 

dependientes, mantienen mejores hábitos financieros.  

Canahuire & Portugal (2019) presentaron un artículo de investigación 

titulado: “La cultura financiera y su relación en la toma de decisiones financieras 

de los estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad y Gestión Tributaria 

de la Universidad Peruana Unión Filial Juliaca, 2019”  en un estudio realizado se 

reveló una correlación positiva moderada (R=0.464, sig.=0.05). También se 

encontraron correlaciones entre el ahorro y los gastos personales (R=0.321), así 
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como entre el presupuesto y las malas decisiones (R=0.130), e inversión y 

responsabilidad (R=0.140). Se concluyó que una mayor cultura financiera 

contribuye a mejorar la calidad de las decisiones financieras de los estudiantes, 

evidenciando la importancia del conocimiento financiero en su proceso de toma 

de decisiones. 

Nuñez (2018), en su investigación titulada "Incidencia de la cultura 

financiera en la toma de decisiones de los estudiantes de Ingeniería Económica 

de la UNA-Puno, 2016 II", concluyó que la cultura financiera influía de manera 

significativa en la toma de decisiones de los estudiantes. Se determinó que 

aquellos con un alto nivel de cultura financiera tenían 11 veces más 

probabilidades de tomar decisiones correctas en comparación con aquellos con 

niveles medio o bajo. Además, el valor de la prueba z superó el valor crítico, y el 

valor p fue inferior a 0.05, lo que confirmó la relevancia estadística de los 

resultados obtenidos en el estudio. 

2.2. BASES TEÓRICAS 

2.2.1. Cultura financiera 

Es un componente vital de las finanzas, ya que determina cómo las 

personas comprenden, manejan y toman decisiones sobre su dinero. Una cultura 

financiera sólida puede mejorar no solo la situación financiera propia, también 

tiene un impacto positivo en la economía en general. 

Las finanzas se entienden como una disciplina que combina el arte y la 

ciencia en la gestión del dinero. Las personas generan, recaudan, gastan o 

invierten recursos monetarios, lo que implica que las finanzas se ocupan de los 

procesos relacionados con la transferencia de recursos monetarios entre 

personas, organizaciones y entidades gubernamentales, siendo un aspecto 
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clave dentro de la economía (Baena, 2014). Este ámbito estudia cómo se 

gestiona el dinero considerando factores como el tiempo y los riesgos 

involucrados, tal como explican Bodie y Merton (1999), se examina cómo las 

personas distribuyen recursos limitados a lo largo del tiempo. La teoría financiera 

comprende un conjunto de conceptos que estructuran las ideas sobre la 

distribución de recursos a través del tiempo, e incluye modelos cuantitativos los 

cuales facilitan la evaluación de opciones, toma de decisiones e implementación 

de acciones. 

También se describe como la combinación de conocimientos, habilidades, 

actitudes, conciencia e incluso comportamientos que son esenciales para tomar 

decisiones financieras correctas y lograr el bienestar económico individual. Esto 

facilita que las personas administren eficazmente sus finanzas y gestionen tanto 

su presupuesto personal como familiar (OCDE, 2018; ENFIN, 2011).  

Según Higuera y Gerardo (2009) la cultura financiera incluye conceptos, 

entendimientos, actitudes y comportamientos asociados al manejo del dinero. 

Arrunátegui (2010) la describe como la capacidad de entender conceptos 

financieros aplicados a la vida cotidiana 

Además, la cultura financiera abarca conocimientos que fueron adquiridos 

a través de costumbres y tradiciones, con el transcurso del tiempo también  se 

ha ido desarrollando mediante la educación, subrayando así la importancia de la 

educación como base para promover una cultura financiera sólida, los cuales  

influirán en la manera que gestionan cada uno sus recursos económicos. 

En este contexto, la cultura financiera abarca los recursos más 

favorecedores para el desarrollo integral de las personas, permitiendo un 
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desempeño adecuado en sus vidas personales, familiares y sociales. Se enfatiza 

en el desarrollo de conocimientos y habilidades que promuevan la independencia 

individual dentro del marco del desarrollo económico y social del país. Es crucial 

crear conciencia sobre la importancia de la cultura financiera (CREDOMATIC, 

2008), dado que cada individuo desempeña un papel crítico en la cultura general 

de la sociedad y, de manera específica, en la cultura financiera. 

Asimismo para que los estudiantes puedan desarrollar una cultura 

financiera sólida, es fundamental contar con un aprendizaje significativo. En este 

sentido, la Teoría del Aprendizaje Significativo de Ausubel (1976) es 

especialmente relevante.  

Esta teoría critica el enfoque tradicional basado en la memorización, 

comúnmente utilizado con los jóvenes, y pone énfasis en los procesos internos 

del aprendizaje. Entre estos procesos se incluyen la adquisición de habilidades 

intelectuales, la asimilación de nueva información, la aplicación de estrategias 

cognitivas, el desarrollo de habilidades motoras y la formación de actitudes. 

Además, señala que el principal factor que afecta el aprendizaje es el 

conocimiento previo del estudiante.  

Conocimientos financieros 

Se refiere a la capacidad de comprender y manejar conceptos financieros 

esenciales, como la inflación, las tasas de interés, la relación entre riesgo y 

rentabilidad, así como el funcionamiento del mercado de capitales (García et al., 

2013). Estos conocimientos permiten a los individuos evaluar y tomar decisiones 

informadas que contribuyen a la planificación financiera, la inversión y la gestión 

de riesgos. 
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Inflación 

Se refiere al funcionamiento y efectos de la inflación, en este caso significa 

precios en continuo aumento. Cuando la inflación es alta, el poder adquisitivo 

disminuye, ya que el mismo monto de dinero permite adquirir menos bienes y 

servicios. Este fenómeno impacta directamente en el costo de vida, haciendo 

que el valor real del dinero se reduzca y afectando las decisiones de consumo y 

ahorro de los individuos (Figueiras, 2021). Además, la inflación afecta las 

decisiones de inversión, ya que puede reducir el valor real de los rendimientos 

obtenidos. Así, la comprensión de la inflación y sus efectos es esencial para que 

las personas puedan proteger su bienestar económico en el largo plazo (ENFIN, 

2011). 

Tasa de interés 

La tasa de interés se describe como el costo asociado al uso del dinero, 

normalmente expresado como un porcentaje y calculado en base a un período 

anual (BCRP, 2011). Según Villalobos (2009), el interés es la compensación que 

se paga por utilizar dinero prestado.  Kohler (2008) agrega que la tasa de interés 

es el porcentaje aplicado a un capital invertido por un periodo determinado, 

diferenciándose entre interés simple y el compuesto. 

Asimismo el interés simple sucede cuando el capital inicial genera 

intereses, mientras que el interés compuesto implica que los intereses 

acumulados se suman al capital en intervalos de tiempo determinados, 

generando a su vez intereses adicionales (Villalobos, 2009, p. 96). 

La rentabilidad 

Son los beneficios obtenidos o los que pueden obtenerse en modo de 

inversión (Sevilla, 2015). Según Montero (2013), es el rendimiento de un activo 
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en relación con su costo, reflejando su capacidad para generar ingresos como 

intereses o ganancias para el inversionista.. En este contexto, la rentabilidad 

mide la eficacia del activo para generar ganancias en proporción a la inversión o 

los recursos empleados. Es un indicador clave para medir el desempeño 

financiero de un producto o negocio (ESAN, 2015), y se define como la 

capacidad de generar rendimientos (CMF, 2019). 

Riesgo 

El riesgo es un componente clave de cualquier inversión, además si existe 

riesgo cuando se realiza una inversión  ESAN (2015)  se refiere a la 

incertidumbre respecto a si los rendimientos esperados se materializarán, esta 

incertidumbre implica que la inversión posiblemente no genere los resultados 

esperados, incluso puede significar que llegue a perder parte o la totalidad de su 

capital invertido inicialmente, como señala CMNV (2016). Según Montero (2013), 

el riesgo de un activo está asociado a la posibilidad de que, al momento del 

vencimiento, el emisor no cumpla con las obligaciones pactadas en cuanto a 

rendimiento y reembolso del capital. 

En finanzas, el riesgo se describe como la probabilidad de que los 

resultados reales de una inversión o decisión financiera sean diferentes a los 

esperados, lo que puede incluir tanto pérdidas como ganancias. Según Gitman 

y Zutter (2015), el riesgo implica incertidumbre y está relacionado con la 

posibilidad de no alcanzar los objetivos financieros planificados debido a factores 

internos o externos. 

Presupuesto 

El presupuesto es una herramienta que permite prever y anticipar ingresos 

y gastos personales, según el Banco Mundial de la Mujer (WWB, 2008). Ademas  
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Chu (2017) indica, es el proceso para comenzar a proyectar ingresos y gastos 

futuros, determinando cuándo ahorrar o gastar. Para elaborar un presupuesto 

efectivo, es crucial evaluar la situación financiera actual y comprender la 

economía personal en su conjunto. Esto permite conocer con precisión todos los 

ingresos, gastos y su destino (Paola, 2019). 

Habilidades financieras 

Implica la capacidad de aplicar conocimientos financieros además de 

gestionar las finanzas personales (PLANEF et al., 2017). incluyendo desde la 

planificación de gastos y la elaboración de presupuestos hasta el ahorro e 

inversión. Según VISA (2015), las decisiones financieras implican evaluar las 

opciones disponibles, debiendo tomar decisiones informadas respecto al uso del 

dinero. 

Aunque inicialmente puede parecer confuso o incluso abrumador manejar 

el dinero de manera más efectiva, seguir un proceso paso a paso puede llevar a 

comprender mejor las finanzas personales y gestionarlas de manera más 

efectiva. Por lo tanto, las habilidades financieras son el punto de partida para 

analizar la situación económica actual y elaborar un plan que incorpore los 

principios fundamentales de la cultura financiera. 

Planificación 

La planificación es fundamental para anticipar eventos futuros y 

determinar las acciones necesarias. Según Chu Rubio (2017), la planificación 

financiera implica diseñar estrategias para manejar ingresos, gastos, 

financiamiento e inversiones con el objetivo de mejorar la situación financiera.  
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Cabe mencionar que un plan financiero completo abarca decisiones 

vinculadas a seis aspectos fundamentales: Elaboración de un presupuesto, 

Manejo de la liquidez, Financiamiento de adquisiciones importantes, Protección 

mediante seguros para activos personales y vida, Inversión de los ingresos 

sobrantes, y Planificación para la jubilación. 

Costo de vida 

Se refiere al monto necesario para cubrir el conjunto de bienes y servicios 

que componen el presupuesto cotidiano de una familia. En otras palabras, es el 

gasto requerido para adquirir una serie de productos que forman parte del 

consumo habitual de una persona. (León, 2006). 

Ahorro 

Según la teoría keynesiana, el ahorro se entiende como la parte de los 

ingresos que no se utiliza para el consumo. En su obra Teoría General de la 

Ocupación, el Interés y el Dinero (1936), Keynes explora cómo el ingreso y el 

gasto en consumo están interrelacionados, introduciendo el concepto de 

"propensión marginal a consumir" para describir cuánto aumenta el gasto de 

consumo cuando el ingreso de una persona incrementa. En este enfoque, el 

gasto de los individuos no depende únicamente de su ingreso actual, sino que 

está influenciado tanto por factores objetivos como subjetivos. Entre los factores 

objetivos, las variaciones en el ingreso son fundamentales y están determinadas 

por el nivel general de producción y empleo en la economía. 

Esta teoría subraya la importancia del ingreso como determinante clave 

del consumo y del ahorro, destacando cómo los ciclos económicos y el empleo 

afectan la capacidad de consumo de las personas. Además, permite entender 

que en tiempos de mayor producción y empleo, la propensión a consumir tiende 
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a incrementarse, mientras que en períodos de recesión, el ahorro podría 

aumentar debido a la reducción en el ingreso y la incertidumbre económica. Este 

análisis resulta útil para comprender la dinámica económica y para tomar 

decisiones que estimulen el crecimiento y el bienestar financiero de los hogares. 

2.2.2. Toma de Decisiones 

Implican elegir entre varias alternativas y se realizan como respuesta a un 

problema, que surge de la diferencia entre la situación actual y el estado que se 

desea alcanzar. (Robbins & Judge, 2009). Según Chiavenato (2009), en ese 

entender la toma de decisiones implica analizar además de escoger entre las 

opciones de acción. Cabe mencionar, la teoría de la decisión parte de la premisa 

fundamental de la existencia de obstáculos y adversidades que dificultan 

alcanzar objetivos o maximizar beneficios, por lo tanto, en el ámbito económico, 

se considera un proceso sistemático y racional (Cortés, 2015). 

Carangui et al. (2017) señalan que las finanzas personales se encuentran 

estrechamente vinculadas con la economía familiar y el consumo. La economía 

familiar está directamente influenciada por la condición económica de cada 

integrante; en términos generales, el consumo impulsa el mercado; desde la 

perspectiva keynesiana, estimular la demanda contribuye a estabilizar el sistema 

productivo. Por otro lado, Marx sostiene que el consumo de una persona está 

condicionado por su posición social y los ingresos que percibe. 

Este enfoque resalta la relación entre las decisiones individuales y el contexto 

económico más amplio. Al enfrentar decisiones financieras, las personas deben 

sopesar no solo sus circunstancias personales, sino también los factores 

económicos y sociales que influyen en su situación financiera, haciendo de este 

un proceso esencialmente complejo y estratégico. 
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Previsión 

La previsión consiste en tomar medidas anticipadas con el fin de atender 

contingencias o incluso necesidades previsibles (RAE, 2014). Sumado a ello 

(Zapana, 2020) expresa que busca promover la cultura del ahorro para la 

protección ante las posibles situaciones vulnerables. 

En el ámbito contable, las previsiones se realizan anticipadamente cuando 

se anticipa una posible pérdida. Es recomendable establecer un plan previsor 

con anticipación a cualquier eventualidad (Méndez, 2019). 

Control financiero 

Consiste en analizar los ingresos junto con los gastos de una persona, 

estableciendo una comparación con las metas y objetivos planteados a corto, 

medio y largo plazo. Este proceso requiere un sistema de seguimiento con lo que 

se garantizara el cumplimiento de los planes fijados y se podrá ajustar 

adecuadamente cuando se incurra en desviaciones, anomalías, incluso cambios 

imprevistos (Teruel, 2021). En resumen, implica tener conocimiento financiero 

para administrar efectivamente de manera efectiva los activos, tanto en la vida 

diaria  como al realizar una  planificación futura (Siddig & Content, 2022). 

Ingresos 

Los ingresos representan el dinero que incrementa el patrimonio de una 

persona, ya sea natural o jurídica (Westreicher, 2020). Asimismo, Aibar (2017) 

destaca que los ingresos incluyen todas las sumas recibidas en un periodo 

específico, conforme a lo previsto en el presupuesto. 

Gastos 

Según Ortega et al. (2009), los gastos pueden clasificarse en: 
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Gastos fijos obligatorios: Son aquellos que deben pagarse de manera 

obligatoria y cuyos montos son difíciles de modificar, como el arriendo, la energía 

eléctrica y el agua. 

Gastos variables necesarios: Corresponden a gastos esenciales para 

vivir, pero que pueden reducirse mediante un consumo racional. Ejemplos de 

estos gastos son los pasajes y la vestimenta. 

Gastos discrecionales o superfluos: Son aquellos gastos destinados a 

placeres o preferencias personales que no son indispensables. Reducir estos 

gastos no afecta significativamente la calidad de vida y el dinero ahorrado puede 

destinarse a propósitos más productivos. 

Los gastos se refieren al consumo de bienes y servicios los cuales 

requieren una contraprestación, generalmente mediante un desembolso 

monetario (Pedrosa, 2015). 

2.3. DEFINICIÓN DE TÉRMINOS 

Alfabetización Financiera: Es la capacidad, el empuje y la seguridad en uno 

mismo para aplicar los conocimientos financieros a la toma de decisiones 

financieras acertadas en diversas situaciones, así como la comprensión de las 

ideas financieras y los riesgos relacionados. Su propósito es mejorar el bienestar 

económico tanto a nivel personal como colectivo, facilitando una participación 

activa en la economía. (OCDE, 2005). 

Consumo: El consumo es una actividad clave en la economía, ya que refleja el 

nivel de demanda de productos y servicios por parte de los consumidores. 

También se refiere al conjunto de gastos efectuados por los hogares, abarcando 
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la adquisición de bienes duraderos, bienes no duraderos y la contratación de 

servicios. (Hall & Taylor, 1992). 

Control: Controlar consiste en supervisar el desarrollo de las actividades para 

garantizar que se ejecuten conforme a lo previsto y tomar medidas correctivas 

ante cualquier desviación importante que ocurra(Robbins & Judge, 2009)., 

además que asegura que los planes y objetivos trazados se estén cumpliendo 

de manera efectiva 

Educación Financiera: Es el proceso mediante el cual los consumidores e 

inversores adquieren conocimientos sobre productos, conceptos y riesgos 

financieros. A través de información, formación y asesoramiento imparcial, 

desarrollan competencias y confianza para identificar oportunidades y riesgos, 

tomar decisiones fundamentadas, buscar apoyo cuando sea necesario y actuar 

de manera efectiva para mejorar su situación económica y protección (OCDE, 

2005). Esta comprensión permite a la persona gestionar mejor sus finanzas y 

enfrentar desafíos económicos con mayor seguridad. 

Además este enfoque destaca la importancia de no solo aumentar el 

conocimiento financiero, sino también de fomentar la capacidad para actuar de 

manera proactiva y consciente en un entorno económico complejo. La educación 

financiera empodera a las personas, brindándoles herramientas clave para tomar 

mejores decisiones, protegerse ante riesgos y aprovechar las oportunidades 

disponibles para mejorar su situación financiera 

Finanzas: “Las finanzas consisten en gestionar de manera eficiente el 

patrimonio de una persona o empresa, abarcando tanto el conocimiento como el 

control de aspectos financieros. Esto requiere equilibrar la liquidez, el riesgo y la 
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rentabilidad. (Wong, 2020). No solo se centran en el manejo del dinero, sino 

también en la capacidad para tomar decisiones estratégicas que logren un 

balance adecuado entre tener suficiente efectivo disponible (liquidez), minimizar 

los riesgos y maximizar el rendimiento. Es un proceso dinámico que busca 

optimizar el uso de los recursos para alcanzar objetivos financieros sostenibles. 

Finanzas Personales: Se enfocan en la administración del patrimonio individual, 

e incluyen establecer metas financieras propias, elaborar un presupuesto y 

controlar los gastos para lograr esos objetivos. (Palacios, 2012), subrayando la 

necesidad de establecer metas claras y realizar un seguimiento del gasto como 

pilares clave para alcanzar el bienestar financiero 

Flujo: El flujo se refiere al movimiento continuo de cantidades de dinero a lo largo 

del tiempo, y puede aplicarse tanto a entradas como a salidas financieras. 

(Alegre, 1997), resaltando la naturaleza dinámica del flujo financiero, destacando 

que puede abarcar tanto los ingresos como los gastos en un marco temporal. 

Inclusión Financiera: “Se refiere a asegurar que los sectores de la población, 

tanto en zonas rurales como urbanas, tengan acceso a servicios financieros. Es 

un elemento clave para disminuir las desigualdades económicas. (Raccanello & 

Herrera, 2014). 

Interés: Es la suma de dinero que percibe el prestamista cuando concede un 

crédito y la ganancia que obtiene el ahorrador por depositar su dinero. Es una 

compensación por el uso del dinero prestado o depositado (Alegre, 1997). 

Liquidez: “Se refiere a la rapidez con la que un activo puede transformarse en 

dinero en efectivo en un periodo corto, además que el valor del  bien no debe 

verse afectado significativamente, como indica (Alegre, 1997; Van & Wachowicz, 
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2010) es la aptitud de un activo para transformarse en efectivo sin experimentar 

una disminución significativa en su valor. 

Mercados Financieros: Son todos los establecimientos tanto físicos como 

virtuales y procedimientos que facilitan la compra y venta de instrumentos 

financieros entre compradores y vendedores (Van & Wachowicz, 2010). 

Mercado de Capital: Es el lugar donde acuden empresas para financiarse, 

asimismo,  en el mercado se compran y venden instrumentos financieros como 

bonos y acciones, con plazos de vencimiento prolongados, usualmente 

superiores a un año (Van & Wachowicz, 2010). 

Planear: Es formar un plan, en el que se deberá de elegir entre varias opciones 

y preparar medios necesarios para conseguir su meta, también se debe tomar 

en cuenta el establecimiento de estrategias además del desarrollo de planes que 

necesitaran para coordinar las actividades que permitan alcanzar dichas metas 

(Robbins & Judge, 2009). 

Recursos: Se refieren a todo lo que está bajo el control de un ser y que puede 

utilizarse para satisfacer tanto demandas como necesidades (Robbins & Judge, 

2009). 

Riesgo: Es la inestabilidad de los rendimientos esperados de una inversión. 

Puede manifestarse como una pérdida potencial cuando los resultados reales 

difieren de los esperados (Van & Wachowicz, 2010). 

Toma de Decisiones Intuitiva: Se basa en intuición, como un proceso 

inconsciente de toma de decisiones influenciado por la experiencia acumulada y 

el conocimiento previo, que permite tomar decisiones rápidas y eficaces 

(Robbins & Judge, 2009). 
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Tasa de Interés: “Es el costo que se paga por haber hecho uso del dinero 

prestado, se puede expresar también como el porcentaje del monto prestado. Es 

fundamental en las decisiones financieras y en la evaluación de inversiones” 

(Alegre, 1997).  
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CAPITULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACION 

3.1. MÉTODOS DE INVESTIGACIÓN 

El método científico, según Benítez (2020), es el proceso de adquirir 

información nueva y establecer conexiones entre diversos hechos.  

Para  (Soriano, 2004), el método hipotético se basa en que las hipótesis, 

de las cuales se derivan conclusiones específicas, se construyen a partir del 

material empírico obtenido mediante procedimientos como la observación y la 

experimentación. 

Mientras que Valderrama (2019) mantiene un enfoque en la relación entre 

observación de casos particulares, el método hipotético-deductivo establece 

que, a partir de la observación de casos específicos, se puede formular un 

problema que, mediante un proceso inductivo, puede vincularse con una teoría. 

(p.97). 

3.1.1. Tipo de Investigación 

La investigación realizada se enmarca dentro del enfoque cuantitativo, 

conforme a lo establecido por la metodología cuantitativa descrita por Tamayo 

(2007), consiste en que este enfoque se dedica a poner a prueba teorías 

existentes mediante una serie de hipótesis derivadas de ellas. Para ello, es 
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crucial seleccionar una muestra que, ya sea aleatoria o elegida de manera 

específica, refleje de manera adecuada a la población o fenómeno en estudio. 

Además, se adoptó un tipo no experimental con el propósito de examinar 

la relación entre las variables. Hernández y Mendoza (2018) explican que estos 

estudios se desarrollan sin manipular las variables de forma intencionada, 

limitándose a observar los fenómenos en su entorno natural para su análisis 

(p.175), además señalan que estas investigaciones analizan las relaciones entre 

categorías, conceptos o variables en un momento específico, ya sea desde una 

perspectiva correlacional o de causa-efecto (p.179) 

3.2. NIVEL DE INVESTIGACIÓN 

El estudio se caracterizó por tener un nivel correlacional, De acuerdo con 

Hernández y Mendoza (2018), estos estudios analizan las relaciones entre dos 

o más categorías, conceptos o variables en un momento específico, ya sea 

desde una perspectiva correlacional o considerando la relación causa-efecto. 

(p.179). 

Por otro lado, Hernández et al. (2003) indican que recogen datos en un solo 

momento, con el fin de describir las variables y analizar cómo se relacionan 

mutuamente en ese contexto específico. 

3.3. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

Por la naturaleza de la investigación y la falta de manipulación de 

variables, se emplea un diseño transversal. Según Hernández (2003) explica que 

los diseños de investigación transversal consisten en la recolección de datos en 

un único momento, con el objetivo de describir variables y examinar su incidencia 

e interrelación en un punto específico del tiempo. ” 
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Figura 1 

Diseño de Ia investigación 

 
Nota: Elaboración propia 
 

Dónde: 

M : Estudiantes de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras de la 

Universidad Andina Nestor Cáceres Velásquez 

O1 : Cultura Financiera 

O2 : Toma de decisiones 

R : Relación de Ias variables 

3.4. ÁMBITO DE INVESTIGACIÓN 

3.4.1. Temporal 

La presente investigación se efectuó a los estudiantes matriculados en los 

semestres académicos 2023-I y 2023-II de la Facultad de Ciencias Contables y 

Financieras de la Universidad Andina Néstor Cáceres Velásquez, ubicada en 

Puno, Perú. 

3.4.2. Espacial 

Ciudad  : Provincia de Puno / distrito de Puno. 

Organización : Universidad Andina Néstor Cáceres Velásquez – Facultad de 

Ciencias Contables y Financieras Filial Puno 
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Región  : Puno. 

País  : Perú. 

3.5. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.5.1. Población 

De acuerdo con Carrasco (2017), la población se define como el conjunto 

de elementos o unidades de análisis presentes en el área geográfica donde se 

lleva a cabo la investigación (p.237). En este estudio, la población incluye a los 

estudiantes de noveno y décimo semestre de la Facultad de Ciencias Contables 

y Financieras de la Universidad Andina Néstor Cáceres Velásquez filial Puno, 

matriculados en el semestre académico 2023-I y 2023 II. 

Semestre Poblacion - Estudiantes 

IX 25 

X 35 

Total 60 

 

3.5.2. Muestra 

Hernández y Mendoza (2018) definen la muestra como un subconjunto de 

la población del cual se obtienen datos, y es crucial que sea representativa para 

poder generalizar los resultados (p.196). En esta investigación, la muestra estará 

compuesta por los estudiantes del periodo 2023-I y 2023-II, de la Facultad de 

Ciencias Contables y Financieras de la Universidad Andina Néstor Cáceres 

Velásquez filial Puno. 

Para obtener eI tamaño de la muestra, se obtuvo en aplicación de la 

formula aIeatoria de muestreo simpIe, utiIizando Ia siguiente fórmuIa: 
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𝑛 =
N ∗ 𝑍2

4(N)(𝑒)2 + 𝑍2
 

 

Procediendo con el desarrollo y la sustitución de los valores en la fórmula, el 

resultado es: 

Donde: 

n : Tamaño de muestra. 

N : PobIación 60 

Z : 1.96……………95 % Grado de confianza 

e : 5 % Margen de error máximo permisibIe. 

𝑛 =
60 ∗ (1.96)2

4(60)(0.05)2 + (1.96)2
 

𝑛 =
230.5

4.44
 

𝑛 = 51.89 

𝑛 = 52 

Para la población estudiada, se seleccionó una muestra representativa de 52 

estudiantes que estuvieran inscritos en los semestres academicos 2023-I y 2023-

II de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras de la Universidad Andina 

Néstor Cáceres Velásquez filial Puno, asimismo los resuItados del cuestionario 

se encuentra en los anexos. 

3.6. TÉCNICA E INSTRUMENTO DE RECOGIDA DE INFORMACΙÓN 

3.6.1. Técnica 

La encuesta fue la técnica seleccionada para la recolección de datos de 

ambas variables la cual estuvo dirigido a los estudiantes que estuvieran inscritos 
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en los semestres academicos 2023-I y 2023-II de la Facultad de Ciencias 

Contables y Financieras de la Universidad Andina Néstor Cáceres Velásquez 

filial Puno. 

En cuanto a la opinión Carrasco (2017) indica que por su practicidad, 

adaptabilidad, facilidad de uso y objetividad de los datos que recoge, la encuesta 

es uno de los mejores métodos de investigación social. 

3.6.2. Instrumento 

El instrumento utilizado fue un cuestionario elaborado a partir de los 

indicadores de cada variable. Este cuestionario estuvo compuesto por ítems con 

una escala de medición dicotómica para su calificación. Las preguntas tenían 

como opciones de respuesta 'Sí' o 'No', 'Verdadero' o 'Falso' y '100' o '102'. 

Tal como lo señalan Hernández y Mendoza (2018) el cuestionario se 

compone de una serie de preguntas destinadas a evaluar uno o varios factores. 

Una de las características más resaltantes del cuestionario es que las preguntas 

formuladas se realizan de manera concisa y las respuestas que se brinden no 

se califican en correctas o incorrectas, debido a que cada respuesta producirá 

un conjunto de resultados diferentes 

La validez de la investigación se evaluó con la colaboración de dos 

expertos, quienes analizaron el cuestionario con el propósito de determinar si 

estaba correctamente formulado y era adecuado para aplicarse a la muestra de 

estudio. 

3.7. RECOGIDA DE DATOS 

Una vez que establecí el tamaño de la muestra y seleccioné el método de 

recolección de datos, definí los pasos a seguir para obtener resultados que 

cumplieran con los objetivos planteados en mi investigación. 
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Al concluir la recopilación de datos y su posterior procesamiento, obtuve 

respuestas a cada una de las preguntas formuladas. Con esta información, 

calculé el total correspondiente a cada indicador, dimencion y variable. Esto me 

permitió determinar el grado de correlación entre los diferentes estudios y cada 

indicador analizado. Para facilitar la interpretación de los resultados, utilicé tablas 

y figuras que explicaré en detalle más adelante. 

3.7.1. Fuentes 

a) Fuentes primarias: Para obtener información de primera mano, se utilizó el  

cuestionario lo que me permitió recopilar datos específicos directamente de la 

unidad de muestreo. Esto me brindo una visión sobre los temas que estaba 

investigando. Al utilizar fuentes primarias, pude asegurarme de que la 

información recopilada era relevante y directamente aplicable a mis objetivos de 

investigación. 

b) Información de segunda mano: Complementé los datos obtenidos a través de 

fuentes primarias con información de segunda mano. Esto implicó la revisión de 

recursos procedentes de proyectos de investigación anteriores. Estas fuentes 

me proporcionaron un contexto más amplio y permitieron enriquecer mi análisis 

al comparar mis hallazgos con estudios previos en el campo. 

Al combinar ambas fuentes, logré construir una base sólida para mi 

investigación, lo que me permitió abordar el problema desde múltiples 

perspectivas y asegurar la validez y relevancia de los resultados obtenidos. 

3.7.2. Técnicas de Tratamiento de Datos 

Para eI tratamiento de Ios datos se usó eI programa de Excel y IBM® 

SPSS® Statistics 25 edición españoIa deI StatisticaI Package for the SociaI 
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Sciences (SPSS). A travez de ellos el  instrumento de recolección de datos fue 

procesado y tabulado, presentando los resultados en tablas y figuras. 

Posteriormente, se analizaron los datos y, mediante el uso del programa SPSS, 

se determinó la correlación entre las variables, lo que permitió evaluar y aceptar 

las hipótesis planteadas. 

  



48 

 

 

 

 

CAPITULO ΙV 

ANÁLISIS DE RESULTADOS Y DΙSCUSΙÓN 

4.1. PRESENTACIÓN 

Para describir los resultados de la presente investigación, se han utilizado 

diversos métodos de tratamiento y análisis de datos: 

4.2. ANÁLΙSIS E INTERPRETACΙÓN DE RESULTADOS  

4.2.1. Cultura financiera 

4.2.1.1. Conocimientos financieros 

Inflación  

A continuación en la tabla 2, se muestra la distribución de las respuestas 

dadas por los estudiantes a la interrogante “¿Las alzas de precios resultan de 

algún problema económico, como un déficit presupuestario prolongado y 

persistente?”.  

En base a los resultados, la tabla muestra la frecuencia absoluta de las 

respuestas “Si” y “No”, junto al porcentaje, entonces como se observa el 44.2% 

de los estudiantes respondieron “No”, mientras que el 55.8% de los estudiantes 

respondieron “Si”, lo que muestra que la mayoría de los estudiantes tienen 

conocimiento que en caso la deuda aumente puede devaluar el valor del dinero 

lo que generaría una inflación.  
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Tabla 2. 

Respuestas sobre la relación entre alzas de precios y problemas económicos 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No 23 44,2 44,2 44,2 

Si 29 55,8 55,8 100,0 

Total 52 100,0 100,0  

Nota: Elaboración propia. 
 

 

No: 23 respuestas, que representan el 44.2% del total. Esto sugiere que los 

estudiantes no creen que la subida de precios sea consecuencia de un posible 

problema económico, como un déficit presupuestario persistente y prolongado. 

Es posible que consideren que la inflación de deba a otros factores o podrían no 

tener tiempo o recursos para informarse debido a sus responsabilidades de 

autofinanciamiento, priorizando otras necesidades inmediatas. 

Sí: 29 respuestas, que representan el 55.8% del total. Este grupo por el contrario 

ha respondido que si, lo que significa que consideran las alzas de precios como 

resultado de algún problema económico, teniendo en cuenta que es posible si 

se trata de un déficit presupuestario prolongado y persistente, lo que implica 

también que consideran que la inflación se da ante la alza de precios lo que 

resulta en un problema económico, lo que afecta negativamente al desarrollo 

económico. 

Asimismo en la Figura 2, se ilustra la cantidad de estudiantes que dieron una 

respuesta afirmativa y la cantidad de estudiantes que respondieron lo contrario, 

observando los resultados y realizando una comparación visual entre ambas 
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respuestas, claramente una mayoría de estudiantes tienen conocimiento sobre 

el tema, esto refleja que la mayoría de estudiantes tienen conocimientos 

financieros sobre inflación dado que consideran que la inflación se da ente la 

alza de precios lo que resulta en un problema económico y lo que afectara 

negativamente al desarrollo económico. 

Figura 2  

Respuestas sobre la relación entre alzas de precios y problemas económicos. 

 
Nota: Elaboración propia. 

 
 

Tasa de interés 

En la tabla 3 se muestra como se han distribuido las respuestas de los 

estudiantes sobre la pregunta “Cuanto de dinero tendría al finalizar el primer año 

si dispone de S/. 100 en una cuenta de ahorros que paga una tasa de interés fija 

de 2% y se asume que no realiza ningún otro pago en esta cuenta ni retira dinero”  

Puede observarse que el 53.8% de los estudiantes encuestados estiman que al 

finalizar el primer año, tendrán S/. 102 en su cuenta de ahorros por el interés que 

ha generado el incremento de su saldo, en comparación con el 46.2% de 

estudiantes que consideran que al finalizar el año continuaran con S/. 100. 
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Tabla 3 

Resultado de la inversión con tasa de interés del 2% en un año 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 102 28 53.8 53.8 53.8 

100 24 46.2 46.2 100,0 

Total 52 100,0 100,0  

Nota: Elaboración propia. 
 

 

102: 28 respuestas, que corresponden al 53.8% del total de respuestas. Lo 

que indica que este grupo de estudiantes consideran que al finalizar el primer 

año, tendrán S/. 102.00 en su cuenta de ahorros por el interés que ha generado 

el incremento de su saldo. Muestra que tienen una base en conocimientos 

financieros relacionados con la tasa de interés. 

100: 24 respuestas, que representan el 46.2% del total. Este grupo sostiene 

que al finalizar el año en su cuenta de ahorros permanecerá igual al monto inicial 

de S/. 100.00, lo que podría indicar que tal vez este grupo de estudiantes 

enfrentan limitaciones para acceder a este tipo de conocimientos debido a su 

situación económica, lo que puede reflejar un mayor enfoque en cubrir gastos 

básicos. 

En la figura 3, se evidencia que la mayor parte de los estudiantes tienen 

razón sobre el incremento en su saldo al finalizar el año, considerando el interés 

del 2% que suma al monto inicial, lo que infiere que tienen nociones claras sobre 

cómo funciona la tasa de interés.   
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Figura 3 

Resultado de la inversión con tasa de interés del 2% en un año 

 
Nota: Elaboración propia. 

 

Rentabilidad y riesgo 

La tabla 4 permite ver la distribución de las respuestas a la pregunta “Una 

inversión con una tasa de retorno alta es probablemente de alto riesgo, lo que 

implica la posibilidad de pérdidas significativas de dinero”.  

 

Tabla 4 

Percepción sobre la relación entre tasa de retorno alta y riesgo de pérdida. 

 Frecuenc

ia 

Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Falso 19 36,5 36.5 36,5 

Verdader

o 

33 63,5 63,5 100,0 

Total 52 100,0 100,0  

Nota: Elaboración propia. 
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Falso: 19 respuestas, que corresponden al 36.5% del total de respuestas. Esto 

indica que los estudiantes no creen que una inversión con alta tasa de retorno 

necesariamente conlleve alto riesgo, posiblemente eviten riesgos financieros 

debido a que necesitan preservar sus recursos limitados, priorizando la 

seguridad sobre la rentabilidad. 

Verdadero: 33 respuestas, que representan el 63.5% del total. Este grupo opina 

que una inversión con una alta tasa de retorno probablemente conlleva un alto 

riesgo, lo que implicaría una mayor probabilidad de sufrir pérdidas considerables, 

entonces tienen una mayor conciencia sobre la relación rentabilidad-riesgo, 

posiblemente porque reciben asesoramiento o apoyo financiero. 

Figura 4 

Percepción sobre la relación entre tasa de retorno alta y riesgo de pérdida. 

 

 Nota: Elaboración propia. 

De la figura 4  podemos observar que el alto porcentaje sugiere que los 

estudiantes entienden esta relación de rentabilidad y riesgo,  la mayoría de los 

estudiantes que fueron encuestados tienden a asociar directamente una alta tasa 

de retorno con un alto riesgo. 
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4.2.1.2. Habilidades financieras 

Presupuesto 

Podemos observar en la tabla 5  la distribución de respuestas sobre la 

interrogante “¿Tiene un presupuesto para la utilización del dinero?”, 27 

estudiantes no realizan un presupuesto como gastar su dinero o en que 

asignarlo, mientras que 25 estudiantes respondieron que si lo hacen. 

Tabla 5 

Existencia de presupuesto personal 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No 27 51,9 51,9 51,9 

Si 25 48,1 48,1 100,0 

Total 52 100,0 100,0  

Nota: Elaboración propia. 

No: 27 respuestas, que representan el 51.9% del total de respuestas. Esto 

sugiere que un mayor porcentaje de los estudiantes encuestados o bien no 

presupuestan regularmente o no pueden hacerlo debido a sus ingresos 

impredecibles, lo que es típico entre los estudiantes que se mantienen a sí 

mismos. 

Sí: 25 respuestas, que corresponden al 48.1% del total. Lo que  indica que este 

grupo de estudiantes encuestados utilizan esta herramienta financiera para 

proyectar sus ingresos y egresos, permitiéndoles controlar y dirigir el flujo de su 

dinero o posiblemente cuentan con apoyo económico que les permite planificar 

y organizar sus finanzas. 
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Figura 5 

Existencia de presupuesto personal 

 

Nota: Elaboración propia. 

De la misma forma en la figura 5 se aprecia que la cantidad de respuestas 

negativas de no contar con un presupuesto  indican que los estudiantes tienen 

una falta de organización financiera o dependencia económica, entonces la 

mayoría de estudiantes que fueron encuestados no realizaron un presupuesto 

para la utilización del dinero en comparación con los que lo realizan. 

Costo de vida 

En la tabla 6 se muestra la distribución de respuestas sobre la interrogante que 

se realizó a los estudiantes sobre el costo de vida “¿Estuvo en una situación en 

la cual sus ingresos no podían cubrir sus costos en los últimos 12 meses?”, se 

ha obtenido la  siguiente distribución de respuestas.  
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Tabla 6 

Experiencia de falta de ingresos suficientes para cubrir costos en el último año 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No 22 42,3 42,3 42,3 

Si 30 57,7 57,7 100,0 

Total 52 100,0 100,0  

Nota: Elaboración propia. 

No: 22 respuestas, que representan el 42.3% del total de respuestas. Esto 

sugiere que un pequeño porcentaje de los encuestados puede contar con un 

apoyo financiero que les ayude a mantener un equilibrio entre ingresos y gastos, 

ya que es posible que no hayan experimentado una circunstancia en la que sus 

ingresos no cubrieran sus gastos en los 12 meses anteriores. 

Sí: 30 respuestas, que corresponde al 57.7% del total, esto sugiere que la 

mayoría de los estudiantes que respondieron a la encuesta han experimentado 

circunstancias en las que sus ingresos eran insuficientes para hacer frente a sus 

gastos, lo que muy probablemente les llevó a una situación en la que tuvieron 

que financiarse ellos mismos.  

En la figura 6 se puede observar de manera más visible, que los estudiantes en 

su mayoría han experimentado problemas financieros, el alto porcentaje refleja 

las dificultades económicas recurrentes en los estudiantes. 
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Figura 6 

Experiencia de falta de ingresos suficientes para cubrir costos en el último año 

 

Nota: Elaboración propia. 

Ahorro 

En la tabla 7 se aprecia la distribución de respuestas sobre la interrogante que 

se realizó a los estudiantes, “¿En los últimos 12 meses ha estado ahorrando 

dinero?”.   

Tabla 7 

Hábito de ahorro en los últimos 12 meses 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No 29 55,8 55,8 55,8 

Si 23 44,2 44,2 100,0 

Total 52 100,0 100,0  

Nota: Elaboración propia. 

 

0

10

20

30

40

50

60

70

No Si

P
o

rc
en

ta
je



58 

No: 29 respuestas, que representa el 55.8% del total de respuestas. Este grupo 

de los estudiantes encuestados no han estado ahorrando dinero en ninguna 

forma en los últimos 12 meses, probablemente podrían no tener margen para 

ahorrar debido a que la mayoría de sus ingresos se destina a cubrir necesidades 

inmediatas. 

Si: 23 respuestas, que corresponden al 44.2% del total. Se muestra un 

porcentaje significativo de estudiantes que han estado ahorrando dinero en 

alguna forma durante los 12 últimos  meses, es posible que cuenten con ingresos 

estables o apoyo económico. 

Figura 7 

Hábito de ahorro en los últimos 12 meses 

 

Nota: Elaboración propia. 

En la figura 7 se ilustra que no reportaron haber estado ahorrando dinero durante 

el último año. Esto sugiere una cierta deficiencia de los estudiantes para aplicar 

habilidades financieras básicas como el ahorro. 
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4.2.2. Toma de Decisiones 

4.2.2.1. Ingresos 

Previsión  

La tabla 8  muestra la distribución de respuestas sobre la pregunta formulada 

"¿Realizas un plan de gastos mensual considerando posibles imprevistos 

económicos?"  

No: 29 respuestas, que representa el 55.8% del total de respuestas, esto sugiere 

que la mayoría de los estudiantes que respondieron a la encuesta han 

experimentado circunstancias en las que sus ingresos eran insuficientes para 

hacer frente a sus gastos, lo que muy probablemente les llevó a una situación en 

la que tuvieron que financiarse ellos mismos. 

Si: 23 respuestas, que corresponden al 44.2% del total. Este grupo indica que 

los estudiantes tienen conocimientos y habilidades de previsión, ya que 

planifican sus gastos mensuales considerando posibles imprevistos, asimismo 

reflejan un enfoque planificado en sus finanzas, probablemente apoyados por 

una situación económica más favorable. 

Tabla 8 

Tiempo estimado para cubrir gastos sin ingresos 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No 29 55,8 55,8 55,8 

Si 23 44,2 44,2 100,0 

Total 52 100,0 100,0  

Nota: Elaboración propia. 
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La mayoría de los estudiantes, el 55,8%, no crea un plan de gastos mensual que 

tenga en cuenta cualquier imprevisto, como se ve en la Tabla 8 y en la Figura 8, 

lo que indica una falta de capacidad de previsión financiera en este grupo.   

Por otro lado, el 44.2% que respondió afirmativamente demuestra que una 

proporción significativa sí aplica estrategias de planificación financiera. 

Figura 8 

Tiempo estimado para cubrir gastos sin ingresos 

 

 Nota: Elaboración propia. 

 

Control financiero 

La tabla 9 presenta las respuestas dadas por los estudiantes encuestados 

respecto a la pregunta “Antes de comprar algo, ¿Considera cuidadosamente que 

puede pagar?”. 
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Tabla 9 

Evaluación de capacidad de pago antes de realizar una compra 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No 27 51,9 51,9 51,9 

Si 25 48,1 48,1 100,0 

Total 52 100,0 100,0  

Nota: Elaboración propia. 

No: 27 respuestas, que representa el 51.9% del total de respuestas. Esto indica 

que un porcentaje significativo de los encuestados no consideran 

cuidadosamente si pueden pagar antes de realizar una compra o pueden estar 

en situaciones donde sus decisiones de compra son más impulsivas debido a la 

presión económica. 

Si: 25 respuestas, que corresponden al 48.1% del total. Este grupo indica que 

los estudiantes si lo hace de manera cuidadosa, demostrando un mayor control 

financiero, influido posiblemente por la estabilidad económica o el apoyo familiar. 

Podemos interpretar lo siguiente, que la mayoría de los estudiantes no evalúan 

si sus recursos económicos son suficientes antes de realizar una compra, lo cual 

podría reflejar una falta de conciencia, un control financiero impulsivo debido a 

la presión económica y a largo plazo esta actitud podría dificultar la capacidad 

de gestionar adecuadamente sus finanzas personales y alcanzar objetivos 

financieros.  
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Figura 9 

Evaluación de capacidad de pago antes de realizar una compra 

  
Nota: Elaboración propia. 

En la figura 9 se observa, que una parte significativa de los estudiantes no tienen 

una actitud reflexiva y precautoria hacia sus decisiones de consumo, refleja un 

control financiero impulsivo. 

4.2.2.2. Gastos 

Gastos fijos 

Se muestra en la tabla 10 la distribución de respuestas sobre el supuesto a la 

pregunta formulada “¿Aceptarías un contrato a largo plazo para reducir el costo 

mensual de un servicio (como internet o celular)?”. 

Tabla 10. 

Disposición a aceptar contratos para reducir costos mensuales  

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No 23 44,2 44,2 44,2 

Si 29 55,8 55,8 100,0 

Total 52 100,0 100,0  

Nota: Elaboración propia. 
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En la tabla 10 se muestra la distribución de respuestas y podemos interpretar lo 

siguiente: 

No: 23 respuestas, que representa el 44.2% del total de respuestas. De este 

grupo de estudiantes se observa que rechazan esta opción, ya que no tendrían 

la capacidad para adaptarse, motivo por el que respondieron que no lo harían, o 

incluso podrían considerar que sus ingresos son demasiado variables para 

asumir compromisos a largo plazo. 

Si: 29 respuestas, que corresponden al 55.8% del total. Esto indica que un 

porcentaje significativo de los encuestados sí  acepta esta opción, lo que muestra 

una disposición general a aceptar contratos a largo plazo si esto implica una 

reducción en los costos mensuales de servicios como internet o celular, lo que 

también significaría que están abiertos a comprometerse para optimizar sus 

finanzas.  

Figura 10 

Disposición a aceptar contratos para reducir costos mensuales 

 

Nota: Elaboración propia. 
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En la figura 10, se visualiza claramente un alto porcentaje de respuestas 

negativas lo que refleja que no se encuentran en la posibilidad de 

comprometerse a un beneficio de reducir costos en sus gastos fijos o temen la 

falta de flexibilidad para gestionar sus finanzas personales de manera efectiva o 

adaptarse ante cambios en la situación económica personal ya que decidir 

aceptar un contrato a largo plazo para reducir costos implica evaluar y gestionar 

este tipo de gastos de manera más estratégica. 

Gastos Discrecionales 

Basado en la tabla 11 que muestra la respuesta a la pregunta “Si enfrentara una 

reducción en sus ingresos, ¿consideraría limitar gastos en actividades de 

entretenimiento, salidas o compras no esenciales?”, podemos interpretar lo 

siguiente: 

No: 27 respuestas, que representa el 51.9% del total de respuestas. De este 

grupo de estudiantes se observa que no tendrían la capacidad para adaptarse 

económicamente, reflejando una posible falta de conciencia financiera, tal vez 

porque tienen apoyo económico que les brinda mayor flexibilidad para mantener 

estos gastos incluso en tiempos difíciles. 

Si: 25 respuestas, que corresponden al 48.1% del total. Esto indica que un 

porcentaje significativo de los encuestados podrían tener una conciencia más 

clara sobre la importancia del ajuste financiero, posiblemente porque ya 

enfrentan restricciones, este grupo de estudiantes tiene una actitud más 

consciente y adaptable hacia la gestión de sus finanzas, aunque no es la 

mayoría.  
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Tabla 11 

Disposición a reducir gastos en caso de insuficiencia de ingresos 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No 27 51,9 51,9 51,9 

Si 25 48.1 48,1 100,0 

Total 52 100,0 100,0  

Nota: Elaboración propia. 

En la figura 11 podemos evidenciar más claramente que en su mayoría  no están 

dispuestos a tomar medidas adicionales para asegurar su estabilidad financiera 

frente a desafíos económicos, refleja una falta de conciencia financiera y 

habilidades de adaptación económica en el grupo evaluado, sin embargo con 

una leve diferencia  en las respuestas indica que parte de los estudiantes tienen 

una actitud más consciente y adaptable hacia la gestión de sus finanzas. 

Figura 11 

Disposición a reducir gastos en caso de insuficiencia de ingresos 

 

Nota: Elaboración propia. 
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4.3. PRUEBA DE HIPÓTESIS 

4.3.1. Hipótesis General 

Los resultados de la correlación muestran una relación positiva 

significativa (ρ = 0.830, p < 0.01) entre la cultura financiera y la capacidad de 

toma de decisiones de los estudiantes encuestados. Esto sugiere que, a medida 

que los estudiantes fortalecen su comprensión y habilidades en cuestiones 

financieras, también se incrementa su capacidad para tomar decisiones 

financieras más informadas y efectivas. 

Tabla 12 

Cultura financiera y la toma de decisiones 

Correlaciones 

 Cultura 

financiera 

Toma de 

decisiones 

Rho de 

Spearman 

Cultura financiera Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,830** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 52 52 

Toma de 

decisiones 

Coeficiente de 

correlación 

,830** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 52 52 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Elaboración propia. 

Esta correlación respalda la hipótesis de que la cultura financiera juega un 

papel crucial en la toma de decisiones financieras. En otras palabras cuanto más 

desarrollada esté la cultura financiera en los estudiantes, mayor será su 

capacidad para evaluar opciones financieras, gestionar riesgos y planificar de 

manera efectiva sus recursos económicos. Este hallazgo sugiere que mejorar la 
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educación financiera entre los estudiantes podría ser una estrategia efectiva para 

fortalecer sus competencias financieras y prepararlos mejor para enfrentar los 

desafíos económicos en el futuro. 

Como recomendación, sería beneficioso para la Universidad Andina 

Néstor Cáceres Velásquez filial Puno considerar integrar más contenido y 

actividades relacionadas con la cultura financiera dentro del currículo de la 

Facultad de Ciencias Contables y Financieras. Esto podría incluir cursos 

adicionales, talleres prácticos o incluso actividades extracurriculares que 

fomenten el desarrollo de habilidades financieras prácticas. Además, promover 

una mayor interacción con profesionales del sector financiero y organizar 

eventos que enfoquen en la educación financiera podría ofrecer a los estudiantes 

experiencias prácticas y una visión del mundo real que enriquezcan su 

aprendizaje teórico en el aula.  

“ En conclusión, mejorar la cultura financiera de los estudiantes no solo 

podría beneficiar su desempeño académico y profesional, sino que también 

podría tener un impacto positivo en su bienestar económico personal a largo 

plazo. Esto es fundamental en un contexto donde las decisiones financieras 

informadas son cada vez más necesarias para enfrentar los retos económicos y 

aprovechar las oportunidades en el entorno financiero actual.” 

4.3.2. Hipótesis Específicas 

Hipótesis Específica 1: Los resultados de la correlación entre los conocimientos 

financieros y la toma de decisiones de los estudiantes encuestados muestran 

una correlación positiva significativa. El coeficiente de correlación de Spearman 

es de 0,772**, lo cual indica una asociación fuerte y positiva entre estos dos 

factores. 
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Tabla 13 

Conocimientos financieros y toma de decisiones 

Correlaciones 

 Conocimien

tos 

financieros 

Toma de 

decisiones 

Rho de 

Spearman 

Conocimientos 

financieros 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,772** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 52 52 

Toma de 

decisiones 

Coeficiente de 

correlación 

,772** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 52 52 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Elaboración propia. 

Esto sugiere que a medida que aumentan los conocimientos financieros de los 

estudiantes, tienden a tomar decisiones financieras más informadas y acertadas. 

Es decir, aquellos estudiantes que poseen un mayor nivel de conocimientos 

financieros están más propensos a realizar decisiones financieras que 

consideren adecuadamente las implicancias económicas y las consecuencias a 

largo plazo. 

Estos hallazgos respaldan la hipótesis de que existe un nivel bajo de 

conocimientos financieros que afecta negativamente la toma de decisiones entre 

los estudiantes.  

La fuerte correlación observada sugiere que el aumento de los conocimientos 

financieros puede ser fundamental para potenciar la capacidad de los 

estudiantes de contabilidad en la toma de decisiones financieras más efectivas 

y responsables.  
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Estos hallazgos resaltan la importancia de la alfabetización financiera en el 

entorno educativo, no solo para enriquecer la formación integral de los 

estudiantes, sino también para prepararlos adecuadamente ante los desafíos 

financieros que enfrentarán en su vida profesional y personal. 

Hipótesis Específica 2: Los resultados presentados en la tabla, podemos 

interpretar lo siguiente para demostrar la hipótesis de que a mayor nivel de  

habilidades financieras influye significativamente en las decisiones que toman 

los estudiantes de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras. 

Tabla 14 

Habilidades financieras y toma de decisiones 

Correlaciones 

 Habilidade

s 

financieras 

Toma de 

decisiones 

Rho de 

Spearman 

Habilidades 

financieras 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,708** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 52 52 

Toma de 

decisiones 

Coeficiente de 

correlación 

,708** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 52 52 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Elaboración propia. 

Los datos muestran una correlación positiva y significativa entre las 

habilidades financieras y la toma de decisiones, evidenciada por un coeficiente 

de correlación de 0.708 (p < 0.01).  
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Esto que sugiere, a medida que los estudiantes desarrollan sus 

habilidades financieras, es más probable que tomen decisiones financieras más 

efectivas y fundamentadas. Esta relación es estadísticamente significativa, lo 

que refuerza la noción de que un mayor nivel de habilidades financieras está 

vinculado a una mejor capacidad para tomar decisiones financieras apropiadas. 

Los resultados apoyan la hipótesis de que el nivel de  habilidades  

financieras influye significativamente en la toma de decisiones financieras en los 

estudiantes. Se observa una fuerte y positiva correlación entre las habilidades 

financieras y la toma de decisiones, lo que sugiere que, a medida que los 

estudiantes desarrollan sus habilidades financieras, también incrementan su 

capacidad para tomar decisiones financieras informadas. 

Estos hallazgos sugieren la importancia de fortalecer los programas 

educativos y de formación en habilidades financieras dentro del currículo 

académico, para mejorar el rendimiento financiero y la capacidad de toma de 

decisiones de los estudiantes. 

4.4. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Al comparar los resultados obtenidos en la investigación del usuario con 

los estudios previos de Otazu (2022), Soria (2023) y Nuñez (2018), se observa 

una convergencia en la importancia de la cultura financiera y las habilidades 

financieras en la toma de decisiones de los estudiantes. Según Otazu, los 

estudiantes más jóvenes tienden a ahorrar más, posiblemente debido a una 

menor carga de responsabilidades económicas en comparación con los 

estudiantes mayores, quienes enfrentan mayores compromisos financieros. Esto 

sugiere que la cultura financiera puede influir significativamente en cómo los 
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estudiantes gestionan sus recursos económicos a diferentes edades y etapas de 

la vida universitaria.” 

Asimismo, los datos que se ha obtenido son semejantes al de Soria quien 

en su conclusión tras la evaluación que realizo sobre educación financiera y toma 

de decisiones personales en los estudiantes de contabilidad consiguió 

determinar que existe una relación significativa entre educación financiera y toma 

de decisiones, habiéndolo corroborado con un coeficiente de 0.705 (positiva 

considerable) y una significancia bilateral de 0.000. 

Por otro lado, Núñez llegó a la conclusión de que un elevado nivel de 

cultura financiera se relaciona positivamente con decisiones financieras más 

acertadas entre los estudiantes. Este descubrimiento es coherente con los 

resultados del usuario, que revelaron una fuerte correlación positiva entre la 

cultura financiera, los conocimientos financieros y las habilidades financieras, y 

la capacidad de tomar decisiones financieras informadas entre los estudiantes 

de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras de la Universidad Andina 

Néstor Cáceres Velásquez filial Puno.” 

Los coeficientes de correlación obtenidos en el estudio del usuario (ρ = 

0.830 entre cultura financiera y toma de decisiones; ρ = 0.772 entre 

conocimientos financieros y toma de decisiones; ρ = 0.708 entre habilidades 

financieras y toma de decisiones, todos con p < 0.01) subrayan la importancia 

de fortalecer la educación financiera en los entornos educativos. Estos hallazgos 

sugieren que mejorar la cultura financiera y las habilidades financieras de los 

estudiantes puede resultar en decisiones más efectivas y fundamentadas, lo cual 

es fundamental para su desarrollo personal y profesional. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: Los resultados de correlación revelan una fuerte relación positiva 

(ρ = 0.830, p < 0.01) entre la cultura financiera y la toma de decisiones de los 

estudiantes de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras de la Universidad 

Andina Néstor Cáceres Velásquez, filial Puno. Se ha logrado determinar que 

aunque los estudiantes poseen un nivel relevante de cultura financiera, no 

siempre logran aplicarla de manera efectiva en sus decisiones, este hallazgo 

resalta la necesidad de reforzar estrategias educativas que vinculen teoría y 

práctica para cerrar esta brecha entre el conocimiento y su implementación. 

SEGUNDA: Los resultados de la correlación entre los conocimientos financieros 

y la toma de decisiones de los estudiantes indican una correlación positiva 

significativa, con un coeficiente de Spearman de 0.772**. Se ha logrado 

evidenciar que a pesar de contar con conocimientos financieros, muchos 

estudiantes no los aplican sistemáticamente al tomar decisiones, particularmente 

en áreas como la previsión y el control financiero, este comportamiento apunta 

a la necesidad de fomentar no solo el aprendizaje conceptual, sino también 

habilidades prácticas y hábitos financieros. 

TERCERA: La correlación entre las habilidades financieras y la toma de 

decisiones mostró una correlación positiva estadísticamente significativa (ρ = 

0.708, p < 0.01), sin embargo aunque se observa que los estudiantes con 

mejores habilidades financieras tienden a tomar decisiones más acertadas, 

persiste una discrepancia entre lo que saben hacer y lo que efectivamente 

aplican, esto es especialmente visible en situaciones de ahorro y manejo de 

gastos discrecionales, donde muchos estudiantes no toman decisiones óptimas 

a pesar de contar con las herramientas para hacerlo.   
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Se recomienda que los estudiantes de la Facultad de Ciencias 

Contables y Financieras de la Universidad Andina Néstor Cáceres Velásquez, 

filial Puno, participen activamente en las actividades y cursos que la institución 

podría implementar sobre cultura financiera. Estas actividades pueden incluir 

talleres prácticos, eventos con profesionales del sector financiero y simulaciones 

de situaciones reales. Al involucrarse, los estudiantes podrán desarrollar 

habilidades financieras prácticas que complementen su aprendizaje teórico y 

mejoren su capacidad de toma de decisiones financieras. 

SEGUNDA: Se aconseja a los estudiantes aprovechar programas educativos 

adicionales, como talleres y seminarios sobre conceptos financieros básicos y 

avanzados, que podrían ser organizados por la universidad. La participación en 

estas actividades les permitirá fortalecer sus conocimientos financieros y 

aplicarlos de manera efectiva en la toma de decisiones, tanto en su vida 

académica como personal. 

TERCERA: Se sugiere que los estudiantes busquen involucrarse en 

actividades extracurriculares centradas en la gestión financiera, como clubes 

estudiantiles o competencias relacionadas. Además, deberían tomar la iniciativa 

de aplicar los conocimientos adquiridos en simulaciones y casos prácticos que 

refuercen su comprensión teórica. Por último, es importante que continúen 

evaluando el impacto de sus decisiones financieras para identificar áreas de 

mejora y reforzar su capacidad de gestión económica. 
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ANEXOS 

Anexo 1 Matriz de Consistencia 

“Cultura financiera en la toma de decisiones en los estudiantes de la facultad de ciencias contables y financieras de la Universidad Andina 

Néstor Cáceres Velásquez filial Puno - 2023” 

Problema GeneraI Objetivo GeneraI Hipótesis GeneraI VariabIes Dimensión Indicadores MetodoIogía 

¿De qué manera incide 

la cultura financiera en 

la toma de decisiones 

en los estudiantes de la 

facultad de ciencias 

contables y financieras 

de la Universidad 

Andina Néstor Cáceres 

Velásquez filial Puno, 

2023? 

Identificar la 

incidencia de la 

cultura financiera en 

la toma de 

decisiones en los 

estudiantes de la 

Facultad de Ciencias 

Contables y 

Financieras de la 

Universidad Andina 

Néstor Cáceres 

Velásquez filial Puno, 

2023. 

La cultura financiera 

incide directamente en 

la toma de decisiones 

de los estudiantes de la 

Facultad de Ciencias 

Contables y 

Financieras de la 

Universidad Andina 

Néstor Cáceres 

Velásquez filial Puno, 

2023. 

V 1. 

Cultura 

financiera 

 

Conocimientos 

Financieros 

 

Inflación 

Tasa de interés 

Rentabilidad y riesgo 

 

 

TIPO 

No 

Experimental 

DISEÑO 

Transversal 

NIVEL 

Correlacional 

ENFOQUE 

Cuantitativo 

MUESTRA 

52 estudiantes 

Habilidades 

Financieras 

Planificación y 

presupuesto 

Costo de vida 

Ahorro 
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Problemas Especificas 

P1: ¿Cómo influye los 

conocimientos 

financiros en la toma de 

decisiones en los 

estudiantes de la 

facultad de ciencias 

contables y financieras 

de la Universidad 

Andina Néstor Cáceres 

Velásquez filial Puno, 

2023? 

Objetivos Específicos 

O1: Evaluar la 

influencia de los 

conocimientos 

financieros en la 

toma de decisiones 

en los estudiantes de 

la facultad de 

ciencias contables y 

financieras de la 

Universidad Andina 

Néstor Cáceres 

Velásquez filial Puno, 

2023. 

Hipótesis Especificas 

H1: Existe un nivel bajo 

de conocimientos 

financieros que afecta 

negativamente en la 

toma de decisiones de 

los estudiantes de la 

facultad de ciencias 

contables y financieras 

de la Universidad 

Andina Néstor Cáceres 

Velásquez filial Puno, 

2023. 

V 2. Toma 

de 

decisiones 

Ingresos Previsión 
Control financiero 

TÉCNICA 

Encuesta 

INSTRUMENTO 

Cuestionario 

 

P2: ¿De que forma el 

nivel de habilidades 

financieras  inciden en 

la toma de decisiones 

de los estudiantes de la 

facultad de ciencias 

contables y financieras 

O2:  Determinar el 

nivel de correlacion 

entre habilidades 

financieras en la 

toma de decisiones 

de los estudiantes de 

la facultad de 

H2: El nivel de  

habilidades financieras 

influye 

significativamente en la 

toma de decisiones de 

los estudiantes de la 

facultad de ciencias 

Gastos Gastos Fijos 
Gastos Discresionales 
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de la Universidad 

Andina Néstor Cáceres 

Velásquez filial Puno, 

2023? 

ciencias contables y 

financieras de la 

Universidad Andina 

Néstor Cáceres 

Velásquez filial Puno, 

2023. 

contables y financieras 

de la Universidad 

Andina Néstor Cáceres 

Velásquez filial Puno, 

2023. 

Nota: EIaboración propia.



84 

Anexo 2 Instrumento 

Cuestionario  

Buenos días estimado estudiante universitario, las preguntas que responderá son para 

medir el nivel de Cultura Financiera y Habilidades Financieras que tienen. Lea 

atentamente cada pregunta y elija la alternativa que mejor lo identifique, le pido absoluta 

honestidad en cada respuesta. Las respuestas que proporcione serán tratados de 

manera confidencial.  Muchas gracias. 

Conteste la pregunta marcando con un equis “x” dentro del paréntesis ( ). 

CULTURA FINANCIERA 

CONOCIMIENTOS FINANCIEROS  

Inflación 

1. ¿Las alzas de precios resultan de algún problema económico, como un 

déficit presupuestario prolongado y persistente?  

a) Si ( )   b) No ( ) 

Tasa de interés 

2. Cuanto de dinero tendría al finalizar el primer año si dispone de S/. 100 

en una cuenta de ahorros que paga una tasa de interés fija de 2% y se asume 

que no realiza ningún otro pago en esta cuenta ni retira dinero 

a) 100 ( )   b) 102 ( ) 

Rentabilidad y riesgo 

3. Una inversión con una tasa de retorno alta es probable que sea de alto 

riesgo, es decir, existe la posibilidad de que usted pierda mucho dinero 

a) Verdadero  ( )  b) Falso  ( ) 

HABILIDADES FINANCIERAS 

 Presupuesto 

4. ¿Tiene un presupuesto para la utilizacion del dinero? 

a) Sí ( )   b) No ( ) 
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Costo de vida 

5. ¿Estuvo en una situación en la cual sus ingresos no podían cubrir sus 

costos en los últimos 12 meses? 

a) Sí ( )   b) No ( ) 

Ahorro 

6. ¿En los últimos 12 meses ha estado ahorrando dinero? 

a) Si ( )                                   b) No ( ) 

 TOMA DE DECISIONES  

INGRESOS 

Previsión 

7. ¿Realizas un plan de gastos mensual considerando posibles imprevistos 

económicos? 

a) Sí ( )   b) No ( ) 

Control financiero 

8. Antes de comprar algo, ¿Considera cuidadosamente que puede pagar?  

a) Si ( )              b) No ( ) 

GASTOS 

Gastos Fijos 

9. ¿Aceptarías un contrato a largo plazo para reducir el costo mensual de un 

servicio (como internet o celular)? 

a) Si ( )   b) No ( ) 

Gastos Discrecionales 

10. Si enfrentara una reducción en sus ingresos, ¿Consideraría limitar gastos 

en actividades de entretenimiento, salidas o compras no esenciales? 

a) Sí ( )   b) No ( ) 

Nota: Adaptado de la Encuesta de cultura financiera del Perú 2011 - Enfin - 2011 (Prialé et al. 

2011)
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Anexo 4 Tratamiento de datos 

 
Su

je
to

s 

V1. Cultura financiera V2. Toma de decisiones 

C
o

n
o

ci
m

ie
n

to
s 

fi
n

an
ci

er
o

s 

H
ab

ili
d

ad
es

 
fi

n
an

ci
er

as
 

In
gr

es
o

s 

G
a
s
to

s
 

I TI
 

R
R

 

P
F 

C
V

 

A
H

 

P
R

E 

C
F 

G
F

 

G
D

 

1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 

2 2 1 1 1 1 1 2 1 2 1 

3 1 2 1 2 1 1 1 1 1 2 

4 2 2 2 1 1 1 2 1 1 1 

5 2 2 2 2 1 2 2 1 1 1 

6 1 1 2 2 2 2 1 2 2 1 

7 1 1 2 2 1 1 2 2 2 1 

8 2 1 1 2 2 1 1 2 1 1 

9 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 

10 2 2 2 2 1 2 1 1 2 1 

11 1 1 1 1 1 2 1 2 2 1 

12 1 2 1 1 1 2 2 2 1 1 

13 2 1 1 2 2 1 1 2 1 2 

14 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2 

15 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 

16 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 

17 1 2 1 2 2 1 1 1 2 2 

18 1 1 2 1 2 2 1 2 1 2 

19 1 2 2 1 1 2 1 2 2 2 

20 1 1 2 1 2 2 1 1 1 2 

21 1 2 1 2 2 1 2 2 1 2 

22 2 2 1 2 2 1 1 1 2 2 

23 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 

24 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 

25 2 1 1 2 1 1 2 2 1 1 

26 1 1 2 1 1 2 2 2 2 1 

27 1 2 1 1 1 1 1 2 2 2 

28 1 2 2 2 1 1 2 2 1 2 
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29 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 

30 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 

31 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 

32 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 

33 2 1 1 1 1 2 2 1 2 2 

34 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 

35 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 

36 2 1 1 2 2 1 2 2 2 2 

37 2 2 1 1 1 1 2 1 1 2 

38 2 1 1 1 1 2 2 1 2 2 

39 1 1 2 2 1 2 1 2 1 2 

40 2 1 1 2 2 2 1 2 2 2 

41 1 2 2 1 1 2 2 1 1 1 

42 2 2 1 2 1 1 2 2 1 2 

43 2 1 1 1 2 2 1 2 1 1 

44 1 1 1 2 1 1 2 1 2 2 

45 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 

46 2 2 1 1 2 2 1 1 1 1 

47 1 2 2 2 2 1 2 1 1 1 

48 1 1 1 2 2 2 1 2 2 2 

49 2 2 1 1 2 1 2 2 1 1 

50 1 1 2 2 1 1 2 2 1 2 

51 2 2 1 1 2 2 1 1 1 1 

52 1 2 1 1 2 2 1 1 1 2 

Nota: EIaboración propia. 
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