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“Afo del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracidn de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”
RESOLUCION N° 023-2024-ULS-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 02 de julio de 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-07705 (fecha y hora de Sustentacion de Tesis) de fecha 28 de junio de
2024 y el expediente: 2024-07704 (titulo) de fecha 28 de junio de 2024, de(l)(la) bachiller
JHON GUIMY CALDERON FERNANDEZ, quien solicita nominacion de jurados, fecha y hora de
sustentacion, para rendir la sustentacion y defensa de la tesis titulada: ELABORACION DE
UN PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA PARA REDUCIR EL RIESGO LABORAL EN LA
EMPRESA FER CONS JULIACA 2024, conducente a la obtencién del Titulo Profesional de
INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, que fue revisada por el Director de la Unidad
de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional
de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigacion autoriza la ejecucion de la propuesta de
investigacion segun Resol. Nro. 051-2024-UIP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacion) y con Resol. Nro. 063-2024-UIL R-D-FIS-UANCV-
J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacién).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticién del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigaciéon y el Decano de
la Facultad de ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigaciéon Conducente a Grados y Titulos Resolucién
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacion virtual del informe Final de
la Investigaciéon (borrador de Tesis) titulada: ELABORACION DE UN PLAN DE EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA PARA REDUCIR EL RIESGO LABORAL EN LA EMPRESA FER CONS JULIACA
2024, del bachiller JHON GUIMY CALDERON FERNANDEZ, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en virtud de los considerandos expuestos.
ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentaciéon presencial y defensa de
la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

Presidente : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Primer miembro  : M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.

Segundo miembro : M.Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO.

Asesor: : M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Lugar : Plataforma Virtual (Cisco Webex Meet).

Fecha : miércoles, 03 de julio de 2024.

Hora : 17:00 p. m.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comisién de Grados y Titulos de la facultad,

secretarias académicas y administrativas, quedan encargados amplimiento de la
presente resolucmn

C.c
Arch 2024
JCHM/ v1.1

= N, MSc.jugn Garlof Herrera Miranda
s ANO
Distribucién: Asesor de Tesis, Inte| do

®
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1 RESOLUCION N° 063-2024-UIL.R-D-FIS-UANCV-J
‘_ Juliaca, 15 de Mayo de 2024
l
|

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-5556 de fecha 14 de Mayo de 2024, del Bach. JHON GUIMY
CALDERON FERNANDEZ, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacién
(borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigaciéon de la
Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y
GESTION MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacién cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra |
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. JHON GUIMY CALDERON FERNANDEZ, quien solicita la revisiéon del Informe
Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: ELABORACION DE UN PLAN
DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA PARA REDUCIR EL RIESGO LABORAL EN LA
EMPRESA FER CONS JULIACA 2024, conducente para optar el Titulo profesional de
INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-202.3-
UANCV-CU-R. :

Que, el Comité de Investigacion emiti6 su opiniéon favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, corroboro el
asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR M.Sc.
VICTOR PAREDES ARGANDONA,

Estando, la opinién favorable del Comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: ELABORACION DE UN PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA PARA
REDUCIR EL RIESGO LABORAL EN LA EMPRESA FER CONS JULIACA 2024, presentado
por el (la) Bach. JHON GUIMY CALDERON FERNANDEZ, para optar el Titulo Profesional
de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en virtud de los considerandos

expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al M.Sc. VICTOR PAREDES
ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y

administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucién.

Registrese, comuniquese y ar

NGENIER;

Cc

Arch 2024

JCHM/ v1.1

Distribucion: Asesor de Tesis, Interesado

.

Ciudad Universitaria Urbanizacion Taparachi Km 4.5 Salida Puno - Juliaca . |

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2 | INVESTIGAGION

“OFICINS DE (HVESTIGACION"

tenario, de la conso

lidacién de nuestra mdeeenci, . la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 051-2024-UILP-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 17 de abril de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-3478 de fecha 11 de abril de 2024, del (la) Bach. JHON GUIMY
CALDERON FERNANDEZ; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacién y el
Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el
Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de
| INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica, "
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. JHON GUIMY CALDERON FERNANDEZ, solicito la revision y aprobacion de
la Propuesta de Investigacion de la tesis titulada: ELABORACION DE UN PLAN DE
EMERGENCIA Y CONTINGENCIA PARA REDUCIR EL RIESGO LABORAL EN LA EMPRESA
FER CONS JULIACA 2024; conducente para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinién favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, ratifico la
propuesta del Asesor M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA, quien debe estar acreditado y
facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de
investigacion (Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucién
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE: )

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: ELABORACION DE UN PLAN DE EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA PARA REDUCIR EL RIESGO LABORAL EN LA EMPRESA FER CONS
JULIACA 2024, presentado por el (la) Bach. JHON GUIMY CALDERON FERNANDEZ, para
optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en virtud
de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al M.Sc. VICTOR PAREDES
ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucién.

Registrese, comuniquese y archivese.

J )m'su D ANDINA
CACERES VELASQUEZ”

Cc

Arch 2024

JCHM/ v1.1

Distribucién: Asesor de Tesis, Interesado

uap Carlds Herrera Miranda
ODELANO
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

vo _ THoN Gummy CALDERON FERNANDEZ  identificado con DNI
Nro. 70224516 en mi condicién de egresado de:

® Escuela Profesional

[ Programa de Segunda Especialidad,

[0 Programa de Maestria o Doctorado

- ’
TUGENERIA DE SEGURIDAD Y GESTION HINERA

informo que he elaborado el/la # Tesis o [0 Trabajo de Investigacién, (1 Trabajo Académico

denominada; P
ELAPORACION OE UN PLAN DE EHELGENLCIA Y CONTINGEMCIA

PARA REDUCIR E£L RIES60 LABORAL £Md LA EHPRESA FEE CONS
SULIACA 2024

Asesorado por: M:5e. \/ICTOE Faeeoes Aeeavpola

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacién (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacién o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacidn, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/d la
Administracién Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca, O8& de AGOSTO el 2024

Firma del Asesor Fir el Estudiante Huella
(obligatoria) , obligatoria)
-
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RESUMEN

Este trabajo de investigacion el cual tiene como titulo “elaboraciéon de un
plan de emergencia y contingencia para reducir el riesgo laboral en la empresa
Fer Cons Juliaca 2024”, cuenta con el objetivo general el cual es Realizar la
elaboracién de un plan de emergencia y contingencia para reducir el riesgo
laboral en la empresa Fer Cons Juliaca 2024. El plan que sea definido debera de
ser compartido y publicado para todas las partes interesadas. Esto se realiza con
la finalidad de garantizar que en su totalidad las personas estén informadas y
comprendan lo que se debe hacer en caso de emergencia. También se requiere
un entrenamiento constante con niveles de reaccidn mensurables. Toda la
informacién que tengan los particulares en estos casos debe ser documentada y
puesta a disposicidn de los interesados ya que las normas vigentes asi lo exigen
para lograr evadir consecuencias principalmente de caracter econémico que
perjudiquen a la empresa en el ambito financiero. En un SGSST las
actualizaciones que se deben de hacer a cada uno de los documentos que lo
conforman es de suma importancia pues permiten conocer el nivel de amenazas
al que estan expuestos los empleados y generar acciones que eliminen o
mitiguen estas situaciones en cada uno de los puestos de trabajo esto con el fin
de salvaguardar la integridad de estos. La metodologia usada de nivel
descriptivo, de disefio no experimental y de enfoque cualitativo. En este trabajo
se llevara a cabo el plan de emergencia y contingencia para la empresa Fer Cons
en la ciudad de Juliaca de acuerdo con la normatividad vigente, ya que las
diferentes dentro de los sistemas de las diferentes organizaciones se debe de
considerar riesgos que puedan afectar al correcto funcionamiento de la empresa

ya sean externos o internos.

Palabras Clave: Emergencia, Contingencia, Seguridad, Normativa.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

. TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

ABSTRACT

This research work, which has the title "preparation of an emergency and
contingency plan to reduce occupational risk in the company Fer Cons Juliaca
2024", has the general objective of developing an emergency and contingency
plan. to reduce occupational risk in the company Fer Cons Juliaca 2024. The plan
that is defined must be shared and published for all interested parties. This is done
in order to ensure that everyone is informed and understands what to do in the
event of an emergency. Constant training with measurable reaction levels is also
required. All the information that individuals have in these cases must be
documented and made available to the interested parties since current regulations
require it in order to avoid consequences mainly of an economic nature that harm
the company in the financial field. In a SGSST, the updates that must be made to
each of the documents that make it up are of utmost importance since they allow
us to know the level of threats to which employees are exposed and generate
actions that eliminate or mitigate these situations in each of the jobs this in order
to safeguard their integrity. The methodology used was descriptive level, non-
experimental design and qualitative approach. In this work, the emergency and
contingency plan will be carried out for the company Fer Cons in the city of Juliaca
in accordance with current regulations, since the different ones within the systems
of the different organizations must consider risks that may affect to the correct

functioning of the company, whether external or internal.

Keywords: Emergency, Contingency, Security, Regulations.
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INTRODUCCION

Se denomina a un plan de emergencia a una serie de actividades y procesos
para hacer frente a accidentes o catastrofes, en el cual el principal objetivo que
tiene es de reducir el dafio a los recursos de la organizacion. (Unidad interna de
proteccidn civil, 2018)

La estructura de una plan disefiado para las emergencias varia de manera
individual para cada una de las empresa, pero comunmente consta de las politicas
empresariales, objetivos primarios, descripcidon del personal y de la organizacion
que esta encargado de regir procesos distintos que se pueden llegar a presentar
en los diferentes tipos de situacion, asi como los diferentes deberes que se deben
cumplir y finalmente la obligaciones que se tiene que realizar en caso se presente
una emergencia, la elaboracion de un plano donde estén claramente detallados y
donde se identifican las salidas de emergencia asi como los puestos de control y
para finalizar las sefializacion de caracter industrial que se deberia utilizar en una
empresa.

El plan que sea elaborado en la empresa deberia compartirse con todas las
partes interesadas. Esto teniendo como eje principal el de garantizar que todos
estén informados y comprendan lo que se debe hacer en caso de emergencia.
También se requiere un entrenamiento constante con niveles de reaccion
mensurables. Toda la informacion que tengan los particulares en estos casos debe
ser documentada y puesta a disposicién de los interesados ya que las normas
vigentes asi lo exigen para evitar consecuencias econdémicas que perjudiquen los
estados financieros de la empresa. En un SGSST las actualizaciones que se deben
de hacer a cada uno de los documentos que lo conforman es de suma importancia
pues permiten conocer el nivel de amenazas al que estan expuestos los empleados
y generar acciones que eliminen o mitiguen estas situaciones en cada uno de los

puestos de trabajo esto con el fin de salvaguardar la integridad de estos.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Formulacién del problema

La legislacién peruana establece que las empresas que estén
dentro del territorio del Peru tanto publicas como privadas estan
todas sujetas al cumplimiento de ciertas normas cuya finalidad es
garantizar la seguridad y salud laboral; Entre ella se puede encontrar
a todas las disposiciones que se deben realizar a fin de prevenir o al
momento de una emergencia, todas estas disposiciones para brindar
una cobertura a todas aquellas personas que guarden vinculo con la
empresa.

Segun (Conesa Bernal, 2014) Segun su texto Disefio de plan
de emergencia, un plan de emergencia es una documentacion que
tiene la caracteristica de ser formal que describe el curso de accion
y las operaciones basicas en caso de que se encuentre riesgo de
caracter importante, la suscitacién de una catastrofe comunmente de

caracter natural o una tragedia publica. Y el cual tiene como principal
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fin el de salvar vidas, proteger el ecosistema y cefiir los dafios en las
instalaciones.

El nivel de accidentalidad en las empresas en los ultimos afos
ha presentado balances positivos gracias a que se han implementado
estrategias que se puedan ejecutar de manera oportuna las cuales
tiene la finalidad de mitigar incidentes o accidentes que puedan ser
producidos por riesgos que son propios a sus labores desempefadas
cotidianamente en sus centros de trabajo. Teniendo en cuenta que
esas mismas situaciones podian provocarse producto de actividades
que estan relacionadas con la labor de la personas no podemos
olvidarnos que también puede ser provocada por origen natural que
afectan a las empresas en el desempeno de sus labores. Como
pueden ser:

Catastrofes naturales: aqui se incluyen terremotos,
erupciones volcanicas, maremotos, inundaciones, ciclones
huracanes y temblores.

Catastrofes tecnoldgicas: explosiones, incendios, derrame de
productos, fallas eléctricas, fallas estructurales, entre otras.

Catastrofes  antropicas: son las resultantes de
acontecimientos relacionados con conductas o actividades humanas
como son: terrorismo, asonada, robo, vandalismo.

Segun el ministerio de trabajo de Peru (2015) El empleador o
contratista debera tanto implementar asi como dar mantenimiento a
las disposiciones que permitan la prevencion, poder responder y

prevenir ante una emergencia que cubran en su totalidad a los focos
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y todos los turnos de trabajo, asi como a los trabajadores en su
totalidad, independientemente del estado en el que se encuentre su
contrato o conexion, incluidos los contratistas y subcontratistas.
incluyen proveedores y turistas.

En la empresa Fer Cons. se encuentra con una ubicacion
geografica en la ciudad de Juliaca, la cual debido a pertenecer a una
zona del altiplano que se encuentra a 3824 msnm es propensa a
sufrir de fuertes corrientes de viento los cuales afectan la
infraestructura de la empresa, esta ultima no es la indicada para
prevenir este tipo de desastres, y se puede observar que tampoco
poseen un plan estratégico para el manejo de elementos biolégicos
u organicos como lo son sus productos; la empresa no ha elaborado
un plan de accién y poder evacuar adecuadamente en caso se
suscite un incendio, fugas o algun otro tipo de desastre.

Con el fin de cumplir con la politica plateada en la cual la
empresas a la cabeza de sus gerentes y representantes legales se
comprometen en identificar, evaluar y valorar las amenazas en bien
de lograr la garantia, de la seguridad y salud de todo el personal por
ese motivo no es solo necesario sino fundamental el plan de
emergencias y contingencia para que la vida de los trabajadores este
protegida y responder oportunamente si se pudiera suscitar una
situacion considerada de emergencia logrando tener una mayor y
mejorar capacidad para poder responder ante una eventualidad.

(Diario EI Correo, 2020)
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1.1.1. Problema general
e ;Como influye la elaboracion de un plan de emergencia y
contingencia para reducir el riesgo laboral en la empresa
Fer Cons Juliaca 20247
1.1.2. Problemas especificos
e ;Cudles serian las amenazas que pueden afectar las
actividades propias de la empresa?
e ;Como atender y enfrentar una situacién de emergencia?
e ;COomo se pueden identificar los niveles actuales de
exposicion y predisposicion de la empresa ante las
amenazas?
1.2. Justificacion de la investigacion
El siguiente plan de emergencia y contingencia
pretender dar una resolucién al problema que se planteg,
teniendo como base la imperante necesidad de establecer
procesos de respuesta ante una posible emergencia junto a
la prevencidn y preparacion, ya que la empresa debe contar
y estar implementada con un sistema de salud y seguridad.
De igual forma, requiere identificar los niveles en los
que se encuentra expuesto y predispuesta la empresa frente
a cualquier tipo de amenaza en un analisis de vulnerabilidad,
seguido de tomar las respectivas medidas que tengan un
impacto asi como establecer planes, procesos, politicas,
procedimientos todo estos especificos para enfrentar

cualquier evento. ya sean de naturaleza natural, tecnologica
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o social, que puedan afectar a sus funcionarios internos o
externos; de esta manera trata de mitigar cualquier tipo de
riesgo.

Asi mismo se busca que el pensamiento cultural
cambie frente a la organizacién, capacitaciéon a su personal,
para que se permita entender de manera mas asertiva, asi
como poder tener un conocimiento de la magnitud y la manera
de reaccionar mas adecuada a posibles situaciones de
peligro.

1.3. Objetivos del estudio
1.3.1. Objetivo general

e Realizar la elaboracion de un plan de emergencia y
contingencia para reducir el riesgo laboral en la empresa Fer
Cons Juliaca 2024.

1.3.2. Objetivos especificos

e Elaborar un diagnéstico de las amenazas que podrian
afectar las actividades desarrolladas en la empresa.

e |dentificar en el analisis de vulnerabilidad los niveles de
exposicion y predisposicion de la empresa frente a una
amenaza.

e Definir las acciones pertinentes para prevenir y atender
una amenaza, para ser aplicadas en el plan de emergencia

y contingencia.
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1.4. Hipétesis
1.4.1. Hipétesis general
e El plan de emergencia y contingencia representa una mejora
para reducir el riesgo laboral en la empresa Fer Cons Juliaca
2024
1.4.2. Hipétesis especificas
e Un diagnéstico de las amenazas afecto a las actividades
desarrolladas en la empresa
e Se finalizo el analisis de vulnerabilidad de los niveles de
exposicion y predisposicion de la empresa frente a una
amenaza
e las acciones pertinentes fueron de utilidad para prevenir y
atender una amenaza, para ser aplicadas en el plan de
emergencia y contingencia
1.5. Variables.
1.5.1. Definicion conceptual de las variables
Variable independiente: Riesgo laboral en la empresa
Fer Cons
Variable dependiente: plan de emergencia vy

contingencia

1.5.2. Operacionalizacién de las variables

Indicada en la tabla a continuacion:
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Tabla 1. Matriz de operacionalizacion de variables

., . Escala
. Definicién Definiciéon . . .
Variables Conceptual | Operacional Dimensiones Indicadores Instrumento de
medicion
S tod Vista de Diagrama de
agSeIIas odas contexto contexto
amenzas que | | o Diagrama
llegan a | amenazas Vista funcional
V.l afectar a una : ) Diagrama de
operacionale funcional
empresa de ; clases ‘
Riesgo manera s constituyen Mockups Fichas de
todos los P recoleccion | Razon
laboralen | externa, vya
- agentes ) de datos
laempresa | sean fisicas, Vista de Modelo
s externos que | . Y .
FerCons | biologicas, pueden dafiar | informacion Relacional
ambientales,
. a la empresa.
quimicas etc.
(Sommerville, Vista de Diagrama de
2005, p. 237) . despliegue
despliegue
programa con
procedimiento Requerimie | Requerimiento
s  sencillos, nto funcional
claros y Para elaborar Requerimiento
precisos un plan de no funcional
todas las | emergencia y
personas Contingencia Rendimiento Velocidad de
estaran  en | se necesita respuesta
V.D. capacidad de | seguir la
responder de | normativa Fichas de
Plan de manera actualizada, recoleccion | Razén
emergencia | adecuada y | para usar | Usabilidad Satisfaccion de datos
y segura esta como
contingencia | ante un | guia y
evento elaborar un
imprevisto en | plan acorde a
el cual se ven | las amenazas
comprometid | que afecta a
as vidas | la empresa
humanas.
(Alarcon,
2010, p. 11)

Fuente. Elaboracion propia
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CAPITULOII

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion.

Esta seccion menciona una coleccion de investigaciones
previas relacionadas con el tema en cuestién, incluidas

investigaciones extranjeras:

(Anguieta Bermeo, 2010) en su tesis titulada El disefio de un
plan de emergencia contra incendios en una empresa
transformadora de plasticos, el objetivo principal del autor es brindar
los conocimientos necesarios que sean basicos a las partes
interesadas. Los cuales deben de ser practicados cuando se
presenta una emergencia, para este fin es de imperante necesidad

realizar constantemente capacitaciones.

(Mera Parrales & Nufiez Lozano, 2014) los autores en su tesis
titulan elaboracién del plan de emergencia y evacuacion de la
universidad politécnica salesiana campus Guayaquil de los edificios
B, C y D, en esta tesis los autores se plantearon como el principal

objetivo es desarrollar este plan de emergencia de acuerdo con la
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normativa ecuatoriana y aplicarlo a la infraestructura universitaria.
Esta tesis proporciona el aporte y da la secuencialidad de los pasos
dados por los autores para definir claramente el plan de emergencia

que se puede implementar en la empresa Fer Cons.

(Nieto Pacheco, 2015) La tesis del autor, “Plan de Emergencia
para la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad de
Guayaquil”, tiene como objetivo que la facultad de ingenieria de una
pronta respuesta. En caso de emergencia, todo ello se realiza
siguiendo los protocolos reconocidos ante estas incidencias. Tu
contribucion a este proyecto sera el de dar una analisis a la
metodologia la cual se uso por parte del autor para poder dar una
definicion de protocolos y cuales fueron los accidentes que se

suscitaron mas comunmente en la empresa.

(Estupifian Morelo & Parra Conde, 2014) En su tesis titulada
Disefo e implementacion del plan de emergencia y contingencia para
el centro industrial de mantenimiento integral del SENA Girdn, los
autores disefiaron y esquematizan la emergencia que surge de la
necesidad de dar proteccion a la vida de todo ser humano, del
personal que se encuentran actualmente laborando en esta
institucion.

(Pamplona Moreno & Pefia Garzon, 2016) los autores en su
tesis titulada Disefio e implementacion del plan de emergencia y
contingencia para la fundaciéon universitaria Los Libertadores, los

autores proponen planes de emergencia y esta centrado en la
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totalidad de las contingencias que pueden ocurrir en caso de

desastres.

(Abanuza Malagon & Tellez Jimenez, 2018) En su tesis
titulada Disefo de un plan de emergencia para la empresa Aderezo
Bogota, los autores proponen el plan de emergencia para reducir los
riesgos a los que se enfrentan los empleados. estan expuestos en

otros trabajos.

Respecto al nivel nacional, estos antecedentes sirvieron de

referencia para el estudio aportado en esta tesis:

(Pacco Milagros, 2020) en su tesis titulada Elaboracion del
Plan Anual de Seguridad y Salud Ocupacional para el transporte de
concentrado de cobre de la empresa Cescode S. A. los conceptos
registrados claves nos serviran como una guia para mejorar,
reconocer y de esa manera tener a la seguridad en un elevado
estandar de seguridad, controlando las insuficiencias descritas en el
ambiente de trabajo, y asi certificar un adecuado desemperio de los
empleados al momento que estén en su horario laboral, promoviendo
el cuidado de la salud y el bienestar tanto fisica como mental de

todos.

2.2. Bases teodricas

2.2.1. Sistema de informacioén

También se adoptara el Articulo 2.2.4.6.25. el cual

habla sobre la preparacion, prevencion y respuesta que se
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debe dar oOptimamente frente a emergencias. En este se
expone que El empleador o contratista debera de mantenery
también de implementar todas aquellas disposiciones que se
deban llevar a cabo en el campo de la preparacion, prevencion
y respuestas ante los diferentes tipos de emergencias que
cubran en su totalidad a todos los trabajadores, asi como a
todos los centros y horarios en los que estos desempeiien sus
funciones, independientemente del estado en el que se
encuentre su contrato o conexion, incluyendo en este grupos
a los visitantes, proveedores, subcontratistas y contratistas.
Para lograrlo, se debe ejecutar una estrategia en la que este
detalladas la preparacién, prevencién y respuesta que se debe
realizar al momento de una emergencia que aborde, al menos,

los siguientes aspectos:

Identificar de manera sistematica y en su totalidad las

amenazas las cuales podrian llegar a afectar a la empresa.

Identificar la accesibilidad de los recursos, como los
mecanismos preventivos y de control que tiene empresa, de
la misma manera identificar las caracteristicas de prevencion,
respuesta y preparacion que se tengan ante emergencias, de
igual forma las capacidades que ya existen en las redes de

instituciones y de asistencia mutua.

Dar un analisis de la vulnerabilidad que tiene la

empresa ante los riesgos identificados, teniendo en
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consideracion las medidas tanto de prevencién y control

vigentes.

Que los riesgos sean evaluados y valorados en funcion

de la cantidad de los trabajadores que estan expuestos.

Crear y ejecutar métodos para evitar y controlar los
peligros priorizados minimizando el efecto de los no

prioritarios.

Para hacer frente a la ocurrencia inminente o real de
circunstancias potencialmente terribles crear un plan de

emergencia.

Asignar la cantidad de recursos que sean necesarios
para poder implementar y planificar los programas, procesos
o actividades necesarios para evitar y gestionar las amenazas
que sean categorizadas como prioritarias o poder disminuir el
riesgo de las amenazas que sean categorizadas como no

prioritarias.

Para lograr la reduccion de las amenazas que puedan
afectar a la compania, implementar acciones factibles como
definir rutas adecuadas para la evacuacion, asi como planes
de cdmo se realizaran las instalaciones. Ademas, informar,
capacitar e informar a todos los empleados para poder dar

proteccion a su vida como a su salud durante emergencias.
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Los simulacros deben realizarse al menos una vez
anualmente donde se debera tener la participacion de todos
los empleados. La brigada de emergencia debe formarse,
capacitarse y equiparse teniendo en cuenta el grado de peligro
y los recursos de los cuales se disponga, incluidos los

primeros auxilios.

Hacer una inspeccién peridodicamente de la totalidad de
los equipos que puedan ser usados para la prevenir y dar
respuesta a emergencias, estas incluyen los sistemas de
advertencia, senalizacion y alarma, segun lo especificado en
el SG-SST, para tener garantia del funcionamiento y de la

disponibilidad adecuada.

Crear planes o programas que sean de ayuda mutua
antes los riesgos en los que se tenga un comun interés,
recursos identificados de respuesta, prevencion y respuesta
que se puedan dar ante emergencias que se puedan llegar a
suscitar en la empresa y articulandolos con planes que ya

existan en la region donde se ubica la empresa. compania.

Una vez sean consideradas todos los datos que se
describieron anteriormente, se comenzara a realizar la
creacion de un sistema de emergencias el cual tendra las
caracteristicas de ser logico, paso a paso, que este siempre
mejorandose y donde también este incluido organizacion,

politica, aplicacidén, planificacion, acciones de evaluacion,
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auditoria y mejora todas estas caracteristicas para que se
pueda anticipar y brindar control de emergencias que pudieran
poner en peligro la integridad de los laboradores. (Ministerio

del trabajo, 2015)

El empleador o contratista tendra que establecer de
manera escrita cual es la politica en el ambito de seguridad y
salud de la compafia; esto forma una parte de las politicas
que ayudan a la gestion de la empresa y aplica a la totalidad
de los trabajadores o centros. La politica procedera a ser
presentada al Comité Paritario o Monitor de Seguridad y Salud
en el Trabajo, segun corresponda, de acuerdo con los

requisitos existentes.

En el proceso de gestion de desastres: teniendo como
base los resultantes del analisis que se realizo a los riesgos
especificos y aquellas medidas que fueron implementadas
para la reduccion de riesgos implementadas, se estructura el
Plan del proceso de gestién de desastres, el cual estara
compuesto por: ejecucion y preparacion tanto de la respuesta,
como de la recuperacion, la cual estara llevada a cabo

dependiendo del ultimo sistema de riesgos.

El Plan de Emergencia y Contingencia: Es aquella
herramienta la cual sera util en la preparacion de la respuesta
que, en base a escenarios posibles priorizados, define los

mecanismos por los cuales se organizara, se ejecutara, se

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

*- TESIS UANCV 2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

coordinara asi como los recursos que se encuentren
disponibles y aquellos que sean necesarios para lograr
garantizar una atencion que sea eficaz. También establece
procesos y practicas para cada uno, con el objetivo de reducir
el impacto que sera producido sobre el ser humano, los
productos basicos y el medio ambiente. Para ello debera de

ser desarrollado los siguientes contenidos como minimo:

La preparacion de las respuestas que se puedan dar
ante una emergencia esto como un conjunto de medidas que
incluyen todos aquellos bienes materiales, asi como medidas
adicionales y capacitacién, entre otras cosas, con el fin de
mejorar la manera en que se ejecutara la respuesta. La
eficacia de la reaccion es conveniente a las medidas

preparatorias que se implementaron.

Capacitacion: la preparacion en su totalidad del
personal ya sea personal externo o interno, para la reaccion
de emergencia teniendo como fin el de podar dar garantia a la

idoneidad de todos.

Simulaciones y simulacros: las pruebas se utilizan para
evaluar el plan, permitiendo una mejora continua y una
evaluacion constante, garantizando al mismo tiempo la
eficacia de la reaccion ante un evento. Deberan realizarse

estos ejercicios minimamente 01 vez anualmente.
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Equipamiento: la empresa debera de contar con
equipos, accesorios, un sistema que permita una tempana
alerta de sus propios procesos y que esté disponible el
personal mas adecuado para poder atender cualquier
intercurrencia, tomando también en cuenta las capacidades
individuales del personal que estara a cargo que, a través de
los métodos de administracion ya existente puedan llegar a
una mejoria y reforzamiento del equipamiento todo esto para

una mejor respuesta.

Planificacion y organizacion: el plan de cada empresa
deber ser un conjunto tanto de procedimiento que trabajen
sujetos a protocolos ya establecidos con anterioridad, asi
como un equipo de reaccién con deberes y responsabilidades
definidas en funcién del escenario de riesgo evaluado. Este
equipo es responsable de dirigir y coordinar los esfuerzos de

respuesta.

Equipo de respuesta del plan de emergencias y
contingencias: contacto que se da entre los directivos y
titulares de entidades o empresas con sectores e instituciones
administrativos ya sean del sector privado o publico, utilizando
los mecanismos a  disposicion para  establecer
responsabilidades, funciones y lograr lo que se desea ante la

emergencia y sea exitosa ante el desastre.

Responsabilidades: los deberes corporativos de la
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entidad deben examinarse a la luz de su nivel de poder y
competencia durante una emergencia. Lo antes mencionado
no representa, una delegacion de responsabilidad por parte
del organismo generador del evento para la realizacion de
todas las actividades del PEC hasta la conclusion emergente,

asi como todas las acciones que se realizaran continuamente.

Los recursos en el inventario deben actualizarse
periodicamente para reflejar todos aquellos bienes ya sean
materiales o humanos disponibles para responder a crisis y
contingencias de acuerdo a diferentes escenarios de riesgo

que puede suscitar.

Apoyo a terceros: La PEC evaluara las modalidades en
los que terceros seran apoyados en funcion de su
competencia para brindar los servicios basicos que se

necesiten para poder tener una respuesta. (Escudero, 2019)

2.3. Marco conceptual

2.3.1. Inventario:

La accién preventiva se define como cualquier actividad
realizada para eliminar o disminuir los origenes de una
inconformidad o también otra circunstancia potencialmente

desagradable.
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Accidn correctiva: Se ha procedido a efectuar el tramite
pertinente para erradicar la raiz de la inconformidad detectada

o cualquier otra eventualidad desfavorable.

Accion de mejora: Accion tomada para optimizar SG-
SST con miras a optimizar la eficacia en materia de salud y
seguridad laboral dentro de la entidad, en consonancia con la

politica establecida, se ha emprendido una empresa singular.

Amenaza: Hace referencia a la posibilidad de que un
evento fisico natural o causado por el hombre cause un dafo
significativo, incluida la muerte, lesiones y dafos a los activos,
la estructura edilicia, los medios de sustento y la dispensacion

de servicios y el medio ambiente.

Alarma: Aviso o indicacion de que se deben seguir
ciertas instrucciones porque una situacion desfavorable esta

presente o esta por ocurrir.

Centro de trabajo: Se define centro de trabajo como
cualquier instalacion o lugar al aire libre utilizado para

actividades economicas en una determinada organizacion.

La contingencia: Se refiere a la eventualidad de que

algo acontezca o no acontezca.

El control es una accion utilizada para prevenir o

restringir la ocurrencia de un incidente, asi como para evitar o
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mitigar sus repercusiones.

Los desastres: Se refiere a transformaciones
significativas en individuos, bienes, servicios y el entorno,
derivadas de una calamidad natural o intervencion humana,
que superan las capacidades de reaccion de la comunidad

perturbada.

Emergencia: Se trata de cualquier eventualidad
suscitada por la inminencia de un suceso adverso, que
demanda la movilizacién de recursos sin exceder los limites

de la capacidad de respuesta.

Escenario: Una narrativa sobre un porvenir

especulativo y la senda que lo enmarca.

La evaluacion de riesgos: Es el proceso de estimar la
magnitud del riesgo asociado con la probabilidad de
ocurrencia del riesgo y la severidad de las repercusiones

derivadas de dicha ocurrencia.

La evacuacion se refiere al proceso de trasladar

personas de una region de alto riesgo a una mas segura.

Impacto: Es el proceso de evaluar la amplitud del
peligro vinculado a la verosimilitud de la materializacion del
riesgo y la gravedad de las ramificaciones resultantes de tal

materializacion.
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Mitigacion: Medidas que previene, reducen o eliminan
el impacto del desastre a nivel del medio ambiente y la

sociedad.

La prevencion: Es un ligado de acciones disefadas
para evitar desastres producido por la naturaleza,

tecnolégicos o causados por el ser humano.

Programa de prevencion y respuesta a emergencias:
Conjunto de reglas, organizaciones y operaciones que
describen cdmo abordar un escenario de emergencia o

catastrofe en general, asi como en sus multiples etapas.

La planificacién de contingencias es una poderosa
herramienta que permite ejecutar medidas preventivas que
disminuyan o eliminen la incidencia de accidentes tanto para
los empleados de la empresa como para los turistas que estén

expuestos a cualquier tipo de peligro.

Peligro: Una fuente, condicidn o comportamiento que
tiene el potencial de dafiar el bienestar de los empleados,

instalaciones o equipos.
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Recuperacion: El paso final en el proceso de respuesta
a emergencias. Implica restaurar el funcionamiento de un

sistema perturbador.

El riesgo se define como la posibilidad de que
acontezcan una o mas exposiciones o sucesos peligrosos, asi

como el grado del dafio que podria resultar de ellos.

Una simulacién es un ejercicio de juego de roles que
tiene lugar en un entorno del mundo real o lo mas parecido

posible a él.

Accidente: Un incidente no deseado, inesperado, que
puede tener un impacto perjudicial sobre las personas y los
objetos materiales. El evento se convierte en emergencia si la
capacidad de reaccion de la empresa es insuficiente para

controlarlo.

La evaluacion de riesgos es el proceso de determinar
si un riesgo proyectado es tolerable o no. (Ordofiez Laurente,

2022, p. 37)

2.3.2. Marco metodologico:

Segun Arias “El enfoque general que adopta el
investigador para abordar un tema determinado se conoce

como disefio de investigacion. La investigacion se clasifica en
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experimental, de campo o documental segun el

disefio”. (p. 26)

La investigacion de campo segun Arias (2006) Es
aquella en la que los datos se recogen directamente de los
sujetos de la investigacion, sin que se manipulen ni controlen
variables; es decir, se obtiene la informacién, pero las

condiciones permanecen como estan (p.31)
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Diserio de investigaciéon

Segun Unrau, Grinnell y Williams (2005) La investigacion que
es cuantitativa tiene la caracteristica de ser objetiva en los posible.
Los eventos vistos y/o medidos no deben verse afectados por el

investigador.

Segun Sampieri, 2014. Define el enfoque cualitativo como
aquel que busca de manera principal la extencion de los datos de
informacion, mientras que el método cuantitativo se esfuerza por
"limitar" intencionalmente la informacion (medir las variables de la

investigacion con cuidado y con "enfoque").

La investigacion a emplear sera de tipo descriptivo con un
enfoque cualitativo y cuantitativo, donde se desarrollara en campo un
diagndstico de las amenazas existentes en la infraestructura y planes
de accion de la empresa, levandolo a un analisis cuantitativo para

conocer el nivel de afectacion en caso de no contar con un plan de
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emergencias y contingencias. La investigacion de campo segun
(Arias F., 1012) Es aquel en el que los datos se recopilan
directamente de los participantes examinados sin cambiar ni influir
en ninguna variable, lo que nos dice es que, el investigador recopila
la informacién sin cambiar las condiciones presentes. El disefio para
el presente plan de emergencias es de campo, pues es necesario
situarse en el lugar de investigacion en este caso la empresa Fer
Cons. Para realizar un analisis y evaluacion de las variables que se
quieren estudiar, también se va a realizar la debida investigacion
para adquirir la documentacion necesaria para establecer el plan

basado en la Legislacion y Norma Técnica Peruana.

3.1.1. Tipo de investigacién

La investigaciéon de campo segun (Arias F. , 1012) Es
aquel en el que los datos se recopilan directamente de los
participantes examinados sin cambiar ni influir en ninguna
variable, nos expresa, la recopilacion por parte del
investigador sin cambiar las condiciones presentes. El disefio
para el presente plan de emergencias es de campo, ya que es
fundamental situarse en la zona de investigacion en este caso
la empresa Fer Cons, también se va a realizar la debida
investigacion para adquirir la documentacidén necesaria para
establecer el plan basado en la Legislaciéon y Norma Técnica

Peruana.
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3.1.2. Nivel de investigacién

El nivel descriptivo es aquel que decide perfilar tanto las
caracteristicas como los atributos del fendmeno que se

estudia. (Torres, 2006, p. 112).

Esto es pertinente para la investigacion actual ya que
el sistema de informacidon del inventario farmacéutico se

construyé utilizando un disefo de referencia.

3.2. Poblaciéon y muestra

3.2.1. Poblacion:

Esta conformada por la empresa Fer cons ubicada en

Juliaca.

3.2.2. Muestra:

La unidad de estudio es la logistica la empresa Fer

Cons ubicada en Juliaca.

3.3. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

3.3.1. Técnicas

Se ha empleado la metodologia de la observacion, la
cual constituye un enfoque intencional para adquirir atributos,
caracteristicas y particularidades de los sujetos y objetos de
estudio, ya sea por medio de la percepcidn sensorial directa o

mediante la utilizacion de dispositivos y tecnologias que
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amplian las capacidades sensoriales humanas limitadas.

(Diaz, 2008, p. 282).

En la presente investigacion, se ha resuelto optar
primordialmente por la observacién como método estratégico
para generar una caracterizacion mas detallada y certera tanto
de los atributos como de las peculiaridades del sistema de

informacioén en cuestion.

3.3.2. Instrumentos de recolecciéon de datos

Los instrumentos se refieren a todos los componentes
por medio del logramos obtener percepciones o datos sobre
hechos del mundo real. Asimismo, la hoja de observacion es
un instrumento fundamental para acopiar datos obtenidos
durante el contacto entre el mundo observado y el

investigador, que es el observador. (Diaz, 2008, p. 313).

Segun (Arias, 2012) “una técnica de investigacion es el
procedimiento o forma particular de obtener datos o
informacion”. Para el presente plan se utilizara la entrevista, la
cual sera aplicada al personal de la organizacién con el
objetivo de medir el nivel de discernimiento sobre un plan de
emergencia y contingencia en los trabajadores para poder
determinar los aspectos a profundizar en la implementacion de

este.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

3.4. Plan de recoleccion y procesamiento de datos

Andlisis de documentos: A través de esta evaluacion, se
ha posibilitado la obtencién de informacién y datos
concernientes al inconveniente planteado y a las variables

identificadas.

Para recolectar todos aquellos datos que sean
necesarios con el proposito de erigir un sistema de
informacion, se emplearon los siguientes métodos: se inicié
con un analisis exhaustivo de los requisitos, seguido por la
evaluacion de las necesidades del sistema, la concepcion del
disefio, su implementacién y, por ultimo, la presentacion del

sistema de informacién en un formato documentado.

3.5. Validacion de hipétesis

Para validar la hipétesis de evalud el uso del enfoque
ALMA, lo que logre permitir la validacion del plan de

emergencia y contingencia.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

4.1.1. Analisis de requerimientos

Este proyecto desarrolla el diagndstico de amenazas e identifica areas
donde es necesario mejorar los procedimientos de respuesta a emergencias
de FER CONS Para brindar proteccion completa a sus habitantes limitando
el peligro al que estan expuestos a través de la integridad estructural y
eficacia de los sistemas, se proporcionan en un informe escrito. Las
amenazas generalmente se diagnostican, es el acto de descartar la
posibilidad de que ocurra un evento que resulte desagradable con un cierto
grado de gravedad o consecuencias para la salud publica, la seguridad, el
medio ambiente y/o el bienestar. Para precisar las medidas que permitan
minimizar impactos potenciales, esto permita una evaluacién adecuada que
considere el riesgo. Dado que los peligros antes mencionados tienen el
potencial de ser perjudiciales, es necesario identificar cualquier peligro

relacionado con ellos en este estudio.
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Figura 1. Diagndstico de amenazas Parte 1.

RECURSOS Si NO OBSERVACIONES
HUMANOS
Existe comité de emergencia Si La organizacion construira un sistema

de gestion de incidentes que lidere,
controle y coordine las operaciones de

respuesta, continuidad y recuperacion

Tiene funciones asignadas Si La organizacién debe construir un
sistema de gestion de incidentes para
liderar, coordinar y controlar las
operaciones de respuesta,
continuidad y recuperacion mientras

se asignan funciones.

Existen brigadas de emergencia

Conformada Si Se debe realizar la convocatoria
voluntaria y conformar la brigada de
emergencia con personal idoneo y en
6ptimas condiciones de salud para dar

respuesta a una emergencia.

Capacitada en primeros auxilios Si Se debe desarrollar e implementar
una capacitacion y curriculo de
educaciéon basado en competencias
de primeros auxilios que de soporte a
todos los empleados que tienen una
responsabilidad en el plan de

emergencia.

Capacitada contra incendios Si Se debe desarrollar e implementar
una capacitacion y curriculo de
educaciéon basado en competencias
de

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 2. Diagndstico de amenazas Parte 2.

control de incendios que de soporte
a todos los empleados que tienen
una responsabilidad en el plan de
emergencia.

Capacitada en evacuacion Si Se debe establecer y ejecutar un
programa de educacion y
capacitacién en evacuacion basado
en competencias para ayudar a
todos los empleados que participan
en el plan de emergencia.

Tiene dotacion Si Segun el Decreto del Sector Trabajo
1072 del 2015 gestion de la
seguridad y salud en el trabajo,
Indica la sefializacion de medidas
preventivas, el despliegue de
protocolos preparativos y la eficaz
ejecucion de planes de contingencia
son esenciales para la gestion
integral de emergencias.

Existen otros grupos de apoyo
De vigilancia Si Se apoya en los supervisores de la
empresa de seguridad, que
periddicamente verifican la
seguridad en la empresa.

Existe personal médico y/o No
paramédico

Los trabajadores saben que hacer
Después de una emergencia Si
Durante Si
Antes Si
Fisicos: infraestructura
La construccion en sismo resiste Si Los premisos para la construccion lo
da la curaduria urbana

Hay estructuras inflamables Si Computadora, mubles, insumos y
documentos fisicos.

Existe:
Puerta contra fuego No
Muro contra fuego Si
Barreras y diques No
El agua es:

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 3. Diagndstico de amenazas Parte 3.

Provista por un acueducto Si
Cuenta con almacenaje Si
La electricidad es:
red urbana Si
subestacion interna No
planta eléctrica No
Combustible No aplica
Recursos Si No
Almacenan combustible No
Cumplen con la norma para No aplica
almacenar combustibles
Las telecomunicaciones:
Tiene teléfono Si
Tiene otro sistema de Si
telecomunicacion
El gas es:

Gas natural No aplica
Gas propano No aplica
Para emergencias
Existen salidas de emergencia Si
Fisicos — técnicos
Extintores Si De acuerdo al REGLAMENTO
PERUANO DE CONSTRUCCION
SISMORESISTENTE NSR-10,
apartado J.4.3.2.3 todos los edificios
clasificados en el grupo de
ocupacion C (comercial) y apartado
J.4.3.1.3 todos los edificios
clasificados en el grupo de
ocupacion A (almacenamiento)
deben estar protegidos por un
sistema de extintores portatiles
disefiado de acuerdo con la ultima
version de la norma de Extintores
Portatiles, NTC 2885, y la Norma de
Extintores Portatiles, NFPA 10.
Durante la visita contaron con dos
extintores Solkaflam de 3700
gramos. 2 extintores ABC (20 libras)

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 4. Diagndstico de amenazas Parte 4.

1 extintor de 30 libras de espuma
AFFF 1 extintor de 20 libras de
espuma AFFF 1 extintor ABC de 10

libras
Hidrantes Si Hacen parte del sector
Herramientas No
Dotacion de brigadas Si De acuerdo con las disposiciones

contempladas en el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo
1072 del 2015, especificamente en
su capitulo 6 referente a los sistemas
de gestion de la seguridad y salud en
el trabajo, se establece en el Articulo
2.2.4.6.25 larelevancia de la
anticipacion, planificacion y
afrontamiento ante situaciones de
emergencia, conforme al numeral 11.
Botiquines Si Tienen un botiquin para respuesta
basica a emergencias.

Equipos especiales No
Camillas Si Se tiene una camilla de polipropileno,
para el transporte de pacientes,
ubicada en el primer piso.

Equipos de transporte No
Sistemas de alarma No Se debe instalar sistema de
notificacién para evacuacion
Sistemas de deteccion de humo No De acuerdo con él.

EL REGLAMENTO PERUANO DE
CONSTRUCCIONES
SISMORESISTENTES NSR-10,
capitulo J, apartado J.4.2.2
DISPOSITIVOS PARA LA
DETECCION TEMPRANA DE
INCENDIOS establece que se deben
instalar equipos para la deteccion
temprana y alarma de incendios en
las edificaciones designadas como C
(comercial) y A (almacenamiento).
sobre los siguientes criterios:
Condicién: Lugares de alto peligro.

Los tipos de detectores incluyen
alarmas térmicas, de humo y
sonoras.

Debe ubicarse en el area de trabajo
de la oficina.

Logisticos

Fuente: Elaboracion Propia

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \&/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Figura 5. Diagndstico de amenazas Parte 5.

Listado de entidades que puedan Si

prestar auxilios

Teléfonos y niumeros de Si

emergencia

Planos de la empresa con:

Planos con ruta de evacuacién no El Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo 1072 de 2015, en su
Capitulo 6 sobre los Sistemas de
Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, establece la obligacion del
empleador de implementar medidas
para prever, prepararse y responder
ante emergencias en todos los
centros y turnos laborales, asi como
para todos los trabajadores. Esto
incluye la elaboracién de planes de
contingencia que aborden la
reduccion de la exposicion de la
empresa a riesgos, como la
planificacion de instalaciones y rutas
de evacuacion.

Recursos Si No Observaciones

Econdmicos

Seguros para:

Personas Si

Recursos Si

Sistemas Si

Procesos Si

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis de Vulnerabilidad de los Niveles de Exposiciony

Predisposicion de la Empresa Frente a Una Amenaza.

Con el fin de llevar a cabo la evaluacion de vulnerabilidades y amenazas,
se ha adoptado la metodologia cromatica, a la par de considerar atentamente las
directrices prescritas en la normativa NFPA 1600 en su edicion de 2013,
especificamente en el apartado 5.2 del capitulo 5, relativo a la gestion de

emergencias y desastres.
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Identificacion de amenazas

Una definicibn de amenaza que desencadena acontecimientos
durante el mantenimiento de la organizacién, construccion y operacién, asi
como su abandono, es una condicion de un fenémeno fisico no intencionado
de caracter natural que puede danar la infraestructura, el medio ambiente,
las economias publicas y privadas, y la poblacion y sus bienes. El sitio esta

amenazado por las siguientes 19 categorias:

Geoldgicos Y Meteorologicos

e Movimientos de caracter sismico

Biolégicos

e Pandemias.

e Patologias Infecciosas/Transmisibles

Evento Causados Accidentalmente por los Humanos
e Vertido de sustancias nocivas.

e Explosion/incendio

¢ Accidentes de transporte

e Derrumbe de edificacion

e Trabajos de alto riesgo

e Fallecimiento de un trabajador.
Eventos Causados Intencionalmente por los Humanos

e Comportamiento delictivo
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¢ Infraccion a la integridad fisica o a la confidencialidad de datos

e Conflagracion intencionada.

Incidentes Causados Por La Tecnologia

¢ |Interrupcion o falla de servicios publicos.

Estimacion de probabilidades

Estimar la probabilidad de que ocurran posibles accidentes y sucesos
es un aspecto esencial del analisis de riesgos. La disponibilidad de datos
estadisticos sobre la incidencia de eventos para complementar las
evaluaciones de riesgos es cada vez mas importante. En esta etapa, a
menudo examinamos nuestros propios datos que se tengan almacenados ya
sean nacionales o internacionales para estimar la probabilidad de que
vuelvan a ocurrir incidentes.

Figura 6. Escala de Eventos

EVENTO COMPORTAMIENTO COLOR ASIGNADO
Posible Fendmeno que puede suceder o que tiene la
factibilidad porque no se registran razones en la
historia para decir que esto es imposible de suceder
Probable Fendmeno que cientificamente tiene argumentos para
decir que ocurrira
Inminente Es aquel fendmeno esperado con alta probabilidad de
ocurrencia
Posible: nunca sucedié color verde
Probable: ya ocurrié color amarillo
Inminente: evidente, detectable color rojo

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 7. Evaluacién de amenazas Parte 1.

AMENAZA

ORIGEN

DESCRIPCION DE LA
AMENZA

CLASIFICACION

COLOR

AMENZA/RIESGOS BIOLOGICOS

Pandemia

COVID-19

Este virus originado en
China que hasta el momento
dejo de ser una pandemia
pero durante el afio 2020 y
2022 fue considerado como
uno de los virus con mas
predominancia hablando del
area sanitaria y también en
el area de infecciones
respiratorias

INMINENTE

Enfermedades
infecciosas

Dengue

Enfermedad transmitida
Aedes Aegypti el cual
actualmente esta en alza
encontrandose a nivel de
lugares calidos en aumento
y un registro mayor de
casos

INMINENTE

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 8. Evaluacion de amenazas Parte 2.

AMENAZA

ORIGEN

DESCRIPCION DE LA
AMENZA

CLASIFICACION

COLOR

EVENTO CAUSADO ACCIDENTALMENTE POR LOS HUMANOS

Fluidos refrigerantes: en
cuanto a los fluidos de
refrigeracion no son
representantes de dafio en
cuanto hablamos de
peligro de incendio, pero al
ser puestos en lugares
cerrados provocan una
disminucién de 02

Derrame, Productos de Productos de limpieza: INMINENTE
liberacion de | limpiezay productos que por si

material fluidos mismos no tiene la

peligroso, refrigerantes capacidad de causar

inflamable, incendios, pero al entrar en

veneno, contacto directo con el

explosivos, fuego pueden liberar gases

material que representan toxicidad

radioactivo para el ser humano
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Explosion e
incendios

Fallas
eléctricas,

almacenamiento

de papeleria e
insumos

Los incendios
generalmente producidos
de manera accidental,
pueden ser originados por
una falla eléctrica en el
lugar donde se almacenes
sustancias altamente
inflamables o en el lugar
donde este la papeleria

PROBABLE

Accidente de
transporte

Transito
vehicular

El transporte de personal a
la locacion donde se
realice la obra, tiene el
riesgo de sufrir accidentes
tanto por las fallas en la
carretera o por el elevado
transito

PROBABLE

Colapso de
edificacion y
estructura

estructuras

La estructura puede llegar
a colapsar ya sea por un
desastre natural o por el
error humano en su
edificacién

POSIBLE

¢

Muerte
prematura de
un empleado

Accidente
laboral

La muerte de un empleado
al momento de estar
realizando un
procedimiento de manera
insegura

POSIBLE

¢

EVENTOS CAUSADOS INTENCIONALMENTE POR LOS HUM

ANOS

Actividad Orden publico Debido al ingreso de INMINENTE
criminal delincuencia proveniente
de Venezuela se han
reportado un aumento de
casos en el vandalismo
publico, asi como aumento
de grupos delictivos,
aumentando todo esto la
inseguridad publica
Violacion de | Orden publico Debido al ingreso de PROBABLE
la delincuencia proveniente
informacion o de Venezuela se han
dela reportado un aumento de
seguridad casos en el vandalismo
personal publico, asi como aumento
de grupos delictivos,
aumentando todo esto la
inseguridad publica
INCIDENTES CAUSADOS POR LA TECNOLOGIA
Interrupcion Cortes Los servicios publicos POSIBLE
o falla de eléctricos o de estan a cargo del estado
servicios agua
publicos

Fuente: Elaboracion Propia
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A continuacién, se muestra el consolidado que se obtuvo de la
evaluacion de amenazas y su probabilidad de ocurrencia, se puede ver que
existe un gran porcentaje de eventos con un indice de amenaza inminente,
no es la mayoria, pero si representa un 36.8%, lo cual significa un gran
riesgo para la empresa y los funcionarios de ella.

Consolidado de amenazas

Figura 09. Consolidado de amenazas.

AMENAZA GEOLOGICA Y METEOROLOGICA

" pRoBABLE | 0
" pRoBABLE | 0
" pRoBABLE | 0
" eRoBABLE | 0

Fuente: Elaboracion Propia
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Vulnerabilidad

Nos ayuda a evaluar la susceptibilidad del sistema a las diversas
amenazas colectivas que puedan surgir, como incendios, asaltos, descargas
aeéreas, terremotos, etc. El peligro se califica mediante colores, teniendo en

cuenta los siguientes aspectos:

Tabla 2. Aspectos a tener en cuenta para determinar la probabilidad de ocurrencia.

Personas Recursos Sistemas y
Procesos
Organizacion Materiales Servicios Publicos
Capacitacion Edificacion Sistemas alternos
Dotacion Equipos Recuperacion

Fuente: Elaboracion Propia

Para cada elemento se utilizaran formularios de evaluacién, con
preguntas orientadas a brindar un panorama general que permita evaluar la
fragilidad de las personas, procesos, sistemas y recursos como pésima,
media o buena. la planta ante cada uno de los peligros presentados, es decir,
se realiza un estudio integral de vulnerabilidad para cada amenaza sefialada.

Tabla 3. Calificacion de variables.

Valor Interpretacion
0,0 Dispone de los elementos en su totalidad.
0,5 Dispone de los elementos de manera parcial.
1 Carece de los elementos

Fuente: Elaboracion Propia
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En las siguientes figuras, se muestra la calificacion para cada aspecto,
siendo evaluados cada grupo: Sistemas, procesos, recursos y finalmente
personas. Para cada una se suman las calificaciones obtenidas y se divide
en el numero de variables por aspecto, con el fin de obtener la calificacion
promedio. Primero se presenta la evaluacion para las variables del aspecto

Personas:

Figura 10. Evaluaciéon de aspectos Personas parte 1.

¢ Hay algun documento oficial

que establezca los
procedimientos a seguir en S 0
caso de emergencia en el

lugar de trabajo?

¢ Existe en el ambito laboral

un coordinador designado de

S 0.5
emergencias y conoce Ssus
funciones?
¢La empresa fomenta vy
estimula la participacion de
sus empleados en el
S 0
programa de capacitacion
para situaciones de
emergencia?
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i Se han asignado
responsabilidades

especificas a los empleados Sl 0.5
en el contexto de situaciones

de emergencia?

;existe brigada de
Sl 0.5
emergencias?

¢ Se cuentan con dispositivos
o herramientas destinados a
realizar evaluaciones de las
Si 0
areas laborales con el fin de

identificar condiciones

inseguras?

¢La empresa dispone de
herramientas o dispositivos
para realizar evaluaciones de
los equipos y detectar Sl 0
aquellos que puedan
presentar potenciales

problemas en el futuro?

TOTAL 1,5/7=0,2142857142

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 11. Evaluacion de aspectos Personas parte 2.

¢(Existe un programa de
formacion dedicado a la
prevencion y gestion de Sl 0
emergencias en el lugar de
trabajo?
ilos coordinadores de
emergencias estan
Sl 0
capacitados
adecuadamente?
¢el personal fue capacitados
en lo basico sobre temas de Sl 0
emergencia?
sel personal recibio
entrenamiento sobre cémo
S 0
prevenir 'y contralor las
emergencias?
ies publico el plan de
S 0
emergencias?
;se cuenta con folletos
no 1
resumidos donde esta el plan
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de emergencia?
TOTAL 1/6=0.1666666666667
Dotacion Existencia -i-
¢Hay personal designado
para integrar el comité de
SI 0
brigada de emergencias en la
empresa?
.se tiene implementos
SI 0
basicos de primeros auxilios?
La empresa dispone de
equipamiento para la Sl 0
mitigacién de incendios?
¢se cuenta con implementos
basicos para rescatar NO 1
personas?
TOTAL 1/4=0,25

Fuente: Elaboracion Propia
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En la siguiente figura se muestra la evaluacién de variables para

el aspecto Recursos, obteniendo como resultado los siguientes promedios:

Figura 12. Evaluacion de aspectos Recursos.

Materiales Existencia m
¢Hay materiales altamente

combustibles presentes en el Sl 1
entorno laboral?

¢ hay extintores portatiles? Sl 0

¢ hay camillas portatiles? Sl 0

¢ hay botiquines portatiles? Sl 0

TOTAL 1/4=0.25

Edificaciones Existencia m
¢la construccion es resistente 5| 0.

a sismos? 5

¢estan implementadas 0

puertas o0 muros corta Sl 5
fuegos?

;esta definidas las rutas de 5| 0.
evacuacion?

¢ Existen areas abiertas para

la congregacién del personal Sl 0

en caso de emergencia?

¢ estan sefalizadas las vias e 5| 0.
implementos contra incendio?

TOTAL 2/5=0,4

Equipos Existencia

;La empresa dispone de un

:istema Fc)ie alerta?p NO 1
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¢La empresa dispone de un
sistema de detencién de NO 1
incendios?
¢La empresa dispone de un
sistema de comunicacion S 0
interna?
¢ La empresa dispone paneles
de control? NO 1
¢La empresa dispone de una
red contra incendio? NO 1
;existen hidrantes publicos o 5| 0
privado?
¢La empresa dispone de NO ]
gabinetes contra incendio?
¢La empresa dispone de
vehiculos propios de la
NO 1
empresa para casos de
emergencia?
¢La empresa dispone de
programas de mantenimiento
preventivo para los equipos ! 0
de emergencia?
TOTAL 6/9=0.666666666667

Fuente: Elaboracion Propia
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En la siguiente figura se muestra la evaluacion de variables para el
aspecto Procesos y Sistemas, obteniendo como resultado los siguientes

promedios:

Figura 13. Evaluacion de aspectos Sistemas y Procesos.

Servicios publicos Existencia -i-
¢el suministro de energia es
Si 0
adecuado?
¢el suministro de agua es
S 0
adecuado?
¢el servicio recolector de
Si 0
basura es adecuado?
sel servicio de
comunicaciones es Sl 0
adecuado?
TOTAL 0/4=0
Sistemas alternos Existencia
¢ Existe un deposito de agua? Sl
¢Existe un generador de
NO 1
energia auxiliar?
¢La empresa cuenta con
sistemas de bombeo NO 1
hidroneumatico?
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.se tienen hidrantes

Si 0
exteriores?
¢(Existe  un sistema de
luminarias de respaldo para NO 1
situaciones de emergencia?
¢La empresa cuenta con un

0.
sistema de vigilancia Sl
5

eficiente?
¢(Existe  un sistema de
comunicacién diferente al S 0
publico?
TOTAL 3.5/7=0,5
Recuperacion Existencia
¢lo funcionarios tiene seguro? Sl
¢ el edificio esta asegurado? Sl 0
¢ se cuenta con un sistema de

S 0
seguro para los expedientes?
¢ se cuentan asegurados los

NO 0
bienes en general?
TOTAL 0/4=0

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuando se ha calificado cada variable, se suman. Por ejemplo, el
elemento “Personas” requiere la suma de las calificaciones otorgadas a los
aspectos de capacitacion, organizacion, y personal; el elemento “Recursos”
requiere la suma de las calificaciones otorgadas a los aspectos de materiales,
construccion y equipamiento; y el elemento “Sistemas y Procesos” requiere
la suma de las calificaciones otorgadas a los aspectos de servicios publicos,
sistemas alternativos y Cada componente se certifica con base en las
estadisticas que se muestran a continuacion:

Figura 14. Asignacion de valores.

RANGO CALIFICACION VALOR

0.0-1.0 BAJA VERDE ‘
11-2.0 MEDIA AMARILLO
21-3.0 ALTA ROJO ’

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 15. Calificacidon aspectos vulnerables Consolidado.

ASPECTOS RIESGO . .
VULNERABLES CALIFICACION | INTERPRETACION | COLOR
A CALIFICAR BUENO | REGULAR | MALO
PERSONAS
Organizacion 6 1 0 0.07
Capacitacion 5 0 1 0.17 BAJA ’
Dotacion 3 0 1 0.25
SUBTOTAL 0.49
RECURSOS
Materiales 3 0 1 0.25
Edificaciones 1 4 0 0.40 MEDIA
Equipos 3 0 6 0.67
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SUBTOTAL 1.32
SISTEMAS Y PROCESOS
Servicios 4 0 0 0.00
publicos
Sistemas 4 0 3 0,50 BAJA ’
alternos
Recuperacion 4 0 0 0.00
SUBTOTAL 0.50

Fuente: Elaboracion Propia

Valoracion del Riesgo

A menudo, el riesgo se evalua considerando tanto las posibles
implicaciones de un suceso como la probabilidad de que esto se materialice.

A continuacion, se evidencia los resultados de esa valoracion:

Figura 16. Valoracion de riesgos parte 1.

NIVEL DE RIESGO-
INTERPRETACION

EXPOSICION A PELIGROS/RIESGOS GEOLOGICOS

AMENAZA DIAMANTE DE RIESGO

MOVIMIENTO SiSMICO MEDIO
EXPOSICION A PELIGROS/RIESGOS BIOLOGICOS
PANDEMIAS MEDIO
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ENFERMEDADES

INFECCIOSAS/CONTAGIOSAS MEDIO

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 17. Valoracion de riesgos parte 2.

EVENTOS CAUSADOS ACCIDENTALMENTE POR LOS HUMANOS
DERRAME O LIBERACION BAJO
DE MATERIAL PELIGROSO

EXPLOSION/INCENDIO BAJO
ACCIDENTE DE
TRANSPORTE BAJO
COLAPSO DE EDIFICACION BAJO
TRABAJO DE ALTO RIESGO MEDIO
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MUERTE PREMATURA DE

EMPLEADO BAJO

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 18. Valoracion de riesgos parte 3.

EVENTOS CAUSADOS INTENCIONALMENTE POR LOS HUMANOS
ACTIVIDAD CRIMINAL 9 MEDIO
VIOLACION A LA o
SEGURIDAD PERSONAL “ BAJO
INCENDIO PROBOCADO ‘E BAJO
INCIDENTES CAUSADOS POR LA TECNOLOGIA

INTERRUCION O FALLA DE BAJG

SERVICIOS PUBLICOS

Fuente: Elaboracion Propia
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Consolidado de riesgo

Figura 19. Valoracion de riesgos consolidados.

EVENTO CAUSADO ACCIDENTALMENTE POR LOS HUMANOS
INTERPRETACION CANTIDAD

EXPOSICION A PELIGROS / RIESGOS GEOLOGICOS
INTERPRETACION CANTIDAD

EXPOSICION A PELIGROS / RIESGOS BIOLOGICOS
INTERPRACION CANTIDAD

EVENTO CAUSADO INTENSIONALMENTE POR LOS HUMANOS
INTERPRETACION CANTIDAD

INCIDENTES CAUSADOS POR LA TECNOLOGIA
INTERPRETACION CANTIDAD

CONSOLIDADO DE RIESGO
INTERPRACION CANTIDAD

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.2 Acciones Pertinentes Para Prevenir y Atender Una Amenaza

El disefio del plan de emergencia se fundamenta en las
particularidades y requerimientos del perfil de riesgos y consecuencias de
la empresa FER CONS.

Prioridades de Protecciéon y Salvamento

41.21 Personas
La principal consideracién en términos de proteccion y rescate se

dirige hacia la preservacion de la integridad humana.

4.1.2.2 Medio Ambiente
Cada actividad relacionada con la prevencion y la gestion de
emergencias debe ser planificada de manera que minimice su
impacto ambiental o promueva la conservacién del medio
ambiente.

+ Evacuar y/o resguardar dispositivos y sustancias
susceptibles de causar contaminacion ambiental, tales como
agentes quimicos de higienizacion.

* Disminuir el impacto ecoldgico de la emergencia mediante
estrategias de restauracion ambiental, sustituyendo
elementos afectados y posteriormente atenuando las

consecuencias.

4.1.2.3 Equipos y Elementos Por Proteger

Cuando surge una emergencia, el equipo necesario para la tarea
debe recogerse de inmediato vy, si es posible, se resguardara durante el
incidente. Estos estan separados en categorias:

e Servidores, herramientas, maquinaria y equipos.

e Archivos de documentos importantes.

e Equipos para atencion durante emergencias.
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Estructura Organizacional para la Prevencion y Atencion de
Emergencias

Comité Operativo de Emergencias (C.O.E).

Figura 20. Organigrama Jerarquico del comité operativo de
emergencias.

Gerente

Jefe de Brigada Jefe de Brigada
de Primeros — C_)ontrol_ de
Auxilios incendios
Jefe de Brigada
Evacuacion

Fuente: Elaboracion Propia.

41.3 Funciones de la Brigada de Emergencias

La Brigada de Emergencias es un grupo voluntario integrado por
personas motivadas, organizadas, capacitadas y certificadas que actuan
en caso de una emergencia o desastre para mitigar sus consecuencias,
dependiendo de informacién confiable y recursos suficientes. Se han

asignado las siguientes funciones para ayudar a FER.CONS. La Brigada
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de Emergencia opera de manera mas eficiente:

41.3.1 Funciones del Comité Operativo de Emergencias — COE:

« Crear reglas y pautas de emergencia

+ Evaluar y analizar los hallazgos del simulacro.

» Crear reglamento de la brigada a nivel interno.

* Evaluar los resultados del plan de accién, colaborar con la
Brigada de Emergencias y aprobar las mejoras

recomendadas.

4.1.3.2 Funciones Generales de la Brigada de Emergencia

Antes del siniestro

e Desarrollar procedimientos operativos estandar (SOP), asi

como estrategias preventivas emergencia.

e Trabajar con la coordinacion de Seguridad y Salud en el Trabajo

y el COPASST de FER CONS.

e Distribuir los protocolos de respuesta a emergencias descritos

en el manual y las estrategias fundamentales de control de emergencias.

e Capacite y practique procedimientos de emergencia.

e Participar en la creacion e implementacion del Reglamento Interno

de la Brigada.
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e Proporcionar tratamiento prehospitalario a los pacientes en el lugar

del accidente.

e Gestionar las crisis segun los protocolos establecidos.

o Completar todas las tareas requeridas para soportar, controlar y

minimizar el evento.

e Controlar y monitorear las areas impactadas hasta que llegue el

personal apropiado o miembros del grupo de vigilancia.

¢ Inspeccionar la region dafada y las areas vecinas para verificar la

gestion de riesgos.

Después del siniestro

e Restablecer proteccién en el area.

¢ Dar mantenimiento a los equipos usados.

¢ Informar al responsable sobre riesgos que se puedan

presentar.

¢ Acciones de mejora con base al informe realizado.

Funciones del Jefe de la Brigada de Emergencia

Antes del siniestro

e Coordinar el plan a seguir.

e Supervisar la implementacion del plan.
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e Promover el cumplimiento de plan.

e Supervisar los simulacros

e Coordinar la seguridad de los Brigadistas durante su intervencion.

Durante el siniestro

e Dirigir y coordinar las diferentes funciones de emergencia.

e Coordinar grupos internos y externos.

e Coordinar uso de recursos.

e Definir la estrategia.

e Regirse por las guias tacticas.

Después del siniestro

e Evaluar el resultado.

e Elaborar un informe para la gerencia de FER CONS vy verificar

los sistemas de proteccion para las emergencias.

41.3.3 Funciones de los Jefes de Brigadas

Se han establecido tres equipos y/o brigadas operativas para la
prevencion y control de emergencias: atencion prehospitalaria, control de
incendios y evacuacion y rescate. Cada equipo es dirigido por un Jefe,
quien es responsable del funcionamiento y desempefo exitoso de sus

integrantes. Se han determinado las siguientes funciones generales para
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los gerentes:

e Supervisar y preservar la integridad de los dispositivos y

materiales.

e Adquisicién de equipos.

e Ejecutar las directivas emanadas por el superior jerarquico de

la Brigada.

e Dar informacion al jefe de brigada.

¢ Incentivar la observancia rigurosa del Protocolo Interno de la

Brigada.

41.3.4 Funciones de la Brigada de Atencion Pre-Hospitalaria

e Atender al personal lesionado.

e Adiestrar al personal categorizado.

¢ Mantener adecuadamente dotados los botiquines.

Funciones de la Brigada de Control de Incendios

e Proceder con la extincion del fuego.

¢ Remocién de escombros.

e Supervisar el estado y la localizacion de los dispositivos contra

incendios.
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e Indicary preservar la desobstruccion de las rutas de evacuacion

e Disenar e instruir el plan y realizar simulacros de evacuacion.

e Elegiry entrenar a los supervisores de evacuacion.

41.3.5 Funciones del Grupo de Apoyo Interno

El grupo de apoyo interno estara conformado por personal de la
empresa que apoya a la brigada en el proceso de evacuacion

(Coordinadores de evacuacion).

Coordinadores de Evacuacion: Los coordinadores de
evacuacion seran lo que designen los contratistas para cada una de las

areas

Acciones durante la emergencia

o Esté alerta a la activacion de la CAMPANA LARGA en caso de
una orden de evacuacion del comandante de brigada o si se determina

que la amenaza es inmediata y no se puede alertar al lider de brigada.

El guardia de seguridad también es miembro de este grupo y
ayudara con las llamadas necesarias a grupos de apoyo externos y otro
personal interno que participe libre y organizadamente durante una

emergencia.
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41.3.6 Funciones del Grupo de Apoyo Externo

Son entidades responsables de brindar asesoramiento y asistencia
técnica a la organizacion en la prevencidon y manejo de desastres. Los
principales organismos de respaldo externo de la empresa incluyen el
Cuerpo de Bomberos, la Policia y el Ejército, la Defensa Civil y la Cruz

Roja Peruana.

Acciones para la Prevencién y Mitigaciéon del Riesgo

Una vez identificados los riesgos, se deben crear medidas
administrativas, educativas, tecnoldgicas y operativas para prevenirlos y

minimizarlos. Aqui hay varias medidas a tomar:

Organizacion estratégica para la prevencion y mitigacion de

riesgo

e Conformar, instruir y preparar el comité operativo de emergencias

COE.

e Preservar la estructura ordenada de la brigada de emergencias.

¢ Designar los encargados de la evacuacién, asignando zonas.

Plan de Actividades Formativas (Capacitacion vy
Entrenamiento). Después de la identificacidén de los peligros, se deben
llevar a cabo las acciones de instruccibn que se enumeran a
continuaciéon. Estas capacitaciones deben completarse antes de

realizar la practica de evacuacion:
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Capacitacion a Todo el Personal. Estos deben completarse
durante todo el proceso de induccién de las nuevas contrataciones. El

personal de la planta debe recibir capacitacion al menos una vez al afio.

Capacitacion de la Brigada de Emergencias. Este plan de
formacion debera elaborarse con una periodicidad anual y frecuente. El
tema se cubrira en la formacién basica, seguida de ejercicios de refuerzo

anualmente.

e Protocolo de Urgencia y evacuacion (Estructura para crisis

repentinas).

e Instruccién elemental en socorro inicial (estabilizacion de
lesiones, asistencia psicologica primaria, tratamiento de heridas y
fracturas, quemaduras por electricidad, reanimacion cardiopulmonar y

resucitacion).

e Entrenamiento elemental en el manejo de incendios, con
especial énfasis en la utilizacion de extintores (practica activa). Se
recomienda llevar a cabo durante el periodo de mantenimiento y

expiracion de los extintores.

e Métodos basicos de busqueda y rescate en estructuras edificadas.

e Movilizacion de personas heridas (empleo de camillas, técnicas de

transporte).

e Sistema de comando de incidentes o cadena de aukxilio.
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Capacitacion del C.O.E. Esto debe hacerse como una induccion,
con el propdsito de garantizar la comprension y ejecucion adecuada de
las funciones asignadas a durante y después de la emergencia. Los
planes de emergencia y evacuacion, asi como el alcance de la gestion de
riesgos, deben discutirse juntos. También es necesario recibir formacion

en el manejo de elementos peligrosos.

Capacitacion a Lideres de Evacuacion. Estas capacitaciones
deben completarse de forma regular (al menos una vez al afio) o lo antes

posible después de comenzar a trabajar.

Plan de Actividades en Seguridad y Salud en el Trabajo

(Seguridad Industrial y Seguridad Fisica)

Medidas preventivas generales en seguridad industrial

e Se sugiere inspeccionar detalladamente la distribucion del
espacio laboral y el cableado eléctrico, manteniendo un alto estandar de
limpieza y organizacién, con el fin de detectar condiciones que puedan

propiciar accidentes laborales.

e Se aconseja llevar a cabo inspecciones regulares de los
dispositivos de prevencion y mitigacion de incendios, prestando especial
atencion a aspectos como la vigencia y recarga de los extintores, asi como

la condicion y disposicion de estos equipos.

e Realizar un estudio de las posibles lesiones y/o dafios que

puedan producirse en las instalaciones de la empresa como consecuencia
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de un accidente. Segun el inventario de peligros, las lesiones probables

incluyen: Muertes, hemorragias, fracturas, lesiones e intoxicaciones.

Medidas preventivas o de mitigacion en caso de atraco y robo

Coordinacion con las autoridades locales para conocer la situacion

de orden publico y emprender las acciones preventivas necesarias.

e Notificar a los organismos de seguridad cualquier situacion
sospechosa o delictiva que se evidencie en las areas aledanas o al interior

mismo de la sede.

e Si hay robo de cosas, ya sea violento o no, el personal no debe
acercarse a los infractores ni tomar represalias violentas. Por el contrario,

debe estar de acuerdo con estas solicitudes.

e Se recomienda construir un método de comunicacion que utilice
signos o algo similar para comunicar lo que sucede al personal en lugares

adyacentes o visibles sin el uso de lenguaje vocal.

Medidas preventivas frente a casos de secuestro o
retenciones. Inevitablemente, se debe mantener un contacto fluido con
los servicios de seguridad en caso de que las condiciones de seguridad
en la region sean andmalas, asi como coordinar el acompafamiento y
escolta por parte de agentes policiales a las posibles victimas de este

peligro.
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Medidas preventivas frente al COVID 19. Definir un proceso de
derivacion para la atencidén de pacientes que presenten sintomas o hayan
sido diagnosticados con COVID 19 de acuerdo con las normas del

Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Se debe establecer un canal de comunicacion claro en la
organizacion para que los empleados y contratistas puedan reportar de
manera instantanea cualquier evento de salud que ocurra dentro de la

empresa o que presenten signos de enfermedad.

Establecer un procedimiento para atender circunstancias que
impliquen la identificacion de un trabajador o prestador de servicios,
proveedor o cliente enfermo, y cotejar la informacién de aquellos con
quienes ese individuo haya entrado en contacto, incluidos proveedores y

clientes.

Cuando un trabajador presente sintomas respiratorios, fiebre o
sospecha de contagio de coronavirus Covid-19, se realizara aislamiento
preventivo en un lugar de trabajo donde debera colocarse mascarilla
quirurgica, dejarlo en un lugar aislado y comunicarse con la ARL y la EPS.
, para que puedan establecer Las acciones a tomar incluyen bloquear su
horario de turnos de trabajo hasta que reciba el alta por parte del servicio

meédico.

Si presenta sintomas respiratorios en su domicilio debera notificarlo
a su empleador para que se realice el aislamiento preventivo. El trabajador

debera notificar a las EPS las lineas de atencién para que se siga el
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protocolo del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Practicas y simulacros

El ejercicio tendra la siguiente secuencia:

La senal de alarma que sugiere la evacuacion puede recibirse
directamente a través de un sistema de notificacion "publico", o
retransmitirse correctamente cuando la alerta se haya transmitido en
sistemas "privados", a través de una hoja de papel convenientemente
situada. En tales circunstancias, tenga en cuenta que cualquier retraso en
el aviso reduce el tiempo disponible para que los habitantes se vayan,

disminuyendo sus posibilidades de supervivencia.

Cuando se emite una orden de evacuacion en cada lugar, los
ocupantes cesan sus trabajos, realizan las actividades previamente
acordadas y abandonan el area siguiendo el camino previamente

planificado, acompanados por los visitantes.

Después de que todos se hayan ido, el Coordinador confirma.
Cuando los habitantes llegan al ultimo lugar de reunién especificado
en el Plan de Emergencia, esperan que el Coordinador los cuente
antes de partir. Finalmente, el Coordinador responde ante el
comandante de la brigada de emergencia o el asistente de

evacuacion.

Para garantizar que todos los involucrados comprendan y
puedan utilizar el plan de evacuacion, este debe realizarse de forma

regular.
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Este plan de prevencion, preparacion y respuesta a emergencias
debe actualizarse anualmente de manera regular. Sin embargo, cualquier
cambio importante en los atributos de la empresa, sus operaciones, su
personal, sus mecanismos de gestion de riesgos o cualquier otro aspecto
de la misma debe ajustarse de inmediato. E| COE o la brigada de
emergencia decidiran cuando es conveniente complementar y modificar
el contenido del plan, y lo haran cuando reciban sugerencias especificas

luego de los simulacros.

Lineas de activacion de la atencion a la emergencia

Esta en linea con el flujo de informacién que inicia la movilizacién
de recursos para la respuesta de emergencia. El objetivo de la activacion,
que a menudo se produce cuando suena una alarma, es especificar las
reacciones de emergencia de acuerdo con los planes operativos de

emergencia.

Figura 21. Linea de activacion de la atencién a la emergencia.

COMUNIQUE:
* SU IDENTIFICACION

* AREA AFECTADA

* TIPO DE EVENTO

* NUMERO DE VICTIMAS
* POSIBLES NECESIDADES

EVALUACION DE LA CONDICION DE EMERGENCIA POR EL COMITE
DE EMERGENCIA

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.2. Plan de evacuacion de Fer.Cons.

Definiciéon del plan de evacuacién. Una explicacién de la estrategia
de evacuacidon. Cubre todos los pasos necesarios para informar
rapidamente a Fer.Cons. a los empleados e invitados de su eleccién
desalojar las instalaciones y permitirles una transicién sin problemas a un

lugar que se considere seguro, viajando a través de areas seguras.

Objetivo: Definir las pautas para la evacuaciéon de trabajadores de las
instalaciones de Fer.Cons. durante una incidencia peligrosa y
desfavorable o durante una emergencia, que aumenta las posibilidades

de supervivencia de las personas.

Sistema de alarma para evacuacion. La alarma de evacuacioén es una
senal que notifica a todos los miembros del personal a la vez que deben
abandonar un lugar en caso de una amenaza especifica. Por este motivo,
es fundamental que la alarma se active lo antes posible después de que

se haya identificado un peligro.

El mecanismo principal sugerido para Fer.Cons. es una campana que
es activada por las personas que supervisan el procedimiento de
evacuacion. A continuacion, se adjunta el procedimiento para la activacion

de los sistemas de alarma; esto tiene que ser socializado y estandarizado.
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Tabla 4. Sistema de timbre principal Fer.Cons.

Timbre Mensaje del Lider de evacuacién

Evacuacion de todas las instalaciones.
(Esta alerta la podra dar el coordinador de

Sonido Largo . :
evacuacion solo si

fue imposible localizar al jefe de
brigada.

Fuente: Elaboracion Propia

Activacion de la alarma. Se debe dar la alarma Unicamente en las

siguientes situaciones:

e Situacion de Emergencia INTERNA o EXTERNA que afecta o

involucra a FER.CONS.

e Presencia de humo.

e Danfos a la infraestructura.

e Sospecha de artefactos explosivos.

e Cuando sospeche de un riesgo colectivo sistematico.

e Cuando se sepa de un riesgo en los alrededores la empresa y que

pueda afectarla.

Responsable de dar la alarma. Se debe definir lo mas
rapidamente posible quién es el encargado de hacer sonar la alerta de

emergencia. Para supervisar la evacuaciéon del personal fijo, usuario y
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flotante se deberan seleccionar coordinadores de evacuacion en cada
region. (Relacién de coordinadores de evacuacion y miembros de la
brigada de emergencia). El grupo de asistencia de emergencia

ordenara la activaciéon del sistema de alarma tras evaluar la situacion.

Rutas y salidas de evacuacién. Los ocupantes que se encuentran
en las instalaciones de FER.CONS. deben buscar la salida y ubicarse en

el punto de encuentro.

Punto de reunién para evacuacion. Aqui se cuenta el numero de
personas que se encontraban dentro de los edificios en el momento del
suceso y se confirma que han salido con éxito. Es imperativo notificar al
equipo de busqueda y rescate, a las agencias de socorro y al coordinador
general de evacuacion en caso de que se verifique la desaparicion de

alguien. Es necesario modificar los formatos para el guardia de seguridad.

Formato de informacién de trabajadores. El jefe de evacuacion
delegara a algun miembro de la brigada para efectuar el conteo apoyado

en el formato antes mencionados

Punto de reunién. En caso de evacuacion total, se debe ir al punto
de encuentro asignado, que esta ubicada esquina, al frente de la cancha

de softbol, diagonal a leche la mejor

Coordinadores de evacuaciéon. A estas personas se les ha
encomendado la tarea de organizar la implementacion del plan de

evacuacion para una determinada region. Los coordinadores de
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evacuacion siempre deben tener un adjunto para asegurarse de que
el plan se lleve a cabo, al igual que el administrador de emergencias. Se
consideraran los siguientes factores al designar coordinadores de

evacuacion:

e Caracteristicas de liderazgo

e Reconocimiento por el jefe y compafieros.

e Conocimiento de los procedimientos de evacuacion.

Funciones y Responsabilidades. Los coordinadores de evacuacion tendran

las siguientes funciones:

Antes del siniestro

e \Verificar periodicamente (segun Programa de inspecciones de
seguridad) y notificar al Jefe de la Brigada de Emergencia, los parametros
que condicionan la evacuacién de su area, utilizando el formato de

inspecciones locativas.

e Elaborar el informe de inspecciones y presentarlo a la persona
encargada de realizar la accidén correctiva y al jefe inmediato para su
revision y conocimiento de los aspectos por corregir, en un tiempo no

mayor a 24 horas después de realizada la inspeccion.

e Enviar por correo al coordinador de SST vy director de gestion
humana el informe de inspeccion en un tiempo no mayor a 24 horas

después de efectuada la inspeccion.
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e Realizar seguimiento a la ejecucion a las acciones correctivas

utilizando el formato seguimiento de inspecciones.

Durante el siniestro

Verificar si la alarma es real.

Verificar la lista de personal.

Indicar a todos la salida.

Recordarle al personal el sitio de reunion final.

Verificar que el area queda evacuada completamente.

Después del siniestro

e Pasar al jefe de la Brigada de Emergencia un informe sobre el
resultado del funcionamiento del Plan obtenido en su area de

responsabilidad.

a) Divulgacién. Esto se completara para los empleados
recién contratados durante el proceso de incorporacion y se hara para los
empleados actuales en la sesién de capacitacion anual. Cada miembro
del personal recibira periodicamente formacion de refuerzo teodrica y
practica. También participaran en ejercicios de evacuacion, los cuales
seran supervisados por los brigadistas de emergencia y el coordinador de
evacuacion de cada zona. Se realizara una ejecucion de este

procedimiento cada afio.
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b) Consideraciones de seguridad

Por motivos de que los ejercicios de seguridad son obligatorios
para la totalidad del personal se deberan tomar en consideracion las

siguientes precauciones, como:

Seguridad. Cuando una evacuacion se declara esencial, no se
permitira el ingreso a los edificios a los empleados que no sean los
necesarios para responder a la emergencia. También se encargaran de
construir vias para que los empleados antes mencionados puedan llegar
al negocio, obstruyendo el transito. Este control estara bajo la direccion

del equipo de evacuacion de emergencia del edificio.

Gerencia. Contras: Para evitar y responder a emergencias se
necesita una organizacion administrativa, operativa y de mantenimiento.
Esta estructura debe estar liderada por el gerente y estar compuesta por
el coordinador de la Brigada de Emergencia, el Comité Operativo del Plan,

la Brigada de Emergencia y los Grupos de Apoyo.

También se encargara de asignar personal calificado a todas las
actividades y proporcionar los recursos necesarios y suficientes; ademas,
el gerente supervisara la verificacion de las actividades, para lo cual se
requiere que el personal sea independiente y responsable de realizar las

auditorias necesarias.

Comité operativo para Emergencias. Los miembros del comité
deben estar facultados y ser responsables de tomar las medidas

necesarias para garantizar que el Plan de Emergencia funcione segun lo
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previsto. Para garantizar el cumplimiento de las normas de seguridad, las
obligaciones asumidas al respecto, los fines y metas organizacionales
especificadas al efecto y los compromisos asumidos, el coordinador de la
brigada sera el encargado de organizar y mantener esta emergencia de
prevencion, preparacion, y plan de respuesta con el apoyo del personal

de la brigada.

El jefe de brigada, que se encarga de atender todas las llamadas
de emergencia, el jefe de control de incendios, el jefe de evacuacién y
salvamento, y la direccién de Fer. Contras. estara integrado por el Comité
Operativo de Emergencia. Este comité es responsable de garantizar el
cumplimiento de la estrategia de preparacion, prevencion y respuesta ante
emergencias, asi como de crear y respaldar politicas relevantes. Son
llamados en tiempos de emergencia para evaluar qué situaciones
presentan mayor riesgo, por recomendacion y solicitud del coordinador.
También son responsables de iniciar la comunicacion necesaria con los
grupos de apoyo para conseguir su ayuda en la resolucion de crisis, segun

lo solicitado por el coordinador de la brigada.

c) Fases de la evacuacion

Deteccion del peligro. Tiempo desde que el peligro es originado
de manera accidental o intencional hasta el momento en que la primera

persona lo reconoce.

Alarma. Tiempo que transcurre desde que se reconoce la existencia

de un peligro hasta el momento en que se ordena que se debe evacuar.
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Preparacion para la salida y la Evacuacién. Tiempo que
transcurre desde que se comunica la decisidon de evacuar el edificio hasta

que la primera persona sale.

Salida de personal. Es el tiempo que trascurre desde que la

primera persona sale hasta el momento en que sale la ultima.

Conductas y normas para un proceso de evacuacion

No correr

e No uso de ascensores

¢ Si hay humo, desplazarse a nivel del piso rampar.

e Ver el estado de las vias de evacuacion

e Cerrar las puertas.

e Priorizar a personas que estuvieron expuestas a mayor riesgo.

e No volver.

o Verifique en el punto de reunién la cantidad de empleados y

visitantes que evacuaron.

Protocolos especificos para la atencion de emergencias.
En el presente protocolo se hace referencia a los protocolos que regulan
el tratamiento y traslado de personas heridas. Para establecer estos
protocolos, primero se deben recopilar los datos relevantes sobre los

establecimientos de salud de la zona, la calidad del tratamiento y los
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tiempos y distancias de viaje hasta los mismos. Del mismo modo, se
requiere un sistema de comunicaciéon eficaz que permita coordinar el

transporte del herido tras el TRIAGE Yy la estabilizacion.

Procedimientos de atencion de lesionados. Asegurar la region
implica confirmar y evaluar los factores de riesgo en la zona de impacto y
tomar medidas para proporcionar entornos seguros para el tratamiento de

los heridos.

e Solicitud de apoyo. Notificacion a grupos de apoyo (comité de
emergencia, organizaciones de socorro y centros de atencién), solicitando

asistencia o directivas para hacer frente a la emergencia.

e Prestacion de los primeros auxilios psicolégicos: estabilizacion

emocional del lesionado.

e Clasificacion de lesionados: se hara mediante el TRIAJE

e Valoracién, estabilizacion y registro de lesionados:
identificar lesiones visibles y ocultas mediante procedimientos de
tratamiento, brindar asistencia fisica (control de hemorragias,
inmovilizacion de fracturas, reanimacion pulmonar, manejo del dolor, etc.),

completar formularios de informe de lesiones y atender a los heridos.

e Preparacion para el traslado: el lesionado debe ser aislado y

trasladado de manera adecuada a un lugar mas seguro.

o Traslado de lesionados: traslado de la victima al centro de mayor

complejidad.
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e Atencidn definitiva de lesionados: aplicacion del tratamiento

adecuado y definitivo que requiera el lesionado

Nota: el comité de emergencias coordinara la investigacion del

accidente.

e Personal capacitado para usar el botiquin y el celular de

emergencias.

Procedimientos operativos normalizados. Se estableceran las
maneras de accionar de las personas que estén sometidas a diferentes

emergencias de manera especifica.

En caso de Incendio

Cuando alguien encuentra un incendio, tiene el deber inmediato de
notificarlo al jefe de la brigada de emergencia, brindando detalles como la
ubicacion del incendio, la informacion de la persona que llama y el numero
de victimas. Utilice el extintor adecuado para intentar apagar el fuego si
es pequefo. En caso contrario, desaloje el area y manténgala cerrada
para evitar que el fuego se propague. Por ultimo, evita que alguien entre

y espera.

En caso de Terremoto

e Quedarse en un sitio marcado.

e Ubicarse cerca de un lugar resistente.

o Evitar dejar las instalaciones durante el suceso.
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e Llevar alos visitantes y no se devolverse.

¢ Dirigirse al sitio de reunion establecido

En caso de explosion: Si se presenta una explosién en las

instalaciones

Si se ha producido una explosién de un artefacto o equipo dentro de

las instalaciones, seguir las siguientes indicaciones.

e Brindar la ayuda necesaria a quienes lo requieran.

e Si se identifica a una herida tratar de brindarle toda la ayuda

posible.

o No regresarse.

¢ Dirigirse hacia el sitio de reunién asignado.

e Abandonar el lugar y notificar desde otra area al personal de la

brigada de emergencia

e Esperary seguir las ordenes de las autoridades.

En caso de incendio de un vehiculo

e + Al combatir un incendio, es mejor hacerlo en la direccién del
viento predominante. Esto ayudara a acercar los agentes extintores al

fuego y desviar el humo y las llamas de quienes intentan apagarlo.

o El extintor debe debera dirigirse a la base de las llamas
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e + Sihay una fuga de una sustancia combustible, primero apague
las llamas y luego dirijase hacia la fuente de la fuga. Ser capaz de

contener la fuga de gasolina en su origen podria determinar el control final.

e Si se estda quemando gas inflamable, déjelo que continue
ardiendo hasta que se contenga la fuente de la fuga. De lo contrario,
extinguir el fuego puede permitir que el gas liberado se acumule y
provoque una explosion o un incendio. Un recipiente de gas combustible
que ha estado expuesto a las llamas debe enfriarse para evitar que se
debilite y se rompa potencialmente debido a las llamas. Huya del area lo

antes posible si no hay chorros de manguera contra incendios.

Al recibir la orden de evacuacion del coordinador de su area

e No correr.

e No gritar.

¢ No causar confusion.

e Dejar cualquier pertenencia.

e Si hay humo desplazarse rampando al ras del piso.

Emergencias con
liquidos inflamables

Fuego

Incendio Pequeno
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e Espuma que sea resistente al alcohol

Incendio Grande

e Usar espuma resistente al alcohol o rocio de agua

e Evitar el uso de chorros de manera directa

Derrame o fuga

Deshacerse de toda fuente que pueda causar ignicion.

El equipo debera tener conexién bajo tierra.

Evitar el contacto de manera directa con el material.

En caso de no haber riesgo detener la fuga.

Derrame Grande

e Construccion de un dique.

¢ Evitar contencidon en espacios cerrados para prevenir ignicion.

Primeros auxilios

e Asegura los conocimientos del personal médico respecto al uso
y funcionamiento de los materiales involucrados y los protocoles de

precaucion y proteccion a si mismos.

¢ Movilizar a la victima a una ubicacién donde pueda tener mas aire

fresco.
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e Activar el sistema de emergencia y llamar a la ambulancia medica.

Determinacién del fin de la emergencia.

Cuando la situacion esté controlada, el comité de emergencia, en
conjunto con las Agencias de Seguridad y Socorro, decidiran si es seguro
que el personal regrese al interior de las instalaciones o, por el contrario,

si debe permanecer fuera de las mismas.

Criterios para determinar la finalizacion de la emergencia

Cuando el evento cualquiera que fuese derrame de productos

quimicos, incendio, explosion, sea controlado.

Inspeccién del lugar en donde se suscito la emergencia.

Investigacion, evaluacién de la emergencia y
autoevaluacion del plan de prevencion, preparacion y

respuesta ante emergencias

Aspectos basicos. Para poder investigar de manera optimas los
siniestros siempre se deberan tener en consideracion los

aspectos listados a continuacion.

¢ Qué sucedio?

Este componente busca determinar los hechos ocurridos.

¢ Cuando sucedi6?

Este componente establece las condiciones de tiempo de la
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emergencia

¢Donde sucedio?

Este componente esta orientado conocer condiciones de lugar

asociadas al hecho.

¢, Como sucedio?

Este componente establece la forma como la emergencia dio inicio

y la manera en que se desarrollo.

¢Por qué sucedio?

Este componente determina las causas de la emergencia.

Factores Complementarios

Este componente determina la informacion la cual nos servira para
que la invsetigacion sea mas facil y se pueda entender de mejor manera la

emergencia.

Sistemas de comunicacién y manejo de la informacion

Medios de comunicacién. La comunicacion en una emergencia

se realizara de diferentes maneras.

Informacién a los medios de comunicacién. Para que se informe
a los medios de comunicacion de lo ocurrido, debe realizarlo el comité de

emergencia.

Recopilaciéon y actualizacion de la informacion. Los
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trabajadores deben tener acceso al material de este capitulo, que también
debe actualizarse periédicamente. Debe entregarse a los empleados al
menos una vez al afo. ElI COE, quien asignara estas funciones, es el
responsable de realizar estas tareas de mantenimiento. Es necesario

realizar modificaciones en funcion de los hallazgos.

Listados telefénicos de emergencia

Notificacion inicial (COE): se tendra que realizar el registro de la
informacion de las personas que forman parte del comité de emergencia

y esta informacion debera de ser actualizada de manera constante.

Brigada de emergencias: se hace un registro de la informacién que

se tiene registrada sobre las brigadas pertenecientes a la empresa.

Organismos de apoyo externo.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

e Conclusién especifica 1: El plan de emergencia describe todos los
peligros potenciales junto con sus correspondientes niveles de
vulnerabilidad. También muestra cuan expuesto esta el publico a
estos peligros y qué medidas se pueden tomar para mejorar la

situacion en el futuro.

e Conclusion especifica 2: Para efectuar el analisis de
vulnerabilidades y amenazas se implementé la metodologia de
colores, e igualmente se tuvo en cuenta la norma NFPA 1600
administracion de emergencias/desastres y programas de continuidad
del negocio, edicion 2013, capitulo 5, numeral 5.2, en el cual se
tipifican 19 amenazas en las que se encuentran geoldgicas,
biolégicas, causados por humanos ya sea intencional o

accidentalmente e incidentes tecnologicos.

e Conclusion especifica 3: En el desarrollo del plan se establecieron
las brigadas de emergencia capacitadas en diferentes temas. Se

realizd practicas de motivacién y concientizacién para que participen
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en programas de sensibilizacion sobre el autocuidado con sus
companferos asignados; ademas, asegurar que siempre haya
personal de brigada en el piso designado; en caso de no estar
presentes, deberan notificar y asignar la atencién a otra persona que
cubra este esquema en caso de emergencia y no interrumpa u

obstaculice la cadena de emergencia.

e Conclusion General: Para el desarrollo del presente proyecto se
disefidé el plan de emergencias y contingencias para la empresa
Fer.Con. teniendo en cuenta la valoracion de todos los tipos de riegos
existentes y la planeacién estratégica de acciones que deben poner
en practica los funcionarios de la organizacién en caso de que la
situacion lo requiera. En caso de presentarse una emergencia, ya sea
interna o externa, el documento desarrollado debe ser socializado a
todos los funcionarios de la organizacion, visitantes y contratistas que
ingresen a las instalaciones de la empresa con el fin de para

salvaguardar la integridad fisica de las personas.
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CAPITULO VI

RECOMENDACIONES

e Una vez presentado el plan de emergencias y analisis de amenazas,
se recomienda validar la propuesta por la alta direccion de la
organizacion, la cual estando aprobada se puede iniciar con su
implementacion y se rige bajo la normativa Peruana vigente,
realizando sus respectivas actualizaciones para los distintos

escenarios que se presente.

e Se prevé que este documento tenga suficiente informacién para
respaldar la creacion de iniciativas dirigidas a reducir el riesgo,
mejorar el nivel de vida tanto de los empleados como de otras partes

interesadas y garantizar la salud general del negocio. acuerdo.

e Serecomienda que este documento se utilice para apoyar y promover
iniciativas relacionadas con el avance del desarrollo del sistema de

gestion de seguridad y salud ocupacional SG-SST.

e Se recomienda que todo el personal involucrado en el plan de

emergencia, incluidas las brigadas de emergencia y el personal ajeno
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al plan, reciba capacitacion continua. Esto les permitird ofrecer
insumos sobre las politicas relacionadas con la materia y, a la inversa,
garantizar el cumplimiento eficiente de las regulaciones y la rendiciéon
de cuentas. acciones apropiadas que garanticen la seguridad e

integridad de la organizacion.
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