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RESOLUCION N° 425-2023-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 31 de agosto del 2023

VISTOS; El expediente N° 2023-CU-08299 (fecha y hora de
sustentacion) y el expediente N° 2023-CU-08296 (Titulo), la RESOLUCION
DECANAL N°© 238-2023-D-FIS-UANCV que aprueba el Borrador de Tesis vy el
DICTAMEN  N° 087-2023-OI-VRI DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION presentado por el (la) bachiller, SONCCO PENA, JUDITH
JERTRUDEZ quien solicita FECHA Y HORA DE SUSTENTACION DE TESIS, titulado:
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS PARA LA
OPTIMIZACION DEL AREA DE ALMACENES DE LA EMPRESA ALIDA METAL
conducente a la obtencién del Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E
INFORMATICO por la modalidad de Sustentacion de Tesis,

CONSIDERANDO:

Queel 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundlal de la Salud

extendido en varios paises del mundo de manera simultanea;

Que, a través del Decreto Supremo N° 44-2020-PCM, el poder
Ejecutivo declaro estado de emergencia nacional ampliado temporalmente mediante
los Decretos Supremos N° 051-2020-PCM, N° 064-2020-PCM, N° 075-2020-PCM, N°
083-2020-PCM, N° 094-2020-PCM, N° 116-2020-PCM, N° 135-2020-PCM, N° 146-
2020-PCM , N° 156-2020-PCM; y precisado o modificado por los Decretos Supremos
N° 045-2020-PCM, N° 046-2020-PCM, N° 051-2020-PCM, N° 053-2020-PCM, N° 057-
2020-PCM, N° 058-2020-PCM, N° 061-2020-PCM, N° 063-2020-PCM, N° 064-2020-
PCM, N° 068-2020-PCM, N° 072-2020-PCM, N° 083-2020-PCM, N° 094-2020-PCM,
N° 116-2020-PCM, N° 129-2020-PCM, N° 135-2020-PCM, N° 139-2020-PCM, N° 146-
2020-PCM, N° 151-2020-PCM, N° 156-2020-PCM, N° 162-2020-PCM, N° 165-2020-
PCM, N° 170-2020-PCM, N° 174-2020-PCM, N° 184-2020-PCM vy finalmente con el
Decreto Supremo N° 201-2020-PCM se prorroga el estado de emergencia nacional
por el plazo de treinta y un (31) dias calendario a partir del viernes 01 de enero del
2021, por las graves circunstancias que afectan la vida de las personas a
consecuencia de la COVID-19. Todo dentro del marco de la emergencia sanitaria
declara@@a nivel nacional con el Decreto Supremo N° 008-2020-SA, prorrogada por
_Decreto Supremo N° 020-2020-SA y N° 027-2020-SA, finalmente con el Decreto
upremo N° 031-2020-SA, a partir del 07 de diciembre de 2020 por un plazo de
noventa (90) dias de calendario;

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220 y sus
modificatorias, al Estatuto Universitario y al Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” de Juliaca y de la Facultad de

Cc.
Arch. 2022
JCHM/
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w Ingenieria de Sistemas, para la nominacion de jurados mediante sorteo del mismo
modo programar la fecha y hora de sustentacion de tesis.

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y, estando al informe de la Comision de Grados y Titulos de la
Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO.- NOMINAR Jurados para la Sustentacion de Tesis del
tema titulado: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
INVENTARIOS PARA LA OPTIMIZACION DEL AREA DE ALMACENES DE LA
EMPRESA ALIDA METAL presentado por el (la) bachiller: SONCCO PENA,
JUDITH JERTRUDEZ, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO
EMPRESARIAL E INFORMATICO habiéndose designado por sorteo a la siguiente
terna de jurados:

- Presidente : M. SC. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
- ler. Miembro : DR. RICHARD CONDORI CRUZ

- 2do. Miembro DR. OSCAR GONZALO APAZA PEREZ

- Asesor de Tesis : MGTR. JACKELINE FLORES APAZA

SEGUNDO.- PROGRAMAR la Fecha y Hora de Sustentaciéon de
Tesis para el dia VIERNES, 01 DE SETIEMBRE DEL 2023, a horas 11:00 a.m.
hora exacta.

TERCERO.- El acto académico de sustentacion se llevara a
cabo a través de la plataforma de video conferencia Cisco Webex Meetings.

CUARTO.- Realizada la Sustentacion de Tesis, el Presidente de
la terna de jurados levantara y firmara el Acta de Sustentacion de Tesis, en el cual se
consignara el resultado obtenido por el (la) Bachiller sustentante, del mismo modo
firmaran los otros dos miembros de jurado y asesor de tesis, dando conformidad al
acto.

QUINTO.- La Direccion de la Escuela Profesional de Ingenieria
Empresarial e Informatica, el Jurado y el Presidente de la Comision de Grados y
Titulos, quedan encargados de dar cumplimient6 §\a presente Resolucion.

/Archivese.

Wifs veLASQUEZ”

-------------

Cc.
Arch, 2022
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RESOLUCION N© 238-2022-D-FIS-UANCV

Juliaca, 02 de junio del 2023

VISTOS; el Expediente N CU 25688 y el Acta de Aprobacion de Borrador de
Tesis de fecha 26 de mayo del 2023, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E
INFORMATICO, presentado por el (la) Bachiller: SONCCO PENA, JUDITH JERTRUDEZ con el tema
titulado: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS PARA LA OPTIMIZACION
DEL AREA DE ALMACENES DE LA EMPRESA ALIDA METAL.

CONSIDERANDO:
Que, el (la) Bachiller SONCCO PENA, JUDITH JERTRUDEZ, ha presentado su
Borrador de Tesis titulado: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS PARA LA
OPTIMIZACION DEL AREA DE ALMACENES DE LA EMPRESA ALIDA METAL, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
nominé como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente H M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e ler. Miembro : Dr. Richard Condori Cruz

e 2do.Miembro ; Dr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
Asesor de Tesis - Mgtr. Jackeline Flores Apaza

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Borrador de Tesis
titulado: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS PARA LA OPTIMIZACION
DEL AREA DE ALMACENES DE LA EMPRESA ALIDA METAL.

Estando en la opinion favorable del Presidente de la Comision de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacion de la
UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTiICULO PRIMERO.- APROBAR EL BORRADOR DE TESIS, presentado por el
(la) Bachiller: SONCCO PENA, JUDITH JERTRUDEZ, con el tema titulado: IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS PARA LA OPTIMIZACION DEL AREA DE ALMACENES DE LA
EMPRESA ALIDA METAL, quedando apto para tramitar el Dictamen de Originalidad de Trabajo de
Investigacion y posteriormente solicitar la Fecha y Hora de Sustentacion de Tesis previa presentacion de
los requisitos correspondientes segun lo establecido en el Reglamento de Grados y Titulos de la UANCV, la
misma que conducird a la obtencién del TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO EMPRESARIAL E
INFORMATICO

ARTICULO SEGUNDO.- La Comision de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y el Secretario Académico de la Faculyad de Ingenierfa de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.
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RESOLUCION N© 110-2023-D-FIS-UANCV

Juliaca, 20 de abril del 2023

VISTOS; el Expediente N° CU 02208, y la copia del Acta de Aprobacién de Perfil
de Tesis de fecha 12 de abril del 2023, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E
INFORMATICO, plesentado por el (la) Bachiller: SONCCO PENA, JUDITH JERTRUDEZ con el tema
titulado: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS PARA LA OPTIMIZACION
DEL AREA DE ALMACENES DE LA EMPRESA ALIDA METAL EIRL.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller SONCCO PENA, JUDITH JERTRUDEZ, ha presentado su
Perfil de Tesis titulado: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS PARA LA
OPTIMIZACION DEL AREA DE ALMACENES DE LA EMPRESA ALIDA METAL EIRL, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas,
nomin6 como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e ler. Miembro : Dr. Richard Condori Cruz

e 2do.Miembro : Dr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
Asesor de Tesis : Mgtr. Jackeline Flores Apaza

Que, la terna de Jmados ha aprobado en su integridad el Perfil de Tesis titulado:
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS PARA LA OPTIMIZACION DEL AREA
DE ALMACENES DE LA EMPRESA ALIDA METAL EIRL.

Estando en la opinion favorable del Presidente de la Comision de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacién de la
UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL PERFIL DE TESIS, presentado por el (la)
Bachiller: SONCCO PENA, JUDITH JERTRUDEZ, con el tema titulado: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
DE GESTION DE INVENTARIOS PARA LA OPTIMIZACION DEL AREA DE ALMACENES DE LA EMPRESA
ALIDA METAL EIRL, quedando apto para el desarrollo y presentacion del Borrador de Tesis segtn lo
establecido en el Reglamento de Grados y Titulos de la UANCV.

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

Cc
Arch 2023
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Nombres y apellidos | Jackeline Flores Apaza
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Datos de investigacion

ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
- P25

[ Noaplica.

Linea de investigacion

Grupo de investigacion

Agencia de financiamiento Sin financiamiento
Ubicacion

Edificio: Empresa Alida Metal

Pais: Perti

Region: Arequipa

Provincia: Arequipa

Distrito: Cerro Colorado

Calle: Cal. Leoncio Prado Mza. 25 Lote. 4b A.H.

Semi Rural Pachacutec (Zona F)

Ubicacion geogrifica de la

investigacion Coordenadas GMS

Longitud: 16°24'12.078"S

Latitud:  71°34'37.783" W

URL maps

https://maps.app.goo.gl/Kgb5Z6RY INXOQviTF8

Afio 0 rango de aiios bk e Abril 2023 — Julio 2023
realiz6 la investigacion

Informética y Ciencias de la Informacién

URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/oede/ford#1,02.00
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html Negocios, Administracién

- Librerfa https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.04
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo__JUDITH JERTRUDEZ SONCCO PENA . identificado con DNI
Nro._70184045 en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA

informo que he elaborado el/la (8 Tesis o (] Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico

denominada: , % ;
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS PARA LA OPTIMIZACION

DEL AREA DE ALMACENES DE LA EMPRESA ALIDA METAL

Asesorado por: _Mgtr. JACKELINE FLORES APAZA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.
Juliaca 01 de diciembre 2023
Ad
e . -
Firma del Asesor Firma del Estudiante Huella
(obligatoria) (obligatoria)
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RESUMEN

El siguiente proyecto de tesis se realizd con la finalidad de implementar un
sistema de gestidbn de inventarios y evaluar la optimizacion del area de
almacenes de la empresa Alida Metal E.I.R.L. Se cumplieron con los objetivos
de la investigacion descritos en el trabajo y como se realizado la implementacion
del almacén en la empresa Alida Metal, en un espacio propicio para el
almacenamiento de los recursos internos de la empresa y activos que son

utilizados en las diferentes prestaciones de servicios.

El trabajo de tesis es de tipo descriptivo correlacional ya que se describe a
las personas involucradas en el trabajo de investigacion siendo un tamafio de
muestra de 35 personas involucradas con el sistema de gestion de inventarios,
se utiliz6 un muestreo no probabilistico, se aplicé la técnica de la encuesta y el
instrumento de medicion esta constituido por el cuestionario utilizando la técnica
de Likert, para evaluar dos variables, denominadas el Control Interno, y la
Logistica Operacional, siendo evaluadas mediante los modelos COSO y SCOR,
modelos que son esenciales para evaluar la optimizacion de la implementacion

del sistema de gestion de almacenes.

La confiabilidad de datos por el alfa de Cronbach para el antes y después
de la implementacién del sistema de gestién de inventarios nos dio favorable
mayor a 0.60 , estos resultados evidencian de la confiabilidad del instrumento de
la encuesta, el cual es empleado para determinar la optimizacion de la
implementacion del sistema de gestion de inventarios , el cual dio como
resultados mayores al nivel 2 segun la escala de Likert, lo que indica que se
empezd hacer uso eficiente de los modelos COSO y SCOR en la implementacién

del sistema de gestion de inventarios en la empresa Alida Metal. E.l.R.L.

Palabras Clave: Sistema de gestion, Inventarios, Logistica operacional, Modelo,

Almacén.
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ABSTRACT

The following thesis project was carried out in order to implement an inventory
management system and evaluate the optimization of the warehouse area of the
company Alida Metal E.I.R.L. The research objectives described in the work were
met and how the implementation of the warehouse was carried out in the Alida
Metal company, in a space conducive to the storage of the company's internal

resources and assets that are used in the different services of services.

The thesis work is of a descriptive correlational type since the people
involved in the research work are described, with a sample size of 35 people
involved with the inventory management system, a non-probabilistic sampling
was used, the technique was applied of the survey and the measurement
instrument is constituted by the questionnaire using the Likert technique, to
evaluate two variables, called Internal Control, and Operational Logistics, being
evaluated through the COSO and SCOR models, models that are essential to
evaluate the optimization of the implementation of the warehouse management

system.

The reliability of data by Cronbach's alpha for before and after the
implementation of the inventory management system gave us a favorable value
greater than 0.60, these results show the reliability of the survey instrument,
which is used to determine the optimization of the implementation of the inventory
management system, which gave results greater than level 2 according to the
Likert scale, which indicates that efficient use of the COSO and SCOR models
began to be made in the implementation of the inventory management system in
the company Alida Metal. E.l.R.L.

Key Words: Management system, Inventories, Operational logistics, Model,
Warehouse.
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INTRODUCCION

La empresa Alida Metal se ha caracterizado por ser una empresa que presta
servicios eficientes y eficaces, y ha venido pensando en seguir mejorando los
procesos de atencion al cliente y mejorar en los tiempos de entregas de sus
servicios, el cual implica el uso de recursos internos como repuestos, materiales,

equipos, epp’s. etc.

En este sentido se ve la oportunidad de implementar un mejor manejo de
estos recursos internos con la finalidad de que se pueda emplear un sistema de
gestion de inventarios optimo para la empresa ya que no se cuenta con uno. Y
esto muchas veces esta limitando con la entrega de servicios a tiempo o0 estos
se prolonguen durante mas tiempo, esto siendo un potencial problema para el

crecimiento de la empresa y sus servicios.

Por lo dicho esta investigacion busca aportar al analisis de la
implementacion del sistema de gestion de inventarios y evaluara la optimizacion
de su implementacion mediante la escala de Likert comparando dos variables
(control interno, logistica operacional) en ambas situaciones, es decir antes y

después de su implementacion.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1.  ANALISIS DE LA SITUACION PROBLEMATICA
En Alida Metal E.I.R.L ubicada en la Region Sur del pais, durante los
ultimos afios no ha existido un control estricto de sus recursos internos,
mas solo se ha tenido un control de inventarios internos, sin metodologia
algunay sin un sistema logistico alterno para su mejor control, lo cual ha
conllevado a que se tenga problemas en cuanto a saber con cuanto
patrimonio exacto cuenta la empresa y el gasto operativo de muchos
trabajos que se han tenido ya que no se cuentan los gastos por entrega
de equipos de proteccidn personal, materiales de oficina, y materiales de

trabajo que se almacenan en las prestaciones de servicios.

La falta de organizacion de los recursos ocasiona muchas veces
errores y demoras a la hora de buscar un determinado producto, dificulta
el cumplimiento de los tiempos de entrega entonces, no existe una
eficiencia logistica ,muchas veces también se ha presentado el problema
de no saber las necesidades de las areas en cuanto a la entrega de

equipos, por tener un inventario desactualizado, no se conoce ni se
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planifica el stock del almacén, esto es indispensable para mantener la
productividad, entonces podemos decir que no existe una productividad
en cuanto a la operacion logistica para la empresa, ya iniciando desde el

error en la ubicacion hasta posible rotura de stock.

No existe la integracion de la organizacién provocando que no haya
coordinaciones entre los insumos entregados por otras areas provocando
divisiones y errores y muchas veces se hacen pedidos que no cumplen

con lo requerido, ya que hay un sobre pedido p.

Durante este tiempo en la empresa se ha estado trabajando como
ya se habia mencionado con un control interno, el cual sera un punto de
estudio para evaluar la comparativa de la implementacion de un sistema
logistico operacional que es el que se quiere implementar para la
optimizacion del control interno de inventarios logisticos de almacén

dentro de la empresa Alida Metal. E.I.R.L.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.2.1.Pregunta general
¢Existe un sistema de gestion de inventarios para la optimizacion del

area de almacenes de la empresa Alida Metal E.Il.R.L.?
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1.2.2.Preguntas especificas
PE1 ¢Cual es la influencia de la implementacion de un sistema de

gestion de inventarios en la empresa Alida Metal E.I.R.L.?

PE2¢,Cual es la influencia de la carencia de un sistema de gestion de

inventarios en la empresa Alida Metal E.I.R.L.?

PEs¢,Como se ha optimizado la implementacion de un sistema de gestion

de inventarios en la empresa Alida Metal E.l.LR.L.?

1.3.  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.3.1.Justificacion tedrica
El presente trabajo de investigacion tiene justificacion tedrica ya que se
pone al descubierto los conceptos, teorias, modelos y dimensiones para
la implementacion de sistemas logisticos operacionales de gestion de
almacenes en empresas como Alida Metal E.I.R.L. Mediante la presente
investigacion se aportara si es importante la implementacion de un
sistema de logistica operacional dentro de una empresa la cual podra
ser adecuada a otras empresas de la region, para tener un mejor control

interno de los recursos de la organizacion

1.3.2.Justificacion metodoldgica.
La presente tesis emplea procesos metodolégicos ordenado vy

sistematizado, se utilizara técnicas de investigacion cuantitativa que va
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orientado al analisis y sintesis en relacion de la implementacién de un

sistema logistico operacional para la gestion de almacenes.

1.3.3.Justificacion Econdmica.
La implementacion de un sistema logistico operacional para la gestion
de almacenes en la empresa Alida Metal E.I.R, L. tendra beneficios
econdémicos ya que se aprovecharan al maximo los recursos internos,
con el control estricto de los bienes y recursos que posee la empresa,
tanto como el recurso que ingresa y egresa en la empresa, teniendo un

mayor control econémico..

1.3.4.Justificacion Social.
La optimizacién del sistema de gestion logistica de almacenes permitira
gue la empresa pueda aportar a un puesto de trabajo dentro de la
empresa, ya que al implementar la logistica operacional se requerira el
recurso humano necesario para la implementacion de esta , por tal
motivo se generaria puestos de trabajo para el control y/o capacitacion

del personal que ya labora en la empresa Alida Metal E.I.R.L.
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1.4. OBJETIVOS
1.4.1.0Objetivo general
Implementar un sistema de gestion de inventarios, para la optimizacion

del area de almacenes de la empresa Alida Metal E.I.R.L.

1.4.2.0Objetivos especificos
OEiDeterminar la influencia de la implementacién de un sistema logistico

de inventarios en la empresa Alida Metal E.I.R.L.

OEzEvaluar la influencia de la carencia de un sistema de gestion de

inventarios en la empresa Alida Metal E.I.R.L.

OEsEvaluar la optimizacion de la implementacion del sistema de gestion

de inventarios en la empresa Alida Metal E.I.R.L.

1.5. LIMITACIONES Y DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
1.5.1.Limitaciones de la investigacién
No contamos con un registro previo los recursos internos entregados en
las operaciones, pero si con boletas de pago de estos que se compraron

en la implementacion de recursos internos.

Tampoco no se cuenta con la implementacion fisica de un almacén que
tenga las caracteristicas necesarias, la cual se buscard implementar

mediante este proyecto de tesis.
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1.5.2.Delimitacién de la investigacion
1.5.2.1. Campo de investigaciéon (Segun OCDE)
Area: Ingenieria.
Sub area: Organizacion y direccién de empresas
Disciplina: Logistica de almacenes

Linea (Escuela): Ingenieria empresarial e informatica.

1.5.2.2. Delimitacion geogréfica
El presente trabajo investigacion sera realizado en la ciudad de Arequipa
en la empresa Alida Metal E.Il.R.L. ubicada en la calle Leoncio Prado,
Grupo zonal 19,Mz. 25 Lt. 4 “B” Semi rural Pachacutec, del distrito de

Cerro Colorado.

1.5.2.3. Delimitacion temporal
El presente trabajo de investigacién se realizara en el afio 2023, se

adjunta en el Capitulo IV el cronograma correspondiente.
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CAPITULO Il

El MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

2.1.1.Los de ambito internacionales.
Molina J.(2015) Planificacion e implementacion de un modelo logistico
para optimizar la distribucion de productos publicitarios en la empresa
Letreros Universales S. A.

http://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/10267

El siguiente trabajo de investigacion abordd sobre el estudio de la
problemética de los modelos logisticos que tienen el fin mejorar la la
variable de la satisfaccién al cliente, es por ello que se plantea como
objetivo general, la planificacién y la implementacion de un modelo
logistico que este optimizara la distribucion de los productos publicitarios
en la empresa de letreros Universales S.A..; la investigacion que se realiz6
fue netamente descriptiva, deductiva, y cuantitativa, y emplearon la
técnica de la encuesta junto a la entrevista y como instrumento el uso de
cuestionario, se tuvo una muestra de 45 clientes y de 10 trabajadores, los
resultados demuestran que hace falta un modelo logistico, Por esta

razon, los procesos de compra, recolecciény almacenaje, que se
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realizan por separado, luego de que el cliente realiza un pedido, no estan
planificados, agregandose que tampoco se  han estimado las
rutas y costos de transporte hasta la distribucion del Producto. publicidad
a domicilio de los clientes, con un plazo de hasta cinco dias solicitado
por el comprador, pudiendo llegar a perder el contrato de trabajo el
cliente si no recibe la mercancia entregada por Letreros Universales S.A.
mientras. Por tal motivo Se propone un modelo de gobernanza
basado en el uso de puntos de reorden, lotes econdémicos de orden,
modelos de transporte y redes PERT para mejorar la
productividad, lograr inversion en la alternativa, esto es 46.81% TIR. ,
$32,389.64 VAN, periodo de recuperacion de 2 afios 3 meses y relacion
costo-beneficio de 2.02, demostrando la factibilidad de la propuesta.

Haro M. Victor (2012). Estudio e implementacion de un sistema de gestiéon
de almacén y logistica en una PYME espafiola

https://repositorio.upct.es/handle/10317/2975

Entre las diferentes areas de la gestibn empresarial, este trabajo se
centra en el sector del almacenamiento y la logistica. Esta direccion esta
relacionada con la funcion de suministro de la empresa, que implica
llevar el producto al préximo ciclo de vida de comercializacion. El control
de inventarios en una empresa en general y en las pequefias y medianas
empresas en particular es muy importante debido a que su éxito o fracaso
puede atribuirse a una mala gestion, como veremos en el proceso de
presentar este  proyecto. El objetivo principal de este  proyecto fue

estudiar la funcién de suministro de la empresa, estableciendo
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una topologia de los flujos de entrada y salida asociados a esta funcion.
Para ello, presentamos un marco tedrico que revelalos fundamentos
de la gestion basada en ERP, centrandonos en el sector del
almacenamiento y la logistica. Luego desarrollamos un ejemplo de la vida
real utilizando el motor de escritorio OpenERP. Es un software de cédigo
abierto con el que puede administrar cada parte de su negocio. Al ser
modular, lo que significa que se puede programar para cualquier tipo
de negocio y sus caracteristicas, es ideal para la gestion empresarial
en pequefias y medianas empresas. Esta gestion, dependiendo de la
organizacion del negocio, puede incluir los siguientes maodulos: gestion
de compras, gestibn de proyectos, gestion de inventarios, gestion
contable y financiera, gestion de compras, gestidon de ventas, gestion
de recursos humanos, marketing, produccion, gestion del conocimiento y
ventas. gestion. Este casode estudio fue posible gracias a
un contrato firmado entre la Universidad Politécnica de Cartagena y una
empresa real, para este proyecto nombramos a Juguetes PFC S.L.

Esta experiencia fue asi implementada con éxito, centrada en un marco
practico, con gran satisfaccion, abordando los diversos objetivos
identificados durante el estudio de este proyecto. Este trabajo
se divide en diferentes secciones. La segunda parte presenta las bases
tedricas de la situacion de las pequefias y medianas empresas en
Espafa. En la tercera parte, podremos comprender la importancia de
los sistemas de gestion para la empresa y su importancia en la toma de
decisiones. En lacuarta parte, aprenderemos como funciona un

sistema de gestion basado en ERP. En la quinta parte, profundizaremos
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en el software seleccionado para el caso de estudio, llamado OpenERP.
En la sexta parte, implementamos un enfoque teorico de la estructura 'y
logistica del almacén en OpenERP. En la octava parte, se propone
desarrollar un caso de estudio que involucre ala empresa objeto de
estudio para este proyecto final. Finalmente, en la ultima seccion,

podemos encontrar la seccion sobre los resultados de este proyecto.

Galvis R. Nydia (2015) Propuesta para el disefio del sistema
logistico en la empresa a.b. confort Ltdo.

https://repository.usergioarboleda.edu.co/handle/11232/788

El  siguiente trabajo degrado se refiere auna
propuesta de disefio de un sistema logistico en AB
Confort Ltda., empresa de
confecciones con marca propia AREQUIPE y puntos de venta
propios. Actualmente, la empresa no cuenta con un sistema
logistico estructurado y eficiente, por lo que es
recomendable intervenir en la cadena de suministro si se quiere
competir en este mercado de moda Yy vestuario altamente
competitivo y amenazado. A través del diagnostico cualitativo
mediante listas de verificacion y analisis FODA, asi como
el diagndstico cuantitativo mediante el analisis de flujo de valor
(VSM), es posible identificar los puntos criticos donde se deben
implementar las intervencionesy  establecer estrategias

de disefio de la cadena de suministro. . Se han establecido cinco
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estrategias paralared que se centran en el redisefio de
la red. También se ha creado un sistema de indicadores para el
control y seguimiento de la ejecucion del proyecto y su
avance. Finalmente, los

pasos recomendados para hacer la secuencia sugerida.

2.1.2. Antecedentes nacionales
Ramos N. Lucciana (2018) implementacion de un sistema de gestion
logistica en la empresa importadora ralamn s.a.c., para mejorar el
servicio al cliente - Lambayeque 2016

https://repositorio.usmp.edu.pe/handle/20.500.12727/4079

El estudio se realizd en la empresa importadora RALAMN SAC vy tuvo
como objetivo implementar un sistema de gestion logistica para mejorar
el servicio al cliente. Se han utilizado diversas herramientas de
ingenieria industrial  para  brindar  soluciones no  solo para el
cumplimiento de pedidos sino también para procesos y control. La
propuesta inicia con un andlisis del sistema de gestion logistica actual,
donde se encuentra que algunos elementos del sistema no han sido
implementados, por lo que se ha desarrollado un modelo con los
elementos necesarios para mejorar el sistema. Ademas, se evaluod la
necesidad de ciertos procedimientos, establecidos a través de
diagramas operativos. Cuando se trata de 6érdenes de planificacion, para
optimizar la entrega, se ha utilizado una herramienta de planificacion
(DRP), se ha logrado reducir los tiempos de reclamos y devoluciones en

un 52.03% de los clientes y el tiempo de demora en entregar los pedidos
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en un 37.84% Al entregar pedidos, el tiempo puede estar utilizando sus
recursos financieros, ademas dela capacidad de completar el
pedidoenel momento de la propuesta. Esta propuesta causa
una diferencia en las acciones durante cinco meses, el numero 693
885.44 base. Finalmente, se hicieron algunos formatos de gestion de
almacenes para controlar las acciones. La implementacion
del sistema de gestidén logistica ha mejorado el servicio al cliente de
Importadora Ralamn Sac, operando de manera eficiente en todo el

proceso logistico.

Rivas M. Sergio (2020). Implementacién de un sistema de informacion
logistico que apoye el control de abastecimiento de inventario de una
MYPE importadora en Perd

https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/20.500.12404/17554

La tesis a continuacion menciona que esto permitira la implementacion
de un sistema informatico en linea para gestionar la logistica de una
pequefia empresa relacionada con la importacion de repuestos vy
accesorios para vehiculos en el Peru. Sus necesidades
de desarrollo incluyen resolver la incompatibilidad entre los procesos de
este tipo de negocios y los sistemas econOmicos y genericos que se
ofrecen en el mercado. Ademas, cabe sefalar que en los ultimos afios
se ha incrementado el numero de empresas importadoras del sector
comercial, lo que ha contribuido al aumento de la participacion en
el PIB del pais, como se muestra en la tesis. En primer lugar, con el fin

de darleun valoragregado aesta pieza sobre otras obras
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destacadas, se soluciono el problema de inventarios, que
frecuentemente ocurre en las empresas importadoras que
utilizan el historial de ventas para planificar.
Necesidad de comprar productos. Los productos luego se almacenan
en lotes después delacompra, lo que permite el manejo de
productos perecederos y no perecederos, ya que dependiendo de los
productos que importan este tipo de empresas, se observa que
algunos productos tienen fecha de vencimiento. como el aceite y las
baterias. Esto permite que el sistema tenga una orden de envio para
evitar desperdicios y tener informacién precisa sobre la cantidad de
productos a ordenar al proveedor para el proéximo periodo.

Por otro lado,luegode una larga investigacion de la
empresa, se pueden encontrar algunas falencias encuantoa la
informalidad de los procesos de compra, venta e inventario, asi
como poca informacién documentada sobre los procedimientos del
programa similar. Por lo tanto, en este proyecto se le da la
debida atencion a este temay se crea documentacion sobre cémo
se ejecutan estos procesos en la empresa para que posteriormente se
pueda implementar el sistema de acuerdo a sus necesidadesy no al
reves. Vale la pena sefalar que tales compaiiias, debido a que esta no
es la actividad principal de sus actividades, no hay prioridad en la
creacion de un area pequefa (tecnologia de la informacién) o el uso
de un hogar. Consultando, por lo que esto no se tiene en cuenta, lo que
lleva a comprar bienes economicos oun sistema

muy basico para asumir la responsabilidad de los
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procesos enumerados en el parrafo anterior; Es por eso que hay
muchos problemas diferentes,  especialmente la  adaptacion de
la compafiia de serviciosy lacompafialo recibe. Con este fin, el
proyecto de diploma ha sido implementado por el
importador de piezas y accesorios, lo que permite que la
recopilacion de datos muy importante sea proporcionada por el director
general y administrador de la compaiiia

utilizada para fines de aprendizaje.

2.1.3.Antecedentes regionales
Villasante P. Jummy (2022) Desarrollo de un sistema de gestién de
almacenes en la Empresa Vistony Cia Industrial del Perd S.A.C

http://repositorio.uancv.edu.pe/handle/UANCV/7216

El titulo del trabajo trata sobre el problema de crear un sistema para
automatizar el proceso de gestion de almacenes en la empresa VISTONY
CIA INDUSTRIAL DEL PERU S.A.C., debido a que esta empresa cuenta
con un punto de distribucion en el departamento de Puno, provincia de
San Roman, cantén Caracoto. Este sistema es importante porque ha
mejorado significativamente el sistema de almacenamiento mejorando
asi el sistema de almacenamiento, ventasy distribucion que la
empresa brinda a los clientes en la division Puno. Gracias
a esta aplicacion, es posible cumplir de manera Optima con los pedidos
de los clientes, asi como ordenar productos de reemplazo a tiempo, lo
gue optimiza el trabajo en esta area particularde la empresa. El

sistema esta desarrollado con software libre, lo que reduce el costo
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de pago de licencias de software, aunque hay redundancia, lo que
significa que la organizacion solo corre con los costos de
los programadores que han trabajado en l|a empresa paracrear a
partir de la base de datos, MySql DBMS. se utilizé, con
una administracion de base de datos segura y eficiente. Al final, el
sistema logré su objetivo porque en su desarrollo también se utilizd el
método RUP y los diagramas UML necesarios.

Mamani M. Maykol (2022) Sistema de gestion de almacén segun el
método ABC y EOQ para reducir los sobrecostos en la Empresa Armar
CP SAC durante el 2021

http://repositorio.uancv.edu.pe/handle/UANCV/8410

Este trabajo de tesis propone un sistema de gestién

de almacenes segun los métodos ABC 'y EOQ para limitar los
sobrecostos de ARMAR CP SACen el afio 2021 basado en los
métodos ABC y EOQ), incluyendo el uso de un proyecto de prueba previa
para analizar la acumulacion de costos. realizado como parte del
proceso de la empresa, concompras, en el campo de pruebay
distribucién de cada material de trabajo. Se utilizaron métodos de
observacion y herramientas de analisis de documentos para diagnosticar
los gastos de prepago, y se desarrollaron diagramas de Ishikawa, Pareto,
listas de verificacion y flujo de efectivo para analizar los factores

gue necesitan mejorar. Se utilizaron Kanban, stock seguro, puntos de

reorden y diagramas de desglose, y se crearon tablas
para comparar costos antes y después de la mejora
propuesta. Rendimiento por sobrecostos por pedidos
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adicionales comienza a disminuir de S/. 68905.88 a S/. 1347.40, y el
sobregasto en materiales en desuso disminuye en S/. 17454,90 do s/.

10851.20.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1.Enfoque tedrico de la variable independiente y dependiente
Logistica de almacén
Orlem P. Sandro B., Carlos R. (2017) menciona que logistica es la accién
de proyectar , organizar y gestionar varios tipos de actividades que
incluyen las de transporte y almacenamiento que mueven bienes y
recursos desde su origen hasta su uso para satisfacer la demanda al
menor costo, incluida la informacion y el flujo de control, para brindar el
mejor servicio a su cliente final.
Almaceén
Rafael H. (s.f.) indica que un almacén es un cuarto o parte de él disefiado
para almacenar, preparar y guardar cosas, que cuenta con tecnologia
para realizar estas acciones. Los almacenes, aunque muy necesarios (los
materiales son inamovibles), ofrecen ciertas ventajas, ya que:
a) Permiten una mejor coordinacion de la distribucion de mercancias
b) Garantizan una adecuada  proteccion del producto

c) Permiten el uso racional de la tecnologia

2.2.2.Distribucion fisica
Luis M. (2017) menciona que La seccion de distribucion fisica se refiere a las

herramientas y equipos que deben estar en su lugar para permitir una
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operacion rapida y sin errores a un costo muy bajo. En este caso, se
distinguen los siguientes puntos:

1. Punto de descarga

2. Envio y manipulacion

3. Personal de operaciones y gestion

4. Lugares gratuitos para publicar cosas para su revision.

5. Areas de exencion

6. Computadoras para consulta y registro de informacion

7. Estaciones de lectura de codigos de barras

2.2.3.Inventarios
Dante Muzquiz B. (2013) menciona que el almacén trabaja con
productos terminados destinados al consumo de la poblacion, por
tanto, los clasifica segun:
1. Segun su uso y movimiento
2. Segun el proceso productivo
3. Segun su obtencién

4. Segun su uso y movimiento

2.2.4.RecepciOn y aprovisionamiento.
Wolters Kluwers (s.f.) menciona que es el proceso de liberacion,
aceptacion, prueba y documentacion del producto. Estas tareas
deben planificarse cuidadosamente para que las cosas avancen
rapidamente y no se produzcan errores. Debe haber la menor

burocracia posible en el area de recepcion para que las
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mercancias puedan llevarse al almacén correctamente sin crear

trabas en el sistema de la recepcion y aprovisionamiento.

2.2.5.Flujo de carga.

Rafael H. (s.f.) mencionan que Desde el momento en que un producto
ingresa al almacén, comienza su recorrido por varios lugares hasta ser
enviado a otro destino. El viaje comprende tres areas, principalmente:
recepcion, almacenamiento y envio. Para determinar el flujo de carga,
se debe disponer de la siguiente informacion:

- Areas de almacenamiento continuo

* La secuencia de operaciones, inspecciones, demoras, transporte y

almacenamiento de cada producto

El flujo de mercancias se origina en diferentes areas de servicio en el
almacén y puede ser longitudinal (paralelo al borde mas largo del area
del almacén) o transversal (perpendicular al borde mas largo del area

del almacén). Zona de almacenamiento).

2.2.6.Sistemas de informacion logistica.
Orlem P. Sandro B., Carlos R. (2017) menciona que las solicitudes
de clientes, las solicitudes de existencias, las solicitudes de almacén,
los documentos de envio y las facturas son tipos comunes de
informacion de pedidos. El uso de la tecnologia de gestion de
informacion material ha hecho que el intercambio de informacion de

registro sea mas eficaz, eficiente y rapido.
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2.2.7.Cadena de Suministros
Orlem P. Sandro B., Carlos R. (2017) menciona que pensar en definir una
cadena de suministro, hay algunas cosas a tener en cuenta. Primero, el
sistema de flujo que contiene varios componentes que forman un sistema
complejo. En segundo lugar, es necesario centrarse en las actividades
realizadas en estas organizaciones. A través de estas acciones, puede
crear un flujo de bienes y servicios al cliente dentro de la cadena de

suministro.

2.2.8.Costos Logisticos
Rafael H. (s.f.) menciona que por la incertidumbre del riesgo de seleccién
en el entorno hostil y dinamico en el que deben operar las empresas de
suministro y distribucion; enfrentar, nuevamente, la situacién de falta de
recursos financieros y limitada disponibilidad de combustible; Estas son
las razones por las que las empresas se ven obligadas a analizar la
relacién entre mercancias y transporte, el uso de diferentes tipos de
transporte, tipos de distribucién y tipos de ventas. Para analizar esta
relacion, es necesario conocer el costo de los bienes; Hay dificultad para

identificar y analizar estos costos.

2.2.9.Flujo de las cargas
Rafael H. (s.f.) dice que desde el momento en que un articulo ingresa
al almaceén, comienza su viaje por varios lugares hasta que sale para

ser enviado a otro destino El recorrido del producto comprende tres
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areas, principalmente: recepcion, almacenamiento y envio. Para
determinar el flujo de carga, se debe disponer de la siguiente
informacion: Secuencia de operaciones, inspecciones, demoras,
entregas y almacenamientos ocasionados por cada producto.

El flujo de mercancias se origina en diferentes areas del almacén
donde se van a realizar las operaciones y puede ser longitudinal
(paralelo al lado mas largo del area del almacén) o transversal
(perpendicular al lado mas largo del area del almacén). La mayoria
de los almacenes son rectangulares, por lo que el flujo longitudinal
es el mas recomendado, ya que proporciona un mayor nivel de
utilizacién de la capacidad del almacén. Sin embargo, esto aumenta
las rutas de los empleados y el movimiento de equipos. En el caso
de flujo longitudinal y el método de almacenamiento especificado se
basa en el uso de paletas o estantes de seccion, es necesario romper
las filas de estantes con pasos de circulacion a ciertas distancias
segun la longitud del almacén.

El flujo de materias primas en los almacenes que utilizan el
almacenamiento directo como método de almacenamiento debe
revisarse y justificarse para crear un equilibrio entre el consumo de
espacio y la distancia de transporte. Los factores mas importantes
para determinar el flujo de carga son:

* Estructura de la recepcidn y oficinas

* Espesor

* Indicador de giro
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2.2.10.Modelo COSO
Marinelly S.(2014) menciona En la dinamica del entorno actual, donde se
deben integrar conceptos a todos los niveles en las diferentes areas
administrativas y operativas con el fin de incrementar la competitividad y
dar respuesta a las nuevas necesidades del negocio, ha surgido un nuevo
concepto de control interno para crear una estructura unificada: EI modelo
COSO y sus componentes cuentan con una estrategia para el desarrollo
y uso efectivo de los recursos organizacionales. Asi, el modelo refleja la
dindmica del ambiente de control, asi como la evaluacion de riesgos, no
solo influye en las acciones de control, sino que también puede resaltar la
facilidad de considerar la gestion y comunicacion de la informacion, segun
el caso en el proceso de seguimiento y correctivo. . No es un proceso en
serie en el que un componente solo afecta al siguiente, sino que es
interactivo y multidireccional, ya que cualquier componente puede afectar

a cualquier otro
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Figura 1
Modelo COSO

MODELO COSO

“5” Componentes del Control Interno

Actividades
de Control

Evaluacion N Informacion y
de los S Comunicacion
Riesgos ;

Entorno de Control

Fuente: Fraude Interno, gestion de riesgos modelo COSO
2.2.11.Modelo SCOR
Cabe sefialar que el modelo proporciona un marco unificado que
integra procesos comerciales, métricas de gestion, mejores
practicas y tecnologias en una estructura unificada para
respaldar la comunicacién entre los socios de la cadena de
suministro y mejorar la eficacia de la gestion de la cadena de
suministro, la cadena de suministro y la mejora de la cadena de
suministro relacionada. actividades. El modelo ha sido capaz de
formar la base para mejoras en la cadena de suministro para
proyectos globales, asi como para proyectos locales especificos.
SCOR es un modelo de referencia; no tiene descripciones
matematicas ni heuristicas, sino que modela la terminologia de

la cadena de suministro y los procesos estandarizados, y
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compara y analiza diferentes alternativas para las entidades y
empresas de la cadena de suministro utilizando indicadores

clave de rendimiento (KPI) y estrategia por su cuenta.

Figura 2
Modelo SCOR
Plan

v
o
B o
@ Fabricacion/ 3
o Reparacién o
oA (1]

Devoluciones Devoluciones

Fuente: Evaluando modelo SCOR

2.3. HIPOTESIS

2.3.1. Hipotesis general
Existe relacién positiva y significativa en la implementacion de
un sistema de gestion de inventarios, para la optimizacion del

area de almacenes de la empresa Alida Metal E.I.R.L.

2.3.2. Hipotesis nula
No existe relacion positiva y significativa en la implementacién
de un sistema de gestion de inventarios, para la optimizacion del

area de almacenes de la empresa Alida Metal E.I.R.L. .

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

2.3.3.Hipotesis especificas
HE:1 Existe influencia de la implementacion de un sistema de gestion de
inventarios en la empresa Alida Metal E.I.R.L.
HE2 Existe una influencia de la carencia de un sistema de gestion de
inventarios en la empresa Alida Metal E.I.R.L.
HEs La implementacion de un sistema de gestion de almacenes
optimizara el control de recursos de la empresa Alida Metal E.I.R.L.

VARIABLES E INDICADORES

2.3.4.Conceptualizacion de todas las variables
2.3.4.1. Control Interno
Cepeda, (2017) menciona " El control interno se entiende como un
conjunto de actividades utilizadas por una organizacion para poder
proteger sus activos, para asegurar que la informacion contable esté
protegida contra fraudes y que la empresa pueda lograr sus objetivos
de manera eficaz y eficiente de acuerdo con las reglas prescritas por

sus lideres”

2.3.4.2. Logistica Operacional
Euro innova International Education (s.f.) menciona que son
actividades que se realizan para adquirir, almacenar, transportar y
distribuir recursos. Esto se aplica a todas las politicas y acciones
enfocadas a la compra, distribucion y suministro de bienes tales como
bienes manufacturados, partes, uso e interaccion de materiales,

elaboracion de productos finales.
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2.3.5.Definicién operacional de la variable
2.3.5.1. Variable Independiente control interno
Para esta variable del control interno se aplicara el modelo COSO
(Committee Of Sponsoring Organizations Of The Treadway
Commission ) (2013) , que es un instrumento eficaz en la
evaluacion de control interno para almacenes, siendo una
estrategia para el desarrollo y eficiente uso de los recursos de una

organizacion.

2.3.5.2. Variable Dependiente logistica operacional
Para la variable de Logistica operacional (dependiente) se utilizaréa el
modelo SCOR , Consejo de Cadena de suministro, Supply chain
Council (SCC) que se utilizara para el proceso de optimizacién con el
fin de modelar, comparar y analizar las diferentes alternativas y
estrategias para la aplicacion de la gestion de almacén de la empresa

Alida Metal E.I.R.L.
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CONCEPTUALIZACION

Variable independiente
CONTROL INTERNO

Variable dependiente
LOGISTICA OPERACIONAL

(Cepeda, 2107, p.6) menciona "Se
comprende al control interno como
una serie de actividades empleadas

por una organizacion con el fin de

poder resguardar sus activos,
garantizar que la informacion
contable esté protegida de los
fraudes y que la empresa pueda
cumplir sus objetivos trazados de
forma eficaz y eficiente conforme a
sus politicas establecidas por la
direccién.”

(Romero, 2016, p.17) cita al control
interno como "Un programa
estratégico realizado desde los altos
directivos hacia los colaboradores
de menor jerarquia de una
organizacion y es que al aplicarlo se
puede verificar que los
procedimientos o las guias se
emplean empezando por la direccion
prosiguiendo después con los
colaboradores, para que pueda
resultar més eficaz y eficiente la
labor. "

DIMENSIONES INDICADORES TTEMS MODELO
¢Existe la definicion de roles de
tro de a empresa? !
Estructura org: L
:Contar con un organigrama es importante N
para el buen desempero de cada drea?
¢Existe una evaluacion periedica, de
conocimientos, y habilidades de los puestos de 3
Ambiente de control Autoridady trabajo?
£L0s responsables de la empresa tienen
conocimientos solidos, poseen actitudes de 4
liderazgo y trabajo en equipo?
:Transmite mensajes éticos, como R
) poltica honestidad y puntuz
£El personal conoce la mision y vision de la
empresa? °
& Se pierden recursos internos por falta de
personal competente para su manipulacion y 7
traslado?
Riesgos Internos 2Las instalaciones son fas adecuadas para el .
de los recursos internos?
Lo empresa tiene problemas de liquidez
Evaluacion de riesgo dentro de los ultimos seis meses? °
£Los servicios prestados por la empresa se ve
afectado por problemas como la pandemia 10
covip-19?
Riesgos Externos
Considera que s localizacion de la empresa Modelo COSO , control
es adecuada y oportuna para su crecimiento? n interno (2013)
£5e realiza una verificacion constante de las
actividades encomendadas al personal de la 12
empresa?
L base de datos y las operaciones
procesadas son congruentes con los registros 13
contables?
Actividades de Control £5e controlan [os recursos intenos que s “
pierden por mala traslado?
¢La cantidad de recursos internos son los
) mismos que se consignan en el registro de 15
Operacionales e
control de inventarios?
Es importante tener camaras en el almacen
para controlar la manipulacién de los recursos 16
internos?
£Es adecuado el software para el control de
Controles generales N 17
i ; inventarios que posee Ia empresa?
v - ¢S toman en cuenta informes contables para
Controles de aplicacion “ 18
|2 toma de decisiones?
£5e verifica que se mejore el aimacenaje de
Revision los recursos internos para disminuir las 19
Supenvisiony pordidos
2Ls directivos de Ia empresa supervisany
Evaluacion evaluan las deficiencias encontradas 2
¢La empresa proveedora planifica la »
adauisicion de recursos internos?
Planificacin L5 condiciones comerciales con o5
proveedores son las mas convenientes 2
Provedores de los proveedores
(entrega, costo, tiempo]?
¢La empresa proveedora de recursos ha
Devolucion realizado devoluciones de los recursos 2
adauiridos?
£5e realiza los pedidos de acuerdo a as
Planificacion necesidades del negocio para no generar 2
perdidas por vencimiento o deterioro?
£5e entregan [os recursos internos alos 25
clientes internos en perfect:
£5e entregan [os recursos internos a os
Proveedor interno clentes internos en el tiempo estipulado? *
s £ Los servicios son cumplidos a tiempo y en s 17
puladas?
Drstbucton £ Se distribuye correctamente los recursos "
internos?
£Se atienden los reclamos de los cientes
Devolucién N . .. 29
internos de forma inmediata ?
onioncon Lo empresa considera una proyeccion de i
compras
¢Existe el stock necesario dentro de la
Aprovisionamiento empresa para la distribucion de los recursos 31
internos? Modelo SCOR, Consejo de
soico e cumple con s entrega de o recursos de N Cadena de suministro, Sapply
La Empresa forma eficaz? ] N
Se distribuye de la mejor forma los recursos chain Coundil (SCC)
Distribucion internos con el personal dentro de fa 3
empresa?
£Se tiene un procedimiento establecido
Devolucion correctamente para la devolucion de los 3
recursos internos ?
£5e planifica a necesidad de recursos internos
Planificacién que se necesiten de acuerdo a los procesos 3
realizados ?
£Se distribuye correctamente los recursos
Aprovisionamiento internos hacia los clentes internos 3
|
Clente nterno sercio £L0s recursos internos son correctamente s
utilizados por el clente intero?
Do £5e controla minuciosamente la salida y -
entrada de los recursos internos (KARDEX)?
6l drea de almacen cuenta con documentos
Devolucion aue prueba a5 devoluciones , productos »
deteriorados, caducados y son registrados en
el KARDEX?
¢Se tiene un control estricto de los recursos
Aprovisionamiento < o " > 40
Clente de Cliente usuari final el internos a utiizar en'a prestacion de servicio?
recurso) e han reportado recursos internos en mal
Devolucion 41

estado o que estos hayan llegado deteriorados|
2

Escala de likert

1) NUNCA
2) INFRECUENTEMENTE 3)INFRECUENTEMENTE / NI
FRECUENTE
4) INFRECUENTEMENTE
5) NUNCA

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. POBLACION Y MUESTRA
3.1.1.Poblacién

Trabajadores de la empresa Alida Metal de la regidén Arequipa

3.1.2. Muestra
La muestra estara conformada por todos los trabajadores de la empresa

Alida Metal E.I.R.L. que asciende a los 35 trabajadores.

3.2. ENFOQUE Y TIPO DE INVESTIGACION

3.2.1.Enfoque de investigacion
Hernandez, Fernandez Y Baptista (2010:4). Clasifican al enfoque de la
investigacion en dos tipos: El enfoque cualitativo y el enfoque cuantitativo,
los cuales de manera conjunta forman un tercer enfoque que es el enfoque

Mixto
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3.2.2.Tipo de Investigacion
La investigacion descriptiva — La investigacion correlacional es un tipo de
investigacion que tiene la tarea de describir la poblacién, situaciéon o
fendbmeno que es el foco de su investigacion. Intenta brindar informacion
sobre qué, como, cuando y donde se relaciona con el problema de
investigacion, sin dar respuesta a la pregunta de "por qué" se presento el
problema. Como sugiere el nombre, este tipo de investigacion es mas
"descriptiva”, y también tiene un componente especulativo. (Carrasco,

2019)

3.2.3.Niveles de investigacion
El presente trabajo de investigacién presenta un nivel exploratorio, Hugo
S., Carlos R., Katia M. (2018) mencionan que el nivel de investigacion es
el primer acercamiento del investigador al problema o fenébmeno que se
esta estudiando con el objetivo de analizarlo en detalle para que haya mas
en el desarrollo del problema y el desarrollo de la teoria. Esta conexion
inicial se puede realizar de varias formas:
observacion directa o indirecta, entrevistas a expertos 0 mediante revision
bibliografica. Esta es la primera palabra; Su proposito es ayudar al
investigador a definir el problema, generar ideas y ver como puede crear el

estudio final.

Por otra parte, este trabajo de tesis presenta también un nivel
descriptivo a que lleva a describir el estado actual o presente de las

caracteristicas mas importantes del fendbmeno que se esta estudiando, en
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este caso el control de inventarios que se tiene actualmente en la empresa

Alida Metal E.I.R.L.

3.3. TECNICAS, INSTRUMENTOS Y FUENTES DE RECOLECCION DE
DATOS

3.3.1.Técnicas de recoleccion de datos
Para Carrasco (2019), Las reglas guian las actividades de los
investigadores en todos los niveles de educacion y establecen que los
meétodos de investigacion son los métodos y métodos que deben usarse.
De igual manera, Carrasco (2019) dice que la encuesta es uno de los
métodos mas utilizados por su utilidad, flexibilidad, sencillez y precision de
los datos que recolecta. Este estudio utilizard un método analitico que
proporcionara informacion precisa sobre las variables que se estan

considerando. Herramientas de recopilacion de datos.

Se empleo la escala de Likert, ya que técnicamente la escala de Likert
es una escala de medicion , que es utlizado en diversas ciencias
administrativas, para la compresion de las actitudes y opiniones de los
involucrados en la investigacion. En esta tesis nos servira para realizar la
medicion y conocer sobre el grado de conformidad de los involucrados en

la investigacion.
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3.3.2.Fuentes de recoleccion de datos
Mediante la encuesta a los trabajadores relacionados a la logistica de
almacén en la empresa Alida Metal E.I.LR. L., tomando una encuesta de
antes de la implementacion del almacén y luego otra después de la

implementacion.

3.4. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
3.4.1.Instrumento
El cuestionario es un método estructurado de recopilacion de datos
completando una serie de preguntas planificadas previamente. Por lo tanto,
a todos los participantes se les hacen las mismas preguntas.
En general, un cuestionario consta de una serie de preguntas (items) que
la persona instruida/examinada debe responder de cierta manera.

Diferencia entre preguntas abiertas y cerradas.

3.4.2.Validez del instrumento
La fidelidad se refiere a qué tan bien el instrumento representa y mide los
conceptos. Otro tipo de validacion que se considera es la validez cientifica,
que se refiere a si el instrumento mide la variable en cuestion, segun la
opinion de expertos o personas competentes (Hernandez et al., 2014). Los
instrumentos de la encuesta han sido validados por revision por pares tal

como se han utilizado anteriormente.
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3.4.3.Confiabilidad del instrumento
Segun Hernandez et al. (2014), La confiabilidad de una herramienta se
refiere al grado en que produce los mismos resultados cuando se usa
repetidamente en la misma persona. En este estudio, la fiabilidad
instrumental se determina mediante el coeficiente alfa de Cronbach, que
proporciona el grado de correlacion preexistente entre items, indicadores,
dimensiones y variables. Esto se interpreta de la siguiente manera: a
Cronbach > 0.8 (confiable), y a Cronbach y <; 0.8 (poco confiable).
Coeficiente de confiabilidad de los medios de las variables de control

interno antes de la introduccion del sistema de gestidn logistica:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
0.61 35

Fuente : Elaboracion propia

Rangos Interpretaciones

0.53 a menos Confiabilidad nula

0.54 a 0.59 Confiabilidad baja

0.60 a 0.65 Confiable

0.66a0.71 Muy confiable

0.72a0.99 Excelente
confiabilidad

1.0 Confiabilidad perfecta

Fuente: elaboracion propia
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Como se puede observar el Alfa de Cronbach nos da 0.61, esto indica que
el instrumento tiene confiabilidad para la variable de control interno antes
de la implementacion del sistema logistico operacional.

El calculo del alfa de Cronbach puede verse en la Seccidon Anexo

Coeficiente de confiabilidad para el instrumento de la variable de Logistica

operacional antes de implementarse el sistema de gestion logistica:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.63 35

Fuente: Elaboracion propia

Rangos Interpretaciones

0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 a 0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable

0.66a0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad
1.0 Confiabilidad perfecta

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se puede observar el Alfa de Cronbach nos da 0.63, esto indica que
el instrumento tiene confiabilidad para la variable de Logistica Operacional
antes de la implementacién del sistema logistico operacional.

El calculo del alfa de Cronbach puede verse en la Seccion Anexo

Coeficiente de confiabilidad para el instrumento de la variable de control

interno después de implementarse el sistema de gestion logistica:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.61 35

Fuente: Elaboracion propia

Rangos Interpretaciones

0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 a 0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable

0.66a0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad
1.0 Confiabilidad perfecta

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar el Alfa de Cronbach nos da 0.61, esto indica que
el instrumento tiene confiabilidad para la variable de control interno después

de la implementacion del sistema logistico operacional.
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El célculo del alfa de Cronbach puede verse en la Seccion Anexo

Coeficiente de confiabilidad para el instrumento de la variable de Logistica
operacional despues de implementarse el sistema de gestidn logistica:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.62 35

Fuente: Elaboracion propia.

Rangos Interpretaciones

0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54a 0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable

0.66a0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad
1.0 Confiabilidad perfecta

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar el Alfa de Cronbach nos da 0.61, esto indica que
el instrumento tiene confiabilidad para la variable de Logistica operacional

después de la implementacion del sistema logistico operacional.

3.4.4.Desarrollo de la implementacion del almacén
El fin de esta tesis es que deba ser aplicativa para la solucién del problema

de logistica registrada en Alida Metal E.I.R.L. ya que se pretende que deben
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cumpliros los objetivos fundamentales que es la maximizacion de espacios,
y minimizar las operaciones junto a los tiempos y transacciones de los
recursos internos de la empresa que se requieran para la realizacion de la
prestacion de servicios y otros.

Teniendo en cuenta la identificacion de las deficiencias de la falta de un
almaceén, se decide implementar un area logistica exclusiva para el manejo
e implementacion de los procesos logisticos en la empresa Alida Metal
E.LR.L.

Caracteristicas y deficiencias actuales del control interno y la logistica

operacional que se presenta en la empresa de objeto de investigacion.

CONTROL INTERNO:

e Ambiente de control: No se tiene una estructura organizada, tampoco
existe una autoridad y responsabilidad lo cual puede tenerse problemas
de valores éticos y la falta de una politica para el control del almacen.

e Evaluacién de riesgo: Se evidencia el lato indice de riesgos internos y
riesgos externos ya que no se cuentan con un registro adecuado de los
controles internos de los recursos de la empresa.

e Actividades de control: La empresa cuenta con un control administrativo
y operacional simple, a través del manejo en una hoja de Excel sin
contar con ingresos y salidas, solo con el control de salidas y no cuenta
con el registro logistico total de los activos de la empresa.

¢ Informacion y comunicacion: No existe una comunicacion efectiva entre

los encargados del area administrativa y logistica de la empresa.
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e Supervision y seguimiento: Como podemos ver en el organigrama no
existe un encargado de la logistica exclusiva para el manejo de

almacenes y control de los mismos, por ello careceria de este item.

LOGISTICA OPERACIONAL:

e Proveedores de los proveedores: No se cuenta con un registro de los
proveedore, tanto en su planificacion y devolucién.

e Proveedor interno: No se cuenta con la planificacion, aprovisionamiento,
servicio, distribucion, y un registro de devolucion.

e La empresa: De igual manera no existe una planificacion en el manejo
del almacén, el aprovisionamiento de distribucién y stock, servicio de la
empresa, su distribucion y devolucion.

e Cliente Interno: Se maneja la distribucion de recursos internos con el
personal, pero de igual forma no existe una planificacion ni la distribucion
ni el servicio que se da, el manejo del recurso eficiente y eficaz para el
trabajo realizado de la empresa.

e Cliente del Cliente (usuario final del recurso): No existe una ficha de

aprovisionamientos ni de devolucién de servicios.

Teniendo en cuenta estas deficiencias presentes en la empresa Alida
Metal, se decide realizar una evaluacion mediante una encuesta a todos
los trabajadores y personal relacionado a la gestién de recursos internos y
evaluaremos luego de implementar la gestion de inventarios en la empresa,
para a si evaluar la optimizacién que se tiene al implementar la logistica

operacional a la gestion de almacenes.
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En el mes de Julio del afio 2022 se decide evaluar la implementacion
de la gestion de almacenes mediante la implementacion de la logistica
operacional en remplazo del control interno convencional que se tiene en
la empresa, definiendo la ubicacion, costos de operaciones y el costo de lo
gue generaria la implementacién, que finalmente fue aprobada en el mes
de Octubre del 2022 e implementada en su totalidad en el mes de

Noviembre del 2022, tomando en cuenta los siguientes factores:

El crecimiento de los servicios que se prestan en Alida Metal, el cual
tenia caracter de urgencia, ya que la empresa ha ido prestando mayores

servicios durante los ultimos meses.

La distancia que implicaria la implementacion del almacén, y la

prestacion de servicios.

El transporte y uso inmediato de los recursos internos de la empresa
La accesibilidad del uso de estos recursos y la disponibilidad de personal

administrativo para la gestion de esta.

3.4.5.Distribucion, tamafio y ubicacion del almacén
El tamafio de almacén se propone de acuerdo a 3 tipos de zonas para los
recursos internos de la empresa Alida Metal E.I.R.L.:
e Zona de alta rotacion: Aqui se colocaran los recursos internos de la

empresa con mayor demanda en los servicios y solicitados por los
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clientes, tienen que tener facilidad de acceso y alta velocidad de
extraccion.

e Zona de media rotacion: Son los materiales y recursos internos que
tienen solicitud periodica y estos son almacenados en lugares amplios
con gran accesibilidad

e Zona de baja Rotacion: Estos recursos internos no tienen mayor
demanda, se recomendd a la gerencia que estos pueden ser
almacenados en lugares donde no se cuente con mucho espacio ya

gue su frecuencia de pedido es baja.

Entonces debe fijarse teniendo en cuenta la distribucién se considera
el tamafo, para el cual se determina de acuerdo al tamafio maximo que
puede tenerse en el almacén, por tal motivo se designa que el almacén
sera ubicado en la planta baja (s6tano) de las oficinas de la empresa Alida
Metal, el cual estuvo designado como centro de capacitacion, pero no es
demandado para tal motivo por tal motivo se decidié realizar la
implementacion del almacén en esas instalaciones, en la ciudad de
Arequipa ya que alli existe la mayor cantidad de demandas de los recursos

internos de la empresa para la prestacion de servicios.
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Fuente: Plano general de la empresa Alida Metal E.I.R.L.
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Fuente: Plano del s6tano Alida Metal

Se observa como una oportunidad de poder implementar la gestion de
almacenes en el S6tano de la empresa Alida Metal ya que se cuenta con el
espacio requerido y la accesibilidad para la distribucién de los recursos
internos de la empresa. Se propone la distribucion siguiente en cuanto a

las zonas de almacenamiento.
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Fuente: Elaboracion propia.

Se tiene un area de 106 m2 del cual el 45 % estara destinado al
almacenaje , dejando libre espacios para la colocacion y distribuciéon

de los recursos y su almacenaje por lo tanto se realiza el siguiente

calculo.
Descripcion m3
Metraje cubico del total (area) | 233.2
Recurso interno en m3 104.94
Capacidad en rack m3 0.45
Total que se necesita en Racks | 233.2

Fuente: Elaboracion propia
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Realizando el calculo de la capacidad en m3 de racks que se
necesita podemos decir que seran dos bloques de racks de
almacenamiento para la zona de alta rotaciéon, dos bloques de racks
de almacenamiento para la zona de media rotacion y solo un bloque
de rack de almacenamiento para la zona de baja rotacion.

Los racks tienen 2 disefios, de estanterias y de estructuras, como

se ven en las siguientes imagenes:

ol _/
¢
i < ®/ a. estante f. refuerzo para estarte
7 b. mortante g. escuadra
@ c. tirante transversal h. alojamiento para fijacion
e d. tirarte longitudinal i, alveolo
e. pie j. cuerpo

Fuente: Norma NTP 208, Racks de almacenamiento

a. montante f. pie i. alojamiento fijacion
b. larguero g. alveolo k. paso

c. travesano h_fijacion l. ensamble

d. diagonal i.cuerpo m. arriostramiento

e. escala o bastidor superior

Fuente: Norma NTP 208, Estructuras de racks de almacenamiento
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Como se observan en las imagenes anteriores, se estan

usando dos

tipos de racks de almacenamiento uno de tipo “estanteria” y el otro

de tipo estructura.

Para el caso del rack tipo estanteria en este se colocaran recursos

internos de dimensiones pequefias, de facil man

pertenecientes a las zonas de alta rotacion como es el

ipulacion 'y

ejemplo de

epp’s, materiales que se utilizan a diario, etc. y el peso es de acuerdo

a las fichas técnicas del proveedor del rack de almacenamiento para

su optima utilizacion.

Bigd Tt
Hz - H[> 30 |
Z \2;- 15&%{.}‘..’;‘.,& ——eg)e

Ho[ | 5Kg-03K e U
__\&\\ : \.\g g :

- R "~ 15 Kg’:/ b o
H e e _,‘«,‘- e
—3\_ . ; -.._‘\-.gl3 Kg i H v ,"7’
3 a1 -
— - \K"\Q I3 Kg /

i Bk, ™ 15Kg
\"\-._ L
\QLG Kg

Qf = Carga por estante Ejemplo Q = Carga Uil unidad Ejemplo
H = Fuerza horizortal Qf = Carga por estante @=1000 Kg
H=1/200 Qf Qf =60 Kg H = Fuerza horizontal @f = 3000 Ky
Hz = Fuerza horizontal méx H=073Kg H = 1/200 Qf H=15Kg
Hz = 5 Kg minimo Hz =5Kgminimo  Hz = Fuerza horizontal méx  Hz = 35 Ky

Fuente: Norma NTP 208, Caracteristicas de

almacenamiento.

3.4.5.1. Zona de descargay carga

racks de

Esta zona es exclusiva para la descarga y carga de recursos internos

de la empresa con el fin de que estas puedan ser almacen
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se sabe, llegan recursos y activos de diferentes tamafos y pesos por
ello se necesita esta area para poder ser almacenadas correctamente,
por tal motivo se propuso que esta zona de carga y descarga sea en
el patio del ingreso a las oficinas de Alida Metal ya que tiene el acceso

mas cercano a la zona del almacen como se puede apreciar en la

siguiente imagen.
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Fuente: Elaboracion propia

3.4.5.2. Zonas de oficinay otros servicios

La oficina donde se desarrolla la tarea administrativa del almacén se

encuentra dentro de las instalaciones del nivel inferior (s6tano) del
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edificio administrativo de la empresa Alida Metal la cual también
cumplira la funcion de ser un area de preparacion de pedidos.

Una vez ya definido el tamafio del almacén: Distribucion, tamafio y
ubicacion, zona de carga y descarga, zonas de alta, media y baja
rotacion y zona de oficina y otros servicios finalmente tendriamos el

siguiente cuadro:

Distribucion de area almacen Alida Metal E.l.R.L.
Total de Racks 7
Niveles 4
Metro cubico por rack 0.45 m3
Capacidad del almacen por m3 233.2 m3
Total m2 del area del almacén 108 m2
Total m2 de oficina 20 m2
Total m2 area de carga y descarga 80 m2

Fuente: Elaboracion propia.

3.4.5.3. Sistema de control

Se desarrollo un sistema de control mediante el uso de la
herramienta Microsoft Excel ,este sistema se realiz6 con una interfaz
que el encargado del almacén pueda visualizar facilmente y registrar
el inventario (Kardex) tanto de ingreso como de salida de los
materiales.

Se utilizaron macros necesarias para llevar a cabo el desarrollo de
los procedimientos identificados en los requisitos y en el disefio del
sistema.

Se realiz6 un interfaz de trabajo para una mayor interaccién con el

usuario que estara a cargo del registro de los ingresos y salidas del
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almaceén, para este sistema de control definiremos los siguientes
términos:

e Cliente: Es a quien o quienes se provee el material, puede ser un
miembro de la organizacion de la empresa, autorizada para el retiro
de materiales.

e Proveedor: Empresa que provee de materiales y recursos internos.

e Compras: Materiales y recursos internos adquiridos

e Salidas: Flujo de salida de recursos internos de almacén.

e Productos: Productos en stock del almacén

e Inventario: Registro de stock disponible en el almacén

e Historial: Todo el historial de movimientos de entradas y salidas del
almaceén.

e Base de Compras: Materiales adquiridos durante un periodo de
tiempo.

e Base de Salidas: Materiales sacados del almacén durante un
periodo de tiempo.

3.4.5.4. Interfaz del sistema de control.

El usuario puede interactuar con el sistema de control realizado en

Excel para un mejor manejo del control de inventarios del almacén.

Productos Proveedores Clientes Compras Salidas

12 xr—

__ - P G
e ~ 5 = h &E3=

V7 Inventario Base Co Base Salidas

Inicio [T s | satidas M

Fuente: Elaboracion propia, Excel de control de inventarios
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3.4.5.5. Interfaz de productos:

En esta seccién se podra visualizar la lista de productos que se

encuentran en el almacén de Alida Metal.

Segoe Ul -1 A K== %‘ B - ab Ajustar texto General - _'

- X
B - . =
s N K 5 - - 2-A- =sE==F Ecominarycenvar - | - % > g g | Fomato  Darfor
Portapapeles = Fuente = alineacién = MNimero = Estilos
A1 - fi
A B = D E F
L £ 0 osmad
2 LISTA DE PRODUCTOS - ALIDA METAL Q’ & “Fgm v
3 Actualizar Inicio -
4 Codigo il Categoria [ Nombre de Producto B  Medida Bl  Existencia B
5
6
7
8
9
10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

Inicio | listProductos = Proveedor | Clientes Kardex | Entradas | Salidas Movimientos Print ingresos Print Egresos

Fuente: Elaboracion propia, Excel de control de inventarios

3.4.5.6. Interfaz de proveedores
En esta seccidn se colocaran los nombres de las empresas que

proveen de materiales y recursos internos a la empresa Alida Metal.

Inicio Insertar Disposicion de pagina Formulas Datos Revisar  Vista Programador Ayuda Acrobat W :Qué deseas hacer?

P .

PR Calibri | -l A A === ® - ab Ajustar texto Genera - _l‘ =
e |MKs-[E-[a-A- ] == == Eomyam - | R-% 0 (33| e o
Portapapeles = Fuente ~ Alineacion = Nimero = Estilos
A12 - fe

A B C D E F G
| Q
oy
2 |LISTA DE PROVEEDORES - s i
3 -
4
5
&
7
8
?
10
11
12 | |
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
Inicio | listProductos | Proveedor | Clientes | Kardex | Entradas | Salidas | Movimientos | Printingresos | Print Egresos

Fuente: Elaboracion propia, Excel de control de inventarios
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3.4.5.7. Interfaz de clientes
Se toma registro de quien o0 quienes se les esta entregando
materiales y recursos internos del almacén en la empresa Alida

Metal.

3

S

H

15

>

>

|

I
[

L
- 25 Ajustar texto General - 2 ]
F -

& = Ecombinarycentrar ~ | & - % % 3 et lon
condicional ~ como tal

Portapapeles 1% Fuente ] Alineacién ] Nimero ~ Estilos

A B c D 3 F G
seint

LISTA DE CLIENTE __ sesf
pnicie ."&? METAL

CLIENTES

Inicio | listProductos | Proveedor | Clientes | Kardex | Entradas | Salidas | Movimientos | Printingresos | Print Egresos

Fuente: Elaboracion propia, Excel de control de inventarios

3.4.5.8. Interfaz de Compras
Aqui se registra la fecha el documento y el proveedor, tanto como
comentario y codigo del producto que se va registrar, también la

unidad y la cantidad.

Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Programador Ayuda Acrobat # :Qué deseas hacer?
- X .o L !
< CentuyGatnic <11 -| A & | = =[] - @ Austartexo Genera - | = 7]
Pegar o N K 5 - | Formulario de Compras » [Estil
- cel
sorapapeles 1 Fuente COMPRAS
Al = | M 7
> d
S . i o 1P
1 Guardsr | Buscar | Umplar | Eliminar | salir
2
s Fech  Document Proveedor | Comentario
A | ee—— g
5 Cod. Producto Producto Und Cantida
‘ | g gio - O
: |
8
E g codigo Producto Und Cantida
0 Pr Py o)
12
s a
14 o
s g
-
16 "
7 Inventario
18
I

Fuente: Elaboracion propia, Excel de control de inventarios
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3.4.5.9. Interfaz de Salidas
En este apartado encontraremos fecha, documento, el cliente a quien
se entrega el material, comentario, cédigo del producto o el producto

por nombre , la existencia del material y la cantidad que se entrega.

nivo: Inicio Insertar Disposicion de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Programador Ayuda Acrobat & iQue deseas hace

b d
1ar 777‘
»
papeles
2 =B m e
Guardar Buscar Limpiar | Eliminar | Salir
Fech Document Client <| Comentario
| [ \ E |
Cod. Producto Preducto Existenci Cantida
Produ| | j‘ j @l | | )
Codigo Producto Cantida

Inven

Registro 0 de 38

Fuente: Elaboracion propia, Excel de control de inventarios

3.4.5.10.Interfaz de historial
En esta plantilla se ingresara el historial de movimientos esta

conformado mediante una macros que adjunta todos los

movimientos que realiza el usuario.

icio | listProductos | Proveedor | Clientes | Kardex | Entradas | Salidas | Movimientos | Printingresos | Print Egresos

Fuente: Elaboracion propia, Excel de control de inventarios
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3.4.5.11.Interfaz de base de compras
En esta plantilla se ingresa mediante macros todo el historial de

ingresos al almacen que registra el usuario.

Segoe Ul -l - A AT =E e 2% Ajustar texto General - | & Z] Py

€M

. o =
N K S - B A === == .9 s wo® Formato  Dar formato Estilos de
d = condicional ~ como tabla - celda » | [ Formato ~

Portapapeles 1% Fuente & Alineaci6n ] Nimero ] Estilos Celdas

A 8 E D E F G H I J
6 BASE DE DATOS DE COMPRAS ALIDA METAL E.I.R.L.
L) Q

Eliminar Filas Inicio

B Fechall ~N_Dofl Proveedor [l Cédigdil Categoria [~] H uvdHE Comentario B cantidafil]

Inicio listProductos Proveedor Clientes Kardex Entradas = Salidas Movimientos Print ingresos Print Egresos +
Fuente: Elaboracién propia, Excel de control de inventarios
3.4.5.12.Interfaz de base de salidas
En esta plantilla se ingresa mediante macros todo el historial de

salidas del almacen que registra el usuario.

- =
= . g » % Formato  Dar formato Estilos de

N condicional - como tabla ~ celda ~
] Nimero & Estilos

- .
. % Segoe Ul e cl A A == §| o - 28, Ajustar texto General - F B2 »]
S o F3
Pegar . == =
o, |[NKks-|EH-[2-A- ===

Jortapapeles Fuente = Alineacion

£ B c D E F G H

Eliminar Filas  Inicio

& o @ o BASE DE DATOS DE SALIDAS - ALIDA METAL E.I.R.L.
5 Fecha [ N_Dodl Clientes Bl Codigoll Catagoria.

Inicio listProductos Proveedor Clientes Kardex Entradas Salidas Movimientos Print ingresos Print Egresos (]

Fuente: Elaboracién propia, Excel de control de inventarios
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
En el siguiente capitulo se presenta los resultados obtenidos de la
encuesta aplicada a los trabajadores del area administrativa y operacional
de la empresa Alida Metal E.I.R.L. involucrados con la implementacion de
la gestion del almacén en la ciudad de Arequipa, el cual esta conformada
por 35 trabajadores, mediante tablas y graficos mediante el uso del
paquete Microsoft Excel, se muestra el andlisis e interpretacion de las
variables y la correlacibn de ambos, y la prueba de hipotesis a fin de

concluir de manera detallada y dar recomendaciones.

4.1.1.Datos demograficos de la recoleccion de datos
Los datos de fueron extraidos mediante encuestas a todos los trabajadores
involucrados con el area logistica y almacenes de la empresa Alida Metal

E.I.R.L. el cual esta conformada por:
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Tabla 1

Trabajadores de Alida Metal E.I.R.L.

Area Frecuencia Porcentaje
Operaciones 27 77.14 %
Administrativos 8 22.85 %
Total 35 100 %

Fuente: Elaboracion Propia

4.2. Evaluacion estadistica de resultados de variables

4.2.1.Cuadro de evaluacién (escala de Likert)

La escala de Likert nos ayuda a medir la opinion de los involucrados
en el trabajo de investigacion de la implementacion de la gestion de

almacenes, esta escala se disefié de la siguiente manera:

Tabla 1

Tabla de escalas de Likert

Escala Termino
1 Nunca
2 Infrecuentemente
3 Infrecuentemente /
ni frecuentemente
4 Frecuentemente
5 Siempre

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.2.Aplicacion y evaluacién de la variable Control interno con el
modelo COSO
4.2.2.1. Antes de la aplicacion del sistema de gestion de almacén.
Se realizé una encuesta aplicando la escala de Likert hacia la
variable de control interno aplicando el modelo COSO antes de la
aplicacion del sistema de gestién de almacenes en la empresa Alida

Metal , dando los siguientes resultados de los 35 encuestados.
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Se realizé una encuesta aplicando la escala de Likert hacia la
variable de logistica operacional aplicando el modelo SCOR antes
de la aplicacion del sistema de gestion de almacenes en la empresa
Alida Metal, dando los siguientes resultados de los 35 encuestados:

Fuente: Elaboracion propia

con el modelo SCOR
4.2.3.1. Antes de la aplicacion del sistema de gestion de almacén.

4.2.3.Aplicacion y evaluacién de la variable Logistica Operacional
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4.2.5.Aplicacion y evaluacién de la variable Logistica Operacional

con el modelo SCOR

4.2.5.1. Después de la aplicacion del sistema de gestion de almacén.

Se realizé una encuesta aplicando la escala de Likert hacia la

variable de Logistica operacional aplicando el modelo SCOR

después de la aplicacion del sistema de gestion de almacenes en la

empresa Alida Metal, dando los siguientes resultados de los 35

encuestados:

MODELO SCOR- LOGISTICA OPERACIONAL
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Fuente: Elaboracion propia
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4.2.6.Interpretacion de las encuestas
Como se pueden observar se hicieron 21 preguntas por cada modelo
aplicado, para la variable de control interno se aplico el modelo COSO,
mientras que para la variable Logistica Operacional se realizaron también
21 preguntas a los encuestados aplicando el modelo SCOR.
Dicho de paso se vuelve a mencionar que el modelo COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Tradeway Commission) es
exclusivamente para analizar los controles de los recursos internos de una
empresa (area logistica) mientras que el modelo SCOR este se aplica para
los sistemas logisticos Operacionales de la empresa (Supply Chain
Operations Reference Model) ya que es un modelo aplicado a la logistica
operacional que es la segunda variable que estamos evaluando.
Como se sabe se requiere analizar el antes y después de la implementacién
es por ello que se hicieron encuestas previamente a la aplicacion del
sistema de gestion de almacenes, tanto para el lado del control interno y
para el lado de la logistica operacional.
Para la encuesta se distribuy6 por dimensiones e indicadores es decir para
el subcapitulo siguiente se realizara el andlisis de los resultados mediante

la siguiente estructura:
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Tabla 3.

Estructura del las variables y las encuestas.

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES

Estructura organizativa

Ambiente de control Autoridad y responsabilidad

Valores éticos y politicas

Riesgos Internos
Evaluacion de riesgo

Riesgos Externos
Variable
independiente Administrativas
CONTROL INTERNO Actividades de Control

Operacionales

Controles generales
Informacion y comunicacion

Controles de aplicacion

Revision
Supervision y seguimiento

Evaluacion

Planificacion
Proveedores de los proveedores

Devolucién

Planificacion

Aprovisionamiento

Proveedor interno Servicio

Distribucién

Devolucién

Planificacion

. Aprovisionamiento
Variable

dependiente
LOGISTICA
OPERACIONAL

La Empresa Servicio

Distribucién

Devolucién

Planificacién

Aprovisionamiento

Cliente interno Servicio

Distribucion

Devolucién

. . s Aprovisionamiento
Cliente de Cliente (usuario final del P

recurso)

Devolucién

Fuente: Elaboracion propia
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4.3. RESULTADOS
4.4, ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Realizaremos el analisis de los resultados de las 35 encuestas, y
mediremos mediante la escala de Likert los resultados con la estructura de
la encuesta mencionadas en el subcapitulo anterior.
Luego de dar los resultados y el analisis, realizaremos una evaluacion de
la mejora de la implementacion del sistema de gestién de almacenes en la
empresa Alida Metal.
4.5. ANALISIS DE RESULTADOS PARA LA VARIABLE DE CONTROL
INTERNO ANTES DE LA APLICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
INVENTARIOS.

Se obtuvieron los siguientes resultados.

Tabla 4

Resultados variable control interno antes de la aplicacion

VARIABLE INDICADORES item| Escala DIMENSIONES Escala
- 1 2.94
Estructura organizativa
2 2.94
. - 3 3.03 ;

Autoridad y responsabilidad [— 260 Ambiente de control 3
. - 5 2.80
Valores eticos y politicas 6 201
7 2.49
Riesgos Internos 8 2.80

Variable 9 2.77 Evaluacion de riesgo 3
independiente Riesgos Externos ig 22613
CONTROL - 2.60
INTERNO Administrativas 13 269

14 3.06 Actividades de Control 3
Operacionales 15 2.57
16 2.63

Controles generales 17 2.77 Informaciony 3

Controles de aplicacion 18 2.71 comunicacion
Revision 19 2.49 L

Evaluacion 20 | 317 S;’E;J:’r:i:;'t‘oy 3

Devolucién 21 2.57

Fuente: Elaboracion propia
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4.6. Anadlisis de resultados para la variable de Logistica Operacional
antes de la aplicaciéon del sistema de gestién de inventarios.

Se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 5

Resultados variable logistica operacional antes de la aplicacién

VARIABLE |INDICADORES] item Escala DIMENSIONES Escala
Planificacion 22 257 Provedores de los
23 2.51 3
Devolucion 24 2.49 proveedores
Planificacion 25 2.63
Aprovisionamien| 26 2.40
to_ - 27 249 Proveedor interno 3
Servicio 28 2.51
Distribucion 29 2.49
Devolucion 30 2.66
Variable Planificacion 31 2.57
dependiente AprOV|s;Lonam|en 32 2.63
LOGISTICA Servicio 33 2.46 La Empresa 3
OPERACIONA|  Distribucion | 34 2.49
L Devolucion 35 2.46
Planificacion 36 2.46
Aprovisionamien 37 551
Ser;[?icio n > a5 Cliente interno 2
Distribucion 39 2.63
Devolucion 40 2.40
Aprovisionamien a1 569 Cllente_ de_Cllente
to (usuario final del 3
Devolucion 42 2.51 recurso)

Fuente: Elaboracion propia.
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4.7. ANALISIS DE RESULTADOS PARA LA VARIABLE DE CONTROL
INTERNO DESPUES DE LA APLICACION DEL SISTEMA DE GESTION
DE INVENTARIOS.

Se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 6

Resultados variable control interno despues de la aplicacion

VARIABLES INDICADORES item Escala DIMENSIONES Escala
- 1 3.97
Estructura organizativa
4.20
. - 3 4.69 .
Autoridad y responsabilidad Ambiente de control 4
4 4.06
Valores eticos y politicas > 4.26
yp 6 4.54
7 4.31
Riesgos Internos 8 4.51
Variable 9 4.40 Evaluacion de riesgo 4
independient . 10 4.09
Riesgos Externos
e 11 4.43
CONTROL - . 12 4.49
Administrativas
INTERNO 13 4.20
14 4.26 Actividades de Control 4
Operacionales 15 4.40
16 4.34
Controles generales 17 4.37 Informacion 5
Controles de aplicacidon 18 4.77 y comunicacion
Revisién 19 4.31
Evaluacidn 20 4.37 Supervisiony seguimiento 4
Devolucién 21 4.29

Fuente: Elaboracion propia

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

 TESIS UANCV

4.8. ANALISIS DE RESULTADOS PARA LA VARIABLE DE LOGISTICA
OPERACIONAL DESPUES DE LA APLICACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE INVENTARIOS.

Se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 7

Resultados variable logistica operacional despues de la aplicacion

VARIABLE |INDICADORES| item| Escala DIMENSIONES Escala
e, 22 4.63
Planificacion
anificacio 23 157 Proti(jlzgejofzslos 5
Devolucién 24 443 P
Planificacion 25 4.63
Aprovisionamien| 26 4.26
to 27 4.49 .
Servicio 28 429 Proveedor interno 4
Distribucion 29 4.60
Devolucién 30 4.20
Variable Planificacion 31 417
dependiente /-\prowsflnonamlen 32 4.17
LOGISTICA Servicio 33 4.74 La Empresa 4
OPERACIONA(|  Distribucion | 34 431
L Devolucion 35 4.34
Planificacion 36 411
Aprowsgnamwn 37 4.40
Servicio S 143 Cliente interno 4
Distribucion 39 4.26
Devolucién 40 4.29
Aprovw:[loonamlen 41 4.66 Cliente de Cliente ( usuario 4
Devolucién 42 431 final del recurso)

Fuente: Elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se logro la implementacion de un sistema de gestion de inventarios
remplazando al control interno simple, que mantenia la empresa
Alida Metal E.l.LR.L., dandole un lugar fisico, tanto como la
implementacion de un area especifica para el almacén y la gestion
logistica, la implementacion de Racks y la seguridad de la
preservacion de los recursos y patrimonios de la empresa Alida

Metal.

SEGUNDA: Existe influencia positiva de la implementacién del sistema de
gestion de inventarios en la empresa Alida Metal ya que al
implementar el sistema de gestion de inventarios, se ha podido
tener un control mas exhausto de los recursos de la empresa, como
materiales, repuestos, equipos de proteccion personal, algo que
antes de que se implementara el sistema de gestion de inventarios
no se tenia informacién alguna del stock de estos elementos antes

mencionados.

TERCERA: Se evalud la influencia de la carencia del sistema de gestion de
inventarios en la empresa Alida Metal. Como se pudo observar se
realiz6 una encuesta antes de la implementacion de la gestion de
inventarios en la empresa Alida Metal, dando resultados no
favorables para el manejo de los recursos internos, dandonos
indicio de la falta de una estructura organizativa, una autoridad
responsable, valores éticos y politicas, la empresa estaba

vulnerable a riesgos internos y externos, no existia el control
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administrativo eficiente, y operacional de inventarios, tampoco
habia el control general y los de aplicacion y finalmente un sistema
de planificacién, devolucion, aprovisionamiento y distribucion de los

recursos internos.

CUARTA: Se determiné la optimizacién de la implementacion de la gestion de
inventarios dando resultados éptimos ya que se implementd una
estructura organizativa mejorada, responsables , politicas , dando
seguridad con la implementacién de la gestion de inventarios a
disminuir los riesgos internos y externos, se observa que hay un
mejor control administrativo y operacional de inventarios y se
cuenta con un sistema de planificaciéon devolucién
aprovisionamiento y distribucion de los recursos internos de la
empresa, dando mayor rentabilidad a los trabajos operativos de la

empresa.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se debe seguir implementando sistemas de gestion para el
correcto funcionamiento del almacén, como el seguimiento a los
movimientos finales del producto, es decir donde se han empleado

finalmente los recursos de la empresa.

SEGUNDA: Para futuro debe de remplazarse el sistema de Excel por una ERP,
como el sistema SAP, se recomienda el empleo de una ERP para
la digitalizacion del sistema de control del almacén y de los
requerimientos del area de produccion de la empresa ALIDA

METAL E.I.R.L.

TERCERA: Se debe realizar la capacitacion continua al personal que esté a
cargo del area de almacén, capacitaciones como la mejora del
layout que se esta implementando, implementacion de un sistema

LEAN en la cadena de suministro

CUARTA: Se debe realizar la implementacién de programas de seguridad y
de 5’s esto facilitaria la acreditacion de la empresa y del area del
almacén con la implementacion de sistemas integrados de gestion,
el cual seria un beneficio tanto como area de almacén y a nivel de

empresa en general.
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