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RESOLUCION DIRECTORAL N° 013-A — 2022-USA-EPG/UANCYV

Juliaca, 2022 Julio 18

VISTOS:

El expediente N° 215-A del (a) Bachiller; ROMAN PUMA NANCY DELIA, con nimero de DNI. 29418398 y con
numero de matricula 1511000007, de la Maestria en ADMINISTRACION, Mencién: GERENCIA DE
SERVICIOS DE SALUD, de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” de
la Filial AREQUIPA.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach, ROMAN PUMA NANCY DELIA, con nimero de DNI, 29418398 y con ntimero de matricula
1611000007, de la Maestria en ADMINISTRACION, Mencién: GERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD, de la
Escuela de Posgrado de la Universidad Andina Néstor Céaceres Velészuez de Julilaca; ha Solicitado la
Sustentacién del Dictamen de Tesis titulada: RELACION ENTRE EL ESTRES Y EL. DESEMPENO LABORAL
EN LOS TRABAJADORES DEL HOSPITAL CENTRAL MAJES, AREQUIPA 2017. La misma que pertenece
alaLinea de Investigacion: ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS - P58, Para ser sustentada;

Que, el (a) referido (a) Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el 13 de Abril del 2022, Establece |a fecha
de sustentacion; habiendo para el efecto cumplido los requisitos establecidos en el reglamento para la
Obtencion del Grado Académico de Maglster/Maestro y Doctor de la Escuela de Posgrado de la UANCV:;

Que, en el Artfculo 66 del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCV, establece que la
sustentacion de Tesis de Postgrado es un trabajo de Investigacién original y critico, de actualidad y de aito valor
clentifico;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso “J” del articulo 17° del Reglamento General de
la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - NOMBRAR a los miembros del Jurado que calificaran la sustentacién de la tesis
del (a) Bach: ROMAN PUMA NANCY DELIA, con nimero de DNI. 29418398 y con numero de matricula
15611000007, de la Maestria en ADMINISTRACION, Mencién: GERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD, de la
Escuela de Posgrado de la Universidad Andina Néstor Cceres Velasquez de Juliaca; quien ha presentado el
Dictamen de Tesis RELACION ENTRE EL ESTRES Y EL DESEMPENO LABORAL EN LOS
TRABAJADORES DEL HOSPITAL CENTRAL MAJES, AREQUIPA 2017. La misma que pertenece a la
Linea de Investigacion: ORGANIZACION Y DIRECCIéN DE EMPRESAS -~ P58. Nominado como ASESOR
el (a) Dr, JORDAN ROSAS VALDIVIA y siendo los jurados los siguientes docentes:

Presidente . Dr. FELIX CRISTOBAL OCHATOMA PARAVICINO
Primer Miembro :  Dr. FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS
Segundo Miembro ¢ Dr. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR

ARTICULO SEGUNDO.- DETERMINAR que la fecha de sustentacién de Tesis, que se llevara a cabo
fijando el siguiente lugar, fecha y hora:

Fecha 1 27 de Julio def 2022
Hora : 3:00 p.m.
Local ¢ Aula 110 Escuela de Posgrado - UANCV- AREQUIPA

A cuya finalizacién el Jurado registraré los resultados en el Libro de Actas de Sustentacion de Tesis de Maestria
con el grado de Maestro a los estudiantes que ingresaron anterior a la aprobacién de la ley Universitaria N°
30220.

ARTICULO TERCERO.- ELEVAR la presente Resolucion al Rectorado, Vicerrectorado Académico,
Vicerrectorado Administrativo y Oficina del Organo de Inspeccién y Control para conocimiento.

Reglstrese, comunliquese y Archivese.
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3.8.2 Desarrollo de datos

4.1 Resultados
4.2 Discusion
CAPITULO V
CONCLUSIONES

SUGERENCIA

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Anexo N°1: Matriz de consistencia

Anexo N°2:
Anexo N°3:
Anexo N°4:
Anexo N°5:
Anexo N°6:
Anexo N°7:
Anexo N°8:
Anexo N°9:

Matriz del instrumento

Cuestionario de la variable estrés

Cuestionario de la variable desempefio laboral
Ficha técnica

Baremos

Validacién de Expertos

confiabilidad del instrumento

Solicitud de Autorizacion

Anexo N°10: Base de Datos
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RESUMEN

El presente trabajo tiene por objetivo principal determinar la relacién que entre el
estrés y el desempefio laboral en los trabajadores asistenciales del hospital Central
Majes, Arequipa 2017.

La investigacion presenta el método hipotético deductivo, el disefio aplicado a la
investigacién es el correlacional, la misma que busca determinar la relacion que existe
entre las variables de estudio, la poblacién objeto de estudio estd comprendida por 188
trabajadores asistenciales del Hospital de Majes, a quienes se les efectuara la
aplicacion del instrumento que esta comprendida por el cuestionario, en la variable
estrés asi como para la variable desempefio laboral, la técnica aplicada es la encuesta,
para su posterior procesamiento se procedi6 a someter al instrumento a una
confiabilidad a través del Alpha de Cronbach, asi como su respectiva validacion la

misma que da fe que el instrumento es el adecuado.

La investigacion concluye que se logré determinar la relacion entre el estrés y el
desempeifio laboral en los trabajadores asistenciales del hospital Central Majes,
Arequipa 2017, con una sig. bilateral es 0,000 menor al 0,005 que es el valor maximo
que se acepta, el grado de relacion que existe entre las variables es de ,908 segun

la tabla de Hernandez la relaciéon entre las variables es fuerte.

PALABRAS CLAVE: El estrés, desempefio laboral.
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ABSTRACT

The main objective of this study is to determine the relationship between stress and work

performance in the care workers of the Central Majes Hospital, Arequipa 2017.

The research presents the deductive hypothetical method, the design applied to the
research is the correlational, the same one that seeks to determine the relationship
that exists between the study variables, the population under study is comprised by
188 health care workers from Majes Hospital, a who will be made the application of
the instrument that is comprised by the questionnaire, in the variable stress as well
as for the variable work performance, the applied technique is the survey, for its
subsequent processing proceeded to subject the instrument to a reliability through
the Alpha de Cronbach, as well as its respective validation, which attests that the
instrument is adequate.

The research concludes that it was possible to determine the relationship between
stress and work performance in the care workers of the Central Majes hospital,
Arequipa 2017, with a sig. bilateral is 0.000 less than 0.005 which is the maximum
value that is accepted, the degree of relationship that exists between the variables
Is 908, according to the Hernandez table the relationship between the variables is
strong.

KEY WORDS: Stress, work performance.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

INTRODUCCION

La investigacion revela las motivaciones y las causas que llevaron al
desarrollo de la investigacion de la tesis: “ESTRES Y EL DESEMPENO LABORAL
EN LOS TRABAJADORES DEL HOSPITAL CENTRAL MAJES, AREQUIPA 2017”.
Proyecto que se elabor6 con el objetivo de determinar la relacién que existe entre
el estrés y el desempefio laboral en los trabajadores asistenciales del hospital

Central Majes, Arequipa 2017.

La investigacidon esta segmentado en apartados en su primer capitulo, se tiene los
contenidos respectivos a la descripcion de la situacion problemética, basada tanto
en los antecedentes de investigacion respectivamente también se desarrolla el
marco tedrico expuesta por diversos autores, las mismas que permite fortalecer el

contexto tedrico de investigacion

El capitulo Il, permite conocer el método aplicado a la investigacién objeto de
estudio, asi como la poblacién que forma fraccion de la investigacion, la técnica

empleada, su instrumento su confiabilidad.

El capitulo 1ll, permute conocer el procesamiento estadistico mediante los
resultados obtenidos en la estadistica descriptiva, asi como en la estadistica

inferencial.

El capitulo IV, refleja la discusion de producto del estudio, las conclusiones y

sugerencias.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la situacion problematica

El estrés y el desempefio laboral son variables de jerarquia, en el
espacio mundial, el estrés afecta a varios individuos en todo el universo
debido al estilo de vida y diferentes factores estresantes como el estrés
es la causa de diversos motivos uno de ellos la rutina, las que afectan al
ser humano generando enfermedades que muchas veces llegan a la

muerte.

Las personas no le toman importancia a sintomas que se van
desarrollando poco a poco desde un dolor de cabeza, porque lo
consideran un padecimiento o un ligero malestar, sin dar cuenta que ello
avanza de manera silenciosa causando a baja del sistema inmune el
mismo que predispone la presencia de enfermedades muchas de ellas
mortales, esto consigue abordar a todos los individuos sin interesar el

género y la edad.

El estrés afecta de manera directa el desempefio laboral causando
la baja productividad en los colaboradores, la fatiga de seguir trabajando,
alteraciones nerviosas o conductas no adecuadas para laborar y brindar
un buen servicio en las instituciones tanto publicas como privadas, este
mal llamado estrés no es ajeno en las organizaciones donde el

desempeifio laboral es bajo presion.
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El Perl no es ajeno a este mal ya que se puede apreciar en diversos
medios de comunicacion de conductas inadecuadas por diversos
servidores publicos existentes en centros de Salud, hospitales y entre otros,
estas conductas inadecuadas, asi como el mal servicio del servidor muchas
veces son influidas por el estrés, la falta de motivacion es un factor
fundamental ya que la ausencia de este origina la presencia del estrés,

afectando al desempefio laboral de servidor publico.

Es notable las situaciones que sufren de estrés, influidos por lo
elementos los hogares disfuncionales, la violencia, la pobreza, la falta de
empleo, las bajas remuneraciones afectan en los servidores publicos
gque muchas veces se encuentras en el sistema CAS, y donde los
recursos econémicos no son los adecuados para lograr una disposicion

de existencia adecuada.

Los trabajadores de los servicios de sanidad a diario pueden
percibir factores que condicionan al estrés, los trabajadores comienzan
a experimentar experiencias negativas relacionadas con el ambiente de
trabajo como resultado del impetu de las demandas laborales o como

resultado de dificultades organizacionales.

En el espacio local la region Arequipa no es ajena a estos problemas
uno de los factores que desarrolla el estrés es la gran demanda que dia a

dia se van incrementando en la ciudad, causando una excesiva carga
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de atencién en el servidor de los centros de salud, hospitales afectando
de modo directo el desempefio laboral en los colaboradores, ello
limitando el cumplimiento de objetivos planteados por la gerencia
regional de salud, ya que toda institucién anhela que sus colaboradores,
posean un desempeiio excelente, y que desempeiien con todas las

ocupaciones determinadas, en el manual de organizaciones y funciones.

Una vez mas, marca una diferencia considerable en la
productividad y la competitividad. Lo mas probable es que se pueda

evitar lo dicho.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

. ¢, Cudl es la relacion que entre el estrés y el desempefio laboral

en los trabajadores asistenciales del hospital Central Majes, Arequipa 20177

1.2.2 Problema especifico

. ¢, Qué relacion existe entre Clima organizacional y el desempefio
laboral en los trabajadores asistenciales del hospital Central Majes, Arequipa

201772

. ¢Como es la relacion entre la estructura organizacional y el
desemperio laboral en los trabajadores asistenciales del hospital Central Majes,

Arequipa 2017?
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. ¢Cual es la relacion que existe entre las relaciones
interpersonales y el desempefio laboral en los trabajadores asistenciales del

hospital Central Majes, Arequipa 20177

. . Como es la relacion entre las caracteristicas del estrés
interpersonales y el desempefio laboral en los trabajadores asistenciales del

hospital Central Majes, Arequipa 2017?

1.3 Justificacion del problema
El presente estudio se justifica ya que permitird dar a ver el punto
critico el nivel de estrés, asi como los puntos criticos que existe en los
trabajadores asistenciales del hospital Central Majes, Arequipa 2017,
también se justifica ya que consiente conocer el nivel del desempefio
laboral, asi como los puntos criticos en los trabajadores asistenciales

del nosocomio Central Majes, Arequipa 2017.

La investigacion es importante para dar solucién a las diversas
deficiencias encontradas en el estrés, asi como en el desempeifio laboral
en los trabajadores asistenciales del nosocomio Central Majes,

Arequipa 2017.

En su valor técnico, este proyecto permite al investigador a desarrollar
el proceso de encuetas los que consiente conocer el comportamiento de
las variables y dimensiones encontradas en sus diversos niveles, a

través de la aplicacion del instrumento.
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El mundo actual supone una era de grandes variaciones, con una
cadencia de vida muy apresurado, una mayor necesidad de capacidad
y distincién, y una constante recreacion de metas, objetivos, estrategias,
etc.

Este medio requiere que las personas tengan un mayor grado de
independencia, flexibilidad, decisién, confianza en si mismas y cabida de
adaptacion a nuevas circunstancias. Son los contratiempos y exigencias
que el ser humano tiene que afrontar dia a dia los que se prestan al estrés
y sus viables resultados negativos.

El estrés laboral se manifiesta en el contenido o intensidad de las
demandas laborales o como consecuencia de dificultades
organizacionales, los obreros pasan a vivir experiencias negativas
concernientes con el ambiente laboral, entre ellas: apatia en el trabajo,
fatiga, dificultades interpersonales, bajo rendimiento en el trabajo, duelo,
depresion, que puede conducir a ciertos sintomas psicosomaticos de
algunos trastornos psicofisiolégicos, asi como a una marcada
insatisfaccion laboral.

En primer lugar, la calidad de un servicio sanitario se determina por
las competencias de sus profesionales, técnicos y otros empleados. Asi,
el factor decisivo es el capital humano de la organizacion. El nivel de
competencia profesional alcanzada es uno de los factores que
contienen en su rendimiento.

La evaluacién del desempefio percibe la evaluacién de los

conocimientos, las pericias, las cualidades y valores, su nivel de
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distribucion y conservacién, y su uso en escenarios de trabajo
especificos, donde validan sus habilidades y acciones para identificar y

resolver problemas que pueden generar estreés.

La relevancia social permite una proyeccion a la sociedad y a la
comunidad médica a tomar conciencia de los resultados a fin de
desarrollar la mejora continda permitiendo superar el estrés y el buen

desempeiio laboral en hospital Central Majes, Arequipa 2017.

Utilidad metodoldgica permite a la comunidad cientifica a considerar los

resultados del presente estudio hacia futuros estudios.

Valor tedrico, la investigacion pone al alcance de toda la comunidad del
hospital Central Majes, Arequipa 2017, a considerar los fundamentos
tedricos de diversos autores a fin de tomar acciones en base a la
fundamentacién tedrica del estrés como del desempefio laboral, asi

como las de sus dimensiones respectivamente.

1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general

. Determinar la relacion que entre el estrés y el desempefio laboral

en los trabajadores asistenciales del hospital Central Majes, Arequipa 2017.
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1.4.2 Objetivo especifico

. Establecer la relacion entre Clima organizacional y el desempefio
laboral en los trabajadores asistenciales del hospital Central Majes, Arequipa 2017
. Determinar la relacion entre la estructura organizacional y el
desemperio laboral en los trabajadores asistenciales del hospital Central Majes,
Arequipa 2017

. Conocer la relacibn que existe entre las relaciones
interpersonales y el desempeiio laboral en los trabajadores asistenciales del
hospital Central Majes, Arequipa 2017

. Analizar la relacion entre las caracteristicas del estrés
interpersonales y el desempefio laboral en los trabajadores asistenciales del

hospital Central Majes, Arequipa 2017
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MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes bibliogréaficos de la investigacidon

En el ambito internacional tenemos a: Méarquez, J. (2013). Su
trabajo de investigacion titulada Impacto psicologico. Estrés, causas,
consecuencias Yy soluciones. Caso (Intérprete de conferencias frente a
interprete en los servicios publicos) por la Universidad de Alcala de
Madrid, la investigacion presenta como objetivo es analizar y estudiar los
aspectos que originan el estrés, asi como la comparacion del estrés

desarrollado en la jornada de conferencia y la jornada de estrés.

El aspecto metodolégico es de tipo cuantitativo de disefio
correlacional ya que pretende relacionar el comportamiento de las
variables de investigacion, la poblacién esta comprendido por 112
colaboradores, la técnica de la investigacibn es la encuesta y el
instrumento el cuestionario, los resultados de investigacion refieren que
un 79.9% tiene un nivel de estrés, este es originado por la demasiada
carga laboral, el 20.1% de colaborador mantiene un nivel moderado de

estrés
La investigacién tiene como conclusién

Que los diversos interpretes tanto en la conferencia originan estrés en la
persona que desarrolla la actividad laboral, por ello se menciona que
antes del desarrollo de la actividad se realicen actividades de relajacion

ya que este ayuda a mejorar el desarrollo de interprete. Ademas
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finiquita que el estrés es ocasionado por el ambiente de trabajo reflejado
en la excesiva carga laboral que posee cada servidor publico como parte

de sus funciones,

Flérez, C. (2014). Presenta su trabajo de investigacion titulada “Estrés
laboral en empresas de produccion” para obtener el grado de Magister
en gerencia del talento humano por la Universidad de Manizales
Colombia, el trabajo de investigacion posee como objetivo establecer la
relacion del estrés y los aspectos psicosocial extralaboral e intralaboral

de las empresas de Colombia-centro occidente.

La metodologia es de tipo cuantitativo ya que la investigacion identifica
y determina los criterios intra y extra laboral, el disefio de investigacion
es no experimental de tipo correlacional, la técnica desarrollada en la
investigacion es el cuestionario, el instrumento el cuestionario, la
poblacion objeto de investigacion esta comprendida por 6 empresas que
forman parte del centro occidente de Colombia, la muestra esta
comprendida por 343 colaboradores de estas 6 empresas que son objeto

de estudio.

La investigacién consuma que existe un vinculo significativo entre el
estrés y la productividad de las empresas, asi mismo refiere que existe
factores intra y extra laboral que afectan de manera directa el

desemperio del trabajador originados por el estrés.

En el &mbito nacional tenemos a Velasquez (2014), en su tesis titulado “Nivel
de estrés laboral en los profesionales de enfermeria del Departamento de

emergencia y cuidados criticos del Hospital Santa Rosa, Pueblo Libre”
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para optar de grado de Magister en Enfermeria en Emergencias y
Desastres en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, la
investigacion presenta como objetivo establecer el nivel del estrés en
desempefio laboral en los trabajadores de enfermeria del area de

cuidados criticos del Hospital Santa Rosa.

La investigacion posee como metodologia de tipo no experimental, de tipo
correlacional-corte transversal, la poblacién que esta parte del estudio
esta percibida por (35-enfermeros), que trabajan en el éarea de
emergencias, la técnica manejada es el Maslach Burnout el instrumento
es el MBI, la investigacion obtuvo como resultado que el 63% de los
encuestados posen agotamiento emocional, el 37% presentan

despersonalizacion.

La investigacién concluye. El estrés que poseen los trabajadores
(enfermeros) en el area de cuidados intensivos poseen un moderado
estrés, pero en sus dimensiones agotamiento emocional el nivel de estrés
gue presentan es bajo, respecto a la dimension despersonalizacion los
enfermeros de esta &rea mantienen un nivel medio bajo originado a que
al finiquitar la jornada profesional se manifiesta el agotamiento de las

energias de trabajo.

Alvarez (2014) muestra el trabajo de investigacion que lleva el titulo
‘influencia del sindrome de burnout en el desempefio laboral en docentes de
la facultad de ciencias de la salud de la Universidad Nacional del Callao —
2013” para obtener el grado de Doctora en ciencias de la Salud en la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos de Lima; el objetivo de

investigacion es
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desarrollar la influencia del estrés causado por el desemperio laboral por

los catedraticos de la escuela de Ciencias de la salud.

La investigacion es no experimental de tipo correlacional presenta como
poblacién objeto de investigacion a 300 sujetos que establecen parte del
estudio la muestra esta comprendida por 250 alumnos de pertenecientes
a la escuela de ciencias de la Salud y 50 catedraticos que forman parte
de la muestra y muestreo, como técnica se tiene a la encuesta como
instrumento el cuestionario comprendido por 22 preguntas con elecciones

de respuesta segun la escala de Likert.

La investigacion llega a concluir que los resultados de investigacion
refieren que el 63.9% de los encuestados poseen un nivel moderado de
estrés, el 36.1% un nivel ato de estrés, también concluye que el estrés es

causado por factores rutinarios de trabajo.

En el ambito local tenemos a: Ticona, S., Pauca, Q., y Llerena, G. (2006),
quienes presentan su trabajo de investigacion titulado “Nivel de estrés y
Estrategias de Afrontamiento en estudiantes de la Facultad de
Enfermeria-UNSA. Arequipa 2006” Enfermeria Global, 19 (1),1-18. En el
informe de investigacion tiene como objetivo Establecer la relacion entre

la variable estrés y la variable estrategias de afrontamiento,

El método de investigacion es de tipo no experimental con orientacion
cuantitativa y de disefio correlacional, la poblacion que es parte del
estudio esta percibida por 234 alumnos del primer semestre al 8 semestre

la muestra esta integrada por 100 alumnos varones 'y 134

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

alumnos mujeres, el muestreo es probabilistico que se obtuvo a través de
la formula finita, la técnica que permite la busqueda de informacion es la
encuesta, y el instrumento el cuestionario de COPE, y la escala de estrés,

de Holmes y Rahe,

La investigacion concluye que coexiste correlacion entre las variables de
estudio cuya prueba se efectud a través de las pruebas estadisticas,
también concluye que la mayor porcion de la poblacion objeto de
investigacion lo representa las alumnas que estan dentro de los 19 y 20
afos, quienes alcanzan un nivel de estrés el fuerte en un 30%, este
resultado da como problema de la mala planificacion, el mal control

emocional.

Yucra (2016), presenta el trabajo de investigacion titulada “El estrés y el
desemperio laboral en los servidores publicos del RENIEC, Arequipa-
2016” para obtener el grado de Magister en la Universidad Cesar Vallejo
de Arequipa, la investigacion tiene por objetivo Determinar la relacion
entre el estrés y el desempefio laboral en los servidores publicos de

Arequipa 2016.

La investigacion es de tipo cuantitativo, el disefio de la investigacion es de
tipo correlacional, la poblaciébn objeto de investigacion es Censal,
comprendido por 66 colaboradores del RENIEC Arequipa, la técnica
empleada para la busqueda de informacién es la encuesta | instrumento
el cual se aplica hacia la busqueda de informacién es el cuestionario, la
confiabilidad se dio mediante el Alpha de Cronbach, la validez del

instrumento por juicio de expertos.
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La investigacion finiquita que se pudo manifestar la relacion que coexiste
entre las variables de estudio logrando una relacion directa y significativa
con lar de Pearson (r=0,817), resultado que permite rechazar la hipétesis

nula y aceptar la hipotesis de estudio.

2.2 Marco teodrico

2.2.1 El estrés
La literatura que sustenta el presente trabajo de investigacion es
sustentada.
Herrera (2012), el estrés no es precisamente un fendbmeno negativo, pero
en momentos es un asunto normal en el cuerpo, siempre que la respuesta

a las tentaciones si sea desadaptativa o patologica.

Lazarus & Folkman, (1980), Existen bastantes condiciones ambientales
gue llegan producir sentimientos de tension o mas bien son percibidas
COmMo una amenaza, estas tienen el nombre de estresores, por lo tanto,
el estrés se define como aquellos estimulos que se encuentran en el
ambiente, se les puede conocer mejor como estrés laboral, investigacion
impartida en las universidades, estrés en el hogar y la mayor parte del

tiempo que pasamos en nuestra vida diaria.

Hans Selye conceptualiza el estrés como la contestacion general de un
cuerpo ante cualquier estimulo estresante o contexto estresante. Por tanto,
se tiene en cuenta el ambiente fisico de trabajo, el contenido del puesto, el
desempefio del rol, la relacidn interpersonal, las instrucciones repetitivas y

mondtonas, y cadencia de labor explicito por la maquina,
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la carga de labor o responsabilidades excesivas, requerimientos
escasos a las competencias de los trabajadores, etc. Los signos e
indicadores de estrés son: insatisfaccibn general con la vida, baja
autoestima, nerviosismo, preocupacion, depresién, condiciones

psicosomaticas.

Segun Kornblit y Mendez Diz (1993), el estrés laboral como una serie de
fendmenos el cual se producen en el cuerpo del empleado en los que
intervienen estresores nocivos directamente derivados del trabajo, o que

por tanto logran afectar a la salud del empleado.

Segun Robbinss (2004),

"Es un fenébmeno mundial que el entorno, las organizaciones y las
personas son factores que logran ser fuentes de estrés en el trabajo. El
estrés laboral es uno de los fenOmenos mas prevalentes en nuestra
comunidad, ya que el trabajo ha adquirido una enorme categoria social
en ella, y ya que el interés por la produccién y la eficacia no siempre va
conducido de unas situaciones de labor dignas y apropiadas. tareas y
disefios de sitios que tienen en cuenta los tipos de sujetos, sus

necesidades, intereses y habilidades ".

Segun Selye asemeja 3 fases en el caracter de produccién de estrés:

Reaccion de alarma: El organismo cuando es, amenazado por las

situaciones se perturba fisiolégicamente por la aceleracion de una
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sucesion de glandulas, esencialmente en el hipotdlamo y la hipdfisis
situadas en la area menor del cerebro, y por las glandulas suprarrenales
limitadas en relacion de los rifiones en el area ulterior de la cavidad

abdominal.

Estado de firmeza: Cuando una persona se encuentra amenazada
de forma crénica por factores nocivos, ya sean fisicos, quimicos,
sociales o biolégicos, los organismos tienden a manejar mecanismos
que se adaptan a estas necesidades de modo progresivo para que la
homeostasis o el equilibrio puedan afectar el equilibrio dindmico interno

y externo del sujeto entre los ambientes.

Fase de agotamiento: Ante situaciones de estrés cronico, el declive
progresivo del organismo se traduce en un estado de menoscabo severo
con pérdida significativa de cabidas fisiolégicas, subsistiendo a la fase
de debilidad en la que los sujetos suelen sucumbir a las exigencias al
reducirse sus capacidades al minimo. Adaptacion e Interrelacion con el

Medio Ambiente.

Clima organizacional

Hacia Brunet (1997), el clima organizacional es “conjunto de
particularidades que: a) refieren y diferencian a una organizacién
de otros (efectos, bienes, direccion economica), b) son
respectivamente firmes en el turno, y ¢) inciden en la conducta de

las personas dentro de la corporacion”. (p.17)
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Dessler. (1993), el clima organizacional es un “grupo de
particularidades permanentes de una organizacion que la
diferencian de otras organizaciones e influyen en el

comportamiento del organizador”. (p. 181)

Asimismo, IPAE (2004), alude que el clima organizacional en la
“esta explicito por el medio que se existe en él, desde los vinculos

interpersonales entre los integrantes de una sociedad”. (p. 22).
Estructura organizacional

Para Chiavenato (1990), la estructura organizacional es
patrén que permite organizar a una sociedad u organizacion, con el
proposito de conseguir los objetivos organizacionales, asi como su

misién o vision.

El autor refiere también que la estructura organizacional esta
representada por un organigrama que puede ser estructural o

funcional segun sea la necesidad de la organizacion.
Relaciones interpersonales

Mendoza (2004), manifiesta que:

Las relaciones interpersonales, son todos los contactos bio-
psico-sociales que se dan entre los sujetos, en cualquier ambito, ya
sea social, econémico o politico. Este es la investigacion de una

persona, su comportamiento y motivacion en diversa interaccion
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con los demas, y que busca razonablemente, las vias mas

apropiadas que viabilicen su vida en analogia y su propio desarrollo

(p. 3)

Toma en cuenta sentimientos de escasez, baja autoestima,
ineficacia en el compromiso, sentimientos de fracaso, sobre la
misma realizacion, en fin, que implican reacciones negativas hacia

uno mismo en la labor, propias de la depresién. (Maslach, C. 2003).

También se ha dicho que las relaciones interpersonales
llegan al punto de la ejecucion personal, que se manifiesta como
un complejo sentido de alienacién personal y laboral del trabajo que
se deriva de una perpetua validacion entre la sobre exigencia y la
capacidad de observar apropiadamente (Quevedo, A. y Paz, M.

1997).

Como Géandara (1998), logra estar actual u recéndito por un
conocimiento contradictorio de supremacia, que ante la amenaza

de apreciar inhabil.

Caracteristicas del estrés

Las caracteristicas del estrés estan basadas en el agotamiento

emocional y la despersonalizacion.

Agotamiento emocional, que se refiere al cansancio o falta de
energia, y la impresion de que los recursos emocionales estan
agotados. Se consigue dar en un grupo con sentimientos de tension y

pérdida, en el nivel que ya no se posee instigaciones
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a fin de perpetuar contendiendo con la labor (Cordes y Dougherty,

1993).

Como (Maslach y Leiter 1997) los sujetos pueden sentirse
irrecuperables y exhaustas. Cuando se despiertan por la mafana,
les falta energia para afrontar un nuevo proyecto y sienten que no
han dormido nada. Esta sera la primera reaccion al estrés laboral,
incluidos los sintomas iniciales definidos como totalmente

entusiastas.

En 1997, (Maslachy Leiter), ampliando su esclarecimiento para
combinar el agotamiento fisico con el agotamiento emocional, ya que
se ha analizado que se revela en la salud fisica y mental de una
persona. La extenuacion no solo se experimenta, Sino que
desencadena la necesidad de tomar medidas para distanciarse del
trabajo, tanto cognitiva como emocionalmente, asumiendo que esta

es una forma de afrontar la sobrecarga.

En el contexto del trabajo relacionado con el favor a los individuos,
las demandas emocionales reducen la cabida de las personas a fin
de comprometerse y responder a las demandas especificas de los

sujetos que observan (Maslach y otros, 2011).

El Agotamiento Emocional se establece por abandonar a los
sujetos sin caracteres ni recursos y con la emocién de que no logra

ofrecer nada mas, diciendo sintomatologias entusiastas y fisicos.
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Se descubren declaraciones de angustia, irritacion y desaliento que
no se restituyen con la pausa (Cordes y Dougherty, 1993; Maslach,

Schaufeli y Leiter, 2001).
La despersonalizacion.

Se declara un fenébmeno relacionado con una de las procedencias
contextuales que determinan el uso del lenguaje y busqueda de forma,
concretamente, el tono propio, cuyas causas contextuales se refieren
a los sujetos, sus organizaciones, sus cargos y su desempefio el
grado de conexion y las elecciones linglisticas que influyen en las
particularidades propias y estilisticas del texto, asi como en la
organizacion y locucion de posiciones a partir de roles comunicativos

(Alvarez, F. 2013).

2.2.1 Desempefio laboral

Nuestra otra variable Desempefio laboral, se debe tener en cuenta la
actividad laboral, la cual tiene muchas caracteristicas como el trabajo

en equipo, la responsabilidad, la empatia y la eficiencia.

Segun Mendoza & Torres, (2014), El desempefio laboral se
relaciona de modo muy importante con el nivel de logro de los
obreros en el desempefio de las tareas requeridas, afectando el
éxito de las metas y objetivos planteados por una organizacion.
Permitir que los empleados vean que sus actividades tienen un
proposito y el objetivo es optimizar la eficiencia con objetivos claros

para ejecutar dentro de un marco de tiempo
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determinado. Por constante, todos los obreros corresponderan
conocer cémo es su cometido dentro de la distribucion.

Para Mendoza & Torres (2014) el desempefio laboral esta ligado a
las actividades fundamentales de un gerente, basadas en lograr la
méaxima eficiencia y calidad en el trabajo de sus colaboradores o
empleados, lo cual es crucial: tratar a los empleados de manera
justa, motivar a los empleados y entusiasmar a todos. lo mejor, el
empleado maximiza su desempefio laboral. Para entender mejor
este tema, es necesario considerar algunos conceptos de
desempeiio laboral.

A si mismo Chiavenato (2000), establece que cuando se identifican
tres estados mentales o elementos clave, el desempeiio laboral
proporciona un marco para la probabilidad de que los trabajadores
logren grandes resultados. Es importante reconocer qué factores
pueden obstaculizar el desempefio del trabajador. Uno de ellos es la
motivacion, porque los empleados motivados por su trabajo son mas
productivos, se desempefian mejor, se sienten satisfechos, etc. El
valor de la recompensa y la apreciacién que requiere el esfuerzo de
un individuo especifica una medida del esfuerzo que un sujeto esta
preparado a realizar. Esta es una buena relacion de costos: el proceso
mediante el cual se logra la estimacion del beneficio en el objetivo

propuesto.
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Entonces Desempeiio laboral es el desempefio laboral vy
desempeiio demostrado por un trabajador en el desempefio de las
importantes ocupaciones y tareas citadas para su puesto en un
determinado ambiente de accion laboral, que puede manifestar su

idoneidad.

Es en el desempefio laboral que los individuos encarnan las
competencias laborales que han adquirido como sistema,
conocimientos, pericias, experiencias, sentimientos, cualidades,
estimulaciones, particularidades, valores y personales que
favorecen al desempefio de los resultados deseados, en
consonancia con la empresa. Requisitos técnicos, de producciéon y
de servicio. El término desempefio laboral alude a lo que un
trabajador realmente hace, no sélo a que sepa cémo hacerlo, y por
lo tanto incluye lo siguiente: habilidades (eficacia, disposicion y
productividad de las diligencias laborales fijadas en un periodo de
tiempo definido), disciplina conductual, (beneficio de la jornada de
trabajo, desempefio de las normas de seguridad y salud en el
centro laboral, normas propias del puesto de trabajo) y las
cualidades personales requeridas para desempefiar explicitas
labores o puestos, y por tanto, la capacidad de las pruebas.

(Morales Cartaya, 2009).

A continuacion, se desarrolla la teoria del trabajo en equipo, la

responsabilidad, la empatia y la eficiencia.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Trabajo en equipo

Trabajo en equipo: Antinez (1999), insistiendo en que este tipo de
labor se demuestra en si mismo, que las acciones sinérgicas son
fundamentalmente mas efectivas y eficientes que las simples
sumas de acciones tutoriales o acciones individuales; trabajando
en equipo somos capaces de analizar en conjunto temas comunes;
posibilitando acuerdos que permitan accion mas coordinada
basada en estandares y principios de accion consistentes. (p. 94)
Por otro lado, Paiba (2007) agreg6 que el trabajo en equipo a fin
de optimizar la calidad del desempefio es esencia principal de la
valoracion del cometido. Alude al logro en las tareas docentes;
desempeniiar funciones y responsabilidades de acuerdo con la
planificacion curricular anual y contribuir al provecho de las metas
de progreso institucional;, dominio del curriculo: contenidos,
aspectos metodolégicos y procesos de evaluacion en el campo y/o
nivel; innovacion docente y autoevaluacion. (p. 42).
Responsabilidad

Hacia Valdéz (2004), toma en cuenta el compromiso esta
concerniente a la “asistencia y puntualidad, nivel de colaboracion,
desempefio de la normativa, nivel de profesionalidad, oposicion propia
en la toma de decisiones y nivel de independencia en profesiones
afines”. Podriamos establecer que el profesional debe tener el sentido

del
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deber en la funcién de trabajo que va a efectuar, que se hallan
relacionados con la asistencia, puntualidad, y el cumplimiento de
sus funciones. En tal sentido, el compromiso profesional asimismo
involucra la cognicion del profesional, asi como su compromiso y

participacion en el trabajo. (p. 14)

Empatia

3.2.2.3 Empatia

Como Pérez & Gardey, (2012), expone que empatia muestra 2
enunciaciones que a veces embrollan empatia y compasion. En el
primero menciona una habilidad, en el segundo insinta a un
proceso completamente emocional que nos consiente observar las
emociones de los demas, pero no necesitamos distinguir las

emociones de los demas, pero no es necesario que entendamos.

En tanto Wipé, (1987) toma en cuenta la empatia de mdltiples
maneras, trabajando para promover la conducta de impuesto y la
convivencia positiva, y la insuficiencia de colocar en el sitio de los

demas hacia ser un buen ciudadano.

Origuela & Rozo, (2010) la empatia combina la cabida de
comprender a los demas y colocarse en su propio lugar en funcién
de la informacién verbal observada o la informacion obtenida de la
memoria (toma de representacién) y la respuesta emocional al
colaborar su estado emocional, lo que consigue conducir a la

felicidad, el miedo, la tristeza, ira, ansiedad.
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Eficiencia

Para Koontz & Harold, (2004), precisa como la intencion de lograr
efectos con la menor cantidad de cambio, refiriéndose de igual
manera a la eficiencia como lograr la meta con la inferior cantidad
de recursos, en tanto Robbins & Coulter, (2005), indica que
eficiencia representa hacerlo de una manera que utilice los
recursos mas plenamente, también menciona que la eficacia es el
empleo exacto de los recursos utilizables (p. 7). Hacia Samuelson
& Nordhaus, (2002) eficiencia significa utilizar los recursos sociales
del modo mas eficiente viable a fin de satisfacer las necesidades
individuales. En conclusién, para Druker, (2004) indica que la
eficiencia es la cabida de realizar las cosas bien, es la definicion de
un input-output. Aquellos que buscan reducir el costo de los
recursos para lograr sus objetivos lo estan haciendo de manera

efectiva (p. 6).

2.3 Marco conceptual

2.3.1 El estrés
La literatura del estrés se forma en Lazarus y Folkman (1986) , quienes
definen:
“El estrés es la respuesta del manejo de la persona con el ambiente
donde se desenvuelve los que presion al organismo como resultado de
actividades rutinarias, que logra a generar en la persona malestar

emocional “(p. 16).
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Holmes y Hahe (1967). Considera que el estrés se llega definir como
aquellos estimulos que se encuentran en el entorno, probablemente mas
conocidos como estrés laboral, investigacion de profesores
universitarios, estrés familiar y cualquier lugar donde pasemos la mayor

parte del dia.

Para Canon (1932), el estrés es considerado una experiencia en la vida,
es casi indiscutible, inclusive interesante, y no obstante todos le asignan
un significado desigual, es dificultoso ponerse de acuerdo, no obstante,
el estrés esta relacionado con la salud, que es un padecimiento muy

comun.

2.3.2 Desempefio laboral
La literatura del desempefio laboral forma la literatura expuesta por
(Moreno, 2003):
Precisa el desempefio laboral como las habilidades laborales
desarrolladas a través de las habilidades, el conocimiento y los patrones
de las personas y la gestibn del comportamiento; en particular, el
desempeirio laboral esta vinculado a las actitudes y comportamientos de

las personas (p15).

El desempefio laboral para Chiavenato, (2000) precisa el desempefio,
como labores o actuaciones significativas divisados en los obreros y el

provecho de las metas organizacionales.
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De ahi que confirma que el buen desempefio laboral es la ventaja mas
significativa que posee una corporacion.

La real Academia Espafiola (2001) indica que el desempefio laboral esta
concerniente con: laborar, realizar o participar en ciertas actividades.
Asi, el desempefio laboral incluye las diligencias y labores que los

empleados realizan o ejecutan en una organizacion.

Chiavenato (2009), quien precisa el desempefio laboral como las
habilidades y destrezas que deben tener los sujetos para el desempefio
de las actividades laborales. Este es el esfuerzo que ponen los
trabajadores a fin conseguir sus objetivos. A fin de lograrlos, se basa en
sus propias pericias y habilidades. No olvide los siguientes elementos:

ausencias, retrasos y rotacion.

2.4 Hipétesis

2.4.1 Hipotesis general

. Hi: Existe relacion entre el estrés y el desempefio laboral en los
trabajadores asistenciales del hospital Central Majes, Arequipa 2017.
. Ho: No existe relacion entre el estrés y el desempefio laboral en

los trabajadores asistenciales del hospital Central Majes, Arequipa 2017
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2.4.2 Hipotesis especifica

+ Existe relacion entre Clima organizacional y el desempefio laboral
en los trabajadores asistenciales del hospital Central Majes,
Arequipa 2017

» Existe relacion entre la estructura organizacional y el desempefio
laboral en los trabajadores asistenciales del hospital Central
Majes, Arequipa 2017

+ Existe relacion entre las relaciones interpersonales y el
desempefio laboral en los trabajadores asistenciales del hospital
Central Majes, Arequipa 2017

» Existe relacion entre las caracteristicas del estrés interpersonales
y el desempeiio laboral en los trabajadores asistenciales del

hospital Central Majes, Arequipa 2017

2.5 Variables

Las variables se detallan a continuacion:
Variables
Variablel: El estrés

Variable 2: Desempefio laboral.
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2.6 Proceso de operacionalizacion de las variables

VARIABLE |DIMENSIONES Escala de Tipo de
INDICADORES
medicion variable
Politica de trabajo 9-12 Bueno Ordinal
Clima laboral 5-8 Regular
Organizacion Ordinal
0-4 Malo
Jerarquia 9-12 Bueno
Estructura Ordinal
5-8 Regular
organizacional
EL 0-4 Malo
ESTRES
9-12 Bueno
Relaciones Actitud Ordinal
5-8 Regular
Interpersonales
Empatia
0-4 Malo
Ordinal
Exceso de trabajo 9-12 Bueno
Caracteristicas
5-8 Regular Ordinal
del estrés
0-4 Malo
DESEMPE 9-12 Bueno Ordinal
NO Trabajo en Presencia de liderazgo 5-8 Regular
LABORAL. ;
equipo Identidad institucional Ordinal
0-4 Malo
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VARIABLE DIMENSIONES Escala de medicion Tipo de variable

DESEMPENO 33-48 Bueno

2.1. Indicadores del
LABORAL 17-32 Regular Ordinal
desempefio laboral

0-16 Malo
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Tipo de estudio

La investigacion es no experimental debido a que no se
manipularon las variables de investigacion (Hernandez, Fernandez, &

Baptista, 2006)

3.2. Nivel de investigacién

La naturaleza de la investigacion congrega las particularidades de una
investigacion correlacional el cual posee como busqueda establecer la

correspondencia entre las variables de investigacion.

3.3. Disefio de investigacion

La investigacion es correlacional segun (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2005) EI propdsito de la investigacion en secciones
transversales es referir las variables, asi como investigar su
acaecimiento e interdependencia en un punto de tiempo especifico. Esto
se consigue correlacionando los datos en un solo punto de tiempo. (P.

154) su disefio se sintetiza del sucesivo modo:
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Donde:

M = Muestra de estudio
O, =el estrés _
O, = Desempeiio laboral

I' = Posible relacion de la variable de estudio

Segun Reynaga (2006) los métodos estadisticos se basan en una
serie de métodos y operaciones que favorezcan a gestionar los datos,
como la investigacién cualitativa y cuantitativa. La gestiéon de datos
descrita anteriormente refleja los resultados de métodos disefiados para
probar hipétesis, alternativas o hipétesis nulas existentes en estudios de

investigacion.

Las desiguales particularidades que se despliegan en los métodos y
operaciones el cual caracterizan a los métodos estadisticos dependeran

del disefio de estudio elegido para validarlos.
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3.4 Poblacion Muestra y muestreo

3.4.1 Poblacién

La poblacién que es parte del estudio estd comprendida por los
trabajadores del Hospital Central de Majes, siendo los trabajadores
CAS, y CAP. Para Hernandez (2006), la poblacion es el conjunto de
individuos que constituyen parte del proceso de investigacion, estos
poseen caracteristicas similares y especificaciones semejantes.
Tabla:1
POBLACION-TRABAJADORES DEL HOSPITAL CENTRAL MAJES,

AREQUIPA 2017

N° de
Poblacié . %
oblacion Trabajadores °
Trabajadores del hospital
Central de Majes 188 100.00
Otros 0 0.00
TOTAL 188 100.00
Fuente: Area de Personal
Figural
Poblacion
100.00
100.00
80.00
60.00
40.00
0.00
20.00 >
0.00
Trabajadores del hospital Otros

Central de Majes

Fuente: Tabla 1
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Interpretacion.
La tabla y grafico 1 se puede denotar los trabajadores que forman
parte del hospital central de Majes, los mismos que constituyen parte

del centro de investigacion.

3.4.2 Muestra
Tabla:2
Muestra censal

TRABAJADORES DEL HOSPITAL CENTRAL MAJES, AREQUIPA

2017
N° de
0,
Muestra Trabajadores %
Trabajadores CAP 90 47.87
Trabajadores CAS 98 52.13
TOTAL 188 100.00
Fuente: Area de Personal
Figura 1

Muestra censal

52713

53.00
52.00
51.00

50.00

47.87

49.00

48.00

47.00

46.00

45.00
Trabajadores CAP TrabajadoresCAS

Fuente: Tabla 2

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu.pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Interpretacion.

La tabla y gréfico 2 se puede denotar los trabajadores que forman
parte del hospital central de Majes, los mismos que constituyen parte
del objeto de estudio, asi como de la muestra.

La muestra es censal ya que se considera a toda la poblacion por
ser una poblacion pequefa y posible de investigar.

El muestreo es no-probabilistico intencionado a criterio del
investigador siendo una muestra de 188 trabajadores del Hospital

Central de Majes.

3.5 Método

La presente investigacion elige por el método cuantitativo como
Carrasco (2005) “estos disefios poseen las particularidades que
permiten a los investigadores considerar y aprender la realidad
(variables) entre biografias y fendbmenos para comprender su grado de
influencia o su separacion, intentan establecer el nivel de vinculo entre

las variables en estudio”. (p. 73)

Segun Reynaga (2006) los métodos estadisticos se basan en una
serie de métodos y programaciones que favorecen a gestionar los

datos, como la investigacion cualitativa y cuantitativa.

La gestion de datos descrita anteriormente refleja los resultados de
métodos disefiados para probar hipétesis, alternativas o hipotesis nulas

existentes en estudios de investigacion.
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3.6 Técnicas e instrumentos de la investigacion

3.6.1 Técnica

La investigacibn emplea como técnica a la encuesta el cual se
aplica a la variable independiente el estrés, y sus dimensiones, asi como
a la variable dependiente, asi como a sus dimensiones, empleado para
recabar informacion la misma que permite conocer el nivel del estrés, asi
como el nivel del desempefio laboral en el nosocomio Central de Majes.
La técnica es un procedimiento que permite recabar informacién (Falcén

& Herrera, 2005, pag. 12),

3.6.2 Instrumento.

En la investigacion se emplea como instrumento el cuestionario la
misma que se formula 16 items en la variable independiente; para la
variable dependiente también considera 16 items, la aplicacion de estos
instrumentos son realizados a los trabajadores en la modalidad de CAS y
CAP del Hospital Central de Majes, el mismo que se encuentra en los

anexos permitentes.

3.7 Recoleccion de datos

Los datos de la presente investigacion son recogidas previa
identificacion de la variable, elaboracion del instrumento la misma que en
la primera variable estrés, esta comprendida por 16 items, integrado por

4 dimensiones, asi como las escalas de respuesta que permite conocer
el comportamiento de variables cuya valoracion es 1= nunca, 2= A veces

y 3= Siempre.
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La variable desempefio laboral presente presentan datos cuya
investigacidbn son recogidas previa identificacion de la variable,
elaboracion del instrumento la misma que en la primera variable
desempefio laboral, esta comprendida por 16 items, integrado por 4
dimensiones, asi como las escalas de respuesta que permite conocer el
comportamiento de variables cuya valoracion es 1= nunca, 2= A veces y

3= Siempre

3.8 Procesamiento de datos

Este procesamiento de datos se llevo a cabo primero explotando la
confiabilidad de los datos, la validez de la herramienta y el proceso bajo
el estadistico r-de-Pearson, cada uno de los cuales se especificara a

continuacion.

3.8.1 Confiabilidad.

La confiabilidad de los instrumentos aplicados a los trabajadores
del Hospital Central de Majes se realiza bajo el Alpha de Cronbach, la
aplicacion se realiza con el empleo del programa SPSS en su version 22.

El resultado de confiabilidad de la variable independiente estrés es:
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Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 188 100,0
Excluido? 0 0
Total 188 100,0

a. La exclusion por lista se fundamenta en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,835 16

La confiabilidad item por item es como se detalla a continuacién

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
siel elemenio | elemento se ha | de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido cormegida suprimido

7 Las politicas de trabajo no
son adecuados para lograr 358,637 28 560 A5 827
los objetivos institucionales?
£La organizacion no posee
un manual de

39,580 28,512 A20 827
organizaciones y funciones
actualizadas?
i Las estrategias de la
organizacion no son bien
comprendidas ri 39,601 28,348 454 825
desarmolladas?
£La politica organizacional
impide lograr los objetivos y 39,479 29,064 38T 829
metas organizacionales?
£La manera de rendir
informes entre el
subordinado al superior me 39519 21394 212 819
hace sentir presionada?
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#La institucion no se
preccupa de mi bienestar 39,606 28,732 370 A3
personal?

;La cadena de mando no se

a2 39,447 27,682 627 814
respeta’

zLa organizacion posee
controles no adecuados
para realizar 39 537 29 501 295 834
adecuadamente los trabajos
de mi drea?

#Me incomoda trabajar con

mis algunos comparieros de 39,55 28719 382 L8330
trabajo?
Mo me siento parte de un
39431 27701 642 815
grupo de trabajo? ’ ' ’ '
# Existe desorganizacion en
39 537 28,410 60 825
mi equipo de trabajo?
£ Mis comparieros no
brindan el apoyo técnico
. . 39574 27,785 533 821
necesario para solucionar
los problemas?
#5e siente motivado para
39,590 27 615 519 821

realizar sus funciones?

Mi equipo de trabajo no me
brinda ayuda técnica 39,473 28,711 BT 825
cuando es necesario?
£Siento gque mis metas
profesionales no me 39,465 29 459 348 831
satisfacen?

Mo estoy en condiciones

de controlar las actividades

. 39,543 29,319 305 B34
que se desarrollan en mi

drea de trabajo?
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El resultado de confiabilidad de la variable dependiente desempefio

laboral es:

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 188 100,0
Excluido® 0 .0
Total 188 100,0

a. La exclusion por lista se fundamenta en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

16

,835

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala siel Correlacidn total | Cronbach si el
siel elemento | elemento se ha | de elementos | elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido
7 Manifiesta identificacion
39,54 28,560 A8 827

con su grupo de trabajo?
i Comparte sus
conocimientos v experiencia
con los nuevos integrantes 39,58 28,512 420 827
del departamento o
servicio?
i Coopera con sus
comparieros, en lo que sea

. ) 39,60 28343 454 825
necesario, aunque no esté
dentro de sus funciones?
i Coordina el itinerario de
trabajo con sus 39,45 29,064 LT 829
comparieros?
£ Cumple con las medidas
de sequridad establecidas 39,52 27,994 572 819
por la institucion?
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i Cumple con los protocolos
de servicio en el drea de su 39,61 28,732 370 A3
trabajo?

& Cumple con el horario de

39 45 27 682 62T 816
trabajo establecido?

i Es cuidadosa (a) al hacer

uso de los equipos de
. . 39,54 29,501 ,295 B34
trabajo que le brinda la

institucion?

i Me incomoda trabajar con
algunos compaiieros de 39 55 28,719 382 L8330
trabajo?

i Mo me siento parte de un

de trabaio? 39,43 27,701 642 815
grupo de trabajo’

i Existe desorganizacion en
. . ] 39 54| 28,410 460 824
mi equipo de trabajo?
i Mis comparieros no

brindan el apoyo técnico
39,57 27,786 633 821
necesario para solucionar

los problemas?
£ Corrige oportunamente los

errores con la finalidad de
39 59 27 815 519 821
que su servicio sea el

requerido?

s Demuestra interés en
mejorar constantemente su 39,47 28711 AGBT 825
trabajo?

iMunca falta a su trabajo
luego de tener gue hacer
muchas tareas en poco 3941 29459 348 831
tiempa?

i3e adapta con facilidad al
ritmo del trabajo, cuando 3954 29319 305 L334

éste es bastante agitado?

Los resultados de confiabilidad del instrumento, permite mencionar que

los instrumentos para aplicar son altamente confiables.
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3.8.2 Validez.

Los instrumentos adquieren una validez por el Juicio de Expertos,
guienes dan valido la aplicacion de los instrumentos, asi como la
formulacién de los mismos, esto se da en funcion a las variables, la
relacion dimensiones con indicadores respectivamente; quienes logran

calificar de manera buena la formulacion y aplicacion de los mismos.

3.8.2 Desarrollo de datos
El desarrollo de datos o procesamiento de datos se efectla bajo el

analisis descriptivo adonde se efectia lo sucesivo:

Se realiza la elaboracién de datos a través de las tablas (base de datos),
donde se integra la aplicacién del instrumento aplicado, asi mismo esta
es procesado para conocer la confiabilidad de cada instrumento,
posteriormente obtenida la mencionada confiabilidad, se procede a
realizar la aplicacion de tablas y figuras mediante los rangos asistidos y
transformados en el SPSS, en su version 22, esto permite el desarrollo de
estadistica descriptiva y finalmente se realiza la estadistica inferencial la

misma que consiente comprobar la hipotesis de indagacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados

Los resultados de la presente investigacion son fruto de una investigacion
ejecutada en el hospital central de Majes, en tanto el hospital en donde se
requiere conocer el nivel de estrés, asi como los niveles alanzados en el
desempefio laboral, esta indagacion da como producto los resultados que
a continuacion se detallan, en las tablas, asi como las figuras
respectivamente tal como establece las normas estadisticas y finalmente
la contrastacion de hipotesis que sera refrendado en la estadistica

inferencial mediante la r de Pearson.
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Variable 1: El estrés

Tabla N° 3: El estrés

NIVEL FRECUENCIA %
Alto 170 90
Medio 18 10
Bajo 0 0
TOTAL 188 100

Fuente: Base de datos

Interpretacion:

Los niveles hallados en la tabla y figura 3, reflejan el 90% de colaboradores
poseen un nivel alto de estrés, el 10% poseen un nivel bajo de estrés, estos
resultados se deben a las diversas labores que se realizan en el hospital de
majes, a partir del clima organizacional, la estructura organizacional y las
relaciones interpersonales que conllevan a identificar las caracteristicas del

estrés en los trabajadores del nosocomio central de Majes.

Figura N° 3: El estrés
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Fuente: Tabla 3
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Dimension 1: Clima organizacional

Tabla N° 4: Clima organizacional

NIVEL FRECUENCIA %
Bueno 162 86
Regular 26 14
Malo 0 0
TOTAL 188 100

Fuente: Base de datos

Interpretacién:

Los niveles encontrados en la tabla y figura 4, reflejan el 86% de colaboradores
refieren que el clima organizacional es bueno, el 14% toma en cuenta que el
clima organizacional es regular, estos resultados se han medido a través de las

politicas de trabajo, y su organizacion que tiene el hospital de Majes,

Figura N° 4: CLIMA ORGANIZACIONAL
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Fuente: Tabla 4
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Dimension 2: Estructura Organizacional

Tabla N° 5: Estructura organizacional

NIVEL FRECUENCIA %
Bueno 167 89
Regular 19 10
Malo 2 1
TOTAL 188 100

Fuente: Base de datos

Interpretacién:

Los niveles hallados en la tabla y figura 5, reflejan el 89% de colaboradores
describen que la estructura organizacional es bueno, el 10% considera que la
estructura organizacional es regular, finalmente existe un 1% quienes
consideran que la estructura organizacional es Malo, estos resultados se han

medido a través del manejo jerarquico que tiene el hospital de Majes,

Figura N° 5: Estructura organizacional
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Fuente: Tabla b
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Dimension 3: Relaciones interpersonales

Tabla N° 6: Relaciones interpersonales

NIVEL FRECUENCIA %
Bueno 158 84
Regular 30 16
Malo 0 0
TOTAL 188 100

‘Fuente: Base de datos

Interpretacion:

Los niveles hallados en la tabla y figura 6, reflejan el 84% de colaboradores
refieren que la estructura organizacional es buena, el 10% considera que la
estructura organizacional es regular, finalmente existe un 1% quienes
consideran que la estructura organizacional es Malo, estos resultados se han

medido a través del manejo jerarquico que tiene el hospital de Majes.

Figura N° 6: Relaciones interpersonales
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Dimensién 4: Caracteristicas del estrés

Tabla N° 7: Caracteristicas del estrés

NIVEL FRECUENCIA %
Alto 161 85
Medio 26 14
Bajo 1 1
TOTAL 188 100

Fuente: Base de datos

Interpretacion:

Los niveles hallados en la tabla y figura 7, reflejan el 85% de colaboradores
poseen caracteristicas niveles altos de estrés, el 14% de los encuestados
poseen estrés medio porque sus caracteristicas permiten medir este, finalmente
existe un 1% a quienes presentan un nivel bajo de estrés, estos resultados se

han medido a través de la carga laboral que poseen los trabajadores del hospital

de Majes.

Figura N° 7: Caracteristicas del estrés
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Variable 2: Desempefio laboral

Tabla N° 8: Desempefio laboral

NIVEL FRECUENCIA %
Bueno 177 94
Regular 11 6
Malo 0 0
TOTAL 188 100

Fuente: Base de datos

Interpretacion:

Los niveles hallados en la tabla y figura 8, reflejan el 94% de colaboradores
mantienen un desempefio laboral bueno, se pudo conocer que el 6% posee un
desempefio laboral Regular, estos resultados se pudo conocer a travées del
trabajo en equipo, la responsabilidad, la empatia y su eficiencia, estos
componentes permiten conocer los niveles de la variable desempefio laboral en

el hospital de Majes.

Figura N° 8: Desempefio laboral
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Dimension 1: Trabajo en equipo

Tabla N° 9: Trabajo en equipo

NIVEL FRECUENCIA %
Bueno 165 88
Regular 23 12
Malo 0 0
TOTAL 188 100

Fuente: Base de datos

Interpretacién:

Los niveles hallados en la tabla y figura 9, permiten conocer los niveles del
trabajo en equipo donde el 88 reflejan consideran que el trabajo en equipo es
bueno, se pudo conocer que el 12% considera que el trabajo en equipo que se
evidencia es de manera regular, estos resultados se pudieron conocer a traves
del trabajo en equipo, que con lleva este componente, que permite conocer los

niveles de la dimension trabajo en equipo en el hospital de Majes.

Figura N° 9: Trabajo en equipo
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Dimension 2: Responsabilidad

Tabla N° 10: Responsabilidad

NIVEL FRECUENCIA %
Bueno 177 94
Regular 11 6
Malo 0 0
TOTAL 188 100

Fuente: Base de datos

Interpretacion:

Los niveles hallados en la tabla y figura 10, permiten conocer los niveles de la
responsabilidad donde el 94% considera que la responsabilidad es bueno, se
pudo conocer que el 6% considera que la responsabilidad que se evidencia es
de manera regular, estos resultados se pudieron conocer a través del trabajo en
equipo, que con lleva este componente, que permite conocer los niveles de la

dimensién responsabilidad en el hospital de Majes.

Figura N° 10: Responsabilidad
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Dimension 3: Empatia

Tabla N° 11: Empatia

NIVEL FRECUENCIA %
Bueno 164 87
Regular 24 13
Malo 0 0
TOTAL 188 100

Fuente: Base de datos

Interpretacion:

Los niveles hallados en la tabla y figura 11, permiten conocer los niveles de la
empatia donde el 87% considera que la empatia se desarrolla de manera buena,
se pudo conocer que el 13% considera que la empatia que se evidencia es de
manera regular, estos resultados se pudieron conocer a través del trabajo en
equipo, que con lleva este componente, que permite conocer los niveles de la

dimensién empatia en el hospital de Majes.

Figura N° 11: Empatia
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Dimensién 4: Eficiencia

Tabla N° 11: Eficiencia

NIVEL FRECUENCIA %
Bueno 164 87
Regular 24 13
Malo 0 0
TOTAL 188 100

Fuente: Base de datos

Interpretacion:

Los niveles hallados en la tabla y figura 12, permiten conocer los niveles de la
eficiencia donde el 87% considera que la eficiencia se desarrolla de manera
buena ya que se cumple con el objetivo de las labores asistenciales, se pudo
conocer gque el 13% considera que la eficiencia que se evidencia es de manera
regular, estos resultados se pudieron conocer a través del trabajo en equipo, que
con lleva este componente, que permite conocer los niveles de la dimensién

eficiencia en el hospital de Majes.

Figura N° 11: Eficiencia

87%

90
80
70
60
50
40

30 13%

Bueno Regular Malo

20
10

Fuente: Tabla 11

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV

ﬁe% VICERRECTORADO DE

U INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

Los resultados de investigacidén mediante la estadistica inferencial dado

entre las variables de estudio permite contrastar la hipétesis esbozada por el

investigador, esto es posible mediante la prueba de kolmogorov y Smirnov, la

misma es posible su comprobacion con la aplicacion del estadigrafo r de Pearson

ya que el comportamiento de las variables de estudio es paramétrico. Este se

resolvié en el SPSS en su version 22.

Tabla N° 10: CORRELACION ENTRE LA VARIABLE ESTRES Y LA

VARIABLE DESEMPENO LABORAL

Correlaciones

El estrés

Desempefio

laboral

El estrés Correlacidn de Pearson 1 ,908“
Sig. (bilateral) 000
N 188| 188
Desempefio laboral Correlacidn de Pearson ,908“ 1
Sig. (bilateral) ,000)|
N 1 881 188

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacién:

Los resultados evidenciados en esta tala indica que coexiste relacién entre el

estrés y el desempefio laboral en los trabajadores asistenciales del hospital

Central Majes, Arequipa 2017. Esto se comprueba ya que el resultado de la sig.

Bilateral es 0,000 inferior al 0,005 que es el valor maximo que se admite, el grado

de relacion que coexiste entre las variables es de ,908 de acuerdo con la tabla

de Hernandez este resultado revela que la relacion entre las variables es

enérgico.
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PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Los resultados de investigacidén mediante la estadistica inferencial dado
entre las variables de investigacion permite contrastar la hipétesis especifica 1
indicada por el investigador, esto es posible mediante la prueba de kolmogorov
y Smirnov, la misma es posible su comprobacién con la aplicacién del
estadigrafo r de Pearson ya que el comportamiento de las variables de estudio

es paramétrico. Este se resolvio en el SPSS en su version 22.

Tabla N° 10: CORRELACION ENTRE LA VARIABLE CLIMA

ORGANIZACIONAL Y LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL

Correlaciones

Clima Desempefio
organizacional laboral

Clima organizacional Correlacién de Pearson 1 ,‘.“ﬁﬁmr

Sig. (bilateral) ,000

N 188 188
Desempefio laboral Correlacién de Pearson ,?66“ 1

Sig. (bilateral) ,000

M 188 188

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacién:

Los resultados evidenciados en esta tala indica que existe relacion entre el clima
laboral y el desempefio laboral en los trabajadores asistenciales del nosocomio
Central Majes, Arequipa 2017. Esto se comprueba ya que el resultado de la sig.
bilateral es 0,000 inferior al 0,005 que es el valor maximo que se admite, el grado de
relacion que coexiste entre las variables es de ,766 como la tabla de Hernandez este

resultado revela que la relacion entre las variables es positiva considerable.
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PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Los resultados de investigacidén mediante la estadistica inferencial dado
entre las variables de estudio permite contrastar la hipétesis especifica 2,
planteada por el investigador, esto es posible la prueba de kolmogorov y
Smirnov, la misma es posible su comprobacion con la aplicacidon del estadigrafo
r de Pearson ya que el comportamiento de las variables de estudio es

paramétrico. Este se procesoé en el SPSS en su version 22.

Tabla N° 10: CORRELACION ENTRE LA VARIABLE ESTRUCTURA

ORGANIZACIONAL Y LA VARIABLE DESEMPERNO LABORAL

Correlaciones

Estructura Desempefio
organizacional laboral

Estructura organizacional  Correlacion de Pearson 1 7537

Sig. (bilateral) ,000

N 188 188
Desempefio laboral Correlacién de Pearson 7537 1

Sig. (bilateral) ,000

N 188 188

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacién:

Los resultaos evidenciados en esta tabla indica que coexiste relacion entre el estrés
y el desempefnio laboral en los trabajadores asistenciales del hospital Central Majes,
Arequipa 2017. Esto se comprueba ya que el resultado de la sig. Bilateral es 0,000
menor al 0,005 que es el valor maximo que se admite, el grado de relacion que existe
entre las variables es de ,753 segun la tabla de Hernandez este resultado sefiala

gue la relacion entre las variables es positiva considerable.
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PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Los resultados de investigacion a través de la estadistica inferencial dado
entre las variables de estudio permite contrastar la hipétesis especifica 3
indicada por el investigador, esto es posible a través de la prueba de kolmogorov
y Smirnov, la misma es posible su comprobacién con la aplicacién del
estadigrafo r de Pearson ya que el comportamiento de las variables de estudio

es paramétrico. Este se proces6 mediante el SPSS en su version 22.

Tabla N° 10: CORRELACION ENTRE LA VARIABLE RELACIONES

INTERPERSONALES Y LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL

Correlaciones

Relaciones Desempefio
interpersonales laboral

Relaciones interpersonales  Correlacién de Pearson 1 787"

Sig. (bilateral) ,000

N 188 188
Desempefio laboral Correlacion de Pearson 7877 1

Sig. (bilateral) 000y

N 18§ 188

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion: Los resultados evidenciados en esta tala indica que existe
relacion entre las relaciones interpersonales y el desempefio laboral en los
trabajadores asistenciales del hospital Central Majes, Arequipa 2017. Esto se
comprueba ya que el resultado de la sig. bilateral es 0,000 menor al 0,005 que
es el valor maximo que se admite, el grado de relaciébn que existe entre las
variables es de ,787 segun la tabla de Hernandez este resultado indica que la

correspondencia entre las variables positiva considerable.
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PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 4

Los resultados de investigacidén mediante la estadistica inferencial dado
entre las variables de estudio permite contrastar la hipétesis especifica 4
planteada por el investigador, esto es posible mediante la prueba de kolmogorov
y Smirnov, la misma es posible su comprobacién con la aplicacién del
estadigrafo r de Pearson ya que el comportamiento de las variables de estudio

es paramétrico. Este se proceso en el SPSS en su version 22.

Tabla N° 10: CORRELACION ENTRE LA DIMENSION CARACTERISTICAS

DEL ESTRES Y LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL

Correlaciones

Caracteristicas Desempefio
del estrés laboral

Caracteristicas del estrés Correlacion de Pearson 1 7257

Sig. (bilateral) 000,

N 188 188
Desempefio laboral Correlacién de Pearson 7257 1

Sig. (bilateral) .000)

N 168 168

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion: Los resultados evidenciados en esta tala indica que existe
relacion entre las caracteristicas del estrés y el desempefio laboral en los
trabajadores asistenciales del hospital Central Majes, Arequipa 2017. Esto se
comprueba ya que el resultado de la sig. bilateral es 0,000 menor al 0,005 que
es el valor mdximo que se admite, el grado de relaciébn que existe entre las
variables es de ,725 de acuerdo con la tabla de Hernandez este resultado

exterioriza que la relacion entre las variables positiva moderada.
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4.2 Discusion

El objetivo de investigacion es establecer la relacién que entre el
estrés y el desempefio laboral en los trabajadores asistenciales del
hospital Central Majes, Arequipa 2017. Donde los resultaos evidenciados
en esta tabla 12 muestra que concurre relacion entre el estrés y el
desempeiio laboral en los trabajadores asistenciales del hospital Central
Majes, Arequipa 2017. Esto se comprueba ya que el resultado de la sig.
Bilateral es 0,000 inferior al 0,005 que es el valor maximo que se admite,
el grado de relacion que existe entre las variables es de ,908 segun la
tabla de Hernandez este resultado exterioriza que la relacién entre las
variables es fuerte.

Al respecto Vasquez (2014) en su trabajo de investigacion finiquita que el
estrés que poseen los trabajadores (enfermeros) en el area de cuidados
intensivos poseen un moderado estrés, pero en sus dimensiones
agotamiento emocional el nivel de estrés que presentan es bajo.

De acuerdo con ello Herrera (2012), fortalece los resultados con el aporte
tedrico de su considerando que el estrés no es precisamente un fenébmeno
negativo, pero en momentos es un asunto uniforme en un organismo,
siempre que la respuesta a las instigaciones no sea desadaptativa o
patologica.

Estos resultados toman fuerza desde los objetivos especificos, y a partir
de su estadistica descriptiva donde se logrd instituir la relacion entre Clima
organizacional y el desempeiio laboral en los trabajadores asistenciales
del hospital Central Majes, Arequipa 2017, ya que los resultaos

evidenciados en esta tala indica que coexiste relacion entre el
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clima laboral y el desempeiio laboral en los trabajadores asistenciales del
hospital Central Majes, Arequipa 2017. Esto se comprueba ya que el
resultado de la sig. bilateral es 0,000 menor al 0,005 que es el valor maximo
gue se admite, el grado de relacién que coexiste entre las variables es de
,766 segun la tabla de Hernandez este resultado indica que la relacion entre
las variables es positiva considerable. ¢ Qué dice la literatura expuesta en
nuestro marco teorico? Brunet (1997), considera que el clima
organizacional es “grupo de particularidades que: a) refieren y diferencian
a una organizacion de otras (efectos, servicios, organigrama, direccion
econdmica), b) son respectivamente firmes en el tiempo, y c) recaen en

la conducta de los sujetos adentro de la organizacion”. (p.17)

El objetivo especifico 2 determina la relacion entre la estructura
organizacional y el desemperio laboral en los empleados asistenciales del
hospital Central Majes, Arequipa 2017, los resultados evidenciados en esta
tabla indica que existe relacion entre el estrés y el desempefio laboral en los
trabajadores asistenciales del nosocomio Central Majes, Arequipa 2017.
Esto se comprueba ya que el resultado de la sig. Bilateral es 0,000 inferior al
0,005 que es el valor maximo que se admite, el grado de relacion que existe
entre las variables es de ,753 de acuerdo con la tabla de Hernandez este
resultado muestra que la relacion entre las variables es positiva considerable.
Resultado que es cotejado a través de la estadistica descriptiva donde los
niveles hallados en la tabla y figura 5, reflejan el 89% de colaboradores

refieren que la estructura organizacional es bueno, el 10% considera
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gue la estructura organizacional es regular, finalmente existe un 1%
guienes consideran que la estructura organizacional es Malo, estos
resultados se han medido a través del manejo jerarquico que tiene el
hospital de Majes, ambos resultados estan en acuerdo al contexto tedrico
de Chiavenato (1990), considera que la estructura organizacional es
patrén el cual permite organizar a una empresa u organizacién, con el
propdsito de conseguir los objetivos organizacionales, asi como su misién

0 vision.

El objetivo especifico 3 permite conocer la relaciébn que existe entre las
relaciones interpersonales y el desempefio laboral en los trabajadores
asistenciales del hospital Central Majes, Arequipa 2017, los resultados de la
estadistica descriptiva evidencian la relacibn entre las relaciones
interpersonales y el desempefio laboral en los trabajadores asistenciales del
nosocomio Central Majes, Arequipa 2017. Esto se comprueba ya que el
resultado de la sig. bilateral es 0,000 inferior al 0,005 que es el valor maximo
gue se admite, el grado de relacion que existe entre las variables es de ,787
acorde con la tabla de Hernandez este resultado muestra que la relacion
entre las variables positiva considerable, Los niveles hallados en la tabla y
figura 6, reflejan el 84% de colaboradores refieren que la estructura
organizacional es buena, el 10% considera que la estructura organizacional
es regular, finalmente existe un 1% quienes consideran que la estructura
organizacional es Malo, estos resultados se han medido a través del manejo

jerarquico que tiene el hospital de Majes. Mendoza quien considera que los
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vinculos interpersonales, son todo contacto bio- psico-social ocurre entre
las personas y en cualquier &mbito, ya sea social, econémico o politico.
Es el estudio del hombre, el estudio de su comportamiento y motivos en
las diversas interacciones con los demas, y por tanto la busqueda de los
caminos mas idéneos para hacer posible su vida y su propio progreso (p.
3)

El objetivo especifico 4 Analizar la relacion entre las caracteristicas del estrés
interpersonales y el desempefio laboral en los trabajadores asistenciales del
hospital Central Majes, Arequipa 2017, la estadistica descriptiva, indica que
existe relacion entre las caracteristicas del estrés y el desempefio laboral en
los trabajadores asistenciales del hospital Central Majes, Arequipa 2017.
Esto se comprueba ya que el resultado de la sig. bilateral es 0,000 inferior al
0,005 que es el valor maximo que se acepta, el grado de relacion que existe
entre las variables es de ,725 como la tabla de Hernandez este resultado
revela que la relacion entre las variables positiva moderada. Estos toman
fuerza con los resultados de la estadistica descriptiva ya que los niveles
hallados en la tabla y figura 7, reflejan el 85% de colaboradores poseen
caracteristicas niveles altos de estrés, el 14% de los encuestados poseen
estrés medio porque sus caracteristicas permiten medir este, finalmente
existe un 1% a quienes presentan un nivel bajo de estrés, estos resultados
se han medido a través de la carga laboral que poseen los trabajadores del
hospital de Majes, resultados que son fortalecidos por Cordes y Dougherly
(1993), quien considera que las caracteristicas del estrés estan medidos a

través del agotamiento emocional, y la despersonalizacion.
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Finalmente, este estudio aporta aportes teéricos y resultados que

ayudan a otros estudios a perfilar la mejora de las variables de estudio.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. - Se determino la relacion que entre el estrés y el desempefio -
laboral en los trabajadores asistenciales del nosocomio Central
Majes, Arequipa 2017, ya que el resultado de la sig. Bilateral es
0,000 inferior al 0,005 que es el valor maximo que se admite, el
grado de relacion que existe entre las variables es de ,908 segun
la tabla de Hernandez este resultado revela que la relacién entre

las variables es fuerte

SEGUNDO. - Se Logro establecer la relacion entre Clima organizacional y el
desempeiio laboral en los trabajadores asistenciales del hospital
Central Majes, Arequipa 2017, ya que el resultado de la sig.
bilateral es 0,000 inferior al 0,005 que es el valor maximo que se
admite, el grado de relacion que existe entre las variables es de
,766 segun la tabla de Hernandez este resultado revela que la

relacion entre las variables es positiva considerable.

TERCERA. - Se logro determinar la relacion entre la estructura organizacional
y el desempefio laboral en los trabajadores asistenciales del
nosocomio Central Majes, Arequipa 2017, ya que el resultado de
la sig. Bilateral es 0,000 inferior al 0,005 que es el valor maximo
que se admite, el grado de relacion que existe entre las variables
es de ,753 como la tabla de Hernandez este resultado revela que

la relacién entre las variables es positiva considerable.
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CUARTA. - Se logro conocer la relacibn que existe entre las relaciones
interpersonales y el desempefo laboral en los trabajadores
asistenciales del hospital Central Majes, Arequipa 2017, ya que
el resultado de la sig. bilateral es 0,000 inferior al 0,005 que es
el valor méximo que se admite, el grado de relacion que existe
entre las variables es de ,787 como la tabla de Hernandez este
resultado revela que la relacion entre las variables positiva

considerable.

QUINTA. - Se logro analizar la relacion entre las caracteristicas del estrés
interpersonales y el desempefio laboral en los trabajadores
asistenciales del hospital Central Majes, Arequipa 2017, ya que
el resultado de la sig. bilateral es 0,000 inferior al 0,005 que es
el valor maximo que se admite, el grado de relacion que existe
entre las variables es de ,725 segun la tabla de Hernandez este
resultado revela que la relacion entre las variables positiva

moderada.
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SUGERENCIA

PRIMERA. - Al director ejecutivo del hospital central de Majes a fin de tomar
en cuenta los resultados de la presente investigacion ya que el
cumplimiento del desempefio laboral acarea un nivel alto de
estrés en tanto se sugiere establecer programas de que permita
someter los niveles de estrés encontrado en los trabajadores

asistenciales del hospital central de Majes.

SEGUNDA. - Al director administrativo se le sugiere realizar gestiones ante las
instituciones pertinentes a fin de invitarlos a establecer charlas
gue permita concientizar las consecuencias del estrés y de esta

manera reducir los niveles encontrados.

TERCERA. - Al responsable de recursos humanos a fin de gestionar
programas de sensibilizacién respecto al desempefio laboral,
que permita un adecuado clima laboral, el mismo que conlleva a
un manejo y control de emociones laborales a fin de mantener

una labor que permita reducir el nivel de estrés.

CUARTA. - A los trabajadores asistenciales que trabajan en el nosocomio
central de Majes, a tomar en cuenta los resultados de la
investigacion a fin de considerar conciencia que los niveles de
estrés son elevados ya que se sugiere a asistir en talleres que

permitan reducir el nivel de estrés.
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ANEXO 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA: TITULO: RELACION ENTRE EL ESTRES Y EL DESEMPENO LABORAL EN LOS TRABAJADORES DEL HOSPITAL CENTRAL
MAIJES, AREQUIPA 2017.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADOR TIPO DE METODO
VARIABLE
Problema general | Objetivo General | Hipétesis General: | 1 STRESS 1.1.1. Politic | Ordinal Tipo de estudio
1.1 Clima
¢, Cual es la relacién | Determinar la| Hi: Existe relacion a de No

. L , organizacional
gue entre el estrés y| relaciébn que entre| entre el estrés y el

trabaj experimental.
el desempefio| el estrés y ell desempefio laboral
o I
laboral en  los| desempefio laboral | en los trabajadores Disefio de
trabajadores en los trabajadores | asistencialesdel investigacion
. . . . . 1.1.2. Organ
asistenciales del| asistenciales del| hospital Central o
_ _ _ _ .., | Ordinal Disefio
hospital Central| hospital Central| Majes, Arequipa izacio
Majes, Arequipal Majes, Arequipa| 2017 n correlacional.
20172 2017.

Ordinal
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Problem jeti Hipotesi 1.2 .
oblemas Objetivos ipotesis Estructu | 4 5 1. jerarg
Especificos Especificos especificas a uia
M
organizacional
¢ Qué relacion| Establecer la| Existe relacion
existe entre Clima | relacién entre Clima | entre Clima
o o o Ordinal
organizacional vy el organizacional Yy el| organizacional vy el
1.3 Relacio Poblacidn y
desempefio laboral | desempefio laboral | desempefio laboral 1.3.1. Actitud
nes .
en los trabajadores | en los trabajadores | en los trabajadores ) muestra:
interpersonales Ordinal
asistenciales del| asistenciales del| asistenciales del i .
1.3.2 Empatia Poblacién:
hospital Central| hospital Central| hospital Central
188
Majes, Arequipa| Majes, Arequipa| Majes, Arequipa
20177 2017 2017 trabajadores
Ordinal del hospital
¢Como  es la| Determinar la| Existe relacién 14  Caracter _
1.4.1 Exceso Central Majes,
relacion entre  la| relacién entre  la| entre la estructura isticas del _
de trabai Arequipa 2017
estructura estructura organizacional vy el estrés € trabajo
Muestra: 98
organizacional el organizacional ell desempefio laboral .
g y g y P trabajadores
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desempefio laboral| desempefio laboral| en los trabajadores (CAS) y CAP
en los trabajadores | en los trabajadores | asistenciales del (90), del
asistenciales del| asistenciales del| hospital Central hospital
hospital Central| hospital Central| Majes, Arequipa Central Majes,
Majes, Arequipa| Majes, Arequipa| 2017 Arequipa 2017
201772 2017

Técnicas de

¢ Cual es larelacién | Conocer la relacién . » ..
Existe relacion recoleccion de

gue existe entre las | que existe entre las )
entre las relaciones
_ _ datos
relaciones relaciones )
interpersonales y el

interpersonales y el | interpersonalesy el . Técnica:
desempefio laboral

desempefio laboral| desempefio laboral )
en los trabajadores Encuesta.

en los trabajadores | en los trabajadores , )
asistenciales del

. . . . Instrumentos.
asistenciales del| asistenciales del )
hospital Central
hospital Central| hospital Central ) ) Cuestionario.
Majes, Arequipa
Majes, Arequipal Majes, Arequipa
J quip J quip 2017
2017? 2017
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¢, Cémo es la
relacion entre las
caracteristicas  del
estrés

interpersonales y el
desempefio laboral
en los trabajadores
asistenciales del
hospital Central
Majes, Arequipa

20177

Analizar la relacion
entre las
caracteristicas  del
estrés
interpersonales y el
desempefio laboral
en los trabajadores
asistenciales del
hospital Central
Majes, Arequipal

2017

Existe relacion
entre las
caracteristicas del
estrés

interpersonales y el
desempefio laboral
en los trabajadores
asistenciales  del
hospital Central
Majes, Arequipa

2017

Método del
analisis de
datos:

Estadistica
descriptiva
Estadistica
inferencial r de

Pearson.
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Anexo 2: Instrumento

CUESTIONARIO VARIABLE INDEPENDIENTE-EL ESTRES

El presente instrumentos esta desarrollado para los trabajadores del Hospital Central

de Majes, Arequipa 2017.

INSTRUCCIONES

Estimado (a), colaborador (a), del Hospital Central de Majes, se pide responder las

siguientes preguntas que permita conocer el nivel del estrés, asi como la de sus

respectivas dimensiones que son formulados de acuerdo a los siguientes items.

Responda marcando la siguiente alternativa segun considere:

1 2 3

Nunca A veces Siempre

N° Clima organizacional 1 2| 3

1 |¢Las politicas de trabajo no son adecuados para lograr los objetivos| 1| 2| 3
institucionales?

2 |¢La organizaciébn no posee un manual de organizaciones y 1| 2] 3
funciones actualizadas?

3 |¢Las estrategias de la organizacién no son bien comprendidas ni 1| 2] 3
desarrolladas?

4 |cLa politica organizacional impide lograr los objetivos y metas | 1| 2| 3
organizacionales?

Estructura organizacional

5 |¢La manera de rendir informes entre el subordinado al superiorme | 1| 2| 3
hace sentir presionado?

6 |¢La institucion no se preocupa de mi bienestar personal? 1| 2] 3
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7 |¢La cadena de mando no se respeta? 1] 2| 3

8 |¢La organizacion posee controles no adecuados para realizar | 1| 2| 3

adecuadamente los trabajos de mi area?

Relaciones Interpersonales

9 [¢Me incomoda trabajar con mis algunos companieros de trabajo?

10 ¢ No me siento parte de un grupo de trabajo?

11 [ Existe desorganizacién en mi equipo de trabajo?

Rl R R -
(S V] B V] B N
w| w| wl w

12 [, Mis compafieros no brindan el apoyo técnico necesario para

solucionar los problemas?

Caracteristicas del estrés

13 [¢ Se siente motivado para realizar sus funciones? 1| 2] 3

14 [, Mi equipo de trabajo no me brinda ayuda técnica cuando es| 1| 2| 3

necesario?

15 [¢ Siento que mis metas profesionales no me satisfacen? 1| 2] 3

16 [|¢No estoy en condiciones de controlar las actividades que se | 1| 2| 3

desarrollan en mi area de trabajo?

Gracias.
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CUESTIONARIO VARIABLE DEPENDIENTE — DESEMPENO LABORAL

El presente instrumentos esta desarrollado para los trabajadores del Hospital Central
de Majes, Arequipa 2017.

INSTRUCCIONES

Estimado (a), colaborador (a), del Hospital Central de Majes, se pide responder las
siguientes preguntas que permita conocer el nivel del estrés, asi como la de sus
respectivas dimensiones que son formulados de acuerdo a los siguientes items.

Responda marcando la siguiente alternativa segun considere:

1 2 3
Nunca A veces Siempre
N° TRABAJO EN EQUIPO 4 2 3
1 |, Manifiesta identificacidon con su grupo de trabajo? 1| 2] 3
2 [|¢cComparte sus conocimientos y experiencia con los nuevos 1| 2] 3

integrantes del departamento o servicio?

3 [ Coopera con sus compaiieros, en lo que sea necesario, aunqueno | 1| 2| 3

esté dentro de sus funciones?

4 |, Coordina el itinerario de trabajo con sus comparneros? 1 2] 3
RESPONSABILIDAD

¢, Cumple con las medidas de seguridad establecidas por la institucion?

¢, Cumple con los protocolos de servicio en el area de su trabajo?

¢, Cumple con el horario de trabajo establecido?

ol N of »
R
NN N
w| w| w| w

¢, Es cuidadosa (a) al hacer uso de los equipos de trabajo que le brinda la

institucion?

EMPATIA
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9 |¢Me incomoda trabajar con algunos comparieros de trabajo?

10 ¢ No me siento parte de un grupo de trabajo?

11 [ Existe desorganizacién en mi equipo de trabajo?

R R R e
NN N
w| w| wl w

12 [, Mis compafieros no brindan el apoyo técnico necesario para
solucionar los problemas?
EFICIENCIA

13 ¢ Corrige oportunamente los errores con la finalidad de que su| 1| 2| 3

servicio sea el requerido?

14 |, Demuestra interés en mejorar constantemente su trabajo? 1| 2] 3

15 ¢ Nunca falta a su trabajo luego de tener que hacer muchas tareas | 1| 2| 3

en poco tiempo?

16 [,Se adapta con facilidad al ritmo del trabajo, cuando éste es | 1| 2| 3

bastante agitado?

Gracias.
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Anexo 3: Ficha del instrumento
FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Variable Independiente — El estrés

Nombre del Instrumento Cuestionario de la variable independiente
— el estrés

Autoras Br. Nancy Delia Roman Puma

Objetivo Definir el nivel del estrés en los

trabajadores asistenciales del hospital

Central Majes, Arequipa 2017

Confiabilidad Muestra un Alpha de Cronbach de 0,814
N° de Preguntas 16 Item (preguntas).

Tiempo de Aplicacién 14 minutos

Campo de Aplicacion Trabajadores del Hospital Central de

Majes, Arequipa 2017.

Validacion Juicio de Expertos (tres validadores)

Firma
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Variable dependiente — desempefio laboral

Nombre del Instrumento Cuestionario de la variable dependiente —
desempefio laboral

Autoras Br. Nancy Delia Roman Puma

Objetivo Identificar el nivel del desempenio laboral
en los trabajadores asistenciales del
hospital Central Majes, Arequipa 2017

Confiabilidad Muestra un Alpha de Cronbach de 0,7,47
N° de Preguntas 16 item (preguntas).

Tiempo de Aplicacion 14 minutos

Campo de Aplicacion Trabajadores del Hospital Central de

Majes, Arequipa 2017.

Validacion Juicio de Expertos (tres validadores)

Firma
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Anexo 6
Baremos

A continuacion, se presenta los baremos elaborados con el proposito de establecer los
rangos, que formaran parte de los niveles tanto para las variables de estudio, asi como
para las dimensiones que forman parte de cada variable.

Baremos de la variable estrés y sus dimensiones

Variable 1 Alto Medio Bajo
| El estrés 33-48 17-32 0-16

Dimensién Bueno Regular Malo
| climalaboral 9-12 5.8 0-4

Dimensién Bueno Regular Malo
| Estr.ucttfra 9-12 5.8 0-4
7 organizacional

Dimensidn Bueno Regular Malo
. Relaciones 9-12 5.8 0-4
interpersonales

Dimensién Bueno Regular Malo
Caractenstllcas del 9-12 5.3 0-4
estrés

Baremos de la variable desempefio laboral

Variable 2 Alto Medio Bajo
Desempeiio laboral 33-48 17-32 0-16
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Anexo 7. Validez de expertos

OPCION DE

RESPUESTAS I OBSERVACIO
N YO
DIMEN Relacion Relackn Relazion ” SUGERENC
VARIABLE 10N | woicanores ITEMS e i R baay | Muteniin enton ot &
ES ) co : fem y ks opcion
varabley by | dimensiony | indicador y e -
dimensida | o indicador ol item oo
j ; i 2 (w |u |[w |a [N |s NO
P P
iLas politicas de trabajo no son
adecuados para lograr los objetivos / / / /
Institucionales? ‘ 3
CUMA | poumca o
ESTRES | ORGANIZAC
IONAL o

¢(La organizacibn no posee un

manual de organizaciones / / / /

funciones actualizadas?
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i Las estrategias de la organizacion

no son bien comprendidas ni / / /

desarrolladas?
ORGANIZACIO

N
¢La politica organizacional impide

lograr los objetivos y metas
organizacionales?

¢cLa manera de rendir informes

entre el subordinado al superior me

ESTRUCTUR . )
N hace sentir presionado?

JERARQUIA
CRGANIZAC

IONAL 5 . ' s
¢La institucion no se preocupa de

mi bienestar personal?

;(La cadena de mando no se

respeta?

iLa organizacion posee controles

e T 4. & [ Lo

no adecuados para realizar

| e | A | s | e
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¢Me incomoda trabajar con mis

algunos comparieros de trabajo?
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ACTITUD
¢ No me siento parte de un grupo de
trabajo? j / / /
RELACIONE
s
INTERPER S i Existe desorganizacion en mi
ONALES n .
equipo de trabajo? / / / /
EupATIA ¢Mis compafieros no brindan el
apoyo técnico necesario para / / / /
solucionar los problemas?
;. Se siente motivado para realizar
EXCESO DE 5
trasaso | Sus funciones? / / / /
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& Mi equipo de trabajo no me brinda

CARACTERI
STICAS DEL ayuda técnica cuando es / / / /

RYRCS necesario?

¢ Siento que mis metas

profesionales no me satisfacen?

iNo estoy en condiciones de
controlar las actividades que se
desarrollan en mi area de trabajo?

FIRMA DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de la variable estrés.

OBJETIVO: Determinar Ia relacion que entre el estrés y el desempefio laboral en los trabajadores asistenciales del hospital
Central Majes, Arequipa 2017.

DIRIGIDO A: los trabajadores asistenciales del hospital de Majes

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: .
NAVARAYO T a4 TAVieEr? ¥Elrx

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

M1 e/ITETS

VALORACION:

BUENO \/ REGULAR MALO

FIRMA DEL EVALUADOR
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TiTULO DE LA TESIS: RELACION ENTRE EL ESTRES Y EL DESEMPENO LABORAL EN LOS TRABAJADORES DEL
HOSPITAL CENTRAL MAJES, AREQUIPA 2017

OPCION DE
CRITERIOS DE EVALUACION
AL OBSERVACION
Yio
SUGERENCIA
Relacion | Relacion | | Reiacian
VARIABLE | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS entrata | entrels entre el

varlable y | aimension lmd.c:r ttam y Ia
fa yvel ol ftem opcion de
almenslon | Indicador | ¥ respuesta

Sl |NO | SI |NO | SI |NO | SI |NO

¢ Manifiesta identificacion con su
grupo de trabajo? / / / /

¢ Comparte sus conocimientos y

3. Slempre
A
1. Nunca

DESEMPENO | TRABAJO | Lo . o | experiencia con los nuevos
LABORAL | ENEQUIPO | | nerazGo | integrantes del departamento o / / /
servicio?

IDENTIDAD ¢ Coopera con sus comparieros, / / / /
MITTUCIONAL. | anlo que sea necesario, aunque
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no esté dentro de sus
funciones?

;Coordina el itinerario de

trabajo con sus comparieros?

RESPONSA
BILIDAD

OFICINA DE INVESTIGACION
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CUMPLIMIENTO
DE
PROTOCOLOS
INSTITUCIONAL
ES

¢;Cumple con las medidas de
seguridad establecidas por la

institucion?

¢ Cumple con los protocolos de
servicio en el area de su
trabajo?

AMABILIDAD

¢Cumple con el horario de

trabajo establecido?

¢Es cuidadosa (a) al hacer uso
de los equipos de trabajo que le
brinda la institucion?
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iMe incomoda trabajar con
algunos comparieros de
trabajo?

¢ No me siento parte de un grupo
de trabajo?

EMPATIA AMABILIDAD

¢ Existe desorganizacion en mi

equipo de trabajo?

¢ Mis comparieros no brindan el
apoyo técnico necesario para
solucionar los problemas?

¢ Corrige oportunamente los
errores con la finalidad de que

su servicio sea el requerido?
CUMPLIMIENTO

¢Demuestra interés en mejorar

A constantemente su trabajo?

. [ e | & [ | [ ®e
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¢Nunca falta a su trabajo luego

de tener que hacer muchas / / / /

tareas en poco tiempo?

¢ Se adapta con facilidad al ritmo

del trabajo, cuando éste es / / / /

bastante agitado?

FIRMA DEL EVALUADOR
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S

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de la variable desempefio laboral.

OBJETIVO: Determinar Ia relacion que entre el estrés y el desempefio laboral en los trabajadores asistenciales del hospital
Central Majes, Arequipa 2017.

DIRIGIDO A: los trabajadores asistenciales del hospital de Majes

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: )
NAVARRYO T a/HF4 TAVIEr? ¥ Elrx

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
/M)A rSTETS

VALORACION:

BUENO \/ REGULAR MALO

FIRMA DEL EVALUADOR
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Anexo 7. Validez de expertos

OPCION DE

RESPUESTAS T OBSERVACIO
N YO
Relacion Relackon Relazion y SUGERENC
varmsLe | DHENSION | oicaDORE S ITEMS e S aay | Mutentin enton ot "
ES i " ; Aem y la opeion
vanrable y la | dimensiony | indicador y e -
dimension o indicador ol item
j ; i 2 NO a NO Q NO Sl NO
slale
iLas politicas de trabajo no son
adecuados para lograr los objetivos / / / /
Institucionales? > 3
CUMA | poumca oE
ESTRES | omcanzac
JONAL ——

iLa organizacibn no posee un

manual de organizaciones / / / /

funciones actualizadas?
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¢ Las estrategias de la organizacion

no son bien comprendidas ni / / /

desarrolladas?
ORGANIZACIO

N
¢La politica organizacional impide

lograr los objetivos y metas
organizacionales?

¢cLa manera de rendir informes

entre el subordinado al superior me

ESTRUCTUR . )
N hace sentir presionado?

JERARQUIA
CORGANIZAC

IONAL . g or
¢La institucion no se preocupa de

mi bienestar personal?

iLa cadena de mando no se

respeta?

¢La organizaciéon posee controles

no adecuados para realizar

e | | A | s | e
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¢Me incomoda trabajar con mis

algunos comparieros de trabajo?

OFICINA DE INVESTIGACION
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ACTITUD
¢ No me siento parte de un grupo de
trabajo? / / / /
RELACIONE
s
INTERPER S i Existe desorganizacion en mi
ONALES . .
equipo de trabajo? / / / /
EupATIA ¢Mis compafieros no brindan el
apoyo técnico necesario para / / / /
solucionar los problemas?
;. Se siente motivado para realizar
EXCESO DE :
trasaso | Sus funciones? / / / /
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¢ Mi equipo de trabajo no me brinda

CANACTER)
$TICAS DEL ayuda técnica cuando  es / / / /

ESTRES necesario?

¢(Siento  que mis  metas

profesionales no me satisfacen? / / / /

¢No estoy en condiciones de

controlar las actividades que se / / / /

desarrollan en mi area de trabajo?

Rl
FIRMA DEL EVALUADOR
dor . 297133468
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de la variable estrés.

OBJETIVO: Determinar la relacion que entre el estrés y el desempeiio laboral en los trabajadores asistenciales del hospital
Central Majes, Arequipa 2017.

DIRIGIDO A: los trabajadores asistenciales del hospital de Majes

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: _____B,mu\& 05 %_Mg -\g;s_{;g_e_m#m\'-'- 2

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: M"&‘S’\" an 95“'4‘9%(9

VALORACION:

BUENO / REGULAR MALO

3l
FIRMA DEL EVALUADOR
Jmy: 29713369
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TITULO DE LA TESIS: RELACION ENTRE EL ESTRES Y EL DESEMPENO LABORAL EN LOS TRABAJADORES DEL
HOSPITAL CENTRAL MAJES, AREQUIPA 2017

OPCION DE
CRITERIOS DE EVALUACION
AL OBSERVACION
Yio
SUGERENCIA
Relacion | Relacion | | Reiacion
VARIABLE | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS entrsia | entreta | ToECON | entre sl

veriable y | dimension (oo C o nmyl:.

=] yel
dimension | Indicador | Y ®' MM | roonucata

Sl |NO | SI |NO | SI |NO |SI |NO

¢ Manifiesta identificacion con su
grupo de trabajo? / / / /

3. Slempre
A
1. Nunca

¢ Comparte sus conocimientos y

DESEMPENO | TRABAJO | Lo . o | experiencia con los nuevos
LABORAL | ENEQUIPO | | nerazGo | integrantes del departamento o / / /
servicio?

IDENTIDAD ¢ Coopera con sus comparieros, / / / /
MSTTUCIONAL | antlo que sea necesario, aunque
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no esté dentro de sus
funciones?

;Coordina el itinerario de

trabajo con sus comparieros?

RESPONSA
BILIDAD

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

CUMPLIMIENTO
DE
PROTOCOLOS
INSTITUCIONAL
ES

¢;Cumple con las medidas de
seguridad establecidas por la

institucion?

¢ Cumple con los protocolos de
servicio en el area de su
trabajo?

AMABILIDAD

¢Cumple con el horario de

trabajo establecido?

¢Es cuidadosa (a) al hacer uso
de los equipos de trabajo que le
brinda la institucion?
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iMe incomoda trabajar con
algunos comparieros de
trabajo?

¢ No me siento parte de un grupo
de trabajo?

EMPATIA AMABILIDAD

¢ Existe desorganizacion en mi

equipo de trabajo?

¢ Mis comparieros no brindan el
apoyo técnico necesario para
solucionar los problemas?

¢ Corrige oportunamente los
errores con la finalidad de que

su servicio sea el requerido?
CUMPLIMIENTO

¢Demuestra interés en mejorar

A constantemente su trabajo?

. [ e | & [ | [ ®e
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¢Nunca falta a su trabajo luego
de tener que hacer muchas
tareas en poco tiempo?

¢ Se adapta con facilidad al ritmo
del trabajo, cuando éste es
bastante agitado?

OFICINA DE INVESTIGACION
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FIRMA DEL EVALUADOR
Dw.: 2973348
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de la variable desempeiio laboral.

OBJETIVO: Determinar la relacion que entre el estrés y el desempeiio laboral en los trabajadores asistenciales del hospital
Central Majes, Arequipa 2017.

DIRIGIDO A: los trabajadores asistenciales del hospital de Majes

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: ____.anbs_ﬁ"m_lmm_ﬁmpm&ﬁ;

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Mogister _gn _ Psicglogie
VALORACION:
BUENO \/ REGULAR MALO

Rulw
FIRMA DEL EVALUADOR
DT 29471334¢
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Anexo 7. Validez de expertos

OPCION DE

RESPUESTAS T OBSERVACIO
N YO
Relacion Relackon Relazion y SUGERENC
varmsLe | DHENSION | oicaDORE S ITEMS e S aay | Mutentin enton ot "
ES i " ; Aem y la opeion
vanrable y la | dimensiony | indicador y e -
dimension o indicador ol item
j ; i 2 NO a NO Q NO Sl NO
slale
iLas politicas de trabajo no son
adecuados para lograr los objetivos / / / /
Institucionales? > 3
CUMA | poumca oE
ESTRES | omcanzac
JONAL ——

iLa organizacibn no posee un

manual de organizaciones / / / /

funciones actualizadas?
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¢ Las estrategias de la organizacion

no son bien comprendidas ni / / /

desarrolladas?
ORGANIZACIO

N
¢La politica organizacional impide

lograr los objetivos y metas
organizacionales?

¢cLa manera de rendir informes

entre el subordinado al superior me

ESTRUCTUR . )
N hace sentir presionado?

JERARQUIA
CORGANIZAC

IONAL . g or
¢La institucion no se preocupa de

mi bienestar personal?

iLa cadena de mando no se

respeta?

¢La organizaciéon posee controles

no adecuados para realizar

e | | A | s | e
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¢Me incomoda trabajar con mis

algunos comparieros de trabajo?
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ACTITUD
¢ No me siento parte de un grupo de
trabajo? / / / /
RELACIONE
s
INTERPER S i Existe desorganizacion en mi
ONALES . .
equipo de trabajo? / / / /
EupATIA ¢Mis compafieros no brindan el
apoyo técnico necesario para / / / /
solucionar los problemas?
;. Se siente motivado para realizar
EXCESO DE :
trasaso | Sus funciones? / / / /
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¢ Mi equipo de trabajo no me brinda

CARACTERI
STICAS DEL ayuda  técnica cuando es / / / /

RYRCS necesario?

¢ Siento que mis metas

profesionales no me satisfacen?

iNo estoy en condiciones de
controlar las actividades que se
desarrollan en mi area de trabajo?

FIRMA DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de la variable estrés.

OBJETIVO: Determinar Ia relacion que entre el estrés y el desempefio laboral en los trabajadores asistenciales del hospital
Central Majes, Arequipa 2017.

DIRIGIDO A: los trabajadores asistenciales del hospital de Majes

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: )
NAVARAYO T a4 TAVieEr? ¥Elrx

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

M1 e/ISTETS

VALORACION:

BUENO \/ REGULAR MALO

FIRMA DEL EVALUADOR
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TITULO DE LA TESIS: RELACION ENTRE EL ESTRES Y EL DESEMPENO LABORAL EN LOS TRABAJADORES DEL
HOSPITAL CENTRAL MAJES, AREQUIPA 2017

OPCION DE
CRITERIOS DE EVALUACION
AL OBSERVACION
Yio
SUGERENCIA
Relacion | Relacion | | Reiacion
VARIABLE | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS entrsia | entreta | ToECON | entre sl

veriable y | dimension (oo C o nmyl:.

=] yel
dimension | Indicador | Y ®' MM | roonucata

Sl |NO | SI |NO | SI |NO |SI |NO

¢ Manifiesta identificacion con su
grupo de trabajo? / / / /

3. Slempre
A
1. Nunca

¢ Comparte sus conocimientos y

DESEMPENO | TRABAJO | Lo . o | experiencia con los nuevos
LABORAL | ENEQUIPO | | nerazGo | integrantes del departamento o / / /
servicio?

IDENTIDAD ¢ Coopera con sus comparieros, / / / /
MSTTUCIONAL | antlo que sea necesario, aunque
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no esté dentro de sus
funciones?

;Coordina el itinerario de

trabajo con sus comparieros?

RESPONSA
BILIDAD

OFICINA DE INVESTIGACION
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CUMPLIMIENTO
DE
PROTOCOLOS
INSTITUCIONAL
ES

¢;Cumple con las medidas de
seguridad establecidas por la

institucion?

¢ Cumple con los protocolos de
servicio en el area de su
trabajo?

AMABILIDAD

¢Cumple con el horario de

trabajo establecido?

¢Es cuidadosa (a) al hacer uso
de los equipos de trabajo que le
brinda la institucion?
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iMe incomoda trabajar con
algunos comparieros de
trabajo?

¢ No me siento parte de un grupo
de trabajo?

EMPATIA AMABILIDAD

¢ Existe desorganizacion en mi

equipo de trabajo?

¢ Mis comparieros no brindan el
apoyo técnico necesario para
solucionar los problemas?

¢ Corrige oportunamente los
errores con la finalidad de que

su servicio sea el requerido?
CUMPLIMIENTO

¢Demuestra interés en mejorar

A constantemente su trabajo?

. [ e | & [ | [ ®e
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¢Nunca falta a su trabajo luego

de tener que hacer muchas / / / /

tareas en poco tiempo?

¢ Se adapta con facilidad al ritmo

del trabajo, cuando éste es / / / /

bastante agitado?

FIRMA DEL EVALUADOR
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TESIS UANCV 3 | NVESTRAGION
S

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de la variable desempefio laboral.

OBJETIVO: Determinar Ia relacion que entre el estrés y el desempefio laboral en los trabajadores asistenciales del hospital
Central Majes, Arequipa 2017.

DIRIGIDO A: los trabajadores asistenciales del hospital de Majes

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: )
NAVARRYO T a/HF4 TAVIEr? ¥ Elrx

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
/M)A rSTETS

VALORACION:

BUENO \/ REGULAR MALO

FIRMA DEL EVALUADOR
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ANEXO CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
Confiabilidad del Alpha de Cronbach - Variablel: estrés

RELIABILITY
/VARIABLES=pl p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 pl0 pll pl2 pl3 pl4 pl5 plé
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MCDEL=ALPHA
/SUMMARY=TOTAL.

Fiabilidad
[Conjunto_de datosl]

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 188 100,0
Excluido® 0 0
Total 188 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa entodas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
835 16
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Confiabilidad del Alpha de Cronbach — Variable2: Desempefio laboral

RELIABILITY
/VARIABLES=pl p2 p3 p4 p5 pé p7 p8 p9 pl0 pll pl2 pl3 pld plS plé6
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA
/ SUMMARY=TOTAL.

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 188 100,0
Excluido® 0 0
Total 188 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,835 16

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV » | VICERRECTORADO ,DE

INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Anexo 9: Documentos de autorizacion

MEMORANDUM N° 0022-2018- GRA/GRS/HCM-D-ADM-PERS

DE : Abog, JESSICA ARAPA ALEMAN
Responseble de Personal

A : Ldc. RANCY DELIA ROMAN PUNMA
Personal Destacado del Hospital

ASUNTO : Bl que indice

FECHA 1 19/04/2018

Por medio del presente hago en giencon a la salicitud presentada pam
realizar (ovestigneion , a efectn de obtener el Grado de MaesiTia se aulorzn
realizar encuestas a lon servidores nombrados, destacado y CAS del hospital

Atentamonte,
¥ ey '
£ '

i s R

'l't el LA

WIVD/COR/ s
C.,c. Arokive

RED DE SALUD AREQUIPA - CAYLLOMA
Be. Independencie con Paucomots 4* Plee  (Ediaio Hésses Asdrninss )
Ty, 90420082 / DOATTE r 202278 Pan 3NS5
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ANEXO BASE DE DATOS

VARIABLE 1: EL ESTRES

Clima Estructura Relaciones Caracteristicas del
organizacional |Sub | organizacional |Sub | interpersonales [Sub estrés Sub | ToTA
P |P |P [P |total|P |P |P |P [total| P | P1 |P1 | P1 |total| P1 | P1 |P1 | P1 ftotal
112 (3|4 516|718 910 (1 2 3 4 |5 6

Na

113212 (3110132329 |31 |2]3]9]|]1]|3 |3 ]3 ]|]10]| 38

(3122118121126 (22221713 ]2]2]8] 29

121213129221 |38 (1|23 2|82 |1 |31 ]|7]| 32

1221|237 (2|2 (3|29 |21 |1]2]6 ]2 ]2 |23 ][9] 31

wBf1 1|22 |51 |12 2|24 f2 |12 ]|2]212]5]1]2 |33 ][9] 23

1“1 (22 (3|8 |22 (1|27 |32 |22 |9]2]|1]|]2]1]|6] 30

1513 (1313|3123 |3 3|3 |12 (3|3 |33 |12|3 |3 |3 |2 |11| 47

61 (333|103 [2 (33123 |3 (|33 |12]2 |3 ]|2]3|[10] 43

17 (3333|123 |3 |3 |3 |12 (3|3 |3 ] 3|12 3 |3 |2 |3 [11]| 47

1813 (312121033 3|3 |12 (33|23 11|32 |3 |3 |11 44

1913 (3 (33 |12|2 |3 (33|12 |3 |3 |3 ] 2 |12]3 |3 |3 |3 |[12] 46

2013 (313 (3|12 |13 |3 |31 ]10 |33 (33123 |3 |3 ]3|12| 46
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21| 3| 3 3| 3112 | 3| 3| 3| 3f12 | 3] 3| 3| 3|12 ] 3| 3| 3| 1|10 46

22 3] 31 2] 3111 | 3] 3| 2| 311 | 3] 3| 2| 3|12 | 3| 3| 3| 3] 12 45

23 3] 3| 3| 31212 | 3] 3| 3] 3112 | 3] 3| 3| 312 3| 3| 3| 3] 12 48

24| 3| 3 3| 3112 | 3] 3] 3| 3(12 | 3| 3| 3] 3|12 | 3| 3] 3| 3|12 48

25( 2] 3 3] 3|11 | 3] 3| 3] 312 | 3] 3| 3| 3|12 3| 3| 3| 3] 12 47

26| 3| 2 3| 3111 1] 2| 3| 3f 9 | 3] 3| 3] 1|10 | 2| 3] 3| 3|11 41

271 3| 3| 3| 3112 | 3] 2| 3| 3f11 | 3] 3| 3] 3|12 | 2| 3] 3| 3|11 46

28 3] 3 3| 3112 | 3] 3| 3| 3112 | 3] 3] 3| 312 | 3| 3| 3| 1] 10 46

29( 3] 3 3| 3212 | 3] 3| 3| 312 | 2] 3| 3| 3|12 | 3| 3| 3| 3] 12 a7

30( 3] 31 3] 3112 | 3] 3| 3] 3112 | 3] 3| 3| 312 3 3| 3| 3] 12 48

31 3] 31 3] 31212 | 3] 3| 3] 211 | 3] 3| 3| 3|12 | 3 2| 3| 3] 11 46

32| 3| 3 3| 3112 3] 3] 1| 3f10 | 3| 3| 3] 3|12 | 3| 3] 3| 3|12 46

33( 3] 31 3] 3112 | 3] 3| 3] 3112 | 3] 3| 3| 3|12 3| 2 2| 2] 9 45

34| 3] 3] 3| 312 | 3| 3] 3] 3|12 | 3| 3| 3| 312 | 3| 3] 3| 3] 12 48

35| 31 3 3| 1110 | 3] 3| 3| 3(12 | 3| 3| 3] 3|12 | 3| 3] 3| 3|12 46

36 2| 31 2 2 9 1 3] 3 21 9 | 3| 3| 2| 1| 9 31 3] 3| 3] 12 39

37| 31 3| 3| 3[{12 | 3| 1f 3| 3|10 | 3| 3| 3] 3|12 | 1| 3| 3| 1| 8 42

38 3] 31 3] 3112 | 3] 3| 3] 3112 | 3] 3| 3| 312 3 3| 3| 3] 12 48

39 3] 1f 3] 3110 | 3] 3| 3] 312 | 3] 3| 3| 3|12 3| 3| 3| 3] 12 46

40| 2] 3| 3 311 | 3| 3] 2| 1] 9 | 1| 3| 3| 3|10 | 3| 3] 3| 3] 12 42

41 3 3 3| 3|12 | 2| 3| 3f 3f 11 | 3] 3| 3| 2|11 | 3| 3] 3| 3|12 46

421 3] 3] 3| 312 | 3] 3] 3] 3|12 | 3| 3| 3| 312 | 3| 3] 3| 3] 12 48

43 3] 3| 1 310 | 3] 3] 3| 3|12 | 3| 3| 1| 310 | 3| 1] 2| 2| 8 40

44| 3| 3| 3| 3{ 12| 3| 2 3| 3|11 | 3] 3| 3] 3|12 2| 3| 3| 3|12 46
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4513 | 3 3] 3| 12 1] 3[{3 (3| 10 |3 31311103 ]2 |3 ]3]|1 43

4612 | 3 3| 3|11 3] 313|312 3] 3|33 (1233 |3]3]12 47

4713 | 3 1l 2 9 2] 313|311 3] 3|1 (2|9 3|3 |3]3]12 41

48|13 | 3 3] 3| 12 31 333|122 3[3 |3 |12 3|3 ]3]3]12 a7

4913 | 3 3| 3] 12 3] 313|312 (3] 3|33 (12233 |3]3]12 48

5011 3] 3] 8 3 33|21 |1 333|101 |3 ]|]1]2]7 36

513 |3 1 3] 10 3] 113 ]3| 10 |3 3|1 |3 ]J10f|1]3(|3]3]|10 40

5213 1| 3 1f 8 3 2131 9 |3)] 8|13 |23 ]|1]3]39 36

54113 3| 3] 10 f 312 (3] 9 |1 33|18 |33 ]|]1]3]10 37

55(11]3 3| 3] 10 3] 313|110 |3 31313123 ]|]1]3]3]10 42

56|13 1 3| 8 21 311319 (3] 3|]1f|2)]9 1|3 ]1]3]| 8 34

571311 3| 3|10 3] 3|3 |3|12 1] 3|3 (1|8 |3 ]|1]|2]3]S9 39

58313 3] 3| 12 3] 3|31 10 |3 31313123 ]2 ]3]1]29 43

591213 3] 3|11 31 213|210 |3 31313122 ]2 ]|3]2]29 42

603 |3 3| 3] 12 3 2121 8 |3] 3|33 |122|2 (3 (3]2]T10 42

6113 |3 3| 3] 12 3 21|39 1] 3|31 |8 |23 (3]2]10 39

62|33 3] 3[12| 3| 313|312 (3] 313|312 13]|3]|3]|3]|12 48

63|33 3] 3|12 | 3| 313|312 (3] 3|1 |3 1033 ]|3]|3]12 46

64133 2| 311 | 3| 313|312 (3] 3|13 |3 |]12]13]|]2 ]33 (n 46

65|12 (3 3] 3|11 | 3| 3|3 |1fw0 (2] 3|22 ]9 3|3 ]|3]|3]|12 42

66113 3] 1| 8 31 23|31 |3 3|33 |122]2|3]3]2]10 41

673 1|3 3| 3] 12 3] 1133|100 |3 3131312112 ]2]3]S38 42

68113 2 3] 9 3] 213|210 |3 3123|1123 |33 |1 41
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69| 2| 3( 3| 2110 | 3] 1] 3| 3f 10 | 3| 2| 3] 3|12 | 1| 2] 3| 2| 8 39

70( 3] 3 3] 3112 | 2] 2| 2| 3| 9 | 2| 1] 3| 2| 8 21 3| 2] 3|10 39

71 3| 2 2| 3[10 | 3| 1| 3| 2 9 | 3| 1| 2| 3| 9 11 3| 3| 3| 10 38

72 3] 2 3] 3111 | 2] 1| 3] 31 9 | 2] 2| 3| 2| 9 1] 3| 1] 31| 8 37

73 3] 1 3] 310 | 3] 3| 3] 1100 | 2] 3| 3| 3|12 | 3| 3| 1| 3] 10 41

74 2] 31 2] 2| 9 1] 2| 2f 3| 8 | 3] 2| 2| 1] 8 21 2| 3] 1] 8 33

750 3| 2 2| 3110 2| 3| 2f 2f 9 | 1| 2| 2| 2| 7 31 2| 3 3|11 37

76 3] 2 1] 3| 9 1l 2] 3f 211 7 | 3| 3| 1| 1| 8 21 3| 2] 3|10 34

77 2 3 1f 1} 7 2] 3| 2| 3| 10 31 1 1 2| 7 3 1 3 1 8 32
78 1] 2 2| 3| 8 2| 1} 3| 1| 7 31 3 2 2| 10 1 3 2 3 9 34
791 2| 3| 2 1f 8 11 3 2| 2| 8 1] 2 2 11 6 3 2 3 1 9 31
80| 3 2 2| 1| 8 21 1] 1] 2| 6 1 2 2 2| 7 1 3 2 2 8 29
81| 2| 2| 3| 2 9 2| 2| 1| 3| 8 1] 1 3 2| 7 2 1 3 1 7 31
82 2| 1 1] 3| 7 2| 2| 3| 2| 9 21 1 1 2| 6 2 2 2 3 9 31
83| 1| 1 2| 1| 5 1] 1f 1| 1| 4 1 2 2 11 6 1 2 3 3 9 24
84| 1| 2| 2 3| 8 2 2| 1| 2| 7 3] 3 2 2| 10 2 1 2 1 6 31

85( 3| 3 3| 3112 | 3] 3| 3] 312 | 3] 3| 3| 312 3 3| 3| 2|11 a7

86 1| 3| 3| 310 | 3] 2| 3| 3|11 | 3] 3| 3| 312 | 2 3| 2| 3] 10 43

87 3] 3 3| 31212 | 3] 3| 3] 312 | 3] 3| 3| 312 3 3| 2| 3] 11 47

88| 3| 3 2| 2110 | 3] 3] 3| 3(12 | 3| 3| 2] 3|12 | 3| 2] 3| 3|11 44

89 3] 3 3| 3112 | 2| 3| 3] 311 | 3] 3| 3| 2|12 | 3| 3| 3| 3] 12 46

90| 3| 3 3| 3112 | 3] 3| 3| 1f{ 10 | 3| 3| 3] 3|12 | 3| 3] 3| 3] 12 46

91| 3| 3 3| 3112 | 3| 3| 3 3(12 | 3] 3| 3| 3|12 ] 3| 3| 3| 1|10 46

92 3] 3 2| 3111 | 3| 3| 2| 311 | 3] 3| 2f 3|12 | 3| 3| 3| 3] 12 45
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93 | 3| 3| 3] 3|12 | 3| 3| 3| 3] 12 | 3 3| 3| 3] 12 3] 3| 3| 3] 12 48

94 | 3|1 3| 3] 3|12 | 3| 3| 3| 3] 12| 3 3| 3| 3| 12f 3] 3| 3| 3] 12 48

95 | 3] 1 2| 3] 9 3] 3] 3| 3|12 | 21 3 3] 3| 11| 3| 2] 3| 3|11 43

9 | 3| 3| 2| 3|11 | 3| 3| 3| 3112 | 3 3| 3| 3| 12f 3] 3| 3| 3] 12 a7

97 | 3| 3| 3| 3112 | 3| 1| 3| 3] 10 | 3 3| 3| 3| 12| 3| 3| 3| 3] 12 46

98 | 3| 3| 3| 312 | 3 3| 3f 3|12 | 3| 3| 3| 3| 12 3| 3] 3| 3| 12 48

99 | 3| 3| 3] 3|12 | 3| 3| 3| 3112 | 3 3| 3| 3| 12f 3] 3| 3| 3] 12 48

100 3| 3| 3| 211 ) 3] 3| 3| 3|12 | 3] 3| 3| 3| 12f 3] 3| 3] 2|11 46

101 3| 3| 3| 3112 | 3] 3| 3] 312 | 3] 3| 3| 2| 12| 3| 3| 1| 3] 10 45

102 3| 3| 3| 211 | 2| 2| 3] 2| 9 3] 3| 3| 3] 12 3| 3| 3| 3] 12 44

103 | 3| 3| 3| 3112 ) 3] 3| 3| 3|12 | 2] 3| 3| 3| 12| 3] 3| 3| 3] 12 47

104 1] 3| 3| 310 | 3] 3] 3] 3|12 | 3| 3| 1| 3| 10| 3| 3] 3| 3| 12 44

105 2 1| 3] 3| 9 3| 3 3] 3112 | 2 3| 2| 3| 10] 2| 3] 3| 2| 10 41

06| 3| 3| 1] 3110 | 3] 1f 3] 3|10 | 3] 3| 3| 3| 12f 3| 3| 3| 3] 12 44

107 3| 3| 3| 3|12 | 3] 3] 3] 3|12 | 3| 3| 3| 3| 12| 3| 3| 3| 3] 12 48

108 3 3| 3| 3[12 | 3| 3] 3| 10 | 3] 3| 3| 3| 12| 3| 1| 3| 3| 10 44

109 3| 3| 3] 3112 | 3] 3 3] 3|12 | 3| 3| 3| 3| 12 2| 3| 2| 1| 8 44

110 3| 2| 3] 3|11 | 3] 3| 3] 312 ( 1] 3| 3| 3| 10 3| 3| 3| 3] 12 45

111 3 3| 3| 3[12 | 3| 3] 3| 3122 | 3] 3| 3] 2| 11| 3| 3| 3| 3| 12 47

112 3] 3| 3] 110 | 2| 2| 3] 3|10 | 3] 3| 3| 3| 12f 3 3| 3| 3] 12 44

113 3| 3| 2| 3111 ) 3] 3| 3| 3|12 | 3] 3| 3| 3| 12f 3| 3| 3| 3] 12 47

114 3| 1| 3| 2| 9 31 3| 3] 3112 | 3] 3| 3| 3| 120 3| 3] 3| 3| 12 45

115 3] 3| 3| 3|12 | 3| 3] 3] 2|11 | 3| 3| 3| 3| 12| 2 3] 3| 3|11 46

116 2 2| 3| 3[10 | 3| 3] 3| 3[ 122 | 3] 3| 2] 3| 11| 3| 3| 3| 3| 12 45
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117 3| 3| 3| 312 | 3| 3| 3| 3|12 | 2| 3| 3| 3|12 | 3| 3| 3| 3|12 a7

118 3| 3| 3| 3| 12 3 3] 3] 3|12 | 3| 3| 3| 1)10 | 3| 3| 3| 3] 12 46

119 3| 3| 3| 3{12 | 3| 2| 3] 3|11 | 3] 3| 3| 3|12 | 3] 3| 3| 2| n 46

120 3| 3| 1 310 | 3] 3] 3] 3|12 | 3| 3| 3| 3|12 | 3 3] 3| 3|12 46

121 1 3| 2| 3| 9 3 3| 3] 3112 | 3] 3| 1| 3|10 ]| 3| 3| 3| 3|12 43

122 3|1 2 3| 3|11 | 2] 3 3] 3|11 | 3] 3] 3| 3|12 | 1| 3| 3| 3| 10 44

1231 3] 1| 3 310 | 3] 3] 3] 3|12 | 3| 3| 3| 3|12 | 3| 3] 2| 3|11 45

124 3| 3 3| 120 | 3| 3| 3| 3f12 | 3] 3| 3| 3|12 | 3| 3| 3| 3] 12 46

1251 3] 2| 3| 311 | 3] 3] 3] 3|12 | 3| 3| 3| 312 | 3 3] 3| 3|12 a7

126 3| 3| 3| 3| 12 2 3 3| 3|11 | 31 3| 3| 3|12 3] 3| 3] 3| 12 47

1271 3| 3| 3| 2(11 | 3| 1| 3| 1f 8 31 3| 3| 3|12 | 3| 3] 3| 1] 10 41

128 3| 3| 2 311 | 3] 3] 3] 2|11 | 1f 3| 3| 3|10 | 3 3] 3| 3|12 44

129 3| 3 2 3[{11 | 3| 2| 3| 312 | 3 3| 3| 3|12 | 3| 3| 3| 3] 12 46

130 3| 3| 2| 311 | 3| 2f 3| 3|11 | 3] 3| 3| 3|12 | 3| 3| 3| 3|12 46

131 3] 3| 2 3|11 | 3] 3] 3] 3|12 | 3 3| 3| 312 | 3 3] 3| 3|12 a7

1321 3| 1| 3] 2 9 3] 3] 3] 3|12 | 31 3| 3| 3|12 | 3| 3] 3| 3|12 45

133 3| 3| 3 3[{12 | 3| 3| 3| 2f 12| 3 3| 3| 3|12 | 2| 3| 3] 3|1 46

134 2| 2 3| 310 | 3| 3| 3| 312 | 3 3| 2| 3|11 | 3| 3| 3| 3] 12 45

135 3| 3| 1] 2 9 21 3| 3 3|11 | 11 3| 3| 3|10 ]| 3| 3| 3] 3|12 42

136 3] 3| 2| 3|11 | 3] 3] 3] 3|12 | 2| 3| 3| 3|12 | 1 3] 3| 2| 9 43

137] 2| 3| 1| 2| 8 31 2 3] 2110 | 3] 3| 2 3|11 ]| 2| 3] 3| 3|11 40

138 3| 2 2 3{10 | 2| 3| 2 310 | 21 2| 3] 2| 9 | 3| 3| 2] 3|1 40

139 3| 3| 1| 3|10 | 3] 3 1y 3|10 | 1) 1) 3| 2| 7 | 3| 2| 3| 2| 10 37

140( 3] 2| 1f 3] 9 1] 3| 1f 3| 8 1 1| 3| 1|6 | 3] 2] 3| 3|11 34
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141] 3| 3| 3| 3|12 | 1f 3| 2] 3| 9 1 2| 3 1| 7 | 3] 1] 3| 1| 8 36

1421 2 1f 2f 2f 7 | 3] 1| 3| 2 9 31 3| 2 3|11} 2| 3] 2| 3] 10 37

143 3| 2| 3| 210 | 3| 3| 2f 3f 12| 2 2 3] 2| 9 | 3| 2| 2] 2| 9 39

144 3| 1 2| 3| 9 2 3] 2 3|10 | 2 2| 3| 2|9 | 3] 2| 3] 1| 9 37

145 1 2| 31 2f 7 | 3| 1| 3] 2f 9 | 3] 3| 1| 3|10 | 2| 3] 2| 3| 10 36

146 3| 2| 1] 3| 9 2] 3| 1 3] 9 21 1| 31 17 | 1| 2| 3] 1] 7 32

1470 1) 1 31 2| 7 | 3] 1f 3] 2| 9 3| 3| 1| 310 | 2| 3| 2| 2| 9 35

148 1 2 1f 3| 7 21 2] 2| 3| 9 21 21 1) 217 | 3| 2| 1] 2] 8 31

149 21 2 2 1 7 | 3] 1f 2] 2f 8 | 3] 2| 2| 3|10 | 2| 2| 1| 3| 8 33

150 31 2 2 2f 9 2] 3] 1f 3| ° 1) 1 3 2| 7 | 2] 1| 3] 2| 8 33

1511 1 1f 1f 2f 5 3 3| 1) 3110 | 3] 1| 1| 3| 8 | 1| 1] 1| 1| 4 27

152 3| 2 2| 1f 8 21 1] 2 2| 7 21 2 31 1) 8 | 1| 2| 1| 2| 6 29

1531 3| 3| 3| 3[{12 | 3| 2| 3] 3|11 | 3] 3| 3| 3|12 | 3| 3| 3| 3|12 47

154 3] 3| 2 311 | 2| 3] 3] 3|11 | 3 3| 3| 1f10 | 2 3] 3| 3] 10 42

155 3| 3| 3| 3| 12 2 3] 3| 3|11 | 11 3| 3] 3|10 3] 3| 3] 3| 12 45

156] 2| 31 3] 2{10 | 3| 3| 3] 1f 10 | 3] 3| 2| 3|11 | 3| 3| 3| 3| 12 43

157 3] 2| 3| 311 | 3] 3] 3] 2|11 | 3| 3| 3| 212 | 3 3] 3| 3|12 45

158 3| 3| 3| 3[12 | 3| 3| 3] 3f12 | 3] 3| 3| 3|12 | 3| 3] 3| 1| 10 46

159 3| 3| 3| 3[{12 | 3| 1| 3] 3|10 | 3] 3| 3| 3|12 | 3| 3| 3| 3|12 46

160 3| 3| 3| 3| 12 3 31 3] 3|12 | 3| 3| 3| 3|12 | 3| 3| 2| 3|11 47

161 3| 3 3| 3[{12 | 3| 3| 3| 312 | 3| 3| 3| 3|12 | 3| 3| 3| 3] 12 48

162 3| 3| 3| 3[{12 | 3| 3| 3| 312 | 3 3| 3| 3|12 | 3| 3| 3| 3] 12 48

163 3| 3| 3| 3| 12 3 31 3] 3|12 | 3| 3| 3| 3112 | 2| 3| 3| 3|11 47

164 3| 1 2| 3| 9 3] 3] 3] 3|12 | 21 3 3] 3|11 | 3| 2] 3| 3|11 43
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165 3| 3| 2 311 | 3] 3] 3] 3|12 | 3| 3| 3| 3| 12| 3 3] 3| 3|12 a7

166 3| 3| 3| 3| 12 3 1| 3 3|10 | 3| 3| 3| 3| 12 3| 3| 3| 3] 12 46

167 3| 3| 3| 3[{12 | 3| 3| 3] 3|12 | 3] 3| 3| 3| 120 3| 3| 3| 3| 12 48

168 3| 3| 3| 3| 12 3 3| 3] 3|12 | 3| 3| 3| 3| 12 3| 3| 3| 3] 12 48

169 3| 3| 3| 2{11 | 3| 3| 3] 312 | 3] 3| 3| 3| 120 3| 3| 3| 2| n 46

170l 3| 3| 3| 3| 12 3] 3] 3] 3|12 | 3 3| 3| 2| 11| 3 3] 1| 3] 10 45

17y 3| 3| 3| 2111 | 2] 2f 3] 2| 9 31 3| 3| 3] 120 3| 3| 3| 3] 12 44

172 3| 3| 3| 3] 12 3] 3] 3] 3|12 | 21 3 3] 3| 11| 3| 3] 3| 3| 12 47

173 1) 3| 3| 3|10 | 3| 3| 3| 3|12 | 3| 3| 1| 3] 10] 3| 3| 3| 3| 12 44

174 2| 1 3| 3| 9 3 3| 3] 3|12 | 2 3| 2| 3| 10| 2| 3] 3| 2] 10 41

175 3| 3| 1f 3[{ 10| 3| 1| 3| 310 | 3| 3| 3| 3| 12| 3| 3| 3| 3] 12 44

176| 3| 3| 3| 3| 12 3 3| 3] 3|12 | 3| 3| 3| 3| 12 3| 3| 3| 3] 12 48

177 3| 3| 3| 3(12 | 3| 3| 3| 1f1w0 | 3| 3| 3| 3| 12y 3| 1| 3] 3| 10 44

178 3| 3| 3| 3| 12 3] 3| 3] 3|12 | 31 3| 3| 3| 121 2 3] 2| 1| 8 44

179 3| 2| 3| 3|11 3 3| 3] 3|12 | 1| 3| 3| 3] 10| 3| 3| 3| 3] 12 45

180 3| 3| 3| 3] 12 3] 3] 3] 3|12 | 31 3| 3] 2| 11| 3| 3] 3| 3| 12 47

181 3| 3| 3| 1f{10 | 2| 2| 3| 310 | 3] 3| 3| 3| 124 3| 3| 3| 3] 12 44

182 3| 3| 2 311 | 3| 3| 3| 312 | 3 3| 3| 3| 124 3| 3| 3| 3] 12 47

183 3| 1| 3] 2 9 3] 3] 3] 3|12 | 31 3| 3| 3| 121 3| 3] 3| 3| 12 45

184 3| 3| 3| 3| 12 3 31 3] 2|11 | 3| 3| 3| 3| 12 2| 3| 3| 3|11 46

185 2| 2 3| 310 | 3| 3| 3| 312 | 3 3| 2| 3| 11| 3| 3| 3| 3] 12 45

186/ 3| 3| 3| 3] 12 3] 3] 3] 3|12 | 21 3| 3] 3| 11| 3| 3] 3| 3| 12 47

187 3| 3| 3| 3| 12 3 31 3] 3|12 | 3| 3| 3| 1] 10| 3| 3| 3| 3] 12 46

188 3| 3| 3| 3] 12 3] 2 3] 3|11 | 3 3| 3] 3| 121 3 3] 3| 2|11 46
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ANEXO BASE DE DATO DE LA RECOPILACON DE LA VARIABLE DESEMPERNO LABORAL.

VARIABLE DESEMPENO LABORAL

Trabajo en equipo Responsabilidad Empatia Eficiencia
Sub- Sub- Sub- Sub-

total total total total | TOTAL
N° | P1 | P2 | P3| P4 P5 | P6 | P7 | P8 P9 |P10 | P11 |P12 P13 |P13 |P15 | P16

10 1 2 1 3 7 212 213 9 2 1 2 3 8 2 3 1 2 8 32

1] 2 2 2 1 7 3112 ]2 8 3 2 3 2 10 2 1 1 3 7 32

12 ] 3 2 2 2 9 2 13 113 9 1 3 2 2 8 1 2 3 2 8 34

14 | 3 2 2 1 8 2 1 2|12 7 2 3 1 1 7 2 1 1 2 6 28

151 3 3 3 3 12 312 3 13|11 |3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 47

16 | 3 3 2 3 11 213 3 13|11 |3 3 1 1 8 3 3 3 3 12 42

17 | 3 3 3 3 12 2 |3 3 (311 )1 3 3 3 10 3 3 3 3 12 45

18 | 2 3 3 2 10 3 3 3 1110 | 3 2 3 3 11 3 2 3 3 11 42

19 | 3 2 3 3 11 3 3 3 2 11 3 3 2 3 11 3 3 3 3 12 45

20 | 3 3 3 3 12 3 3 3 3] 12 3 3 3 3 12 3 3 3 1 10 46
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21| 3 3 3 31 12 3 1 3| 3| 10 3 3 3 31| 12 3 3 3 31 12 46

22| 3 3 3 31 12 3 3 31 3| 12 3 3 3 3| 12 3 3 2 3|11 47

23] 3| 3 3 31 12 3 3 3 3| 12 3 3 3 3| 12 3 3 3 3| 12 48

241 3| 3 3 3| 12 3 3 3 3| 12 3 3 3 3| 12 3 3 3 3| 12 48

25| 3 3 3 3| 12 3 3 3| 3| 12 3 3 3 2|11 3 3 3 3| 12 47

26| 3 1 2 3 9 3 3 3] 3] 12 2 3 3 3] 11 2 3 3 3111 43

27| 3 3 2 31 11 3 3 31 3| 12 3 3 3 3| 12 3 3 3 31 12 47

28| 3 3 3 31 12 3 1 3| 3| 10 3 3 3 3| 12 3 3 3 3| 12 46

29] 3| 3 3 3| 12 3 3 3 3| 12 3 3 3 3| 12 3 3 3 3| 12 48

30| 3 3 3 3| 12 3 3 3| 3| 12 3 3 3 3| 12 3 3 3 3| 12 48

31| 3 3 3 2111 3 3 3] 3| 12 3 3 3 3| 12 3 2 3 21 10 45

32| 3 3 3 3| 12 3 3 3] 3| 12 3 3 2 3111 3 3 1 3] 10 45

33| 3 3 3 21 11 2 2 31 2 9 3 3 3 3| 12 3 2 3 3|11 43

341 3 3 3 3| 12 3 3 3| 3| 12 2 3 3 3| 11 3 3 3 3| 12 47

35| 1 3 3 3| 10 3 3 3| 3| 12 3 1 3 3| 10 3 3 3 3| 12 44

36| 2 1 3 3 9 3 3 3] 3] 12 2 2 3 2 9 3 3 3 2111 41

371 3 3 1 31| 10 3 1 3| 3| 10 3 3 3 3| 12 3 3 3 3| 12 44

38| 3 3 3 3| 12 3 3 31 3| 12 3 3 3 3| 12 3 3 3 3| 12 48

391 3| 3 3 3| 12 3 3 3| 1| 10 3 3 3 3| 12 1 3 3 3| 10 44

40( 3 3 3 3| 12 3 3 3| 3| 12 3 3 3 2111 3 3 2 11 9 44

41 3 2 3 3] 11 3 3 3] 3] 12 1 3 3 3] 10 3 3 3 3] 12 45

421 3 3 3 3| 12 3 3 31 3| 12 3 3 2 31 11 3 3 3 31 12 47

431 3 3 3 1] 10 2 2 3| 3| 10 3 3 3 3| 12 3 1 3 3| 10 42

441 3| 3 2 31 11 3 3 31 3| 12 3 3 3 3| 12 3 3 3 3| 12 47
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451 3 1 3 21 9 3 3 31 3| 12 3 3 3 3| 12 3] 2 3 3|11 44

461 3 3 3 31 12 3 3 31 2| 11 3 3 3 2 11 3| 3 3 3| 12 46

471 2 2 3 31| 10 3 3 3 3| 12 3 2 3 3| 11 3| 3 3 3| 12 45

481 3| 3 3 3| 12 3 3 3 3| 12 2 3 3 3| 11 3| 3 3 3| 12 47

49( 3 3 3 3| 12 3 3 3| 3| 12 3 3 1 3| 10 3| 3 3 3| 12 46

50| 3 3 3 3| 12 3 2 3] 3| 11 3 3 3 3| 12 3] 3 3 2111 46

51] 3 3 1 31| 10 3 3 31 3| 12 3 3 3 3| 12 3| 3 3 31 12 46

52] 1 3 2 31 9 3 3 31 3| 12 3 1 3 3| 10 3| 3 3 3| 12 43

53] 3 2 3 31 11 2 3 31 3| 11 3 3 3 11| 10 3| 3 3 3| 12 44

541 3 1 3 3| 10 3 3 3| 3| 12 3 3 3 3| 12 3] 3 2 31 11 45

55| 3 3 3 1| 10 3 3 3] 3| 12 3 3 3 3| 12 3] 1 3 3] 10 44

56| 3 2 3 3] 11 3 3 3] 3| 12 3 3 3 3| 12 3] 3 3 3] 12 a7

571 3 3 3 31 12 2 3 31 3| 11 3 3 3 3| 12 3] 1 3 3| 10 45

58] 3| 3 3 2|11 3 1 3| 1| 8 3 3 3 3| 12 3] 2 3 11 9 40

591 3 3 2 3| 11 3 3 3 2] 11 1 3 3 3| 10 3] 2 3 3| 11 43

60| 3 3 2 3111 3 2 3] 3| 11 3 3 3 3| 12 3] 3 3 3] 12 46

61| 3 3 2 31 11 3 2 31 3| 11 3 3 3 3| 12 3| 3 3 31 12 46

62| 3| 3 2 31 11 3 3 3 3| 12 3 3 3 3| 12 3|3 3 31 12 47

63| 3 1 3 21 9 3 3 3| 3| 12 3 3 3 3| 12 313 3 3| 12 45

64| 3 3 3 3| 12 3 3 3 2 11 3 3 3 2111 3] 2 3 3|11 45

65| 2 2 3 31| 10 3 3 31 3| 12 3 2 3 31 11 313 3 31 12 45

66| 3 3 1 21 9 2 3 31 3| 11 1 3 3 31| 10 3| 3 3 31 12 42

67| 3 3 2 31 11 3 3 31 3| 12 2 3 3 11 9 3| 2 3 2| 10 42

68| 2 3 1 2 8 3 2 3| 2| 10 3 2 3 2| 10 3] 3 3 3| 12 40
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69| 3 2 2 31| 10 2 3 2| 3] 10 2 3 2 3| 10 3 2 2 3| 10 40

70| 3 3 1 3| 10 3 3 11 3] 10 1 3 2 3| 9 2 3 3 2| 10 39
71| 3 2 1 3| 9 1 3 11 3] 8 1 3 1 3| 8 2 3 3 3| 11 36
721 3 3 3 3| 12 1 3 21 3] 9 1 3 1 3| 8 1 3 3 1 8 37
73| 2 1 2 2 7 3 1 3 21 9 3 2 3 2| 10 3 3 2 3| 11 37
741 3 2 3 21 10 3 3 21 3|1 11 2 3 2 3| 10 2 2 2 2 8 39
75| 3 1 2 3|1 9 2 3 21 3] 10 2 3 2 3| 10 2 2 3 1 8 37
76| 1 2 3 1] 7 3 1 31 21 9 3 1 3 21 9 3 3 2 3| 11 36
771 3 2 1 3| 9 2 3 11 3] 9 2 3 1 11 7 2 1 3 1 7 32
78] 1 1 3 2 7 3 1 3 21 9 3 1 3 21 9 3 3 2 2| 10 35
791 1 2 1 3| 7 2 2 21 31 9 2 1 2 3| 8 2 2 1 2 7 31
80| 2 2 2 1] 7 3 1 2|1 2] 8 3 2 3 21 10 2 3 1 31 9 34
81| 3 2 2 2 9 2 3 11 3] 9 1 3 2 2| 8 1 1 3 2 7 33
82| 1 1 1 2 5 3 3 11 3] 10 3 1 3 11 8 1 2 1 1 5 28
83| 3 2 2 1] 8 2 1 21 2] 7 2 3 1 11 7 2 2 1 2 7 29
84| 3 3 3 3| 12 3 2 3] 3| 11 3 3 3 3| 12 3 1 3 3] 10 45

85| 3 3 2 31 11 2 3 31 3| 11 3 3 1 1] 8 3 3 3 3| 12 42

86| 3 3 3 3| 12 2 3 31 3| 11 1 3 3 3| 10 3 3 3 3| 12 45

87| 2 3 3 21 10 3 3 3| 1| 10 3 2 3 3| 11 3 3 3 3| 12 43

88| 3 2 3 3|11 3 3 3| 2] 11 3 3 2 3| 11 3 2 3 3| 11 44

89| 3 3 3 3| 12 3 3 3] 3] 12 3 3 3 3| 12 3 3 3 1| 10 46

90| 3 3 3 3| 12 3 1 3| 3| 10 3 3 3 3| 12 3 3 3 31 12 46

91| 3 3 3 31 12 3 3 31 3| 12 3 3 3 3| 12 3 3 2 3| 11 47

921 3| 3 3 3| 12 3 3 31 3| 12 3 3 3 3| 12 3 3 3 3| 12 48
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93 3 3 3 31 12 3 3 31 3| 12 3 3 3 31| 12 3 3 3 31 12 48

94 3 3 3 31 12 3 3 31 3| 12 3 3 3 2 11 3 3 3 3| 12 47

95 3 1 2 31 9 3 3 31 3| 12 2 3 3 31 11 2 2 3 31 10 42

96 3 3 2 31 11 3 3 31 3| 12 3 3 3 3| 12 3 3 3 31 12 47

97 3| 3 3 3| 12 3 1 3| 3| 10 3 3 3 3| 12 3 3 3 3| 12 46

98 3| 3 3 3| 12 3 3 3| 3| 12 3 3 3 3| 12 3 3 3 3| 12 48

99 3 3 3 3| 12 3 3 3] 3] 12 3 3 3 3| 12 3 3 3 3] 12 48

100 3 3 3 21 11 3 3 31 3| 12 3 3 3 3| 12 3 3 3 21 11 46

101 3 3 3 31 12 3 3 31 3| 12 3 3 2 31 11 3 3 1 31 10 45

1021 3| 3 3 21 11 2 2 31 2 9 3 3 3 3| 12 3 3 3 31 12 44

103| 3 3 3 3| 12 3 3 3| 3| 12 2 3 3 3| 11 3 3 3 3| 12 47

1041 1 3 3 3] 10 3 3 3] 3| 12 3 1 3 3] 10 3 3 3 3] 12 44

105( 2 1 3 31 9 3 3 31 3| 12 2 2 3 21 9 3 3 3 21 11 41

106 3 3 1 31| 10 3 1 3| 3| 10 3 3 3 3| 12 3 3 3 31 12 44

1071 3| 3 3 31 12 3 3 3 3| 12 3 3 3 3| 12 3 3 3 31 12 48

108| 3 3 3 3| 12 3 3 3| 1] 10 3 3 3 3| 12 1 1 3 3| 8 42

109] 3 3 3 3| 12 3 3 3| 3| 12 3 3 3 2|11 3 3 2 11 9 44

110 3 2 3 3] 11 3 3 3] 3] 12 1 3 3 3] 10 3 3 3 3| 12 45

111 3 3 3 3| 12 3 3 31 3| 12 3 3 2 31 11 3 3 3 31 12 47

112 3| 3 3 1] 10 2 2 3| 3| 10 3 3 3 3| 12 3 3 3 31 12 44

113] 3 3 2 3| 11 3 3 3| 3| 12 3 3 3 3| 12 3 3 3 3| 12 47

114] 3 1 3 21 9 3 3 3| 3| 12 3 3 3 3| 12 3 3 3 3| 12 45

115 3 3 3 3| 12 3 3 31 2| 11 3 3 3 21 11 3 3 3 31 12 46

116 2 2 3 31 10 3 3 31 3| 12 3 2 3 31 11 3 3 3 31 12 45
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117] 3 3 3 3| 12 3 3 3| 3| 12 2 3 3 3| 11 3 3 3 3| 12 47

118 3 3 3 31 12 3 3 31 3| 12 3 3 1 31| 10 3 3 3 31 12 46

1191 3 3 3 3| 12 3 2 31 3| 11 3 3 3 3| 12 3 3 3 21 11 46

1201 3 3 1 31| 10 3 3 31 3| 12 3 3 3 3| 12 3 3 3 31 12 46

121 1 3 2 31 9 3 3 3 3| 12 3 1 3 31| 10 3 3 3 3| 12 43

1221 3 2 3 3|11 2 3 3( 3| 11 3 3 3 1| 10 3 3 3 3| 12 44

123] 3 1 3 3] 10 3 3 3] 3] 12 3 3 3 3| 12 3 3 2 3111 45

124 3 3 3 1] 10 3 3 31 3| 12 3 3 3 3| 12 3 3 3 31 12 46

125 3 2 3 31 11 3 3 31 3| 12 3 3 3 3| 12 3 3 3 31 12 47

126 3| 3 3 3| 12 2 3 31 3| 11 3 3 3 3| 12 3 3 3 31 12 47

127] 3 3 3 2|11 3 1 3| 1| 8 3 3 3 3| 12 3 3 3 11 10 41

128] 3 3 2 3] 11 3 3 3] 2|1 11 1 3 3 3] 10 3 3 3 3] 12 44

129] 3 3 2 31 11 3 2 31 3|11 3 3 3 3| 12 3 3 3 31 12 46

130 3 3 2 31 11 3 2 31 3| 11 3 3 3 3| 12 3 3 3 31 12 46

1311 3 3 2 3|11 3 3 3| 3| 12 3 3 3 3| 12 3 3 3 3| 12 47

1321 3 1 3 21 9 3 3 3| 3| 12 3 3 3 3| 12 3 3 3 3| 12 45

133 3 3 3 3| 12 3 3 3 2] 11 3 3 3 2|11 3 3 3 3| 12 46

134] 2 2 3 3] 10 3 3 3] 3] 12 3 2 3 3111 3 3 3 3] 12 45

135 3 3 1 21 9 2 3 31 3| 11 1 3 3 31| 10 3 3 3 31 12 42

136) 3| 3 2 31 11 3 3 3| 3| 12 2 3 3 119 3 3 3 21 11 43

137 2 3 1 2| 8 3 2 3| 2| 10 3 2 3 2| 10 3 3 3 3| 12 40

138] 3 2 2 3] 10 2 3 2| 3] 10 2 3 2 3] 10 3 3 2 3111 41

139] 3 3 1 31| 10 3 3 1] 3] 10 1 3 2 31 9 2 2 3 21 9 38

140 3 2 1 31 9 1 3 1] 3] 8 1 3 1 3| 8 2 2 3 31| 10 35
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1411 3 3 3 3| 12 1 3 21 3] 9 1 3 1 3| 8 1 1 3 1] 6 35
142 2 1 2 21 7 3 1 31 2 9 3 2 3 21 10 3 3 2 31 11 37
143 3 2 3 21 10 3 3 21 3|1 11 2 3 2 31| 10 2 2 2 21 8 39
144 3 1 2 31 9 2 3 21 3] 10 2 3 2 31| 10 2 2 3 1] 8 37

145 1 2 3 117 3 1 31 2 9 3 1 3 21 9 3 3 2 31 11 36

146 3 2 1 3| 9 2 3 11 3] 9 2 3 1 11 7 2 2 3 1 8 33
1471 1 1 3 2 7 3 1 31 2] 9 3 1 3 219 3 3 2 21 10 35
148 1 2 1 3| 7 2 2 21 3] 9 2 1 2 3| 8 2 2 1 2 7 31
149 2 2 2 11 7 3 1 21 2] 8 3 2 3 2| 10 2 2 1 3| 8 33
150 3 2 2 2 9 2 3 11 3] 9 1 3 2 2| 8 1 1 3 2 7 33
1511 1 1 1 2 5 3 3 1|1 3] 10 3 1 3 1] 8 1 1 1 1] 4 27
152] 3 2 2 11| 8 2 1 21 2] 7 2 3 1 1] 7 2 2 1 2 7 29

153 3 3 3 3| 12 3 2 31 3|11 3 3 3 3| 12 3 3 3 31 12 47

154 3 3 2 31 11 2 3 31 3| 11 3 3 1 1] 8 3 3 3 31 12 42

155 3| 3 3 3| 12 2 3 3( 3 11 1 3 3 3| 10 3 3 3 3| 12 45

156 2 3 3 2| 10 3 3 3| 1] 10 3 2 3 3| 11 3 3 3 3| 12 43

1571 3 2 3 3|11 3 3 3 2] 11 3 3 2 3| 11 3 3 3 3| 12 45

158] 3 3 3 3| 12 3 3 3] 3] 12 3 3 3 3| 12 3 3 3 1| 10 46

159] 3 3 3 3| 12 3 1 3| 3| 10 3 3 3 3| 12 3 3 3 31 12 46

160p 3| 3 3 3| 12 3 3 3| 3| 12 3 3 3 3| 12 3 3 2 31 11 47

161 3| 3 3 3| 12 3 3 3| 3| 12 3 3 3 3| 12 3 3 3 3| 12 48

162] 3 3 3 3| 12 3 3 3] 3] 12 3 3 3 3| 12 3 3 3 3] 12 48

163 3 3 3 3| 12 3 3 31 3| 12 3 3 3 21 11 3 3 3 31 12 47

164 3 1 2 31 9 3 3 31 3| 12 2 3 3 31 11 2 2 3 31| 10 42
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165 3 3 2 3| 11 3 3 3| 3| 12 3 3 3 3| 12 3 3 3 3| 12 47

166 3 3 3 31 12 3 1 3| 3| 10 3 3 3 31| 12 3 3 3 31 12 46

167 3 3 3 3| 12 3 3 31 3| 12 3 3 3 3| 12 3 3 3 31 12 48

168 3 3 3 3| 12 3 3 31 3| 12 3 3 3 3| 12 3 3 3 31 12 48

169 3| 3 3 21 11 3 3 3 3| 12 3 3 3 3| 12 3 3 3 21 11 46

1700 3| 3 3 3| 12 3 3 3| 3| 12 3 3 2 3| 11 3 3 1 3| 10 45

1714 3 3 3 2111 2 2 31 2] 9 3 3 3 3| 12 3 3 3 3] 12 44

172 3 3 3 3| 12 3 3 31 3| 12 2 3 3 31 11 3 3 3 31 12 47

1731 1 3 3 31| 10 3 3 31 3| 12 3 1 3 31| 10 3 3 3 31 12 44

174 2 1 3 31 9 3 3 3| 3| 12 2 2 3 21 9 3 3 3 21 11 41

1751 3| 3 1 3| 10 3 1 3| 3| 10 3 3 3 3| 12 3 3 3 3| 12 44

176 3 3 3 3| 12 3 3 3] 3| 12 3 3 3 3| 12 3 3 3 3] 12 48

177 3 3 3 3| 12 3 3 31 1 10 3 3 3 3| 12 1 1 3 31 8 42

178 3 3 3 3| 12 3 3 31 3| 12 3 3 3 21 11 3 3 2 11 9 44

179 3 2 3 3|11 3 3 3| 3| 12 1 3 3 3| 10 3 3 3 3| 12 45

180 3 3 3 3| 12 3 3 3| 3| 12 3 3 2 3| 11 3 3 3 3| 12 47

1811 3| 3 3 1] 10 2 2 3| 3| 10 3 3 3 3| 12 3 3 3 3| 12 44

182] 3 3 2 3111 3 3 3] 3] 12 3 3 3 3| 12 3 3 3 3] 12 a7

1831 3 1 3 21 9 3 3 31 3| 12 3 3 3 3| 12 3 3 3 31 12 45

184 3| 3 3 3| 12 3 3 31 2| 11 3 3 3 21 11 3 3 3 31 12 46

185 2 2 3 3| 10 3 3 3| 3| 12 3 2 3 3| 11 3 3 3 3| 12 45

186] 3 3 3 3| 12 3 3 3] 3] 12 2 3 3 3] 11 3 3 3 3] 12 47

187 3 3 3 3| 12 3 3 31 3| 12 3 3 1 31| 10 3 3 3 31 12 46

188 3| 3 3 3| 12 3 2 31 3| 11 3 3 3 3| 12 3 3 3 21 11 46
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ANEXO 1
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I(’)N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital [ | Fecha de entrega:

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: NAMU«, Deein R Mo Poaa
Direccidn,__Se. Busmos Amess 137, Cwoas Bianca - Tavcazsria-Necavina

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:___ 24 Y | @398

Teléfono:__ 9546 195 & | email:__cuinand_ v pa§ & hsl mail. com
Nombres y Apellidos: y

Direccion: N

DNI/Carné¢ de Extranjeria/Pasaporte N°.____~

Teléfono: =3 email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: A DM inisTRraC) ON

Escuela Profesional o Mencion: Crpzricts o2 U Sspurv el Be oo Shwa

Titulo o Grado Académico a optar: Maoesrela B2 Ap pyaiss zescien
Asesor: D =, Boanam Rosns VA.LQI\)}A
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ Tesis[ ] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ ]

Titulo: (ai‘— LA 5 PANTRT EL 5STRZES Y B ODEZSEM PEPID

Z.Abc:.ﬂ-ﬁ\ 3 en) oS T RrARAlADLORIY Dz MospiZed Cxarear
Hoyzs Przoviea 2013

Palabras claves, (3 a 5 términos);__

;Esta obra se desarrollé en la UANCYV 122

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el
depésito en el Repositorio de manera obligatoria.

3

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositerio. uancy. edu.pe/
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TESIS UANEY

!
': |\ YWORCINA [E

2. Referencia de tesis:

|| Bachiller | |Titulo | |2daEspecialidad | X |Maestria | |Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al ptiblico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido ¢l resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse. a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como ¢l Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleceidn de produccion intelectual, entre otros, en ¢l Perti y en el extranjero
por ¢l tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Ciceres Veldsquez™ podrd
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor dc terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(cs) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mds que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicaciéon (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la fccha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
manticne la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al piublico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacién puiblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
D No autorizo
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FESIS HANECY

Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted pucde elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para ¢l caso peruano.

La opcidn “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcidén “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pera goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

[E[ Internacional
[_—_] Nacional

Linea de investigacion: _ D RS & piZANA 4 Drliccion 0= enPRsans r58B

L

77

Firma de Autor huella digital Fecha

|
1
| e T

100
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