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RESUMEN 
 

El estudio se enfoca en identificar los momentos en que los empleados 

experimentan niveles de cansancio durante sus tareas, con el objetivo de recopilar 

información del plan de prevención de la fatiga laboral tendrá influencia en 

minimizar el índice de accidentes del personal de la empresa Sodexo S.A.C. 

Chumbivilcas 2024. La investigación es de diseño no experimental - transversal - 

correlacional – causal, ya que no se manipuló variables y estuvo orientada a 

recopilar información sobre la relación entre las variables de estudio (Fatiga Laboral 

y minimizar el índice de accidentes). Se procedió a ejecutar el plan de prevención 

de fatiga laboral lo cual ayudo a reconocer y analizar los peligros vinculados con el 

cansancio en el entorno laboral, considerando tanto los elementos internos como 

los externos, y establecer un sistema para gestionarlos y prevenir su influencia en 

la salud y el bienestar de los empleados de la compañía Sodexo S.A.C. 

Chumbivilcas asimismo, con la realización de la prueba de normalidad, obtenemos 

un resultado que indica que la muestra está compuesta por un total de 34 

individuos. En este punto, se procederá a llevar a cabo el análisis de Shapiro-Wilk 

para evaluar la normalidad de la distribución. Es importante destacar que los 

resultados muestran evidencia de una distribución no normal, dado que el valor de 

P obtenido es inferior a 0.05. 

 

Palabras clave: Plan de prevención, fatiga laboral, accidentes. 
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ABSTRACT 
 

The study focuses on identifying the moments in which employees 

experience levels of fatigue during their tasks, with the objective of collecting 

information on the work fatigue prevention plan that will influence minimizing the 

accident rate of the personnel of the company Sodexo S.A.C. Chumbivilcas 2024. 

The research has a non-experimental - transversal - correlational - causal design, 

since no variables were manipulated and it was aimed at collecting information on 

the relationship between the study variables (Work Fatigue and minimizing the 

accident rate). The work fatigue prevention plan was implemented, which helped to 

recognize and analyze the dangers linked to fatigue in the work environment, 

considering both internal and external elements, and establish a system to manage 

them and prevent their influence on the work environment. health and well-being of 

the employees of the company Sodexo S.A.C. Chumbivilcas Likewise, by 

performing the normality test, we obtain a result that indicates that the sample is 

made up of a total of 34 individuals. At this point, the Shapiro-Wilk analysis will be 

carried out to evaluate the normality of the distribution. It is important to note that 

the results show evidence of a non-normal distribution, given that the P value 

obtained is less than 0.05. 

 

Keywords: Prevention plan, work fatigue, accidents. 
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INTRODUCCIÓN 
 

El estudio se enfoca en identificar los momentos en que los empleados 

experimentan niveles de cansancio durante sus tareas, con el objetivo de recopilar 

información sobre los factores más comunes. Esto permitirá colaborar con el 

departamento de seguridad para establecer un sistema de medición de la fatiga 

laboral y tomar medidas adecuadas, como aumentar la frecuencia de las pausas 

activas. En este sentido, la investigación destaca la importancia de que los 

trabajadores puedan dedicar unos minutos a relajar tanto la mente como el cuerpo, 

en conjunto con la aplicación del instrumento. 

Fatiga laboral crónica entre los trabajadores es un problema de gran 

envergadura a nivel global que trasciende la extenuante y repetitiva rutina diaria; ya 

que este estado de agotamiento físico y mental tiene repercusiones directas en la 

seguridad y bienestar de los colaboradores, así como en la excelencia y eficacia de 

los servicios prestados en la reconocida empresa Sodexo Chumbivilcas 2024.  

La elevada incidencia de fatiga crónica entre los trabajadores se ha puesto 

de manifiesto en una amplia variedad de investigaciones, entre las cuales sobresale 

(Quinga, 2024) resultados del estudio revelaron una alta prevalencia de fatiga 

laboral en esta población trabajadora, con un mayor riesgo de experimentar fatiga 

en aquellos individuos con menor tiempo de servicio y desempeñando ciertas 

funciones específicas, siendo los profesionales médicos y enfermeras quienes 

exhibieron niveles particularmente elevados de fatiga.  

Estos importantes descubrimientos resaltan la significativa relevancia y la 

apremiante necesidad de establecer y poner en práctica entornos laborales 

controlados y seguros, así como de desarrollar e implementar estrategias efectivas 
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y eficaces de promoción y mejora de la salud y el bienestar, con el objetivo de hacer 

frente de manera adecuada y oportuna a esta problemática creciente y asegurar el 

óptimo bienestar, salud y desempeño laboral del valioso equipo de trabajo para la 

reconocida empresa Sodexo Chumbivilcas. 

El fundamento teórico presenta las investigaciones previas utilizadas como 

antecedentes para poder contar con referencias precisas sobre los instrumentos 

validados y los beneficios que conlleva adquirir conocimientos sobre el manejo del 

estrés en los colaboradores de las organizaciones empresariales. La investigación 

detalla exhaustivamente conceptos fundamentales que resulta esencial que el 

lector y los nuevos investigadores comprendan en relación al estrés laboral, 

incluyendo las causas y consecuencias del mismo, así como la fatiga en el entorno 

laboral y su repercusión principal que se manifiesta en el ausentismo laboral y las 

enfermedades ocupacionales. 

Fatiga por el trabajo también conocida como agotamiento laboral, se puede 

definir como un proceso gradual que va desde episodios de cansancio común hasta 

situaciones extremas que podrían desencadenar la aparición de trastornos de salud 

tanto físicos como mentales, con repercusiones significativas en el ámbito 

psicosocial y laboral. Estas manifestaciones y actitudes negativas pueden llegar a 

generar un ambiente de descontento y malestar en el desarrollo y desempeño de 

las responsabilidades laborales por parte del empleado, lo cual puede repercutir de 

manera significativa en la productividad y eficiencia de la empresa. (Alvarado-

Rodríguez & Quinde-Alvear, 2024). 
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(Castillo & Lavado, 2023) Quien realizó un exhaustivo estudio sobre la 

gestión del riesgo de fatiga con el objetivo de garantizar un entorno laboral más 

seguro y protegido. Esto se debe a la frecuente ocurrencia de múltiples incidentes 

en el sector industrial, donde la fatiga ha sido identificada como un factor causal o 

contribuyente significativo. Como resultado de esta investigación, se ha llegado a 

la conclusión de que la fatiga no solo puede ser mitigada mediante ajustes en los 

horarios laborales, sino que requiere de un enfoque integral que aborde las 

necesidades específicas de cada proceso operativo. Este enfoque implica la 

implementación de mejores prácticas y la implicación activa de la empresa, sus 

empleados y todas las partes interesadas. De esta manera, se busca establecer un 

ambiente laboral lo más seguro y saludable posible.



 

 

 

 

 

 

CAPITULO I 
 

ASPECTOS GENERALES 

 
1.1.  Descripción de la problemática 

El sector industrial desempeña un papel fundamental en la generación de 

empleo y en el impulso del desarrollo económico, lo cual repercute de manera 

positiva en el bienestar de la comunidad. En los últimos tiempos, se ha observado 

un notable incremento en la eficiencia de la producción, gracias a la implementación 

de un sofisticado sistema de maquinaria y tecnología, manejado por individuos 

altamente cualificados y entrenados en aspectos tanto físicos, intelectuales como 

emocionales. No obstante, es importante tener en cuenta que este aumento en la 

productividad conlleva consigo ciertos riesgos y desafíos, al exigir un mayor 

esfuerzo y dedicación por parte de los trabajadores para alcanzar los objetivos 

establecidos por la empresa. Esta presión adicional puede resultar en un desgaste 

físico y mental en los empleados, lo cual plantea nuevos retos a las organizaciones 

en términos de bienestar laboral y salud ocupacional. (Castillo & Lavado, 2023). 

Actualmente, se tiene conocimiento de que la principal causa de los 

incidentes laborales radica en la fatiga experimentada por el trabajador durante su 

extensa jornada laboral, el estrés ocasionado por la exigente presión laboral y otros 
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factores vinculados al ámbito psicosocial del individuo. Se ha identificado que un 

incidente puede acarrear pérdidas, tanto de manera directa como indirecta, para 

todos los estratos jerárquicos presentes en la organización empresarial. Por 

consiguiente, es imperativo mejorar la gestión de la seguridad y la salud 

ocupacional, abordando las causas directas y fundamentales de los diversos 

incidentes que puedan surgir en el entorno laboral. (Huaman, 2023). 

1.2.  Formulación del problema  

La observación en el entorno laboral, se ha identificado que el informe 

principal de incidentes está relacionado con la presencia de actos subestándares. 

Es por esta razón que se han llevado a cabo investigaciones exhaustivas con el fin 

de analizar el comportamiento del personal a lo largo de un extenso período de 

tiempo. De esta manera, se pretende implementar diversas herramientas de gestión 

de la seguridad y programas que permitan evaluar de manera efectiva el nivel de 

fatiga emocional, con el objetivo de prevenir posibles accidentes derivados de una 

elevada carga de estrés en el factor humano. 

Esto permitirá prever cuándo un trabajador se encuentra fatigado tanto 

mental como físicamente, posibilitando así la adopción de medidas y acciones 

preventivas para reducir la incidencia de accidentes en el sector, el estudio plantea 

la siguiente cuestión a fin de determinar la posible influencia muy positiva. 

1.2.1.  Problema general  

¿Cómo el plan de prevención de la fatiga laboral tendrá influencia en 

minimizar el índice de accidentes del personal de la empresa Sodexo S.A.C. 

Chumbivilcas 2024? 
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1.2.2.  Problema especifico 

¿Cómo desarrollar el plan de prevención de la fatiga laboral para minimizar 

el índice de accidentes del personal de la empresa Sodexo S.A.C. Chumbivilcas 

2024? 

¿Cómo evaluar la asimilación de plan de prevención de la fatiga laboral al 

personal de la empresa Sodexo S.A.C. Chumbivilcas para minimizar el índice de 

accidentes? 

1.3.  Objetivos de la investigación  

1.3.1.  Objetivo general 

El plan de prevención de la fatiga laboral tendrá influencia en minimizar el 

índice de accidentes del personal de la empresa Sodexo S.A.C. Chumbivilcas 2024. 

1.3.2.  Objetivos específicos 

Desarrollar el plan de prevención de la fatiga laboral para minimizar el índice 

de accidentes del personal de la empresa Sodexo S.A.C. Chumbivilcas 2024. 

Evaluar la asimilación de plan de prevención de la fatiga laboral al personal 

de la empresa Sodexo S.A.C. Chumbivilcas para minimizar el índice de accidentes. 

1.4.  Justificación del estudio 

1.4.1.  Normativa 

Esta razón que el objetivo principal de esta investigación ha sido 

proporcionar un valioso aporte para profundizar en el conocimiento de las personas 

dentro de la estructura de esta organización, lo que a su vez contribuye 

significativamente a la optimización de las medidas de seguridad laboral. Esto, a su 

vez, facilita un mayor nivel de crecimiento personal y profesional de los individuos 
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al desempeñar sus labores en un ambiente de trabajo que cumple con todas las 

regulaciones y estándares de seguridad y salud vigentes en la actualidad. 

1.4.2.  Metodológica 

Estudio exhaustivo que abordó el fenómeno del agotamiento laboral y su 

intrincada conexión con el dilema de los accidentes laborales, expuso las 

minuciosas vivencias y exhaustivas recopilaciones de datos de los empleados de 

la empresa minera. Se destacó un enfoque novedoso, completo y holístico del 

tema, atendiendo a la creciente presencia e importancia que adquiere 

metodológicamente. 

1.4.3.  Social 

El entorno laboral, uno de los fundamentos esenciales en el ámbito de la 

seguridad y la salud laboral es la premisa de que los incidentes laborales y las 

dolencias derivadas de la actividad laboral son evitables. En este sentido, es 

imperativo que el empleador garantice los recursos y las medidas pertinentes para 

asegurar el cumplimiento de esta premisa fundamental. 

1.5.  Limitaciones de la investigación 

Acceso a información detallada sobre el comportamiento humano y el nivel 

de fatiga es notablemente limitado en la actualidad debido a la situación coyuntural 

de una pandemia global en curso. Por otro lado, las bibliotecas de renombradas 

instituciones estatales de educación superior ofrecen un acceso restringido a sus 

valiosos recursos informativos. 

La principal limitación que enfrentaremos será, sin duda, el factor económico, 

dado que el desarrollo de la investigación estará completamente autofinanciado. 
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1.6. Hipótesis 

1.6.1. Hipótesis general 

El plan de prevención de la fatiga laboral SI tendrá influencia en minimizar el 

índice de accidentes del personal de la empresa Sodexo S.A.C. Chumbivilcas 2024. 

1.6.2. Hipótesis específicas 

Desarrollar el plan de prevención de la fatiga laboral PODRA minimizar el 

índice de accidentes del personal de la empresa Sodexo S.A.C. Chumbivilcas 2024. 

Evaluar la asimilación de plan de prevención de la fatiga laboral al personal 

de la empresa Sodexo S.A.C. Chumbivilcas PODRA minimizar el índice de 

accidentes. 

1.7. Variables 

Variable independiente 

Plan de prevención de la fatiga laboral. 

Variable dependiente  

Minimizar el índice de accidentes del personal. 
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1.7.1. Operacionalización de las variables 

Tabla 1  

Operación de variables. 

VARIABLE 

 

Dimensiones  

 

Indicadores  

 

Índice  

 

Independiente  

 

 

 

Plan de 

prevención de la 

fatiga laboral. 

 

 

                                

 Conocimientos 

sobre el plan de 

prevención de la fatiga 

laboral Sodexo S.A.C. 

Chumbivilcas. 

Desarrollar el 

plan de prevención de 

la fatiga laboral 

Sodexo S.A.C. 

Chumbivilcas 

 

 

 

 

 

 

Escala likert. 

 

 

 

 

 

% 

 

cumplimiento. 

Dependiente  

 

 

 

Minimizar el 

índice de accidentes 

del personal. 

 

 

 

Evaluar la 

asimilación de plan de 

prevención de la fatiga 

laboral al personal de 

la empresa Sodexo 

S.A.C. Chumbivilcas. 

 

Influencia en 

minimizar el índice de 

accidentes del 

personal de la 

empresa Sodexo 

S.A.C. Chumbivilcas 

2024 

 

 

 

 

 

Entrenamiento  

 

 

Escala likert. 

 

 

Cuestionario. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

%  

 

cumplimiento. 
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CAPITULO II 

FUNDAMENTOS TEÓRICOS 

2.1.  Antecedentes de la investigación. 

2.1.1.  internacional  

(Alvarado-Rodríguez & Quinde-Alvear, 2024) persiste la correlación 

estadísticamente significativa y relevante entre la fatiga laboral crónica y el 

síndrome de Burnout en el personal de salud, lo cual puede tener un impacto 

considerable en la calidad de vida y el desempeño laboral de los profesionales 

sanitarios. Esta relación se manifiesta de múltiples maneras, tales como la 

insatisfacción en el desempeño de las responsabilidades laborales asignadas, la 

aparición de síntomas psicosomáticos y dificultades en las interacciones sociales, 

así como la influencia negativa en la calidad de vida y el bienestar de los individuos 

afectados. fatiga laboral está asociada con el síndrome de Burnout en trabajadores 

de la salud, como lo demuestran estudios en Brasil, Venezuela y Ecuador. Es 

importante generar preventivas y de detección para la mejorar el bienestar y 

rendimiento de los personales, como resaltan estos hallazgos. 
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(Quinga, 2024) Se aplicó el "Test de Fatiga Laboral" a 19 trabajadores del 

área de hemodiálisis y 5 trabajadores administrativos para recolectar datos. El 

examen se compone de un cuestionario de 30 interrogantes agrupadas en tres 

categorías para detectar el agotamiento en el trabajo. El innovador programa contra 

el agotamiento laboral fue concebido utilizando tecnologías de vanguardia como 

Python y Django, fusionado con OpenAI. Durante cuatro semanas, proporcionó 

herramientas dinámicas y a medida, tales como planificación de turnos 

perfeccionada, reminders de descansos y ejercicios de calma. Prosiguiendo de un 

extenso período de tiempo, se procedió con el exhaustivo proceso de evaluación 

de los resultados obtenidos, llegando a la conclusión de que la implementación de 

una avanzada aplicación asistida por inteligencia artificial.  

 
(León, 2023) Las razones del agotamiento laboral abarcan factores internos 

como el entorno laboral, las exigencias laborales y los horarios, y factores externos 

como el estado de la casa, la carencia de educación y la inseguridad en el entorno 

laboral. Esto podría desencadenar dolencias en diversos órganos del cuerpo. Las 

pequeñas y medianas empresas manufactureras revelan una escasa 

implementación de tácticas en el ámbito nacional para prevenir el agotamiento 

laboral, en el contexto de la administración del talento humano. 

 
2.1.2. nivel nacional 

(Navarro, 2024) Este ingenioso sistema de control otorga a cada conductor 

un reloj inteligente que, antes de acostarse, registra y guarda los datos del 

conductor. A través de la magia del bluetooth, una Tablet envía los datos a un 

servidor central, quien los procesa en la plataforma de Sleep Intelligence. Mediante 

un intrincado algoritmo, se desmenuzan los datos y se genera un informe minucioso 
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que categoriza a cada conductor según su riesgo de fatiga y somnolencia (básico, 

moderado, elevado y crítico), además de detallar su horario de sueño óptimo.  

 
(Gutiérrez, 2024) Las actividades del sector minero son de alto riesgo y 

requieren de una atención especial, al surgir accidentes e incidentes, la salud y 

seguridad de los empleados pueden verse comprometidas. Es crucial instaurar 

estrategias preventivas y protocolos de seguridad para reducir los peligros y 

asegurar un ambiente laboral seguro y saludable para cada trabajador. Por 

consiguiente, resulta fundamental e imprescindible analizar detenidamente los 

diversos factores que podrían desencadenar esta problemática. El propósito 

principal de este estudio fue determinar el impacto que la fatiga laboral tiene en la 

frecuencia con la que se producen incidentes en los conductores y operadores que 

forman parte de la Universidad de la Orden de la Inmaculada Concepción.  

 
(Torres & Ziegler, 2024) Los factores de suma importancia relacionados 

directamente con la seguridad laboral, en especial para los conductores, quienes 

representaron un porcentaje significativo del total de participantes en la 

investigación, alcanzando un 60% del total. La fatiga y el cansancio pueden 

disminuir de manera considerable los tiempos de concentración y reacción, lo cual 

representa un riesgo especialmente grave al estar al volante. Evaluación de los 

peligros psicosociales reveló una conexión significativa con el agotamiento laboral. 

Al explorar la faceta vinculada a los métodos de prevención de conflictos, se 

descubrió una conexión favorable, aunque de carácter tenue. Esto puede 

desencadenar un incremento repentino de la velocidad y, en última instancia, 

resultar en un vuelco, lo cual podría desencadenar un accidente de tráfico de 

proporciones graves. Además, es importante tener en cuenta que la fatiga laboral 
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se relaciona no solo con la realización de largas jornadas de trabajo, sino también 

con la realización de horas extras de manera frecuente, lo cual puede aumentar 

significativamente la probabilidad de sufrir lesiones y enfermedades laborales. 

 
(Castillo & Lavado, 2023) Define, después de llevar a cabo un exhaustivo 

análisis, que las diversas herramientas y medidas preventivas implementadas 

ejercen una influencia significativa en la reducción de los riesgos asociados a la 

fatiga laboral experimentada por los colaboradores durante los turnos nocturnos en 

el ámbito de las entidades durante el año 2021. Asimismo, se observó que tanto las 

buenas prácticas como la Evaluación de los peligros psicosociales reveló una 

conexión significativa con el agotamiento laboral. Al explorar la faceta vinculada a 

los métodos de prevención de conflictos, se descubrió una conexión favorable, 

aunque de carácter tenue. 

2.2.  Marco teórico 

2.2.1. Fatiga laboral 

Es la fatiga mental que se manifiesta en una sinfonía de síntomas como: 

Estrés perpetuo, inquietud universal o melancolía inquebrantable. Aunque ciertos 

empleados pueden presentarlo solo una vez, hay otros que lo hacen repetidamente 

a lo largo del tiempo. Quien sufre de agotamiento emocional puede percibir que ha 

agotado todos sus recursos emocionales y que su rendimiento laboral se ve 

mermado (Torres & Ziegler, 2024). 

La fatiga laboral y su manifestación 

Se manifiesta cuando una persona ha excedido su límite de tolerancia al 

estrés emocional prolongado, lo cual puede desencadenar una serie de síntomas 

físicos y psicológicos que afectan su bienestar general. Es habitual observar que 

las personas que experimentan esta condición desconocen por completo los 
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síntomas que experimentan y se sienten confundidas respecto a lo que les está 

ocurriendo, dado que el agotamiento emocional y la falta de motivación conllevan 

a adoptar una actitud de rechazo y evitar enfrentarse a sus propias emociones. En 

el siguiente apartado se detallará de qué manera se manifiesta la fatiga en el cuerpo 

humano. 

• En nuestra sociedad actual, lamentablemente, no se promueve la 

tolerancia hacia las situaciones estresantes ni hacia el estrés en sí mismo.  

• Experimentando una sensación de disminución notable en la fuerza 

necesaria para llevar a cabo las actividades asignadas.  

• Existe un notable nivel de desinterés y una escasa presencia de motivación 

en este contexto. 

Figura 1 

La fatiga laboral y su manifestación. 
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Figura 2 

La fatiga laboral. 

 

Consecuencias de la fatiga laboral  

Conocida como agotamiento emocional, es un estado de extrema 

agotamiento mental que puede tener consecuencias significativas en la salud física 

y mental de la persona que la experimenta, así como en sus relaciones 

interpersonales y en su desempeño laboral y social. Esto puede generar la 

sensación de falta de dominio sobre el estado anímico de la persona debido al 

agotamiento emocional y mental. Por consiguiente, en una organización 

empresarial es fundamental que el director general esté atento y al tanto del 

bienestar emocional de los empleados en relación con las tareas que llevan a cabo, 

con el fin de prevenir cualquier tipo de incidente o percance que pueda surgir a raíz 

de esta situación. 
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2.2.2.  Prevención de la fatiga laboral 

Realizar verificaciones periódicas o preguntar de forma regular a tus líderes 

de área, puede aportar información valiosa y significativa para comprender de 

manera más profunda cómo se siente y percibe tu plantilla en relación con el 

entorno laboral y la empresa en general. Quizá en algún momento puedan 

identificar aspectos que les generen preocupación o incomodidad en su día a día; 

incluso podrían surgir propuestas para optimizar sus tareas, lo cual contribuiría a 

prevenir de manera más efectiva los efectos negativos del agotamiento. 

2.2.3. Plan de prevención de la fatiga laboral 

Estos instantes de soledad permiten liberar la mente y aligerar el cuerpo. 

Durante el transcurso de la jornada, se potencia la concentración. Los fallos 

causados por esta situación se reducen. En las tareas de jornada partida, el 

intervalo de descanso a media jornada es más extenso e incluye momentos para el 

banquete. Esto resulta particularmente crucial. La prevención del agotamiento 

mental en el ámbito laboral posibilita un respiro genuino, en vez de refugiarse en 

un rincón descuidado. Su papel es crucial para evitar el agotamiento en el trabajo 

y agilizar la realización de tareas impecables. Solo algunas dependen de una 

estructura laboral impecable. En ocasiones, una inversión será imprescindible para 

cosechar ganancias a largo plazo. El agotamiento emocional, corporal o psicofísico 

impacta al empleado, disminuyendo su bienestar y afectando su salud. La 

disminución de la eficiencia en el trabajo y las bajas por estrés y fatiga laboral son 

consecuencias para la empresa de esta cuestión. Se deben tomar medidas de 

prevención efectivas desde ambas partes para evitar su aparición. 
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Figura 3 

Prevención de fatiga laboral. 

 

2.2.4. Minimizar el índice de accidentes. 

A través de los datos estadísticos sobre accidentes que se presentan a 

continuación, se puede describir en términos relativos la incidencia de accidentes 

en las 9 empresas mineras analizadas en este estudio. Esto nos ayuda a establecer 

los criterios para monitorear y evaluar la producción y los resultados de las medidas 

de seguridad y salud ocupacional en el sector minero. De esta forma, podemos 

medir las acciones llevadas a cabo durante un año. 
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La fatiga puede ser vista como una señal de alerta, y por ende, no se puede 

erradicar completamente. La clave radica en postergar su arribo y esquivar sus 

repercusiones. El análisis de las condiciones laborales, las destrezas físicas y 

mentales de los trabajadores y las tácticas para evitar accidentes impulsa la 

adopción de estrategias de salud laboral, que, en conjunto, mitigan los factores que 

provocan fatiga laboral. 

 

2.3. Marco conceptual 

Accidentes de labores.  

Se trata de un suceso o actividad que causa daño de manera no intencional 

a los empleados, objetos o al entorno natural. En consecuencia, se puede describir 

un accidente laboral como una lesión física o enfermedad que puede impactar al 

empleado debido a las labores que realiza. Además de surgir de manera imprevista, 

también puede ser resultado de una labor deficiente por parte del empleado.  

 
Plan de fatiga laboral.  

Se ha elaborado un detallado marco teórico fundamentado en una extensa 

base de teorías y principios (Bazan, 2023), con el objetivo primordial de brindar una 

guía completa para prevenir la fatiga laboral, al lector para favorecer la comprensión 

profunda del tema en consideración.  

 
Técnicas de trabajos seguros.  

Desde hace varios años, este enfoque conductual ha ganado gran 

popularidad al ser implementado para modificar ciertos comportamientos laborales, 

ya que su objetivo principal es dar forma y transformar dichas conductas. Se trata 

de comunicar al empleado que las acciones que él ve como favorables acarrearán 

resultados positivos o negativos. Si las actitudes adoptadas se ven como positivas, 
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se tenderá a repetir esas acciones con frecuencia para prevenir cualquier incidente 

en el trabajo. 

 
Riesgos laborales. 

Es necesario analizar las labores realizadas por cada empleado 

comparándolas con los criterios establecidos para aplicar las acciones de 

prevención ante los riesgos previamente evaluados. 

 
Planes. 

Consiste en llevar a cabo una serie de medidas para organizar y sincronizar 

las labores requeridas para asistir a los habitantes perjudicados por una situación 

específica. 

 
Dirección primeros auxilios. 

La combinación de medidas orientadas a brindar asistencia sanitaria a los 

habitantes perjudicados por una situación de urgencia. Esto implica valorar y 

estabilizar a personas heridas, atender enfermedades y lesiones repentinas, 

brindar asistencia inicial, trasladar a pacientes graves a instalaciones médicas 

especializadas y coordinar la atención médica en áreas impactadas. 

 
Personal. 

Cualquier individuo que realiza una labor bajo la dirección de otro o de 

manera independiente, ya sea para una empresa privada o para el gobierno. Los 

empleados del propietario de la actividad minera, de las compañías subcontratadas 

en la industria minera o de las compañías subcontratadas en actividades 

relacionadas están contemplados en esta descripción. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGIA 

3.1.  Diseño de investigación. 

La investigación adoptó un enfoque no experimental, transversal, 

correlacional y causal, enfocándose en desentrañar la conexión entre las variables 

analizadas (Fatiga Laboral y reducir el índice de accidentes) en un lapso específico, 

tal como se manifiesta en la realidad, y también analizó cómo una de las variables 

influye en la otra (Alvarado-Rodríguez & Quinde-Alvear, 2024)  

3.1.1. Tipo de investigación 

Según su propósito, la indagación es tipo básica, ya que buscó ampliar y 

aportar al conocimiento acerca de las que pueden incidir en ocurrencia de otra 

variable (Gutiérrez, 2024). 

3.1.2. Nivel 

La investigación tiene nivel explicativo ya que se buscó explicar las causas 

de la ocurrencia de determinada variable. Se busca comprender si una variable 

causa (Fatiga Laboral) provoca a otra variable efecto (Gutiérrez, 2024).  
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3.2.   Método.  

Es fundamental seguir fases para analizar el plan de prevención de fatiga 

laboral: riesgos presentes, recopilación de información y evaluación para minimizar 

el índice de accidentes. Se revelan los hallazgos del estudio y las estrategias de 

supervisión sugeridas para optimizar el programa de prevención del agotamiento 

laboral. 

3.3. Población y muestra. 

3.3.1. Población 

El grupo poblacional para la empresa Sodexo S.A.C. Chumbivilcas, consiste 

en 36 trabajadores. 

3.3.2. Muestra  

La selección de la ejemplar es un proceso complejo debido a la amplia 

multiplicidad de áreas que están personificadas por la población en estudio en 

empresa Sodexo S.A.C. Chumbivilcas. 

Tabla 2 

 Muestra se determina con la operación. 

N = dimensión de la población 

Z = nivel de confianza 

P = probabilidad de éxito 

Q = probabilidad de fracaso 

D = precisión. 

Operación conociendo el tamaño de la población: 

36 ∗  1.6452 ∗  50 ∗ 50

52 ∗ (36 − 1) + 1.6452 ∗ 50 ∗ 50
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N = 34.02 (personales para la empresa Sodexo S.A.C. Chumbivilcas) 

3.4.   Técnicas de recolección de información 

La técnica de investigación se refiere al procedimiento para obtener datos 

relevantes. Es esencial para obtener resultados precisos en el proceso de 

investigación. 

3.4.1. Encuesta 

(Machuca Iparraguirre et al., 2023) El cuestionario es un instrumento de 

investigación que ha sido meticulosamente diseñado con el propósito específico de 

evaluar la variable relacionada con la seguridad y la salud en el lugar de trabajo. Es 

una herramienta fundamental para recopilar información detallada y precisa sobre 

las percepciones y prácticas de los trabajadores en relación con estos aspectos 

fundamentales. 

3.5. Validación y contrastación de hipótesis  

Para shapiro-wilk.Alfa de Cronach. Este proceso nos arrojó resultados muy 

positivos, indicando que había una mejora significativa en los instrumentos después 

de haber realizado la prueba con una muestra de todos los sujetos. A partir de este 

análisis, se concluyó que era posible optimizar la preparación de los instrumentos, 

particularmente en lo que atañe a la formulación de preguntas que resultaran 

adecuadas y pertinentes para los trabajadores implicados en el estudio. 

3.6.   Plan de recolección de datos. 

Proceso que determina como se llevara a cabo la investigación determinada 

por una relación de actividades mostradas en la siguiente tabla.  
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Tabla 3 

Protocolo de actividades del proyecto. 

Nro. Actividades Setiembre Octubre Noviembre 

1 Permiso por la empresa Sodexo S.A.C. 
Chumbivilcas. 

+   

2 Validación de las consultas. 
  

+   

3 Colección de las consultas a empresa 
Sodexo S.A.C. Chumbivilcas. 

 +  

4 Proceso de las consultas  +  

5 Datos no validos 
  

  + 

6 
Desarrollar el plan de prevención de 
fatiga labopral empresa Sodexo S.A.C. 
Chumbivilcas 

    + 
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CAPITULO lV 

ANÁLISIS DE RESULTADO Y DISCUSIÓN 

4.1. Desarrollar el plan de prevención de la fatiga laboral Sodexo S.A.C. 

Chumbivilcas 2024 

Objetivo. 

Reconocer y analizar los peligros vinculados con el cansancio en el entorno 

laboral, considerando tanto los elementos internos como los externos, y establecer 

un sistema para gestionarlos y prevenir su influencia en la salud y el bienestar de 

los honorarios de la compañía Sodexo S.A.C. Chumbivilcas. 

Alcance 

El plan de Prevención de la Fatiga aplica de manera obligatoria a todos los 

trabajadores, sin excepción, de la reconocida empresa Sodexo S.A.C. ubicada en 

la provincia de Chumbivilcas. 

Gerencia 

Desarrollar a cabalidad el Programa de Prevención de la Fatiga, según la 

evaluación de riesgos 
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Adoptar como política el diseño de turnos de trabajo seguro con suficiente 

tiempo para dormir y cumplimiento de responsabilidades familiares y sociales 

Motivar a los trabajadores para que se mantengan en condiciones de 

trabajar, monitorear y controlar la fatiga 

Trabajadores 

Cumplir con el Programa de Prevención de la Fatiga  

Mantener un estilo de vida saludable que les brinde la capacidad de 

desempeñarse de manera óptima en sus responsabilidades laborales. 

Identificar, monitorear y reportar asuntos relacionados con fatiga 

Asistir a todas las actividades del programa y aplicar las recomendaciones 

dadas para la prevención de la fatiga. 

Prevención primaria:  

Son un conjunto de diligencias saludables que se llevan a cabo de manera 

anticipada antes de que se manifieste la fatiga, abarcando la promoción de la salud 

(fomento y defensa de la salud), la protección específica de la salud y la 

quimioprofilaxis (utilización de fármacos de forma preventiva). 

Prevención secundaria:  

También conocida como evaluación temprana; se trata de acciones 

destinadas a identificar la fatiga en una etapa inicial o temprana, Con el fin de 

mitigar los efectos adversos en el empleado, se busca minimizar las repercusiones 

adversas y puede vincularse a un tratamiento efectivo o curativo. Entre las 
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actividades para detectar la fatiga en su estado inicial en  la  empresa  se 

encuentran.} 

Prevención terciaria:  

La recuperación de la salud es fundamental una vez que la fatiga se ha 

manifestado en el cuerpo. Es importante prestar atención a las señales que nuestro 

organismo nos envía y actuar de manera proactiva para restablecer nuestro 

bienestar.  Es fundamental aplicar un tratamiento adecuado con el objetivo de 

intentar mitigar y aliviar los síntomas asociados a la fatiga, asegurando así una 

pronta recuperación que permita el retorno al entorno laboral de forma segura y 

efectiva.  También es importante tener en cuenta cuando un trabajador ha 

presentado fatiga, identificando y abordando las posibles causas subyacentes de 

la misma, con el objetivo de prevenir una recurrencia de este estado de agotamiento 

físico y mental, tomando como referencia las lecciones aprendidas de experiencias 

anteriores. 

Figura 4 

Consecuencias de la fatiga laboral. 

 



24 

 
 

Controles Adicionales para la fatiga laboral 

En todas las circunstancias que impliquen funciones con responsabilidades 

fundamentales, se llevará a cabo una implementación más rigurosa de las medidas 

de control y seguimiento que hayan sido establecidas con antelación. Algunos 

ejemplos concretos de estas medidas son las siguientes:  

Se recomienda llevar a cabo una exhaustiva revisión minuciosa de la base 

de datos de fatiga y somnolencia para todo el equipo implicado en las operaciones, 

con el propósito de examinar meticulosamente los protocolos de control actuales 

para las tareas de mayor importancia y complejidad.  

El Sistema Guardvant es una herramienta tecnológica de vanguardia que ha 

revolucionado la industria de la seguridad. Con su innovador enfoque basado en 

inteligencia artificial, este sistema ofrece una amplia gama de funcionalidades 

avanz El seguimiento diario de los procesos implica revisar de manera constante y 

sistemática los reportes generados, analizar minuciosamente los casos detectados 

y llevar a cabo acciones correctivas de forma oportuna en función de la información 

recopilada durante el monitoreo. 

Realizar breves pausas activas y dinámicas durante las horas del día en las 

que la somnolencia y el cansancio se hacen más presentes, puede contribuir de 

manera significativa a mejorar la concentración y la productividad en el trabajo.  

Es imprescindible mantener una absoluta rigurosidad en la ejecución del 

Cuestionario destinado a evaluar de manera exhaustiva la fatiga laboral en sus 

diferentes vertientes: aspectos físicos, mentales, psicológicos.  
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Si en algún momento algún trabajador se siente cansado, fatigado o 

experimenta somnolencia, deberá comunicarlo de forma inmediata y sin demora al 

Supervisor correspondiente para tomar las medidas necesarias.  

Reportes y Registros 

Diariamente, de acuerdo con el protocolo establecido, el departamento de 

Salud Ocupacional estará encargado de generar informes detallados acerca de los 

casos que requieran una evaluación presencial a causa de Fatiga laboral, 

abarcando las medidas de recuperación aplicadas con los colaboradores que hayan 

sido sometidos a evaluación.  

Cada una de las Gerencias correspondientes tendrá la responsabilidad de 

llevar a cabo el seguimiento y la adecuada organización de toda la información 

relacionada con los días de descanso que hayan sido previamente disfrutados por 

el personal empleado en las operaciones mineras, así como por los contratistas que 

colaboran en dichas labores.  

El departamento de Salud Ocupacional tiene la responsabilidad de 

supervisar y administrar toda la documentación y registros vinculados con la fatiga 

laboral experimentada por los trabajadores.  

Difusión 

La gerencia Sodexo S.A.C. Chumbivilcas, implementará los procedimientos 

indispensables para comunicar ampliamente este plan a sus empleados internos y 

a aquellos que trabajan para empresas subcontratadas. 
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4.2. Minimizar el índice de accidentes del personal Sodexo S.A.C. 

Chumbivilcas. 

Sodexo S.A.C. Chumbivilcas,   

Factores personales  

Se lleva a cabo una importante reunión de coordinación con la alta dirección, 

el equipo de apoyo del departamento de psicología y el personal encargado de la 

vigilancia médica, con el objetivo de identificar y analizar en detalle los factores 

personales más relevantes que podrían influir de manera significativa en el proceso 

de descanso y recuperación del personal. 

 El descanso adecuado es fundamental para mantener un óptimo estado de 

salud física y mental. Se considera ampliamente que la gran mayoría de los 

individuos necesitan alrededor de unas ocho horas de descanso ininterrumpido 

para poder recuperarse completamente y funcionar de manera eficiente en sus 

actividades diarias. Sin embargo, es importante tener en cuenta se trabaja en un 

esquema de turnos con horarios nocturnos o rotativos, el descanso habitual se 

vuelve poco regular, perdiendo su capacidad reparadora característica. Esto podría 

dejar una huella profunda en el bienestar físico y mental a largo plazo. 

La adopción de una alimentación balanceada y la integración constante de 

ejercicio físico pueden ser factores clave para optimizar la calidad del descanso 

nocturno y disminuir la percepción de cansancio al momento de despertar. Además, 

es importante destacar que la ingesta regular de alimentos ricos en nutrientes es 

esencial para mantener niveles óptimos de energía y garantizar el suministro 

adecuado de los nutrientes esenciales que cada individuo necesita para cubrir sus 

necesidades nutricionales diarias. 
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La carga laboral excesiva, derivada de la necesidad de conducir durante 

extensos períodos de tiempo, puede provocar en los trabajadores un agotamiento 

físico considerable y una fatiga mental intensa, dado que se ven obligados a 

mantener un alto nivel de alerta ante cualquier eventualidad que pudiera surgir en 

el camino. También es importante identificar y registrar las horas de trabajo 

asignadas a cada miembro del personal, ya que, dadas las circunstancias del 

itinerario, es posible que requieran más tiempo del previsto para desplazarse hasta 

el lugar de contacto. 

Pausas activas 

• Implementar un eficaz programa de pausas activas contribuye 

significativamente a establecer y mantener periodos adecuados de recuperación 

que son esenciales para contrarrestar los efectos negativos derivados de la tensión 

física y psicológica generada por las exigencias laborales. 

• Los ejercicios de estiramiento y movilidad tienen una duración 

recomendada de entre 5 y 7 minutos, y es aconsejable realizarlos cada 4 horas a 

lo largo de la jornada laboral, manteniendo esta rutina durante un lapso de 5 a 7 

minutos en cada sesión. Cuando se desempeña en horarios nocturnos, es 

fundamental llevar a cabo las pausas activas y/o pausas de descanso de al menos 

30 minutos para los empleados que conducen vehículos. 
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Figura 5 

Inducción factores personales. 

 

Figura 6 

 Inducción carga laboral. 
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4.3. Evaluar el plan de prevención de la fatiga laboral tendrá influencia en 

minimizar el índice de accidentes. 

Se realizo once interrogantes divididas en cuatro dimensiones para identificar 

el nivel de conocimiento frente al desarrollo de plan de prevención de fatiga laboral 

para personal de la empresa Sodexo S.A.C. Chumbivilcas 2024. 

 
Primera dimensión: Conocimientos sobre el plan de prevención de la 

fatiga laboral Sodexo S.A.C. Chumbivilcas. 

 
Tabla 4 

Conocimientos sobre el plan de prevención de la fatiga laboral. 

Primera dimensión: Conocimientos sobre el 
plan de prevención de la fatiga laboral 

Sodexo S.A.C. Chumbivilcas. 
N° de encuestas % 

Muy Satisfactorio 5 4.90% 
Satisfactorio 23 22.55% 
Neutral 22 21.57% 
Insatisfactorio 46 45.10% 
Muy Insatisfactorio 6 5.88% 

TOTALIDAD: 102 100.00% 

 

Figura 7 

Conocimientos sobre el plan de prevención de la fatiga laboral. 
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La explicación sobre figura para las consultas realizadas al personal 

involucrado con la muestra, Sodexo S.A.C. Chumbivilcas: tenemos en  de 4.90% 

en muy satisfactorio, 22.55% en satisfactorio, 21.57% en neutral, 45.10% en 

insatisfactorio y 5.88% en muy insatisfactorio, con una tendencia negativa al 

conocimiento sobre el plan de prevención de la fatiga laboral. 

Segunda dimensión: Desarrollar el plan de prevención de la fatiga 

laboral Sodexo S.A.C. Chumbivilcas. 

Tabla 5 

Desarrollar el plan de prevención de la fatiga laboral.  

Segunda dimensión: Desarrollar el plan de 
prevención de la fatiga laboral Sodexo S.A.C. 

Chumbivilcas. 
N° de encuestas % 

Muy Satisfactorio 37 27.21% 
Satisfactorio 67 49.26% 
Neutral 22 16.18% 
Insatisfactorio 9 6.62% 
Muy Insatisfactorio 1 0.74% 
TOTALIDAD: 136 100.00% 

 

Figura 8 

Desarrollar el plan de prevención de la fatiga laboral. 
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La explicación sobre figura para las consultas realizadas al personal 

involucrado con la muestra, Sodexo S.A.C. Chumbivilcas: tenemos en  de 27.21% 

en muy satisfactorio, 49.26% en satisfactorio, 16.18% en neutral, 6.62% en 

insatisfactorio y 0.74% en muy insatisfactorio, con una tendencia positiva al 

Desarrollar el plan de prevención de la fatiga laboral Sodexo S.A.C. Chumbivilcas. 

 
Tercera dimensión: Evaluar la asimilación de plan de prevención de la 

fatiga laboral al personal de la empresa Sodexo S.A.C. Chumbivilcas. 

Tabla 6 

Evaluar la asimilación de plan de prevención de la fatiga laboral al personal. 

Tercera dimensión: Evaluar la asimilación de 
plan de prevención de la fatiga laboral al 

personal de la empresa Sodexo S.A.C. 
Chumbivilcas. 

N° de encuestas % 

Muy Satisfactorio 24 35.29% 
Satisfactorio 27 39.71% 
Neutral 10 14.71% 
Insatisfactorio 6 8.82% 
Muy Insatisfactorio 1 1.47% 
TOTALIDAD: 68 100.00% 

 
Figura 9 

Evaluar la asimilación de plan de prevención de la fatiga laboral al personal. 
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La explicación sobre figura para las consultas realizadas al personal 

involucrado con la muestra, Sodexo S.A.C. Chumbivilcas: tenemos en  de 35.29% 

en muy satisfactorio, 39.71% en satisfactorio, 14.7% en neutral, 8.82% en 

insatisfactorio y 1.47% en muy insatisfactorio, con una tendencia positiva a la 

asimilación de plan de prevención de la fatiga laboral al personal Sodexo S.A.C. 

Chumbivilcas. 

 
Cuarta dimensión: Influencia en minimizar el índice de accidentes del 

personal de la empresa Sodexo S.A.C. Chumbivilcas 2024. 

Tabla 7 

Influencia en minimizar el índice de accidentes del personal. 

Cuarta dimensión: Influencia en minimizar el 
índice de accidentes del personal de la 

empresa Sodexo S.A.C. Chumbivilcas 2024. 
N° de encuestas % 

Muy Satisfactorio 26 38.24% 
Satisfactorio 27 39.71% 
Neutral 11 16.18% 
Insatisfactorio 4 5.88% 
Muy Insatisfactorio 0 0.00% 
TOTALIDAD: 68 100.00% 

 
Figura 10 

Influencia en minimizar el índice de accidentes del personal. 
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La explicación sobre figura para las consultas realizadas al personal 

involucrado con la muestra, Sodexo S.A.C. Chumbivilcas: tenemos en  de 38.24% 

en muy satisfactorio, 39.71% en satisfactorio, 16.18% en neutral, 5.8 % en 

insatisfactorio y 0.00% en muy insatisfactorio, con una tendencia positiva a la 

asimilación e influencia positiva en minimizar el índice de accidentes del personal 

de la empresa Sodexo S.A.C. Chumbivilcas 2024. 

 

4.4.  Análisis e interpretación de resultados 

Estas preguntas minuciosas revelan una visión holística sobre cómo ven los 

trabajadores la renovación del plan para prevenir el agotamiento laboral en el 

entorno laboral, la capacitación brindada en este campo, y el efecto que esto tiene 

para minimizar el índice de accidentes del personal de la empresa Sodexo 

Chumbivilcas.  

 
Tabla 8 

Resultados Totales Sodexo S.A.C. Chumbivilcas 

Dimensión: Resultados Totales Sodexo 
S.A.C. Chumbivilcas 

N° de encuestas % 

Muy Satisfactorio 92 24.60% 

Satisfactorio 144 38.50% 

Neutral 65 17.38% 

Insatisfactorio 65 17.38% 

Muy Insatisfactorio 8 2.14% 

TOTALIDAD: 374 100.00% 
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Figura 11 

Grafica resultados Totales Sodexo S.A.C. Chumbivilcas 

 

 

La explicación sobre figura para las consultas realizadas al personal 

involucrado con la muestra, Sodexo S.A.C. Chumbivilcas: tenemos en de 24.60% 

en muy satisfactorio, 38.50% en satisfactorio, 17.38% en neutral, 17.38% en 

insatisfactorio y 2.14% en muy insatisfactorio, con una tendencia positiva al 

desarrollo del plan de prevención de fatiga laboral con asimilación e influencia en 

minimizar el índice de accidentes del personal de la empresa Sodexo S.A.C. 

Chumbivilcas 2024. 

4.5. Prueba de hipótesis. 

Correlación de Spearman, la cual se emplea con el propósito de examinar 

detalladamente y dar solución a los resultados obtenidos a partir de las diferentes 

variables consideradas en el estudio.  
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Tabla 9 

Pruebas de normalidad Shapiro-Wilk. 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-

Smirnova Shapiro-Wilk 

E

stadístico 

g

l 

S

ig. 

E

stadístico 

g

l 

S

ig. 

Plan de 

prevención de la 

fatiga laboral. 

,2

41 

2

34 

,

000 

,8

14 

2

34 

,

002 

Minimizar el 

índice de accidentes 

del personal. 

,2

56 

2

34 

,

000 

,7

48 

2

34 

,

002 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Obtenemos un resultado que indica que la muestra está compuesta por un 

total de 34 individuos. En este punto, se procederá a llevar a cabo el análisis de 

Shapiro-Wilk para evaluar la normalidad de la distribución. Es importante destacar 

que los resultados muestran evidencia de una distribución no normal, dado que el 

valor de P obtenido es inferior a 0.05. 

Prueba Rho de Spearman 

Rho de Spearman, la cual es una prueba estadística no paramétrica 

comúnmente empleada con el propósito de analizar y recopilar datos 

pertenecientes a un estudio determinado al personal en empresa Sodexo S.A.C. 

Chumbivilcas 2024. 

 
Para ello se tiene la siguiente proposición: 
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H1(Hipótesis Alterna): El plan de prevención de la fatiga laboral SI tendrá 

influencia en minimizar el índice de accidentes del personal de la empresa 

Sodexo S.A.C. Chumbivilcas 2024. 

 
H0(Hipótesis Nula): El plan de prevención de la fatiga laboral NO tendrá 

influencia en minimizar el índice de accidentes del personal de la empresa Sodexo 

S.A.C. Chumbivilcas 2024. 

Tabla 10 

Correlaciones no paramétricas. 

Correlaciones 

 

Plan 

de prevención 

de la fatiga 

laboral. 

Minimiz

ar el índice de 

accidentes del 

personal. 

Rho 

de Spearman 

Plan de 

prevención de la 

fatiga laboral. 

Coefi

ciente de 

correlación 

1,000 , 432 

Sig. 

(bilateral) 

. ,443 

N 34 34 

Minimizar 

el índice de 

accidentes del 

personal. 

Coefi

ciente de 

correlación 

, 432 1,000 

Sig. 

(bilateral) 

,443 . 

N 34 34 

 

Interpretación: el coeficiente Rho de Spearman, con un valor de 0.432, sugiere 

la presencia de una correlación positiva moderada, tal como lo indica el nivel de 

asociación. Por lo tanto, se puede afirmar que la hipótesis alternativa (H1) es válida: 

el plan de prevención de la fatiga laboral SÍ ejercerá influencia en la reducción del 

índice de accidentes entre el personal de la empresa Sodexo S.A.C. Chumbivilcas 

2024, lo que lleva al rechazo de la hipótesis nula (H0). 
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4.7.  Discusión de resultados. 

El trabajo realizado tiene diferentes coincidencias con trabajos internacionales 

y nacionales como detallan: (Alvarado-Rodríguez & Quinde-Alvear, 2024) persiste 

la correlación estadísticamente significativa y relevante entre la fatiga laboral 

crónica y el síndrome de Burnout en el personal de salud, lo cual puede tener un 

impacto considerable en la calidad de vida y el desempeño laboral de los 

profesionales sanitarios. Esta relación se manifiesta de múltiples maneras, tales 

como la insatisfacción en el desempeño de las responsabilidades laborales 

asignadas, la aparición de síntomas psicosomáticos y dificultades en las 

interacciones sociales, así como la influencia negativa en la calidad de vida y el 

bienestar de los individuos afectados. (Quinga, 2024) Se aplicó el "Test de Fatiga 

Laboral" a 19 trabajadores del área de hemodiálisis y 5 trabajadores administrativos 

para recolectar datos. El examen se compone de un cuestionario de 30 

interrogantes agrupadas en tres categorías para detectar el agotamiento en el 

trabajo. El innovador programa contra el agotamiento laboral fue concebido 

utilizando tecnologías de vanguardia como Python y Django, fusionado con OpenAI. 

Durante cuatro semanas, proporcionó herramientas dinámicas y a medida, tales 

como planificación de turnos perfeccionada, avisos de descansos y ejercicios de 

calma. Prosiguiendo de un extenso período de tiempo, se procedió con el 

exhaustivo proceso de evaluación de los resultados obtenidos, llegando a la 

conclusión de que la implementación de una avanzada aplicación asistida por 

inteligencia artificial. (Castillo & Lavado, 2023) Define, después de llevar a cabo un 

exhaustivo análisis, que las diversas herramientas y medidas preventivas 

implementadas ejercen una influencia significativa en la reducción de los riesgos 

asociados al agotamiento laboral sufrido por los empleados durante las noches en 
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las compañías industriales en 2021. Además, se descubrió que las buenas 

prácticas y la evaluación de los riesgos psicosociales mostraron una conexión 

favorable significativa con el agotamiento laboral. Al explorar la faceta vinculada a 

los métodos de prevención de conflictos, se descubrió una conexión favorable, 

aunque de carácter tenue. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERO:  Se procedió a ejecutar el plan de prevención de fatiga laboral lo cual 

ayudo a reconocer y analizar los peligros vinculados con el cansancio 

en el entorno laboral, considerando tanto los elementos internos como 

los externos, y establecer un sistema para gestionarlos y prevenir su 

influencia en la salud y el bienestar de los empleados de la compañía 

Sodexo S.A.C. Chumbivilcas asimismo, con la realización de la 

prueba de normalidad, obtenemos un resultado que indica que la 

muestra está compuesta por un total de 34 individuos. En este punto, 

se procederá a llevar a cabo el análisis de Shapiro-Wilk. Es importante 

destacar que los resultados muestran evidencia de una distribución 

no normal. 

SEGUNDO:  Para las consultas realizadas al personal involucrado con la muestra, 

Sodexo S.A.C. Chumbivilcas: tenemos en de 24.60% en muy 

satisfactorio, 38.50% en satisfactorio, 17.38% en neutral, 17.38% en 

insatisfactorio y 2.14% en muy insatisfactorio, con una tendencia 

positiva al desarrollo del plan de prevención de fatiga laboral con 

asimilación e influencia en minimizar el índice de accidentes del 

personal de la empresa Sodexo S.A.C. Chumbivilcas 2024. 

TERCERO:  Se determino algunos controles Adicionales para la fatiga laboral En 

todas las circunstancias que impliquen funciones con 

responsabilidades fundamentales, se llevará a cabo una 

implementación más rigurosa de las medidas de control y seguimiento 

que hayan sido establecidas con antelación.  
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RECOMENDACIONES 

PRIMERO:  El descanso adecuado es fundamental para mantener un óptimo 

estado de salud física y mental para el personal Sodexo S.A.C. 

Chumbivilcas. Se considera ampliamente que la gran mayoría de los 

individuos necesitan alrededor de unas ocho horas de descanso 

ininterrumpido para poder recuperarse completamente y funcionar de 

manera eficiente en sus actividades diarias. No obstante, es crucial 

recordar que al trabajar en un esquema de turnos con horarios 

nocturnos o rotativos, el ritmo de descanso se altera notablemente, 

transformándose en una danza irregular y perdiendo su capacidad 

reparadora habitual. 

SEGUNDO:  Pausas activas implementar un eficaz programa de pausas activas 

Sodexo S.A.C. Chumbivilcas, contribuye significativamente a 

establecer y mantener periodos adecuados de recuperación que son 

esenciales para contrarrestar los efectos negativos derivados de la 

tensión física y psicológica generada por las exigencias laborales. 

TERCERO: Los ejercicios de estiramiento y movilidad tienen una duración 

recomendada de entre 5 y 7 minutos, y es aconsejable realizarlos 

cada 4 horas a lo largo de la jornada laboral, manteniendo esta rutina 

durante un lapso de 5 a 7 minutos en cada sesión. Cuando se 

desempeña en horarios nocturnos, es fundamental llevar a cabo las 

pausas activas y/o pausas de descanso de al menos 30 minutos para 

los personales Sodexo S.A.C. Chumbivilcas. 
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ANEXOS 

  



ANEXO 01: Matriz de consistencia. 

Título: PREVENCIÓN DE LA FATIGA LABORAL PARA MINIMIZAR EL ÍNDICE DE ACCIDENTES DEL PERSONAL DE LA 

EMPRESA SODEXO CHUMBIVILCAS 2024 

PROBLEMA 

GENERAL OBJETIVO GENERAL 
HIPÓTESIS 

GENERAL 
VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGÍA 

¿Cómo el plan de 
prevención de la fatiga 
laboral tendrá influencia 
en minimizar el índice de 
accidentes del personal de 
la empresa Sodexo S.A.C. 
Chumbivilcas 2024? 

El plan de prevención de 
la fatiga laboral tendrá 
influencia en minimizar el 
índice de accidentes del 
personal de la empresa 
Sodexo S.A.C. Chumbivilcas 
2024. 

El plan de prevención 
de la fatiga laboral SI 
tendrá influencia en 
minimizar el índice de 
accidentes del personal de 
la empresa Sodexo S.A.C. 
Chumbivilcas 2024. 

Plan de 
prevención de la 
fatiga laboral. 

 
 
  

Conocimientos 
sobre el plan de 
prevención de la 

fatiga laboral 
Sodexo S.A.C. 
Chumbivilcas. 

Desarrollar el 
plan de prevención 
de la fatiga laboral 

Sodexo S.A.C. 
Chumbivilcas 

Tipo de 
investigación: 

Aplicada 

Nivel de 
investigación: 

Descriptiva y 
explicativa PROBLEMA 

ESPECÍFICO 
OBJETIVO ESPECÍFICO 

HIPÓTESIS 
ESPECÍFICA  

¿Cómo desarrollar el 
plan de prevención de la 
fatiga laboral para 
minimizar el índice de 
accidentes del personal de 
la empresa Sodexo S.A.C. 
Chumbivilcas 2024? 

Desarrollar el plan de 
prevención de la fatiga 
laboral para minimizar el 
índice de accidentes del 
personal de la empresa 
Sodexo S.A.C. Chumbivilcas 
2024 

Desarrollar el plan de 
prevención de la fatiga 
laboral PODRA minimizar 
el índice de accidentes del 
personal de la empresa 
Sodexo S.A.C. 
Chumbivilcas 2024. 

Diseño de 
investigación 

 
 

 
 

Pre experimental 
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Minimizar el 
índice de accidentes 

del personal. 

Evaluar la 
asimilación de plan 
de prevención de la 

fatiga laboral al 
personal de la 

empresa Sodexo 
S.A.C. 

Chumbivilcas.  

 

 

Población 

¿Cómo evaluar la 
asimilación de plan de 
prevención de la fatiga 
laboral al personal de la 
empresa Sodexo S.A.C. 
Chumbivilcas para 
minimizar el índice de 
accidentes? 

Evaluar la asimilación de 
plan de prevención de la 
fatiga laboral al personal de 
la empresa Sodexo S.A.C. 
Chumbivilcas para minimizar 
el índice de accidentes. 

Evaluar la asimilación 
de plan de prevención de 
la fatiga laboral al personal 
de la empresa Sodexo 
S.A.C. Chumbivilcas 
PODRA minimizar el 
índice de accidentes. 

N = 34.02 
(personales para la 
empresa Sodexo 

S.A.C. 
Chumbivilcas) Influencia en 

minimizar el índice 
de accidentes del 

personal de la 
empresa Sodexo 

S.A.C. Chumbivilcas 
2024 

 

 

 

  



  

 
 

ANEXO 02: Instrumento. 

 

 

 

Donde:       1: Muy negativo           4: Positivo     

                        2: Negativo                     5: Muy positivo

                        3: Neutro

Nro. Preguntas 1 2 3 4 5

1
En una escala del 1 al 5, ¿Entiende usted riesgos 

por fatiga laboral en la empresa? X

2
¿Sabe usted que la fatiga laboral tiene deversas 

manifestacion que pueden causas accidentes? X

3
¿usted tiene algun tipo de formación en caso sufrir 

cansancio, estrés, sueño? X

4

En una escala del 1 al 5, ¿Cómo determina usted el 

desarrollo del plan de prevención de la fatiga laboral 

Sodexo S.A.C. Chumbivilcas ? x

5
¿Cómo valora usted proceso prevención de la fatiga 

laboral Sodexo S.A.C. Chumbivilcas ? x

6
¿Cómo valora usted la implementacion de la 

prevención de la fatiga laboral Sodexo S.A.C.? x

7

¿Cómo valora usted la nueva organización del plan 

de prevención de la fatiga laboral Sodexo S.A.C. 

Chumbivilcas ? x

8

En una escala del 1 al 5, ¿Cómo valora usted su 

capacitacion del plan de prevención de la fatiga 

laboral Sodexo S.A.C. Chumbivilcas ? x

9

¿Cómo valaro usted la capacitacion en los riesgos y 

peligros por fatiga laboral expuestos por el ing. De 

seguridad? x

10
En una escala del 1 al 5 ¿Usted cree que el proceso 

de optimizacion del plan de prevención de la fatiga 

laboral va a reducri el indice de accidentes? x

11

¿Usted cree que el proceso de optimizacion del plan 

plan de prevención de la fatiga laboral va mejorar 

las condiciones de trabajo? x

Influencia en minimizar el índice de accidentes del personal de la empresa 

Sodexo S.A.C. Chumbivilcas 2024

Tema: PREVENCIÓN DE LA FATIGA LABORAL PARA MINIMIZAR 

EL ÍNDICE DE ACCIDENTES DEL PERSONAL DE LA EMPRESA 

SODEXO CHUMBIVILCAS 2024.              

INSTRUCCIONES:

Marque la casilla con una X:

Conocimientos sobre el plan de prevención de la fatiga laboral Sodexo S.A.C. 

Chumbivilcas 

Desarrollar el plan de prevención de la fatiga laboral Sodexo S.A.C. 

Chumbivilcas 

Evaluar la asimilación de plan de prevención de la fatiga laboral al personal de 



  

 
 

ANEXO 03: Validación del instrumento. 

  



  

 
 

  



  

 
 

Anexo 04: Tratamiento de datos. 

 

  

Nro. P: 1 P: 2 P: 3 P: 4 P: 5 P: 6 P: 7 P: 8 P: 9 P: 10 P: 11

1 2 3 2 5 4 3 5 5 3 5 5

2 2 5 2 3 3 4 4 5 4 4 5

3 3 2 3 5 5 5 2 2 5 5 3

4 3 4 2 3 3 4 4 4 4 4 5

5 3 4 5 3 3 4 4 5 4 4 3

6 4 3 2 5 5 5 1 4 2 5 3

7 3 2 2 4 4 4 3 4 4 3 5

8 5 1 2 4 5 5 5 3 5 5 4

9 3 2 3 5 3 5 4 4 5 4 4

10 1 3 3 4 4 4 2 1 4 2 3

11 2 3 2 5 4 3 4 2 3 2 5

12 4 2 2 3 3 4 4 5 4 4 5

13 1 1 2 5 5 5 2 2 5 2 3

14 3 2 2 3 3 4 4 4 4 4 5

15 3 4 2 3 3 4 4 5 4 4 3

16 1 5 2 4 4 5 5 3 5 5 5

17 2 3 2 5 5 5 2 5 5 5 3

18 3 3 2 5 5 2 4 4 2 4 4

19 4 2 2 4 4 4 4 4 4 5 4

20 4 2 2 4 4 4 2 4 4 5 3

21 4 4 2 4 4 4 5 3 5 5 5

22 4 4 2 4 4 3 4 5 3 4 4

23 4 4 2 4 4 3 4 5 3 4 4

24 5 4 2 5 5 5 5 5 5 2 3

25 3 2 2 3 3 4 4 4 4 4 5

26 3 4 2 3 3 4 4 5 4 4 3

27 1 4 2 4 4 5 5 3 5 5 5

28 4 3 2 5 5 5 2 5 5 5 4

29 3 3 2 5 5 2 4 4 2 4 4

30 4 2 2 4 4 4 4 4 4 5 4

31 4 2 2 4 4 4 2 4 4 5 4

32 4 2 2 4 4 4 5 4 5 5 5

33 2 2 2 4 4 4 4 5 3 4 4

34 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4



  

 
 

  



  

 
 

  



  

 
 

 

 


