Fa2 | VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV %Qj INVESTIGACION
: <X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

ESCUELA DE POSGRADO
DOCTORADO EN CONTABILIDAD Y FINANZAS

EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL DE LA MUJER Y HABILIDADES
GERENCIALES EN LA CREACION DE VALOR SOCIAL EN
LAS EMPRESAS DE ARTESANIAS DE LA REGION
DE PUNO - 2021

TESIS PRESENTADA POR:
MARINA TEOFILA QUISPE CASTILLO

PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE:
DOCTOR EN CONTABILIDAD Y FINANZAS

JULIACA - PERU
2023

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

: TESIS UANCV 224 | INVESTIGACION

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

ESCUELA DE POSGRADO
DOCTORADO EN CONTABILIDAD Y FINANZAS

EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL DE LA MUJER Y HABILIDADES
GERENCIALES EN LA CREACION DE VALOR SOCIAL EN
LAS EMPRESAS DE ARTESANIAS DE LA REGION
DE PUNO - 2021

TESIS PRESENTADA POR:
MARINA TEOFILA QUISPE CASTILLO

PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE:
DOCTOR EN CONTABILIDAD Y FINANZAS
APROBADA POR:

PRESIDENTE

PRIMER MIEMBRO

/

"Dr. ULWAG’UILAR PINT
SEGUNDO MIEMBRO : %/

- JESUS MAMANI MAMANI

q
ASESOR DE TESIS

' Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

LINEA DE INVESTIGACION: CONTABILIDAD ECONOMICA — P66

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

QFICINA DE INVESTIGACION™

NESTOR CACERES VELASQUEZ> BYA'4
ESGU‘E‘LA DE P@S@RADO
m B

Juliaca, 15 de agosto del 2023

VISTOS:

El expediente N° 2023-04908 presentado por el (a) Mgtr. QUISPE CASTILLO MARINA TEOFILA, con
nimero de DNI. 41428970 y con nUmero de matricula 1910101048, del DOCTORADO en
CONTABILIDAD Y FINANZAS, de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina “Néstor
Caceres Veldsquez" de la Sede Central Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Mgir. QUISPE CASTILLO MARINA TEOFILA, con nUmero de DNI. 41428970, asignado (a)
con numero de matricula 1910101048, del DOCTORADO EN CONTABILIDAD Y FINANZAS de Ia
Escuela de Posgrado, ha solicitado fecha, hora y modalidad de sustentacion, de la Tesis titulada:
EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL DE LA MUJER Y HABILIDADES GERENCIALES EN LA CREACION DE
VALOR SOCIAL EN LAS EMPRESAS DE ARTESANIAS DE LA REGION DE PUNO- 2021 La misma que
pertenece a la Linea de Investigacién: CONTABILIDAD ECONOMICA - P44 y;

Que, el (a) referido (a) Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el 27 de junio del 2023.
Establece la fecha de sustentacién; habiendo para el efecto cumplido los requisitos
establecidos en el reglamento para la Obtencién del Grado Académico de Magister/Maestro y
Doctor de la Escuela de Posgrado de la UANCYV;

Que, en el Articulo 66 del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV,
- establece que la sustentacion de Tesis de Postgrado es un trabagjo de investigacién original y
critico, de actualidad y de alto valor cientifico;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccidén en el inciso “J" del articulo 17° del
Reglamento General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR EXPEDITO para la Sustentacion de la Tesis titulado:
EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL DE LA MUJER Y HABILIDADES GERENCIALES EN LA CREACION DE
VALOR SOCIAL EN LAS EMPRESAS DE ARTESANIAS DE LA REGION DE PUNO- 2021 Elaborado por el
(la) Mgtr. QUISPE CASTILLO MARINA TEOFILA. Integrado por los siguientes docentes:

Presidente . Dr. HILARIO CONDORI MAMANI
Primer Miembro :  Dr. ULISES AGUILAR PINTO
Segundo Miembro :  Dr. JESUS MAMANI MAMANI
Asesor : Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

ARTICULO SEGUNDO. - El proceso de la Sustentacidn de la Tesis en mencidn, se llevard a cabo:

Fecha :  Martes, 29 de agosto del 2023
Hora : 11:00 a.m.
Modalidad :  Aula N° 310 EPG - UANCYV - JULIACA

A cuya finalizacién el Jurado registrard los resultados en el Libro de Actas de Sustentacion de
is de Doctorado con el grado de DOCTOR aprobado en la ley Universitaria N° 30220.

ARTICULO TERCERC‘\ EIevese (e} presem‘e Resolucién al Rec'rorodo, Vicerrectorado Acodemlco

N LY Tk S Swet [
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RESCLUCION DIRECTORAL N Q721 -Z2022-USAEPG/UANCY

iuliace. 09 de noviembre del 2022.

/ISTOS:

= expediente N° 043159, de facha 07 de noviemiore del 2022, presentado por el {la) Mgir. QUISPE CASTILLO MARINA
TEQFILA, con DNI N.° 47428970, asignado {aj con cidigo de mairicula 1910101048, quien soliciia resolucion de
CRrobacion de provecto de tesis titulado: EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL DE LA MUJER Y HABILIDADES GERENCIALES
EN LA CREACION DE VALOR SOCIAL EN LAS EMPRESAS DE ARTESANIAS DE 12 REGION DE PUNS - 2021. tineo ¢e
nvestigacién CONTABILIDAD ECONOMICA - Péé, para optor el grado de: DOCTOR EN CONTABILIDAD Y FINANZAS,
de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andine Néstor Céiceres Veldsquez Sede Central Julicea.

CONSIDERANDO:
Que, en el Reglomento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV, esiablece que la sustentacion de tesis ge
Posgrade es un frabajo de investigacion criginal y critico de octualidad de alto vaior cientifico.
Que, segdn Resolucian No 0585-2C19-UANCV-CU-R, de fecha 08 de noviembie dei 2519, se aprueba el Reglamento
para fa obtencién del grado académico de Magister, Maeslro, Doctor y Titulocién de los Programas s Segunda
“specialidad Profesional de 1a Escueio de Posgrado.
Que el Arl. 17, esiablece que la aprobacién del proyecto de investigacion de tesis paora lo obfencion de grades
académicos de Magister/Maesiro, Doctor se inicia con o presentacién det proyecio de investigacion de tesis segin
coresponda, en forma individual Y conforme ¢ las recomendaciones de la Escuela de Posgrado Y est@ndares ce
la investigacion cieniifica, tecnoldgica y humanistice.

© Que el Ar.80, sefala que la fecha limite para lo preseniacion del borrador de tesis es de 02 QNos contados, desde
2 emisidn de ia resolucién de aprobacion del proyecte de tesis, vencido el plazo mdximo el candidaic magister,
fnaesiro o doctor deberd preseniar un nuUevo proyecio de investigacion de tesis.
Que el At 21, establece que el direclor de la Sscusla de Posgrado y el Directer de la Unidad de Investigacién de
ia Escuela de Posgradio, nominarén por sorfeo ¢ 03 docentes miembros del comiié de investigacién.
Que medianie oficio circular N.° 065-2022-USA-EPG/UANCY-J, de fecha i3 de sefiembre del 2022, se nomina ai
Comité de Investigacion dei proyecto de tesis conformado por los siguientes docenies:

<

Presidanie ¢ DBr. HILARIO CONDORI MAMAN!
Primer miembro : Dr. ULISES AGUILAR BINTO
Sagundo miembro 1 Dr. JESUS MAMANI MAMANI
Asesor (a) ¢ Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

Que, con registro N°. 000700, de fecha 27 de cctubre del 2022, el Comiité de Investigacion del proyecic de tasis
fiulado: EMPRENDIMIENTO EAPRESARIAL DE LA MUJER Y HABILIDADES GERENCIALES EN LA CREACION DE VALOR
SOCIAL EN LAS EMPRESAS DE ARTESANIAS DE LA REGION DE PUNO - 2021. Presentado por el (la) Mgiv. QUISPE CASTILLO
MARINA TEOFILA, cumple con los lineamientos v contenidos ssiablecidos en reglomenio de grade de investigacion
conducentes ol grado académico de Magister/Massiro v Doctor de Ia Escuela de Posgrado de ia UANCYV,

En uso de los atribucionss conferidas ¢ la Direccion en el Inciso " del ariiculo 17 del Regiomenio General de o
Sscuela de Posgrado v en el articulo 76 del Esiatuto Universitario;

SE RESUELVE;

PRIMERO: APROBAR, & Proyacto de invesiigacién de Tesis de Doctorado y AUTORIZAR el desarrolic de la Tesk,
fifviado: EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL DE LA MUJER Y HABILIDADES GEREMNCIALES EN LA CREACION DE VALOR
SOCIAL EM LAS EMPRESAS DE ARTESANIAS DE LA REGION DE PUNO - 2021. Presentadio por el (la) Mgir. QUISPE CASTILLO
MARINA TEQFILA, para obtener el grado académico de DOCTOR BN CONTABILIDAD Y FINANZAS de lo UANCY.

SEGUNDO: ELEVAR ol Reciorado, Vicerrectorade Académico, Vicerrectorado Administrativo, Vicereciorado de
lnvestigacion, Oficina del Organo da Inspeccién v Control para conocimiento ¥ cumplimiento da jo presente
resolucion.

Regisirese, Comuniquese y Archivese

e .m:.'...:.:..
INTERESADO (91)
MAPCC/mayn
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Datos de autor

Nombres y apellidos
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Tipo de documento de identidad

DNI

NUmero de documento de identidad
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URL de ORCID
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Datos de asesor
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URL de ORCID
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Grupo de investigacion

No aplica.

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento
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Distrito: Puno
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0O Escuela Profesional
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X Programa de Maestria o Doctorado

CONTABILIDAD Y FINANZAS
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Asesorado por: Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

Es un tema original.
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RESUMEN

El presente estudio lleva como titulo; “Emprendimiento empresarial de la mujer
y habilidades gerenciales en la creacion de valor social en las empresas de
artesanias de la region de Puno — 2021”, para ello su propésito principal se
enfoca en el emprendimiento empresarial emprendidas por mujeres, utilizando
como su principal herramienta las habilidades, sus conocimientos y las ganas de
emprender en un nuevo negocio empresarial, en esta ocasion de artesanias. Su
principal objetivo es: Explicar la incidencia que existe entre el emprendimiento
empresarial de la mujer las habilidades gerenciales en la creacion de valor social
en las empresarial de artesania de la regién de Puno-2021. Para la obtencién de
informacion se planted la metodologia del enfoque cuantitativo, aplicando el
disefio no experimental, con método de correlacional-comparativo, en cuanto al
tipo de investigacion es basico de nivel explicativo, en cuanto a la poblacion y
muestra se comprende a mujeres que integran las empresas artesanales en la
region de Puno y la muestra se trabajo con el muestreo no probabilistico. Donde
concluyo: El emprendimiento empresarial que poseen las mujeres guarda
relacion significativa con las habilidades gerenciales y la creacion de valor social
en la region de Puno, debido a que los tipos de emprendimiento de negocio que
se manifiesta en mujeres artesanas genera oportunidad de dirigir y liderar en la

organizacién para incluir socialmente en actividades econémicas.

Palabras claves: Emprendimiento empresarial, emprendimiento de la muijer,

habilidades gerenciales, valor social, artesania.
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ABSTRACT

The present study is entitled; "Women's entrepreneurship and management skills
in the creation of social value in handicraft enterprises in the region of Puno -
2022", for this its main purpose focuses on business entrepreneurship
undertaken by women, using as its main tool the skills, knowledge and desire to
undertake a new business, this time of handicrafts. Its main objective is: To
explain the incidence that exists between women's entrepreneurship and
management skills in the creation of social value in the handicraft business in the
region of Puno-2021. To obtain information, the methodology of the quantitative
approach was proposed, applying the non-experimental design, with
correlational-comparative method, as for the type of research is basic explanatory
level, as for the population and sample is comprised of women who make up the
craft enterprises in the region of Puno and the sample was worked with non-
probabilistic sampling. Where | conclude: The business entrepreneurship that
women have is significantly related to management skills and the creation of
social value in the region of Puno, because the types of business
entrepreneurship that is manifested in women artisans generates opportunity to

direct and lead in the organization to include socially in economic activities.

Key words: Business entrepreneurship, women's entrepreneurship,

management skills, social value, crafts
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INTRODUCCION

El emprendimiento se considera como una disciplina cientifica joven que en
nuestro contexto actual se ha logrado experimentar que un crecimiento el
crecimiento de nuevas empresas, asimismo el emprendimiento juega un papel
fundamental en el impulso del crecimiento econémico y la promocion de la

innovacion en una region.

En nuestro tiempo actual las organizaciones tienen el deber se sobrellevar
al grupo humano, logrando enfatizar el liderazgo, las competencias necesarias
de las habilidades gerenciales y el liderazgo organizacional, permitiéndole tener
objetivos de la organizacion, asimismo es necesario conocer y aplicar los
conocimientos de lo que es el emprendimiento, conociendo los procesos,
acciones de los lideres, de esta forma conseguir las mejoras y el emprendimiento
de la organizacién, por otro lado el liderazgo son todas las habilidades que
influyen en las formas de pensar, de actuar con otros grupos de personas,
vinculandose con las capacidades de asumir riesgos y generar acciones

innovadores, por ende un lider debe instituir acciones positivas.

Las personas emprendedoras son las que lograron asemejar
oportunidades de negocios, done su propoésito es desarrollarse en funcién a esas
oportunidades, un factor importante para el desarrollo, es la globalizacién ha
tenido un impacto directo en numerosos sectores, lo que ha llevado al aumento
de empresasy a la creacion de un mercado mas competitivo y dificil de mantener

para las empresas. No obstante, se presenta un hecho significativo en el que
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tanto a nivel nacional como internacional se encuentran diversas limitaciones,

como la informalidad y la falta de acceso a recursos financieros.

En los diversos paises del mundo, la mujer ha ganado una participacion
significativa en diversos directorios de grandes empresas, de igual forma se ha
logrado considerara que la familia es una socializacion que se compone esencial
del progreso social, ya que es el punto de partida donde se inicia el proceso
educativo y se fomenta el desarrollo de las personas. y logrando condescender

como pilares del buen funcionamiento econémico, politico y cultural.

Las artesanias dependen de las personas, por ello si bien cierto que las
artesanias no son bien remuneradas, esta practica se efectla tradicionalmente
emprendido en las zonas rurales, que a través de los afios fue minimizada su
empleo hasta llagar a la independencia econdémica, con la ayuda de su
creatividad, innovacion, indudablemente, la valoracion de la cultura a nivel

nacional es un aspecto fundamental.

En el presente estudio se desarrollan temas trascendentales que
consolidan el tema de investigacion, por ello, se observa los siguientes capitulos
planteados acordes al tema y para un mejor entendimiento del proceso y

desarrollo del tema de investigacion.

En el primer capitulo se desarrollan temas como: la ddescripcion de la
realidad donde se considera aspecto que permite realizar una descripcién

objetiva de la realidad del problema que se esta investigando, detallando las
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caracteristicas de la situacion problematica, asi como los hechos y eventos que
se presentan en el entorno social. o que también afecta a dicha poblacion.
Seguidamente se detalla la formulacion del problema de investigacion, ello se
efectla a partir de dos aspectos, desde lo general y lo especifico, basicamente
consiste en estructurar de manera formal en representacion de la idea de
investigacion, estableciendo claramente los limites de lo que se desarrollara
dicha investigacion, la formulacion de problema se plantea mediante
interrogantes. Seguidamente se desarrolla los objetivos de la investigacion, los
objetivos se desglosan desde lo general hasta llegar a los especificos, el objetico
es el enunciado claro y preciso que se persigue con la investigacion, en ella se
plasma lo que se quiere conseguir con el estudio. La justificacion es teodrica, en
ella se describe las brechas de conocimiento que hacen frente y busca reducir,
en ella se expone las razones por las que se quiere efectuar y debe realizarse
teniendo un propdsito claro, en ella se explican el que, porque y para que de esta
realizado la investigacion, a quienes beneficia. Asimismo, en este capitulo se

detallan las hipotesis y las variables de la presente investigacion.

En el segundo capitulo se desarrollan temas que hacen frente al marco
tedrico, en ella se plasman ideas tedricas como también de hipétesis, donde el
problema necesita tener sentido, su funcion principal es organizar la informacion
cientifica que existe teniendo presente lo que se va investigar, el marco teorico
no permite complementar o enlazar definiciones en relacién a nuestro tema de
investigacion. De igual manera se desarrollan los antecedentes del estudio,
partiendo desde los estudios internacionales, pasando por los nacionales y

llegando a las investigaciones locales, las investigaciones encontradas nos
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muestran diferentes hallazgos que tuvieron dichos estudios, siempre teniendo
consideracion las variables del estudio y guarda mucha relacién con los objetivos
del estudio. Por ultimo, de tiene a las bases tedricas, con ella se desarrolla los
aspectos generales del tema, planteando conjunto de conceptos y proposiciones

gue componen un punto de vista encaminado a explicar el problema planteado.

En el tercer capitulo se logra desarrollar la metodologia de la
investigacién, ya que aplicando la metodologia correcta nos provee un conjunto
de conceptos, principios y leyes que nos permite llevar a cabo de forma excelente
el proceso de investigacion, asimismo nos ayuda en la resolucién de un problema
a lo largo del proceso de investigacion, recopilando datos hasta comprobar la
valides de las hipotesis que fueron planteadas, como primer punto se tiene al
procedimiento metodolégico de la investigacion, sefialando el enfoque, el disefio,
el método el tipo y nivel de investigacion, de igual forma se logra plantear la
descripcion del ambito de investigacion, por ultimo detallando la poblacién y
muestra y para la aplicacion de los instrumentos y obtencion de éptimos

resultados se plantea las técnicas e instrumentos de investigacion.

En el cuarto capitulo se desarrolla el tema de los resultados y discusion a
la cual se llega después de haber obtenido buenos resultados por parte de la
poblacion del estudio, los resultados nos permiten apreciar la descripcion sobre
los principales hallazgos de una investigacion, asi también nos permite
enriquecer, modificar la tedrica cientifica, mediante el conocimiento de objetos y
métodos de la investigacion de la ciencia, la parte de la discusién nos permite

apreciar la interpretacion de los resultados para los lectores. Después de lo
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mencionado se plantean las conclusiones de dicha investigacion, ya que es una
etapa final del estudio, en ella de presentan informaciones relevantes o muchos
caso se propone un nuevo temay van a depender mucho de los resultados y del
analisis que se efectud, considerando el marco tedrico y los objetivos, el principal
objetivo de la conclusion es retomar las ideas que fueron transmitidas a los largo
del desarrollo y la introduccion, asimismo a partir de los resultados obtenidos se
plantea las sugerencias correspondientes y por ultimo de tiene a las referencias

bibliograficas y los anexos.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. EXPOSICION DE LA SITUACION PROBLEMATICA
Ante la visibilidad de desigualdad de género en lagunas culturas, el
emprendimiento de la mujer constituye un desafio y reto que enfrenta la
mujer; sin embargo, la mujer de la regién presenta brechas complejas en la
participacion de la economia formal, asi como el acceso al crédito (Heller,
2010). En ese sentido, los retos que afronta la mujer en la actualidad son
perjudiciales ante la falta de escaza formacion y algunos factores que limita

ingresar en el emprendimiento de negocios.

El espiritu emprendedor en las mujeres esta creciendo a nivel global,
lo que implica que tienen una mayor probabilidad que los hombres de tener
un negocio propio. Sin embargo, las empresas dirigidas por hombres
muestran mejores indicadores de rendimiento en comparacion con las
empresas dirigidas por mujeres (Banco Mundial, BM, 2022). Ademas, la
capacidad productora contribuye al incremento del Producto Bruto Interno

(PBI).
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Asi, en la sociedad globalizada se encuentran en un constate
transformacion, de ahi el emprendimiento constituye un motor dinamizador
de la economia y aquel impulso de desarrollo productivo. Como resultado,
el crecimiento empresarial femenino ha experimentado un notable
aumento, destacandose por su innovacion y liderazgo organizacional.
Segun el Women's Entrepreneurship Report, el emprendimiento femenino
ha crecido anualmente en un 10%. Ademas, de acuerdo con el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), el 53% de las pequefas y
medianas empresas son impulsadas por mujeres, mientras que el Global
Entrepreneurship Monitor informa que el 75% de las microempresas son
creadas por mujeres (Conexion ESAN, 2019). En ese sentido, ellas

emprenden nuevas empresas y ello es crucial para el desarrollo del pais.

La oportunidad de emprender se sitia como el principal motivo de
crecimiento econdémico en Perd, mas aun en la Region de Puno, las
mujeres desarrollan estrategias comunicativas y actividad productiva a
partir de su contexto social, esto se debe a la manifestacion cultural, es
decir, las mujeres mediante el emprendimiento empresarial en el rubro de
la artesania constituyen un generador de ingresos, este iniciativa se
encuentra marcado por la necesidad econdémica, que apertura un mercado
de negocios, asi las mujeres artesanas empiezan a tener una participacion

importante en generar empresas a partir del contexto social y cultural.

Es asi, el trabajo artesanal se encuentra estrechamente vinculado

con los sentimientos que conlleva a la identidad que se sitia como un valor

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

social, de esta forma, toda la actividad se encuentra asociado las
capacidades de llevar las tareas de liderazgo para la optimizacion del
emprendimiento. En ese sentido en Perq, la actividad artesanal se
encuentra regulado mediante la Ley del artesano y del desarrollo de la

actividad artesanal, Ley N° 29073, que establece su promocion.

1.2. FORMULACION DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

¢, Qué relacion existe entre el emprendimiento empresarial de la mujer las

habilidades gerenciales en la creacion de valor social en las empresarial de

artesania de la region de Puno-2021?

1.2.2. Problema especifico

- ¢ Como los tipos de emprendimiento que tienen las mujeres se relaciona
con las habilidades gerenciales en las empresas de artesania de la
region de Puno?

- ¢ Como las habilidades gerenciales de las mujeres se relacionan con la
creacion de valor social en las empresas de artesania de la region de
Puno?

- ¢Como el tipo de emprendimiento empresarial de las mujeres se
relaciona con la creacion de valor social en las empresarial de artesania

de la region de Puno?

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
El tema de estudio tendré interés social, debido al posicionamiento del

enfoque de género y la igualdad, de tal forma la importancia de reconocer
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el emprendimiento empresarial de las mujeres que propiciara el liderazgo
en la organizacion. Asimismo, el estudio es conveniente donde explica la
relacion entre el emprendimiento empresarial femenino, las habilidades
gerenciales y la creacién de valor social en las empresas artesanales de la
region de Puno en 2021.

El trabajo de investigacion tiene implicancias de explicar el emprendimiento
empresarial femenino y las habilidades gerenciales son factores clave que
permiten la toma de decisiones orientadas a mejorar el valor social y
optimizar el negocio de artesania.

Desde el aspecto metodologia se analizara mediante el método
correlacional que permitira la identificacion de tipos de emprendimiento,
asimismo mediante los instrumentos de investigacion permitira el analisis

de satos.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

Explicar la incidencia que existe entre el emprendimiento empresarial de la

mujer las habilidades gerenciales en la creacién de valor social en las

empresarial de artesania de la regién de Puno-2021

1.4.2. Objetivo especifico

- Determinar los tipos de emprendimiento que tienen las mujeres y su
relacion con las habilidades gerenciales en las empresas de artesania

de la region de Puno.
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- Conocer las habilidades gerenciales de las mujeres y su asociacion con
la creacion de valor social en las empresas de artesania de la region
de Puno.

- ldentificar el tipo de emprendimiento empresarial de las mujeres y su
incide con la creacion de valor social en las empresarial de artesania

de la region de Puno.

1.5. IMPORTANCIA Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION
El tema de estudio posee importancia debido a que resalta el
emprendimiento empresarial y habilidades gerenciales de las mujeres
artesanales de la Regién de Puno, puesto que permite el posicionamiento
de la mujer en el mercado y dinamizar la economia, asimismo permite
visibilizar la igualdad. En ese sentido, desarrollar las capacidades de las

mujeres en emprender negocios con responsabilidad social.

1.6. LIMITACIONES Y DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
En el proceso de estudio se identificé un limitante que refiere a la aplicacion
del instrumento de investigacién, debido a la coyuntura de la pandemia de
Covid-19, por ende, el recabar datos ha demorado por el mismo escenario

de aislamiento social. Asimismo, el analisis de datos ha demorado.

1.7. HIPOTESIS
1.7.1. Hipotesis general
El emprendimiento empresarial que tiene las mujeres tiene una relacion
directa con las habilidades gerenciales en la creacion de valor social en las

empresarial de artesania de la regién de Puno-2021
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1.7.2. Hipotesis especifica

- Los tipos de emprendimiento que tienen las mujeres se relaciona
directamente con las habilidades gerenciales en las empresas de
artesania de la region de Puno.

- Las habilidades gerenciales de las mujeres se relacionan directamente
con la creacion de valor social en las empresas de artesania de la
region de Puno.

- El tipo de emprendimiento empresarial de las mujeres se relacionan
directamente con la creacion de valor social en las empresarial de

artesania de la region de Puno.

1.8. VARIABLES
Variable 1: Emprendimiento de la mujer
Variable 2: Habilidades gerenciales
Variable 3: Valor social
1.8.1. Operacionalizacion de variables

Tabla 1 Operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones Indicadores Medicion
Dimensiones del Individual Ordinal
o emprendimiento :
Emprendimiento Relaciones
de la mujer cercanas
Colectiva
Tipos de Oportunidad
emprendimiento :
Necesidad
Empresarial
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Social
Cultural
Intra

emprendimiento

Factor que motiva
el emprendimiento

Factor
contextual

Factor individual

Variable Dimensiones Indicadores Medicién
Habilidades Habilidades Grupal Ordinal
gerenciales

Personal

Conceptuales

Humanas

Técnica
Variable Dimensiones Indicadores
Valor social Creacion de valor Creacion de

social

valor social en
emprendimiento

Nota: desarrollado por el investigador a partir de la revision documental.

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO
2.1.1. A nivel internacional
Escritor y afio de publicacién del estudio: (Valencia, 2018).
Titulo del estudio: El emprendimiento empresarial en el sector artesanal y
su impacto en el desarrollo sostenible en la provincia de Santa Elena-
Ecuador.
Tipo de estudio: Tesis
Metodologia del estudio: se llevd a cabo mediante una investigacion
aplicada, con enfoque cuantitativo, tipo deductivo, el disefio de
investigacion fue correlacional.
Conclusion del estudio: El emprendimiento empresarial en el &mbito de la
artesania tiene un impacto moderado en el desarrollo sostenible, dado que
los emprendedores del sector han identificado ideas con el fin de mejorar
la produccion de bienes. Ademas, la organizacién de cada comunidad o
sector relacionado con la artesania facilitara la entrada de los

emprendedores a servicios financieros y su acceso al sistema financiero
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Escritor y afio de publicacion del estudio: (Vallmitjana, 2014)

Titulo del estudio: La actividad emprendedora de los graduados 1QS

Tipo de estudio: Tesis

Conclusion del estudio: El objetivo principal de promover el emprendimiento
en las universidades es estimular la creacion de empresas que impulsen el
progreso y el desarrollo econdmico y social del territorio. Ademas, los
emprendedores generan nuevos negocios y las nuevas empresas crean
empleos, lo que a su vez intensifica la competencia y aumenta la

productividad mediante el cambio tecnoldgico.

Escritor y afio de publicacion del estudio: (Rodriguez et al., 2020)

Titulo del estudio: Proyecto de emprendimiento social - artesanias de
Usme: “emprendiendo por un mafiana mejor con empleo digno y amor, por
nuestras madres cabeza de hogar”

Tipo de estudio: Tesis

Conclusion del estudio: el emprendimiento social esta dando lugar a nuevas
opciones econémicas, oportunidades laborales y transformaciones sociales
en el ambito empresarial. Al embarcarse en un proyecto de emprendimiento

social, es crucial realizar un analisis exhaustivo de la situacion.

Escritor y afio de publicacién del estudio: (Sanchez et al., 2021)
Titulo del estudio: Diferencias en los determinantes del éxito en el
emprendimiento en México, una perspectiva de género

Tipo de estudio: Tesis
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Conclusion del estudio: en el enfoque conductual suele enfatizarse en la
personalidad del sujeto como un desarrollo de su emprendimiento, como
primer punto se observé que en caso de los hombres el determinante para
lograr el éxito en el emprendimiento se centra en el enfoque gerencial, en

cambio en las mujeres radica en su personalidad.

Escritor y afio de publicacion del estudio: (Parrado y Pardo, 2019)

Titulo del estudio: Emprendimiento femenino con alto impacto social ante
el estado o social ante el estado fallido. Estudio de casos de mujeres
profesionales entre las edades de 18 a 45 afios

Tipo de estudio: Tesis

Metodologia del estudio: el estudio se fundamento en el analisis de caso y
el analisis critico, de tipo analitico, se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo
(sistémico y hermenéutico).

Conclusion del estudio: Segun las experiencias, se observa que el
emprendimiento femenino surge como una opcién para generar ingresos
debido a las dificultades de acceso al empleo y al reconocimiento de las
capacidades laborales de las mujeres. Esto evidencia que las mujeres se
enfrentan a obstaculos impuestos por un sistema patriarcal y patrones
culturales, los cuales invisibilizan su liderazgo y espiritu emprendedor.
Ademas, se identifica una falta de garantias y apoyo por parte de las

empresas.

Escritor y afio de publicacién del estudio: (Manjarres, 2017)
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Titulo del estudio: Desarrollo de las competencias y habilidades gerenciales
de los emprendedores del fondo emprender SENA regional Sucre

Tipo de estudio: Tesis

Conclusion del estudio: Los gerentes actuales se encuentran confrontando
diversos desafios, que incluyen la necesidad de adquirir y desarrollar las
habilidades gerenciales requeridas. Ademas, deben gestionar de manera
efectiva los procesos de comunicacién, eliminar practicas de papeleo
innecesario y llevar a cabo una gestidn estratégica, eficiente y dinamica de
Su organizacion y su equipo de trabajo.

2.1.2. A nivel nacional

Escritor y afio de publicacion del estudio: (Valencia, 2018)

Titulo del estudio: Propuesta de emprendimiento para la disminucion de la
vulnerabilidad econdémica de las madres cabeza de familia

Tipo de estudio: Tesis

Metodologia del estudio: se aplicé el enfoque cuantitativo

Conclusion del estudio: los grupos poblacionales vulnerables aprendieron
de todas sus necesidades y se convirtieron en grandes administradoras de
los recursos, donde otros desean iniciar sus propios negocios, para
emprender un negocio, es necesario generar un impacto en la mejora,

donde ofrezca buenos productos ya que son bienes muy preciados.

Escritor y afio de publicacién del estudio: (Ferrel, 2018)
Titulo del estudio: Emprendedorismo y habilidades gerenciales de
egresados de la escuela profesional de Ingenieria Civil de la Universidad

Nacional de San Antonio Abad del Cusco. periodo - 2017
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Tipo de estudio: Tesis

Metodologia del estudio: el autor aplico el enfoque cuantitativo, de alcance
descriptivo correlacional, e disefio corresponde al no experimental de corte
transversal.

Conclusion del estudio: Se pudo observar que en ocasiones se establecen
relaciones positivas con los demas, y la mayoria utiliza aplicaciones
informaticas para aumentar su productividad y mejorar sus habilidades.
Esto les brinda motivacién y también demuestran interés en aprender y
toman modelos a seguir. La mayoria de los encuestados cumplen
puntualmente con sus responsabilidades en las instituciones donde

trabajan y participan en equipos de trabajo junto a sus jefes.

Escritor y afio de publicacion del estudio: (Chavez, 2019)

Titulo del estudio: Emprendimiento social femenino y su incidencia en el
desarrollo social de la provincia de Cusco en los afios 2013- 2016

Tipo de estudio: Tesis

Metodologia del estudio: se enmarco en el enfoque cualitativo, de tipo
explicativo.

Conclusion del estudio: Los emprendimientos sociales femeninos
Pukllsunchis y Aprender comparten varias similitudes. Ambos se
caracterizan por la motivacion y el compromiso personal de las
emprendedoras. También valoran la importancia de establecer relaciones
interpersonales directas. El objetivo de estos emprendimientos sociales es
contribuir al sistema educativo de la sociedad. Queda demostrado que la

ética del cuidado, asociada al rol femenino de las emprendedoras sociales,
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fomenta la innovacion social. Ademas, estos emprendimientos sociales
representan una alternativa para impactar directamente en el desarrollo

social, abordando las necesidades sociales mas relevantes.

Escritor y afio de publicacion del estudio: (Castafieda et al., 2021)

Titulo del estudio: Factores del emprendimiento y su influencia en la
creacion de valor social.

Tipo de estudio: Tesis

Metodologia del estudio: se utilizé el método de casos, de tipo descriptivo
y exploratorio.

Conclusion del estudio: En relacion a los factores contextuales, se identifico
que la capacidad individual para generar confianza es un aspecto
destacado. En cuanto al financiamiento y fortalecimiento de los
emprendedores, se observé la aparicibn de un grupo de actores en el

ecosistema gue estan adquiriendo conocimientos progresivamente.

Escritor y afio de publicacion del estudio: (Alvarez y Céaceres, 2017)

Titulo del estudio: Diagnéstico de motivos del emprendimiento femenino en
la asociacion de mujeres empresarias del Peru (capitulo Arequipa), 2017
Tipo de estudio: Tesis

Metodologia del estudio: Se utiliz6 una metodologia no experimental de
disefio transeccional con enfoque cuantitativo y alcance descriptivo.
Conclusion del estudio: entre las 24 socias, sus motivos intrinsecos fueron,

las que movieron a formar su empresa, ademas, los motivos intrinsecos y
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los motivos extrinsecos fueron los de menor relevancia al momento de

iniciar su empresa.

Escritor y afio de publicacion del estudio: (Cerdan y Sarmiento, 2020)
Titulo del estudio: emprendimiento femenino y la competitividad de las
empresas agroexportadoras de Lambayeque en el periodo 2018 — 2019
Tipo de estudio: Tesis

Metodologia del estudio: para la realizacion de este estudio, se adoptd un
enfoque exploratorio basado en el andlisis de casos, que se enfoco en el
aspecto cualitativo. Ademas, se empleé un enfoque descriptivo
comparativo para abordar el aspecto cuantitativo de la investigacion.
Conclusion del estudio: Las emprendedoras femeninas contribuyen a la
competitividad de las empresas debido a sus destacadas habilidades y
capacidades, lo que les permite crear y mantener exitosamente las
empresas que lideran. Se caracterizan por ser resilientes frente a la
adversidad, demostrar iniciativa y un deseo constante de aprendizaje,
poseer habilidades de liderazgo, optimismo y perseverancia para enfrentar
riesgos y superar el fracaso. Ademas, es importante destacar que el
emprendimiento femenino ha experimentado un crecimiento significativo en

los ultimos tiempos.

Escritor y afio de publicacién del estudio: (Villalba, 2020)
Titulo del estudio: Factores de éxito del proyecto de desarrollo de productos

artesanales competitivos que, a través del fortalecimiento de capacidades,
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promovieron el empoderamiento de la mujer artesana Shipibo Konibo. El
caso del asentamiento urbano Cantagallo, distrito del Rimac, Lima

Tipo de estudio: Tesis

Metodologia del estudio: se utilizo un estudio de caso, con enfoque
cualitativo

Conclusion del estudio: Las mujeres dedicadas a la artesania han
expresado su aprecio por la intervencion en general, y este proyecto ha
logrado cumplir con su objetivo. Durante la crisis, las mujeres enfrentaron
dificultades para obtener materia prima, pero se ha logrado mantener la
sostenibilidad del desarrollo de la actividad artesanal. Las mujeres
artesanas siguen innovando en la creacion de productos y adaptandose a
las necesidades de sus clientes, lo que ha generado una gran oportunidad

de crecimiento econémico.

Escritor y afio de publicacion del estudio: (Vigil, 2022)

Titulo del estudio: Empoderamiento de la mujer artesana y rol en el efecto
econdmico en la actividad turistica del distrito de Monsefa, 2021

Tipo de estudio: Tesis

Metodologia del estudio: se trabaj6 con el enfoque mixto de alcance
descriptivo, debido a que busca describir las caracteristicas del
empoderamiento de la mujer.

Conclusion del estudio: las mujeres artesanas trabajan mejor en
agrupaciones 0 asociaciones, donde se encuentren protegidas e

impulsadas por sus lideresas 0 sus comparferas, asimismo la mujer
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empoderada en todos sus ambitos puede generar un ingreso para Ssu
familia o sociedad.

2.1.3. A nivel local

Escritor y afio de publicacion del estudio: (Laura, 2021)

Titulo del estudio: Empoderamiento de la mujer y habilidades gerenciales
en el logro de la responsabilidad social empresarial de las empresas de
artesanias de la region Puno

Tipo de estudio: Tesis

Metodologia del estudio: se utiliz6 el método deductivo, aplicado desde
luego el enfoque cuantitativo y cualitativo, el disefio fue, experimental y no
experimental.

Conclusion del estudio: El grado de empoderamiento de las mujeres,
calculado a partir de los promedios obtenidos en cada una de las
dimensiones, es de 106.11. Ademas, en las empresas, las habilidades
gerenciales predominantes en las mujeres son las habilidades
conceptuales, grupales, personales y técnicas. Se sostiene que, a medida
que una mujer tenga un nivel de empoderamiento alto y habilidades
gerenciales desarrolladas, esto tendra un impacto positivo y significativo en

el cumplimiento de la responsabilidad social empresarial.

Escritor y afio de publicacién del estudio: (Gonzales et al., 2015)

Titulo del estudio: La mujer empresaria en la region Puno

Tipo de estudio: Tesis

Metodologia del estudio: la investigacién se llevé a cabo con el enfoque

cualitativo, de tipo descriptivo.
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Conclusion del estudio: El éxito de las mujeres empresarias se sustenta en
diversos factores, tales como: la formacion académica y/o empresarial
previa, ellos les generan o les abre campo en el conocimiento del mercado,
ademas, a esto, las mujeres emprendieron negocios de diversas escalas y
en diferentes sectores, destacando principalmente las microempresas, con
el objetivo de generar ingresos que contribuyan al desarrollo econémico

tanto familiar como comunitario.

Escritor y afio de publicacion del estudio: (Acero, 2017)

Titulo del estudio: “La mujer rural en el desarrollo del turismo rural
comunitario en el distrito de Atuncolla — Puno 2016”

Tipo de estudio: Tesis

Metodologia del estudio: el autor trabajo con el enfoque mixto, es decir, con
el enfoque cualitativo y cuantitativo, teniendo en cuenta el método de
investigacion hipotético deductivo de tipo descriptivo — correlacional, con el
disefio no experimental de corte transeccional.

Conclusion del estudio: Se estima que la participacion de las mujeres en el
desarrollo del turismo alcanza un 60%, lo cual se considera un resultado
positivo. Esto se debe a la alta correlacién y baja dispersién de datos
observados. Ademas, se espera que las comunidades campesinas logren
prosperar economicamente y llevar una vida digna, mejorando asi la
calidad de vida de sus familias y de la comunidad en general. Este enfoque
se considera una herramienta para combatir la pobreza y evitar el

despoblamiento y la migracién hacia las areas urbanas.
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2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Emprendimiento de la mujer

En el ambito del emprendimiento, se despierta la creatividad que conduce
a la generacion de nuevas ideas e invenciones. Esto busca complementar
el arte del emprendimiento como una fuerza poderosa que se manifiesta en
las personas. La innovacion se presenta en todos los niveles a través de la
creatividad, especialmente cuando las personas se llenan de expectativas
y tienen el deseo de superar la conformidad ante la realidad que
experimentan. A través de su imaginacion y talento creativo, los individuos
sienten la necesidad de introducir innovaciones, buscando mejoras y
avances en diversos ambitos, por esta razén se estima a la innovacion

como el medio del emprendedor (Ordofiez et al., 2021).

Hoy en dia, la gran parte de estudios se realiza sobre el emprendimiento
de la mujer, debido al rol que desempefia, como trabajadoras por su cuenta
y patronas o empresarias, tienen la capacidad de identificar oportunidades
en el mercado y aprovechan productivamente esa oportunidad para

generar ganancias (Ordofiez et al., 2021).

En la perspectiva de Schumpeter (1942) sostiene que la emprendedora era
una persona innovadora, lo cual se refleja en tres aspectos principales. En
primer lugar, se destaco en la introduccion de nuevos productos y métodos
de produccién, buscando constantemente mejorarlos. En segundo lugar,
tuvo la habilidad de abrir nuevos mercados, identificando oportunidades y

expandiendo su alcance. Por ultimo, se destacé en la reorganizacion del
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proceso administrativo, implementando cambios y mejoras en la gestion
empresarial. A partir de estos tres enfoques, diferentes paises tomaron
medidas para promover y apoyar estas acciones emprendedoras. En
consecuencia, los emprendimientos han contribuido al crecimiento
econdémico de las regiones, impulsando el progreso de los negocios y
fomentando la inclusion en las comunidades rurales. Esto representa una
oportunidad para que la poblacion pueda reducir el indice de pobreza y

lograr una mayor integracién social (Contreras et al., 2020).

Es por ello que segun la Ley que promueve el empoderamiento de las
mujeres rurales e indigenas, Ley N°31168, en su articulo 1 menciona el
objeto de la Ley lo siguiente:
La presente ley tiene por objeto fortalecer, a través de acciones
afirmativas, el empoderamiento, la igualdad de oportunidades y el
desarrollo integral de las mujeres rurales e indigenas, potenciado su
autonomia, cultural, social, a través de la capacitacion y el financiamiento
productivo.
2.2.1.1. Dimensiones del emprendimiento
En nuestro contexto actual, el emprendimiento hace referencia a presentar
soluciones concretas, que suelen presentarse a la faz de la sociedad se
enfrenta a desafios econémicos y sociales que demandan una ensefianza
con una perspectiva interdisciplinaria y contextualizada. (Orrego, 2008). El
emprendimiento en atencién al impacto que envuelve sobre la creacion de

puestos de trabajo y el impulso econémico (Calvopifia y Moscoso, s. f.).
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2.2.1.2. Tipos de emprendimiento

Los diferentes tipos de emprendimiento se manifiestan en diversos ambitos,
pero todos comparten el objetivo de desarrollar soluciones innovadoras y
eficientes para los problemas existentes. El emprendimiento esta abierto a
cualquier persona interesada en innovar y buscar nuevos modelos de
negocio. Por lo tanto, familiarizarse con las caracteristicas de los distintos
tipos de emprendimiento se considera una excelente manera de estimular
la creatividad y promover el desarrollo de ideas originales (Rock, 2018).
Segun Oviedo y Yakusik (2015) argumentan los siguientes tipos de
emprendimiento:

1. Los emprendedores externos: en este tipo de emprendimiento las
personas desempefian un papel fundamental al identificar nuevas
oportunidades, desarrollar nuevas técnicas y establecer nuevas lineas
de produccion. Ademas, coordinan todas las actividades necesarias
para la creacion de nuevos productos. No solo se encargan de
fortalecer proyectos estratégicos relevantes, sino que también
optimizan sus capacidades de innovacion. Por lo general, son los
fundadores, duefios o socios de las empresas, y tienen una inclinacion
por experimentar con nuevas ideas.

2. Los emprendedores internos o intraemprendedores: este aspecto
hace referencia a aquellos trabajadores que tengan visién
empresarial, es relevante destacar que dedican un tiempo
considerable a las ideas innovadoras desde dentro de las empresas,

utilizando procesos abiertos que permiten recopilar, dar forma,
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mejorar y canalizar estas ideas hacia un negocio exitoso. Esto resulta
en beneficios y un crecimiento significativo para la empresa.

3. Los emprendedores creadores: se refiere a aquellos que deciden
fundar una empresa estableciendo productos, servicio 0 tecnologia
propia o como también que desarrollaron por si mismos.

4. Los emprendedores de franquicias: en esta perspectiva, la vision de
algunos expertos indica que no todos son reconocidos como
emprendedores, ya que se reconoce que poseen diferentes
caracteristicas emprendedoras. Ademas, es importante destacar la
importancia de aprender y desarrollar habilidades y actitudes que
fortalezcan las capacidades emprendedoras. En este contexto, las
franquicias desempefian un papel fundamental al reducir las barreras
de entrada al mercado y mitigar el riesgo asociado con la creacion de
un negocio desde cero.

5. Los emprendedores por necesidad: este aspecto empieza cuando en
ocasiones, muchas personas se ven sin opciones para garantizar su
sustento personal o familiar, especialmente en momentos de crisis,
donde la percepcién del riesgo disminuye. Sin embargo, tras estos
momentos criticos, surgen nuevas oportunidades. Es importante
destacar que este tipo de emprendimiento suele carecer de una
preparacion técnica previa, ya que la urgencia de su situacion los lleva
a centrarse principalmente en la accion.

6. Los emprendedores por oportunidad: este tipo de emprendimiento
surge cuando se detectaron problemas, el déficit o la insatisfaccion en

el mercado de consumo es percibido por algunas personas como una
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oportunidad para aprovechar y capitalizar a través de sus ideas
creativas e innovadoras para destacarse. Estas ideas surgen a partir
de una observacion que les permite salir de la dependencia de un
empleo tradicional.

7. Los emprendedores de base cientifica tecnolégica: este tipo de
emprendimiento se caracteriza por contar con una formacion
académica solida, especialmente en disciplinas cientificas o
ingenierias. Estos emprendedores suelen haber tenido una trayectoria
vinculada a la investigacidon en diversos aspectos durante su carrera
profesional. Ademas, tomar este tipo de decisidén requiere iniciativas
de financiacién para llevar a cabo la etapa de investigacion. y en lo
posterior se pueda realizar el desarrollo de prototipo y patente, por
ello, es muy imprescindible durante las primeras etapas, como
también el poder sumar al equipo de personas con perfil comercial.

8. Los emprendedores de la industria digital: Se refiere a emprendedores
que se dedican a desarrollar proyectos centrados en aprovechar las
oportunidades que brinda Internet, el software en general y
aplicaciones para dispositivos como smartphones, tablets vy
videojuegos, entre otros aspectos similares. Este segmento resulta
atractivo para los inversionistas debido a las grandes expectativas de
crecimiento y alto potencial que ofrece la economia digital.

9. Los emprendedores creativos: estas emprendedoras suelen
dedicarse a proyectos en los sectores de disefio, moda, cine, teatro,
editoriales y artes, donde su enfoque se centra en el producto y su

capacidad de diferenciacién. Aunque su crecimiento puede ser menos
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acelerado en comparacion con las empresas de base tecnoldgica, su
impacto trascendental y su integracion en el mercado son menos
comunes pero igualmente valiosos.

10.Los emprendedores consultores: estas emprendedoras poseen una
formacion académica especializada en diversas disciplinas, como
derecho, contabilidad, entre otros, y han adquirido una amplia
experiencia en el mercado. Gracias a ello, estan capacitadas para
brindar asesoramiento a empresas u otros actores en diferentes
areas. emprendedoras, un hecho importante es que el
emprendimiento de la consultoria comienza con uno o dos
profesionales y generalmente, los emprendedores que se ajustan a
este perfil cuentan con mayores recursos al momento de
comercializar sus servicios.

11.Los emprendedores del sector gastrondmico: Los emprendimientos
en el sector de restaurantes y establecimientos de comida son
altamente exigentes en la mayoria de los mercados, requiriendo una
inversion inicial significativa en promedio. Esta industria demanda un
conocimiento practico para evitar errores al comienzo, ya que implica
costos fijos considerablemente altos.

12.Los emprendedores con especialidad comercial: en este tipo de
emprendimiento, los emprendedores comerciales destacan por su
notable habilidad para generar respuesta comercial en el sector en el
que se adentran. Ademas, en ocasiones, su profundo conocimiento
del mercado les permite involucrarse en el desarrollo del producto

para satisfacer las necesidades y deseos del cliente. De esta manera,
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logran encontrar un equilibrio entre su habilidad comercial y la
confianza generada por la calidad del producto, lo cual se traduce en
resultados notables.
13.Los emprendedores sociales: los emprendimientos con este perfil se
destacan por su enfoque en captar terreno en el mercado. En este
sentido, existen diversos emprendimientos sin fines de lucro que se
diferencian al gestionar sus operaciones considerando los impactos
sociales y ambientales. Por otro lado, también encontramos proyectos
con fines de lucro que buscan socios para su financiamiento, pero se
distinguen por incorporar en sus estrategias y politicas de
transparencia, asi como por promover practicas laborales que
cumplan con la legislacion vigente y construir relaciones positivas en
la comunidad.
14.Los emprendedores del sector de agronegocios: esta categoria de

emprendimientos se dedica a la integracién en diversos sectores, ya
que su enfoque principal es generar rentabilidad a través de la
aplicacién de conocimientos e innovacion. Ademas, los proyectos en
este &mbito, que estan relacionados con la tecnologia y la ciencia, asi
como el turismo rural y de aventura, son ejemplos de
emprendimientos con un gran potencial para desarrollar nuevos
mercados. (Oviedo y Yakusik, 2015).

Dentro de los tipos de emprendimiento se tiene en consideracion a los tipos

de emprendedores, dado que el emprendedor es un individuo que comparte

las mismas necesidades psicolégicas basicas que cualquier otro ser
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humano, como la necesidad de afiliacion y la necesidad de poder (Alcaraz,

2011). Por tanto, se muestran los siguientes:

a. El emprendedor administrativo utiliza la investigacion y la mejora
continua para desarrollar nuevas y mejores formas de realizar tareas y
actividades.

b. El emprendedor oportunista se centra en identificar y aprovechar las
oportunidades que surgen, manteniéndose alerta ante los recursos y
circunstancias que lo rodean.

c. El emprendedor adquisitivo se caracteriza por su constante busqueda
de innovacion, lo cual le permite crecer y mejorar en lo que hace.

d. El emprendedor incubador tiene como objetivo el crecimiento y la
busqueda de independencia, estableciendo mecanismos autdbnomos
gue pueden convertirse en nuevos negocios, incluso a partir de uno
existente.

e. El emprendedor imitador genera innovacién al mejorar y adaptar
elementos basicos ya existentes para desarrollar sus propios procesos.
(Alcaraz, 2011).

2.2.1.3. Factor que motiva el emprendimiento

La motivacion emprendedora es un factor crucial para fomentar el progreso

de una sociedad, ya que proporciona herramientas para canalizar las

acciones de los emprendedores y lograr el éxito. Esta motivacion ha estado
presente a lo largo de la historia de la humanidad en diferentes niveles,
pero se ve fortalecida especialmente en épocas de globalizacién (Sastre,

2013).
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Los elementos motivadores asociados al desarrollo de los procesos de
emprendimiento productivo, tanto internos como externos, implican un
analisis multidimensional de los aspectos individuales, familiares, sociales
y economicos en los que las mujeres que desean embarcarse en una
experiencia emprendedora se encuentran inmersas (Castro, 2019). Dentro
del contexto cultural, tomando en consideracion el origen y desarrollo social
de las personas, desempefia un papel que influye en la formacion y
modelacién de los emprendedores, el comportamiento emprendedor como
algo que deseen o sea positivo (Morrison, 2000).

2.2.1.3.1. Factor individual

Se logran estimar como los factores sociales que influyen y moldean a la
persona, brindan la oportunidad de que el individuo pueda desarrollarse en
términos psicosociales, cognitivos y conductuales, permitiéndole crecer y
progresar confrontar las diferentes situaciones y/o dificultades que se
presente a lo largo de las etapas de la vida (Castafieda et al., 2021). Dentro
de este factor se nombran aspectos que son importantes, tales como la
motivacion, que se encarga de medir siete dimensiones para los
emprendimientos que abarcan un amplio rango de aspectos y tienen un
alcance profundo, incluyendo el logro, los desafios y el aprendizaje, la
independencia y la autonomia, la seguridad financiera y el éxito, el
reconocimiento y el estatus, la familia y sus roles, y la insatisfaccion, son
factores importantes a considerar. y por ultimo la motivaciéon social y/

comunitarias (Patifio, 2018).
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Segun Elam et al., (2019) se sostiene que la eleccion de emprender un
negocio se puede entender a través de dos tipos de motivaciones: la
motivacion por necesidad y la motivacion por oportunidad. Estas
motivaciones desempefian un papel crucial en el rendimiento de la empresa
y en la toma de decisiones estratégicas por parte de los empresarios.
Dentro del factor individual se toma en consideracién a la educacion, para
ello el autor Castafieda et al., (2021) sefialan la existencia de un aumento
la inquietud de economistas, sociélogos y pedagogos por comprender la
conexién entre la educacion y el empleo ha despertado un interés creciente
en considerar la educacion como un factor explicito en la politica laboral y
los desafios empresariales.

2.2.1.3.2. Factor contextual

Se trata de comprender al factor contextual, ya que es importante contar
con informacién obtenida de emprendedores, organizaciones y del entorno
en el que se lleva a cabo la actividad emprendedora. Ademas, la
credibilidad suele surgir principalmente del entorno cercano al
emprendedor, lo cual le brinda beneficios como fortalecer la imagen
corporativa. (Autio et al.,, 2013). Segun Julien (2010) manifiesta que las
relaciones contextuales desempefian un papel fundamental en la creacion
y el desarrollo de nuevos negocios. Por lo tanto, emprender es resultado
del entorno y se ve influenciado por estimulos, apoyo y las condiciones

tanto regionales como locales.

La competitividad de la industria, la dinamica del mercado y los recursos

disponibles son condiciones que destacan inmediatamente las
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posibilidades reales de crecimiento de las empresas. Ademas, las
capacidades y habilidades del empresario desempefian un papel
importante al explicar el impacto de la voluntad y la motivacion en el
crecimiento econémico. (Moreno, 2019). Para Castafieda et al., (2021) los
factores contextuales son variables que provienen del entorno y abarcan
tanto aspectos formales como informales. La gran mayoria de estas
variables han demostrado tener influencia en el emprendimiento en
diversas situaciones. No obstante, algunos contextos presentan escenarios
muy particulares, como el conflicto armado.

2.2.2. Habilidades gerenciales

Las habilidades gerenciales estan vinculadas a los recursos estratégicos
necesarios en una organizacion para generar valor. Sin embargo, en
nuestro pais, estas habilidades son escasas a nivel gerencial, lo que
representa un desafio significativo en las organizaciones. Esto es
especialmente cierto en un mercado laboral caracterizado por la
coexistencia de diversas generaciones con caracteristicas y demandas
distintas significativas (Aparicio y Medina, 2015). Para Cassab y Mayorca
(2018) hacen referencia a las acciones emprendidas por los individuos,
independientemente de su objetivo, se basan en las habilidades que cada
persona posee. Estas habilidades les permiten descubrir oportunidades y
perseguir iniciativas que generen ingresos propios y fomenten el desarrollo
de la sociedad. En este sentido, las habilidades gerenciales reflejan

actitudes de liderazgo en una persona.
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Dentro de una organizacion se puede expresar a manera de conductas en
cualquier momento, debido a que fueron desarrolladas por medio de la
practica, eso quiere decir, para lograrlo, es necesario emplear estrategias
que sean utilizadas de manera deliberada, tal como se mencion6
anteriormente. Las habilidades, en este contexto, se refieren a las
capacidades o actitudes que se ponen en practica en el momento de llevar
a cabo las acciones. de manera consciente o inconsciente, esas acciones
se emplean en trabajos concretos (Garcia et al., 2017). Segun Drucker
(2002) refiere que el término "habilidad" tiene su origen en el latin "habilitas"”
y se refiere a la destreza, talento, pericia o aptitud para llevar a cabo una
tarea especifica. Una persona habilidosa es capaz de realizar una tarea o
actividad con éxito debido a su destreza en la misma.

2.2.2.1. Clasificacion de las habilidades gerenciales

La relacion de una gerente con sus empleados se hace muy significativo,
por que involucra a los tratos con total respeto y la dignidad, ello se
consigue por medio de formaciones directas concretas y mostrando una
actitud positiva (Reyes, 2016). Todo directivo para poder conseguir ser
eficiente, tiene el deber de desarrollar tres tipos de habilidades gerenciales,
empezando por las técnicas, seguidas de las sociales o las humanas y por
ultimo las conceptuales, estos tipos de aspectos son conocidos como
estratégicas o intelectuales (Katz, 1974). En nuestro contexto actual, todo
nivel gerencial espera que la persona tenga la capacidad de concentrar
adaptar sus experiencia y habilidades a los procedimientos establecidos en
una organizacion, lo cual implica destacar las competencias y el

conocimiento comprobado que conduciran al logro exitoso de diversas
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tareas y objetivos y cada mas provocadores objetivos organizaciones

(Dalziel et al., 1996).

Las personas tienen la capacidad de emplear de manera eficaz los recursos
de la organizacion, contribuyendo el esfuerzo y la inteligencia, por esta
razon surge la necesidad de mandar de forma 6ptima a las sujetos o de
encauzarlas y movilizarlas hacia el logro del objetivo, la identificacion de
estas habilidades y recurso es altanera y se requiere el uso de instrumentos
mas confiables y validados para poder detectar y predecir con mayor
precision el comportamiento futuro de una persona (Pereda, 2016).

1. Habilidades grupales: es la capacidad de colaborar y cooperar en
equipo para lograr metas comunes de manera habitual (Aparicio y
Medina, 2015). Este tipo de habilidad es esencial para un buen
desempeiio gerencial, y existe un consentimiento en los diferentes
grupos analizados, de esta forma, lo que destaca mas es el liderazgo
se define como la capacidad para desempefarse eficazmente en roles
gerenciales, lo cual genera mayor motivacion, compromiso y acciones
orientadas a la ejecucion de estrategias, con el objetivo de alcanzar un
éxito optimo en la organizacion (Laura, 2021).

2. Habilidades personales: ee refiere al aspecto individual, donde la
capacidad de autodireccion influira en el comportamiento de las
personas. Se destacan habilidades fundamentales como el aprendizaje
continuo, la gestién eficiente del tiempo, la inteligencia emocional y el
manejo del estrés, la planificacion estratégicay el crecimiento personal,

la construcciéon de una visiébn personal y, por ultimo, la toma de
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decisiones (Pereda, 2016). La medida de un buen gerente radica en la
excelencia de sus logros y resultados, ya que no se limita
necesariamente al tiempo que dedica a su trabajo. Es fundamental
poseer la capacidad de generar resultados soélidos y agregar valor a la
organizacion (Laura, 2021).

3. Habilidades conceptuales: estas habilidades se refieren a la capacidad
de visualizar el panorama general y consisten en reconocer los
elementos que lo componen trascendentales que se presentan en
situaciones y por ende se trata de comprender las relaciones entre
ellos, en otras palabras, estas habilidades se dividen en dos categorias:
habilidad conceptual, que se enfoca en las ideas y la comprension de
las personas, y habilidad técnica, que se relaciona con las tareas y los
objetos concretos. La habilidad conceptual permite que las personas
estén alineadas con los objetivos de la organizacién (Garcia et al.,
2017). En la perspectiva de Cleghorn (2005) logra estimar como, aquel
que permite pensar en termino de modelos, marcos de referencia y las
relaciones amplias, tales como se dan en los planes estratégicos de
largo plazo. Esta habilidad se refiere a la capacidad de visualizar la
empresa en su conjunto y, de esta manera, coordinar e integrar los
intereses de la organizacién. Consiste en percibir a la empresa de
manera sistémica e integral, con el fin de identificar sus componentes
y reconocer los cambios que puedan afectarla de manera positiva 0
negativa (Aparicio y Medina, 2015).

4. Habilidades humanas: se refieren a las habilidades necesarias para

que los gerentes puedan colaborar, persuadir, orientar y motivar a sus
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empleados sin hacer distinciones basadas en la edad, el género, la
clase o la condicion. El objetivo es alcanzar los objetivos empresariales
de manera inclusiva y equitativa (Ruiz, 2013). Para Garcia et al.,
(2017)las habilidades humanisticas o sociales son extremadamente
importantes en todos los niveles de jerarquia, ya que permiten una
interaccion efectiva entre los subordinados y los gerentes. Ademas,
estas habilidades contribuyen al mejoramiento de las relaciones
interpersonales, fomentando un buen clima laboral vy, incluso,
incrementando la productividad. Por su parte Manjarres (2017) dice que
es la habilidad de interactuar de forma efectiva con las personas,
refiere a la habilidad del gerente para desempefiarse de manera
efectiva como un miembro integrante de un equipo, logrando asi
obtener la cooperacion dentro del grupo que lidera.

5. Habilidades técnicas: suele ser considerada como aquel que se
adquiere en la academia, durante la adquisicion del transcurso
profesional, es decir de la experiencia, hacen referencia a la habilidad
de implementar los procedimientos en un &rea especifica,
comprendiendo y aplicando los conocimientos técnicos pertinentes al
campo de accién y a la organizacion en cuestidén. que tiene su cargo
(Garcia et al., 2017). Estas habilidades implican llevar a cabo las tareas
que se realizan en las organizaciones de acuerdo con los métodos
establecidos y los resultados disponibles, ademas de crear modelos de
evaluacion adecuados. (Laura, 2021). Segun Cassab y Mayorca (2018)
suele relacionarse con la capacidad de poder emplear a beneficio de

los recursos necesarios para poder efectuar atareas concretas. Esta
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habilidad implica tener un profundo conocimiento y experiencia en los
procesos, técnicas y herramientas especificas del cargo o area en el
que se desempefia. Se trata de la capacidad de utilizar de manera
efectiva el conocimiento técnico, meétodos, técnicas y recursos
necesarios para llevar a cabo tareas especificas. (Manjarres, 2017).
2.2.3. Valor social
Los valores sociales son evaluaciones positivas 0 sobrevaloraciones de
ciertos atributos sociales que son considerados subjetivamente importantes
por un grupo o sociedad en particular. Su principal objetivo es facilitar la
construccion del mundo social, promoviendo la interaccion entre las
personas y la realidad social. A través de los valores, las personas
construyen su propia comprension del mundo social, y a su vez, el sistema
se encarga de difundir y legitimar las normas vigentes (Hernandez, 1986).
Asimismo, los valores sociales surgen como un elemento de integracién
social al permitir la identificacion y conexién de las personas con los grupos
que comparten un sistema de valores. Los valores sociales varian en
funcion de los grupos, ya que cada grupo social o sociedad tiene su propio
sistema de valores, que evoluciona y se transforma con el tiempo

(Hernandez, 1986).

Se tiene una gran inquietud por forjar el valor social en las organizaciones,
en los aspectos de economia social como mercantil (Retolaza et al., 2014).
La gran parte de las organizaciones y emprendimiento que idean valor
social poseen objetivos sociales, a razén de que se trata de organizaciones

de la sociedad civil como organismos de promocién, son organizaciones
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sin fines de lucro (Beaumont, 2016). Primero se toca el tema de la creacion
de valor compartido, que hace referencia a las empresas que acrecientan
un objetivo social a su proposito de creacion de valor econdémico, como
segunda instancia se trata de empresas que crean valor econémico con el

propésito de desempenfar sus fines (Beaumont, 2016).

El propdsito de la gestion social consiste en generar valor para la sociedad,
lo cual se evidencia cuando se logran satisfacer las necesidades sociales,
pero, se tiene que hacer dos claridades, como la necesidad social no es
igual a los satisfactores que brindan las organizaciones para poder
satisfacerlas, dado que, una necesidad es una condicién para la realizacion
del ser humano, son dimensiones que nos hacen ser los que somos
(Beaumont, 2016). El valor social de cualquier actividad debe establecerse
a través de una comparacion entre los resultados de dicha actividad y lo
gue estos representan para la sociedad en su totalidad. No se trata solo de
realizar la actividad, sino de evaluar su impacto en la sociedad (Gutiérrez-
Solana, 2018).

2.2.3.1. Creacién de valor social

Las organizaciones generan valor en diversos niveles, como el econémico,
social y ambiental, debido a que las sociedades valoran y adoptan cada vez
mas los beneficios del compromiso empresarial. En respuesta, las
instituciones se reorganizan para fomentar una actividad empresarial
positiva, la cual es reconocida y recompensada (Castafieda et al., 2021).

Segun Hechavarria et al., (2012) afirma que la generacion de valor social
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consiste en la habilidad de ofrecer una propuesta de valor que no se enfoca

exclusivamente en el aspecto econémico.

Por su parte Sanchez et al., (2018) la creacién de valor social se
materializa a través de diversas practicas, como el cuidado del medio
ambiente, la promocion de la inclusion social, la responsabilidad social, las
iniciativas que fomentan la creacion de empleo, el desarrollo local y la
cohesién social. Acotando a ello Hechavarria et al., (2012) afirma que en
las sociedades donde las necesidades humanas basicas y materiales son
prioritarias, los empresarios tienden a poner menos énfasis en la creacion
de valor econémico y mas en la creacion de valor social. Por otro lado, en
sociedades menos desarrolladas, los empresarios suelen centrarse
principalmente en la generaciéon de valor econédmico y no tanto en la

creacion de valor social.

Por su parte el autor después de haber realizado una investigacion,
y cuyos resultados logran estimar que, la gran parte lograron afirmar que el
valor se referia a la satisfaccion de los accionistas o duefios de las
empresas, de los clientes y del personal, por otra parte, la generacién de
valor se debe fundamentar en una propuesta que diferencie de la empresa
al de la competencia y, por ultimo, el valor es un tema primordial para su
desarrollo y el éxito empresarial (Orna, 2015).
2.2.3.2. Creacion de valor social en emprendimiento
En nuestro contexto actual se vive muchas exigencias porque vivimos en

un mundo globalizado, por ende hoy en dia sobrellevan a los paises a

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

buscar el desarrollo sostenible y generar valor, en lo econémico, social y
humano, por esta razon se logré impulsar la practica del emprendimiento
social, sin embargo su analisis tiene dificultad de no tener claridad en
cuanto a su definicion y conceptualizacion (Pérez et al., 2017). La creacion
del valor social se constituye como la primordial caracteristica del
emprendimiento social, el valor social tiene diferentes formas de
manifestarse en los emprendimientos, promueve la inclusiéon social,
satisfaciendo una necesidad social no atendida por el Estado, originando
empleo estable, trabajando de forma respetuosa con el medio ambiente

(Sanchez et al., 2018).
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. METODO APLICADO EN LA INVESTIGACION
El estudio se abordara desde el enfoque de investigacion cuantitativa, la
cual permite realizar estudios asociados al conteo numérico, de esta forma
esta constituye al conjunto de secuencias organizados rigurosos
(Hernandez y Mendoza, 2018), asi, en el estudio a partir de la construccion
de conocimientos se generara desde la participacion de actores

emprendedoras en la region de Puno.

La investigacion tendra el método de correlacional, ya que, con el propdsito
de estudiar el comportamiento de las variables, asi se pretende conocer el
grado de relacion de las variables de estudio, porque de explicara el tipo de
emprendimiento empresarial que subyace en las mujeres artesanas en la

region de Puno y su incidencia con las habilidades gerenciales.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION
El tipo de investigaciébn mediante la cual se abordara en basico Mufioz

(2015), debido a que su propdésito es generar conocimientos de tal forma
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poder ampliar los conocimientos sobre el emprendimiento empresarial y las
habilidades gerenciales en las mujeres, asi contribuir con los saberes en el

campo de la economia.

3.3. NIVEL DE INVESTIGACION
El nivel de analisis comprende al explicativo Mufioz (2015), para la cual es
necesario contar con datos relevantes para determinar los hechos

investigados.

3.4. DISENO DE INVETSIGACION
Acorde al enfoque de estudio, se adoptara el disefio de investigacion no
experimental Hernandez y Mendoza (2018), la cual a partir de la no
manipulacion deliberada de las variables permitira realizar un andlisis del
emprendimiento empresarial de las mujeres artesanas. Por lo que, acorde
a las variables de estudio esta no sera variado, asi el fendbmeno de
investigacion del emprendimiento empresarial, habilidades gerenciales y la

creacion del valor social sera conforme al contexto natural.

3.5. DESCRIPCION DEL AMBITO DE INVESTIGACION
El ambito principal de investigacion se centro en las empresas de artesania
de la region de Puno.
El departamento de Puno es uno de los veinticuatro departamentos que
conforma nuestro pais, su capital sindbnima es Puno, su ciudad mas poblada
es Juliaca, asimismo se encuentra ubicado en la zona Sur-Oriental del pais,

en ese sentido este departamento limita por el norte con el departamento
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de Madre de Dios, por el este con la ciudad de Bolivia, por el suroeste con
los departamentos de Tacna y Moquegua y por el oeste con los
departamentos de Arequipa y Cuzco. El departamento de Puno esta
sostenido en su gran meseta lacustre por el bastion de la Cordillera
Volcéanica, seguido del circulo andino de la meseta del Titicaca, cuenta con
extension de 66 997 kmz2, por ende, es el quinto departamento mas extenso
y se encuentra en el altiplano entre 3,812 y 5,500 m.s.n.m. y entre la ceja
de selva y la selva alta entre los 4,200 y 500 m.s.n.m. Se fundo el 26 de
abril de 1822 y creado como departamento, su principal Patrimonio Cultural
es la fiesta de la Virgen de la Candelaria, ya que fue declarada como
Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad por la Unesco, en los siglos

siguientes se desarrollaron varias culturas andinas, sitios arqueolégicos.

Administrativamente, el departamento se divide en 13 provincias, segun los
censos efectuados en el afio 2017, la provincia mas poblada es la provincia
de San Roman, en este departamento se efectian actividades extractivas
como la mineria, ganaderia, agricultura. Es el primer productor nacional de:

estafo, fibra de alpaca, papas, carne de ovino, lana y quinua.

3.6. POBLACION Y MUESTRA.
3.6.1. Poblacioén:
En atencion al disefio de investigacion del tema de estudio de
emprendimiento empresarial y habilidades gerenciales de mujeres
artesanas en la region de Puno, la poblacion considerada para el estudio

esta comprendida por el conjunto de mujeres que integran las empresas
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artesanales en la region de Puno, segun la Direccion Nacional de Artesania
del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (DIRCETUR, 2021)
considera la existencia de 270 mujeres artesanas (Ver cuadro 1).

Tabla 2 Asociacion artesanal en la region de Puno

Asociacién artesanal Integrantes
Artesanos del Puerto Muelle de Puno 30
Asociaciones de Juli 15
ADAPA Asociacion distrital de artesanos productores de

Acora >0
Asociacion de artesanas de la provincia de llave 30
Mesa Artesania Puno 60
COLOFAR Lampa 10
Juliaca CITE Camélidos Sudamericanos 35
COLOFAR Ayaviri 40
Total 270

Nota: poblacion de artesanos mujeres considerada para el estudio.
(DIRCETUR, 2021).

3.6.2. Muestra

Tratdndose de un estudio cuantitativo el disefio muestral corresponderd al
muestreo probabilistico, de tipo de muestra aleatorio simple, la cual

permitird el calculo de la muestra acorde a la formula establecida:

_ gzzaNa-:p*q
CIX(N—1)+Z2xp=g

n

Donde:

n = tamafo muestral
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N = tamafio de la poblacién

Z = valor correspondiente a la distribucion de gauss, Za=0.05 =1.96 y
Za00.01=2.58

P = prevalencia esperada del parametro a evaluar, en caso de
desconocerse (p=0.5)

Q= prevalencia esperada del parametro a evaluar, en caso de
desconocerse (q=0.5)

i = error que se prevé cometer si es del 5% i=0.05.

Aplicando primera formula:

(1.96)2270 = 0.5 0.5

= =160
0.052(270 — 1) + 1.96% + 0.5 x 0.5

n

Para el estudio de la formula se establece que la muestra correspondera a

160 mujeres artesanas de la region de Puno.

3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION
3.7.1. Técnica de la investigacion.
En primer punto se considera la revision de documentos, donde permite
recabar informacién de revistas, libros, legislacion y otros. De esta forma
con la recoleccion de informacion permite identificar las discusiones
existentes.
La segunda técnica de investigacion aplicada es la encuesta, la cual
permite recabar informacion de modo rapido y eficaz.
3.7.2. Instrumentos de la investigacion. -

El primer instrumento de estudio corresponde a la ficha bibliogréfica.
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El segundo instrumento de investigacion que sera aplicado es el

cuestionario.

3.8. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
3.8.1. Validez del instrumento
Desarrollar la validez de una investigacion a partir del juicio de expertos
implica demostrar que el enfoque metodoldgico, los procedimientos y los
resultados de la investigacién son confiables y pertinentes en funcion de la
opinion de personas que son consideradas expertas en el campo de
estudio.
Asi, para la investigacion se prosiguid a proporcionar a los expertos los
resultados de tu investigacion y solicita sus opiniones sobre la coherencia
de los resultados con las teorias y conocimientos previos en el campo.
3.8.2. Confiabilidad del instrumento
Para el procesamiento de datos, el instrumento de investigacion sera
medido para su validacion y confiabilidad, por ende, el cuestionario
empleado fue realizado mediante el coeficiente de Alpha de Cronbach,
donde el rango de medicion comprende:

Tabla 3 Escala de Alpha de Cronbach

Alpha de cronbach Consistencia
0-0.2 Muy baja
0.2-04 Baja
0.4-0.6 Moderada
0.6-0.8 Bueno
0.8-1.0 Alta

Nota: estructura de Alpha de Cronbach. (Hernandez y Mendoza, 2018).
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Conforme a la escala de Alpha de Cronbach, el cuestionario obtuvo una
valoracion de 1.0 lo se considera en alto, ello posibilita que la confiabilidad

es aceptable.

3.9. DISENO DE LA ESTRATEGIA PARA LA PRUEBA DE HIPOTESIS
Para el andlisis y corroboracion de hipdtesis se realiz6 a partir de
coeficiente de Pearson, esta permite medir el grado de asociacion entre
dos o mas variables de estudio, en ese sentido para medir el grado de
relacion de las variables de emprendimiento empresarial, habilidades

gerenciales y valor social, donde:

Cuadro 2 coeficiente de Pearson

Pearson Significado
+0.01 a £0.19 Muy baja
+0.20a + 0.39 Baja
+0.40 a £ 0.69 Moderado
+0.70a + 0.89 Alta
+0.90 a £ 0.99 Muy alta

+1 Positiva
-1 Negativa
0 Nula

Nota: escala de coeficiente de Spearman.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL

Tabla 4 Motivacion para el reto empresarial

Te sientes motivada para asumir reto empresarial Total
Casi Casi
Siempre siempre A veces nunca Nunca

Edad de 18 a 24 aflos Recuento 5 0 0 0 0 5
mujeres % del total 3,1% 0,0% 0,0% 00%  0,0% 3,1%

artesanas ' ! ! ' ' !
25 a 31 afios Recuento 29 13 5 1 1 49
% del total 18,1% 8,1% 3,1% 0,6% 0,6% 30,6%
32 a 38 afios Recuento 20 11 2 5 1 39
% del total 12,5% 6,9% 1,3% 3,1% 0,6% 24,4%
39 a 45 afios Recuento 13 8 1 4 4 30
% del total 8,1% 5,0% 0,6% 2,5% 2,5% 18,8%
46 afios a Recuento 22 8 4 1 2 37

mas

% del total 13,8% 5,0% 2,5% 0,6% 1,3% 23,1%
Total Recuento 89 40 12 11 8 160
% del total 55,6% 25,0% 7,5% 6,9% 5,0% 100,0%

Nota: Encuesta dirigido a mujeres emprendedoras de asociacion de artesania.

De la Tabla 1, podemos observar que el 3,1% (18 a 24 afos), 18.1% (25 a 31
afnos), el 12.5% (32 a 38 afos), 8.1% (39 a 45 afos) y 13.8% (46 afios a mas)
de las mujeres artesanas se siempre se encuentran motivadas para asumir retos
empresariales. En aproximacion al caso nos da cuenta que las mujeres

presentan alta motivacién para asumir retos empresariales en rubro artesanal,
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asi, segun Ordofiez et al., (2021) el emprendimiento es generar la creatividad,
esto es llenar de expectativa frente a si mismo. Esto se encuentra orientado a
gue las mujeres muestran motivacion para el reto empresarial. Por otro lado, se
infiere que el emprendimiento empresarial y el logro de esta se encuentra
asociado con la idea y la demanda comercial, de ahi, que en lugares turisticos la
demanda por objetos culturales posee relevancia para hacer empresa.

Tabla 5 Sentimiento de felicidad y autorrealizada el dirigir una empresa

Te hace sentir feliz y autorrealizada el dirigir una empresa Total
Casi Casi
Siempre siempre A veces nunca  Nunca
Edad de 18 a 24 aflos  Recuento 1 3 0 1 0 5
mujeres % del total 0,6% 1,9% 00% 06%  0,0% 3,1%
artesanas
25a3lafios Recuento 25 13 7 2 2 49
% del total 15,6% 8,1% 4,4% 1,3% 1,3% 30,6%
32 a38afios Recuento 18 10 5 6 0 39
% del total 11,3% 6,3% 3,1% 3,8% 0,0% 24,4%
39 a45 afios  Recuento 11 9 7 2 1 30
% del total 6,9% 5,6% 4,4% 1,3% 0,6% 18,8%
46 afios a Recuento 16 12 5 1 3 37
mas
% del total 10,0% 7,5% 3,1% 0,6% 1,9% 23,1%
Total Recuento 71 47 24 12 6 160
% del total 44,4% 29,4% 15,0% 7,5% 3,8% 100,0%

De la Tabla 2, los resultados obtenidos muestran que el 1.9% (18 a 24 afios), el
15,6% (25 a 31 afos), el 11.3% (32 a 38 afos), el 6.9% (39 a 45 afios) y el 10%
(46 aflos a mas) siempre muestran entusiasmo de estar feliz y autorrealizada al
dirigir una empresa. Estos datos muestran que la mayoria de las mujeres que
emprendieron empresa en produccion de prendas de vestir en la Regién de Puno
muestran satisfaccion en si misma. La concepcion del emprendimiento en la
mujer se sitta al rol que desempefia como trabajadora y empresaria (Ordonez et
al., 2021), esto conlleva a la satisfaccion laboral, es decir, el involucramiento y

compromiso con su empresa. Para la satisfaccibn de la empresa debe de
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concurrir con el surgimiento de autonomia, puesto que el emprendimiento
empresarial esta asociado dinamicidad econdmica por generar actividad en el
mercado. En ese sentido, las mujeres artesanas a partir del producto de prensas
de vestir generan valores empresariales.

Tabla 6 Dificultad al iniciar el emprendimiento de negocio

Te fue dificultoso iniciar en el emprendimiento de tu negocio Total
Casi Casi
Siempre siempre A veces nunca  Nunca

Edad de 18 a 24 afios Recuento 1 3 0 0 1 5
?rféigerfas % del total 06%  1,9% 00% 00%  06% 3.1%
25a3lafios  Recuento 18 14 6 7 4 49

% del total 11,3% 8,8% 3,8% 4,4% 2,5% 30,6%

32 a 38 afios Recuento 11 8 11 4 5 39

% del total 6,9% 5,0% 6,9% 2,5% 3,1% 24,4%

39 a45afios  Recuento 10 5 10 2 3 30

% del total 6,3% 3,1% 6,3% 1,3% 1,9% 18,8%

46 afios amas Recuento 14 6 13 2 2 37

% del total 8,8% 3,8% 8,1% 1,3% 1,3% 23,1%

Total Recuento 54 36 40 15 15 160
% del total 33,8% 22,5% 25,0% 9,4% 9,4% 100,0%

De la Tabla 3, podemos observar que 1.9% (18 a 24 afos), casi siempre
presentaron dificultades al momento de emprender su empresa, el 11.3% (25 a
31 afos), siempre presentaron dificultad, el 6,9% (32 a 46 afios a mas)
presentaron siempre dificultad al momento de emprender. De este panorama se
infiere que las dificultades durante el emprendimiento empresarial se ubican en
ingresar a la asociacion artesanal, cumplir con los requisitos de la asociacion y
los requisitos que es necesario para constituirse como micro empresa. Estas
renuencias impiden el propésito trazado para el emprendimiento empresarial, lo
que se ubica en problemas de gestién. Los problemas que presentan en el

proceso de emprendimiento empresarial constituyen un desafio, estas aluden
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que la estabilidad del emprendimiento es inestable debido a que se encuentra
asociado con la produccion y ventas diarias, asi, el emprendimiento esta sujeta
a condiciones del negocio.

Tabla 7 Orientacidn para potenciar el negocio

Recibiste alguna orientacién para potenciar tu negocio Total
Casi Casi
Siempre siempre A veces nunca Nunca
Edad de 18 a 24 aflos  Recuento 3 1 0 0 1 5
mujeres % del total 19%  0,6% 0,0%  0,0% 0,6% 3,1%
artesanas
25a3lafios Recuento 26 11 3 1 8 49
% del total 16,3% 6,9% 1,9% 0,6% 5,0% 30,6%
32 a38afios Recuento 19 7 5 2 6 39
% del total 11,9% 4,4% 3,1% 1,3% 3,8% 24,4%
39 a45afios Recuento 19 6 2 2 1 30
% del total 11,9% 3,8% 1,3% 1,3% 0,6% 18,8%
46 afios amas Recuento 19 12 1 1 4 37
% del total 11,9% 7,5% 0,6% 0,6% 2,5% 23,1%
Total Recuento 86 37 11 6 20 160
% del total 53,8%  23,1% 6,9% 3,8% 12,5% 100,0%

De la Tabla 4, podemos observar que el 1.9% (18 a 24 afios), el 16.3% (24 a 31
anos), el 11.9% (32 a 46 afios a mas), en su mayoria de las mujeres artesanas
encuestadas consideraron que para el emprendimiento empresarial recibieron
orientacién para potenciar su negocio de prendas de vestir. Este panorama
permite mostrar que en la mayoria de las mujeres para iniciar con el
emprendimiento empresarial recibieron apoyo, procediendo esta desde su
entorno familiar o de la asociacion a donde pertenece. En ese sentido se infiere
que para una mujer el emprendimiento empresarial esta caracterizado en que
necesariamente requiere apoyo, asi, el generar una empresa bajo el contexto
cultural de mujeres que no poseen grado de instruccion completa requiere
necesariamente la intervenciébn de terceros para que el modelo de

emprendimiento tenga éxito. Es asi, que el emprendimiento resulta el desarrollo
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econdémico y progreso haciendo inclusion en las comunidades rurales y
oportunidades (Contreras et al., 2020), de ahi, que el emprendimiento
empresarial en mujeres no surge solo, sino bajo influencia social y del propio
sexo femenino, lo que se fortalece con su constitucion.

Tabla 8 Oportunidad para sobresalir emprendimiento empresarial

Sientes que el negocio fue una oportunidad para

sobresalir Total
Casi Casi
Siempre siempre A veces nunca Nunca

Estado civii Casada Recuento 46 14 8 2 2 72
% del total 28,7% 8,8% 5,0% 13% 1,3% 45,0%

Soltera Recuento 50 9 6 3 5 73

% del total 31,3% 5,6% 3,8% 19% 3,1% 45,6%

Convivi Recuento 11 0 0 2 2 15

e 9 del total 6,9% 0,0% 00%  1,3% 1,3% 9,4%

Total Recuento 107 23 14 7 9 160
% del total 66,9% 14,4% 8,8% 4,4% 5,6% 100,0%

De la Tabla 5, se observa que el 6.9% de mujeres emprendedoras en
convivencia, el 31.3% de mujeres solteras y el 28.7% de mujeres en condiciones
de casada consideran que el emprendimiento de negocio constituye una
oportunidad para sobresalir. Como se puede apreciar, las mujeres manifiestan
que iniciar un negocio permite el empoderamiento en la sociedad y su
reconocimiento social, de ahi, las mujeres emprendedoras son vistas como
independientes econémicamente, es decir, el dirigir su propia empresa permite
generar nuevas habilidades y destrezas, ademas comprende nuevos estatus
para la mujer. Segun Orrego (2008), el emprendimiento constituye un desafio
econdmico y social que permite la generacién de empleo, por ello las mujeres
emprendedoras solo reciben beneficios del negocio, sino también enfrentan

problemas para sobresalir de su contexto sociocultural.
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Tabla 9 Negocio surge por necesidad de actividades

Sientes que el negocio surge por necesidad de

actividades Total
Casi Casi
Siempre siempre Aveces nunca Nunca
Grado de Sin Recuento 5 4 2 0 0 11
instruccié estudios o del total 31%  25% 1,3% 0,0% 0,0% 6,9%
n Primaria Recuento 27 4 2 0 3 36
incompleta g4 e total 16,9%  2,5% 1,3% 0,0% 1,9% 22,5%
/ completa
Secundari Recuento 27 6 1 2 1 37
a % del total 16,9% 3,8% 0,6% 1,3% 0,6% 23,1%
incompleta
Secundari Recuento 36 11 1 1 3 52
acompleta o, gef total 225%  6,9% 0,6% 0,6% 1,9% 32,5%
Superior Recuento 5 1 1 2 0 9
no o deltotal 3,1% 0,6% 0,6% 1,3% 0,0% 5,6%
universitari
0
(institutos
superiores
y 0tros)
Universida Recuento 9 0 0 0 0 9
fj % del total 5,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,6%
incompleta
Universida Recuento 3 1 1 1 0 6
d completa o4 e total 1,9%  0,6% 0,6% 0,6% 0,0% 3,8%
Total Recuento 112 27 8 6 7 160
% del total 70,0% 16,9% 50% 3,8% 4,4% 100,0%

De la Tabla 6, los resultados obtenidos se infieren que el 3.1% de las mujeres
emprendedoras en rubro de artesania sin haber concluido sus estudios el
emprendimiento lo realizan por necesidad econdmica; el 16.9% quienes no
concluyeron sus estudios primarios y secundarios consideran que el
emprendimiento siempre es importante; el 22.5% de mujeres quienes
concluyeron sus estudios secundarios manifiestan que el emprendimiento
siempre es necesario como actividad econémica; el 3.1% y 5.6% de mujeres
emprendedoras que no concluyeron y concluyeron sus estudios superiores
manifiestan la necesidad de la actividad econémica como vita. De este panorama
se infiere que el emprendimiento constituye aquel impacto que genera empleo y

dinamicidad de la econémica (Calvopifia y Moscoso, s.f.), en ese sentido, las
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mujeres emprendedoras en rubro de artesania comprenden que cada
surgimiento de negocio no solo beneficia a ellas en si mismo, sino a otros de
forma directa e indirecta, esto es, al influencia directa al dinamizar la econdémica
de produccion de lana de alpaca y otros, y de forma indirecta al resto de negocios
gue ofrecen productos al turismo.

Tabla 10 Genera valor econdmico

Tabla cruzada Grado de instruccion*Consideras que el negocio generar valor econémico
Consideras que el negocio generar valor

econémico Total
Casi Casi
Siempre siempre Aveces nunca Nunca
Grado de Sin estudios Recuento 5 4 2 0 0 11
instruccio % del total 31%  25%  13% 0,0% 0,0% 6,9%
n Primaria Recuento 27 4 2 0 3 36
incompleta/ g e otal 169%  25%  13% 0,0% 1,9% 22,5%
completa
Secundaria  Recuento 27 6 1 2 1 37
incompleta o4 gel total 16,9%  3.8%  06% 1,3% 0,6% 23,1%
Secundaria  Recuento 36 11 1 1 3 52
completa % del total 225%  6,9%  06% 0,6% 1,9% 32,5%
Superiorno  Recuento 5 1 1 2 0 9
universitario o4 ge| total 31% 06% 06% 13% 0,0% 5,6%
(institutos
superiores y
otros)
Universidad Recuento 9 0 0 0 0 9
incompleta o4 e total 56%  00%  00% 0,0% 0,0% 5,6%
Universidad Recuento 3 1 1 1 0 6
completa o4 ge total 19%  06%  06% 0,6% 0,0% 3,8%
Total Recuento 112 27 8 6 7 160
% del total 70,0%  16,9% 50% 3,8% 4,4% 100,0%

De la Tabla 7, podemos observa que el 3.1% de mujeres emprendedoras
empresarial sin estudios, el 16.9% sin estudios concluidos en educacion primaria
y secundaria, el 22.5% de mujeres con estudios de secundaria completa; el 3.1%
y 5.6% de mujeres con superior completa manifiesta la importancia de generar
el emprendimiento para originar el valor econdmico. De los datos encontrados

podemos inferir que el emprendimiento y el valor econémico tiene asociatividad
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debido a elevar el nivel de vida de las personas al apostar por la innovacion en
la produccion de prendas de vestir con base de lana de alpaca y vicufia. Por ello,
es necesario indicar la contribucion del emprendimiento empresarial, esto es los
efectos positivos que origina.

Tabla 11 Genera transmision de valor cultural

Consideras que el negocio genera transmisién de valor

cultural Total
Casi
Casi nunc
Siempre  siempre A veces a Nunca
Edad de 18 a?24 Recuento 4 0 0 1 0 5
mujeres  anos % del total 2,5% 0,0% 0,0% 0,6% 0,0% 3,1%
artesana

s 25a31 Recuento 34 10 1 2 2 49
afios %deltotal  21,3% 6,3% 0,6% 1,3% 1,3% 30,6%
32a38 Recuento 26 8 4 1 0 39
afios % del total  16,3% 5,0% 25% 0,6% 0,0% 24,4%
39a45 Recuento 20 5 1 1 3 30
afios %deltotal  12,5% 3,1% 0,6% 0,6% 1,9% 18,8%
46 afiosa  Recuento 24 9 2 1 1 37
mas % del total  15,0% 5,6% 1,3% 0,6% 0,6% 23,1%
Total Recuento 108 32 8 6 6 160
% del total  67,5% 20,0% 50% 3,8% 3,8% 100,0%

De la Tabla 8, podemos observar de los resultados el 2.5% (18 a 24 afios), el
31.3% (25 a31 afnos), el 16.3% (32 a 38 afios), el 12.5% (29 a 45 afos) y el 15%
(mas de 46 afos) consideran que el emprendimiento empresarial de la mujer
siempre genera transmision de valor cultural, ello se encuentra orientado a
generar una cultura de emprendimiento de negocios y valorar la cultura propia
que se transmite a partir de objetos de artesania puesta a mercado. Para
Contreras et al., (2020) considera que la apertura de negocios permite una
oportunidad para disminuir el indice de pobreza y realizar una integracion social,
en cuanto a esta postura, el valor cultural empieza a tomar posicién al tomar un
valor econémico, esto es, que todo objeto comerciable se sitia a generar un

ingreso, es asi que la cultura empieza a generar un capital en la mujer.
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Tabla 12 Genera competitividad

Consideras que el hegocio genera competitividad Total
Casi Casi
Siempre siempre  Aveces nunca Nunca
Grado de Sin Recuento 5 0 0 3 3 11
instrucci6  estudios % del total 3,1% 0,0% 0,0% 1,9% 1,9% 6,9%
n Primaria Recuento 26 6 0 4 0 36
incompleta/ o4 e total 16,3%  3,8% 0,0% 25%  0,0% 22,5%
completa
Secundaria Recuento 26 6 1 2 2 37
incompleta o4 e total 16,3% 3,8% 06% 1,3%  1,3% 23,1%
Secundaria Recuento 35 10 5 1 1 52
completa o4 del total 21,9% 6,3% 3,1% 0,6% 0,6% 32,5%
Superior no Recuento 5 3 0 0 1 9
universitari o5 g total 31%  1,9% 0,0% 0,0%  0,6% 5,6%
o (institutos
superiores
y otros)
Universida Recuento 2 4 2 1 0 9
d % del total 13%  2,5% 13% 0,6%  0,0% 5,6%
incompleta
Universida Recuento 3 0 3 0 0 6
d completa g4 g| total 1,9%  0,0% 1,9% 0,0%  0,0% 3,8%
Total Recuento 102 29 11 11 7 160
% del total 63,7% 18,1% 6,9% 6,9% 4,4% 100,0%

De la Tabla 9, los resultados muestran que el 3.1% de mujeres emprendedoras

sin concluir estudios, el 16.3% con primaria y secundaria inconclusa, el 21.9%

con secundaria completa, el 3.1% y 1.3% con superior concluida y sin concluir

consideran que el emprendimiento de negocio genera competitividad, esto se

encuentra orientado a que en la asociacion existe competitividad entre mujeres

emprendedoras. Es necesario resaltar la competitividad como un elemento

sustancial en el mercado que permite determinar la capacidad empresarial, la

competitividad posibilita a que las mujeres emprendedoras mejoren en la

produccién y que tengan calidad, asi la competitividad se encuentra asociado

con la innovacion del producto.
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4.2. HABILIDADES GERENCIALES

Tabla 13 Apoyo permanente de su entorno familiar

Consideras tener apoyo permanente de su entorno

familiar Total
Casi Casi
Siempre  siempre  Aveces nunca Nunca

Est_aq Casada  Recuento 49 13 6 2 2 72
o cvil % del total 30,6% 8,1% 38% 1,3% 1,3% 45,0%
Soltera Recuento 53 14 6 0 0 73

% del total 33,1% 8,8% 3.8% 0,0% 0,0% 45,6%

Convivien Recuento 9 3 3 0 0 15

© % del total 5,6% 1,9% 19% 0,0% 0,0% 9,4%

Total Recuento 111 30 15 2 2 160
% del total 69,4% 18,8% 9,4% 1,3% 1,3% 100,0%

De la Tabla 10, podemos observar que el 30.6% de mujeres casadas en el
momento del emprendimiento siempre contaron con el apoyo de su entorno
familiar, el 33.1% de mujeres solteras consideran que en el emprendimiento
empresarial siempre contaron con el apoyo de su entorno familiar, mientras que
el 5.6% de mujeres convivientes manifestaron que siempre contaron con el
apoyo de su entorno familiar. De los datos inferimos que el apoyo familiar toma
relevancia al influir en el proceso del emprendimiento familiar, en ese sentido, el
crecimiento del emprendimiento en el rubro artesanal su éxito parte desde la
cultura organizacional, esto es la familia como una micro empresa, asi, la mujer
no solo se involucra en el negocio de forma individual, sino genera la

participacion logrando un red de emprendimiento empresarial.
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Tabla 14 Lidera labores de la asociacion para lograr un alto desempefio

Lidera la labor de la asociacién para lograr un alto

desempefio Total
Casi Casi
Siempre  siempre A veces nunca  Nunca

Edad 18a24 Recuento 4 0 0 0 1 5

de ] anos % del total 2,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,6% 3,1%
mujeres

artesan 25a31  Recuento 29 15 3 2 0 49

as anos % del total 18,1% 9,4% 1,9%  1,3% 0,0% 30,6%

32a38 Recuento 25 7 4 3 0 39

anos % del total 15,6% 4,4% 2,5%  1,9% 0,0% 24,4%

39 a45 Recuento 18 10 0 0 2 30

anos % del total 11,3%  6,3% 0,0%  0,0% 1,3% 18,8%

46 afios  Recuento 20 9 2 4 2 37

amas o4 del total 12,5% 5,6% 1,3%  2,5% 1,3% 23,1%

Total Recuento 96 41 9 9 5 160

% del total 60,0% 25,6% 56% 5,6% 3,1% 100,0%

De la Tabla 11, podemos observar que el 2.5% (18 a 24 afios); el 18.1% (25 a
31 afnos), el 15.6% (32 a 38 afos) y el 11.3% (39 a 45 afios) de las mujeres
encuestadas consideran liderar un alto desemperfio, ello guarda asociacién con
las habilidades gerenciales, lo que implica obtener el maximo resultado de
eficacia dentro de la organizacion, por dende las habilidades directivas
constituye aquella administracién efectiva (Anapan, 2019). Por ende en el trabajo
grupal 0 en asociacion se aprecia un trabajo para generar un adecuado
desempefio, esto es, mejorar el rendimiento de la organizacion, puesto que se
requiere de mejorar la calidad deservicio, asi el concepto de liderar en la
asociacion de emprendimiento de empresa artesanal permite influir en cada

socia de alcanzar logros.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV

VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Tabla 15 Anima y motiva a la asociacion para lograr mentas

Anima y motiva a la asociacién para lograr mentas Total
Casi Casi
Siempre siempre  Aveces nunca Nunca
Edad de 18a24 Recuento 2 2 0 0 1 5
mujeres afios
art(Jasanas % del total 1,3% 1,3% 0,0% 0,0% 0,6% 3,1%
25a3l Recuento 31 12 4 1 1 49
afios
% del total 19,4% 7,5% 25% 0,6% 0,6% 30,6%
32a38 Recuento 27 6 2 3 1 39
afios
% del total 16,9% 3,8% 1,3% 1,9% 0,6% 24,4%
39 a45 Recuento 20 4 3 2 1 30
afios
% del total 12,5% 2,5% 1,9% 1,3% 0,6% 18,8%
46 afios a Recuento 27 8 2 0 0 37
mas
% del total 16,9% 5,0% 1,3% 0,0% 0,0% 23,1%
Total Recuento 107 32 11 6 4 160
% del total 66,9% 20,0% 6,9% 3,8% 2,5%  100,0%

De la Tabla 12, de los resultados podemos observar que el 19.4%, 16.9y 12.5%

de mujeres emprendedoras manifiestan de forma positiva poseer buenos animos

y una alta motivacién para lograr las metas trazadas. Asi, la motivacién

constituye aquella actividad que permite materializar el propadsito trazado para la

satisfaccion de necesidades y expectativa, en ese sentido la motivacion permite

alcanzar en la organizacion. Para mejorar el desempefio de las socias surge la

busqueda y el mecanismo de disponer del animo, refiere que las habilidades

gerenciales permiten mediante la motivacion obtener la satisfaccion de la

asociacion. Para Garcia et al., (2017) el desarrollo de las habilidades gerenciales

el uso de estrategias para incrementar las capacidades y actitudes, de ahi que

cada mujer emprendedora construye estrategias de animo y motivacion.
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Tabla 16 Produccion de relaciones positivas en la asociacion

Produce relaciones positivas en la asociaciéon Total
Casi Casi
Siempre  siempre  Aveces nunca Nunca
Edad de 18 a24 Recuento 4 1 0 0 0 5
mujeres afios
artésanas % del total 2,5% 0,6% 0,0 0,0% 0,0% 3,1%
25a31 Recuento 27 11 5 2 4 49
afios
% del total 16,9% 6,9% 31% 1,3% 2,5% 30,6%
32 a38 Recuento 13 13 2 6 5 39
afios
% del total 8,1% 8,1% 1,3% 3,8% 3,1% 24,4%
39a45 Recuento 13 11 0 3 3 30
afios
% del total 8,1% 6,9% 0,0% 1,9% 1,9% 18,8%
46 afios Recuento 21 13 0 0 3 37
amas
% del total 13,1% 8,1% 0,0% 0,0% 1,9% 23,1%
Total Recuento 78 49 7 11 15 160
% del total 48,8% 30,6% 4,4% 6,9% 9,4% 100,0%

De la Tabla 13, podemos observar que el 16.9% (25 a 31 afos), 13.1% (46 afios

a mas) y 8.1% (32 a 45 afios) de las mujeres emprendedoras, sobre las

habilidades empresariales consideran generar relaciones positivas en la

asociacion, en ese sentido, el emprendimiento no solo es el negocio y su éxito,

sino que también esta comprende el desarrollo personal y las relaciones

positivas entre socias, asi las conexiones interpersonales permite la creacion de

apoyo. Las relaciones positivas en el entorno de trabajo esta orientadas a las

habilidades de empatia y compromiso, en cuanto al entorno de emprendimiento

empresarial estan orientadas al desarrollo de la dinAmica econdémica. Por tanto,

las relaciones en el emprendimiento se encuentran determinadas por las

oportunidades que estas brindan.
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Tabla 17 Autonomia y decision para crear acciones y soluciones

Posee autonomia y decision para crear acciones y

soluciones
Casi Casi
Siempre  siempre A veces nunca Nunca Total
Edad 18a24 Recuento 1 2 0 1 1 5
de ~ afios % del total 06%  1,3% 00%  0,6% 0,6% 3,1%
mujeres ’ ! ' ’ ' '
artesan 5531  Recuento 17 11 9 10 2 49
as afios
% del total 10,6% 6,9% 56% 6,3% 1,3% 30,6%
32a38 Recuento 16 6 12 3 2 39
afios
% del total 10,0% 3,8% 7,5% 1,9% 1,3% 24,4%
39a45 Recuento 18 3 5 4 0 30
afios
% del total 11,3% 1,9% 3,1% 2,5% 0,0% 18,8%
46 afiosa Recuento 20 6 7 3 1 37
mas
% del total 12,5% 3,8% 4,4% 1,9% 0,6% 23,1%
Total Recuento 72 28 33 21 6 160
% del total 45,0% 17,5% 20,6% 13,1% 3,8% 100,0%

De la Tabla 14, podemos observar de los resultados que el 10.6% (25 a 31 afios),

10.4% (32 a 38 afos), el 11.3% (39 a 45 afos) y el 12.5% (45 afios a mas)

manifiestan una valoracion positiva respecto a la autonomia y decision para crear

acciones y soluciones. La autonomia en la toma de decisién permite resolver

problemas, asimismo la capacidad de autonomia conlleva a cometer errores y

de esta pueda aprender, en ese sentido estas se ubican en las habilidades

personales que refiere a la autodireccion, esto es en poder gestionar la

inteligencia emocional y desarrollar la vision de la toma de decisiones (Pereda,

2016).
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Tabla 18 Innova para generar competitividad en el negocio

Es innovadora para generar competitividad en el

negocio Total
Casi Casi
Siempre siempre A veces nunca Nunca
Grado de Sin Recuento 7 4 0 0 0 11
'r:‘s"ucc'o estudios 4, el total 44%  2,5% 00% 00% 0,0% 6,9%
Primaria Recuento 21 7 3 1 4 36
incompleta % del total 13,1% 4,4% 1,9% 0,6% 2,5% 22,5%
/ completa ' ' ' ' ' ’
Secundari Recuento 22 10 3 2 0 37
a
incompleta % del total 13,8% 6,3% 1,9% 1,3% 0,0% 23,1%
Secundari Recuento 34 10 2 4 2 52
a completa
P10 del total 213%  6,3% 13%  25% 13%  325%
Superior Recuento 6 2 0 0 1 9
no
universitari %0 del total 3,8% 1,3% 0,0% 0,0% 0,6% 5,6%
o
(institutos
superiores
y 0tros)
Universida Recuento 6 0 0 2 1 9
d
incompleta % del total 3,8% 0,0% 0,0% 1,3% 0,6% 5,6%
Universida Recuento 3 2 1 0 0 6
d completa
P % del total 1,9% 1,3% 0,6% 0,0% 0,0% 3,8%
Total Recuento 99 35 9 9 8 160
% del total 61,9% 21,9% 5,6% 5,6% 5,0% 100,0%

De la Tabla 15, se observa que el 4.4% (sin estudios), 3.8% (superior no

universitario) y 1.9% (universitario completo), 13.1% (primaria incompleta),

13.8% (secundaria incompleta) y 31.3% (secundaria completa) de forma positiva

consideran que la innovacion del producto genera competitividad en el negocio.

Esto permite inferir que las mujeres emprendedoras acorde al rubro comercial

manifiestan tener saberes sobres innovacion del producto, es asi que el

emprender permite generar idea de producto para satisfacer al cliente. Por ello,

la capacidad de aprender se sitla para el desarrollo personal y del negocio

(Pereda, 2016).
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Tabla 19 comunicacién como medio para mantener un clima favorable

Genera comunicaciéon como medio mantener un

clima favorable Total
Casi
siempr Casi
Siempre e A veces nunca  Nunca
Grado de Sin estudios Recuento 4 5 1 1 0 11
instruccion % del 25% 3,1% 0,6% 0,6% 0,0% 6,9%
total
Primaria Recuento 16 10 3 1 6 36
incompleta/ ¢ gy 10,0%  6,3% 1,9% 06%  3,8% 22,5%
completa total
Secundaria Recuento 23 2 2 1 9 37
incompleta g4 el 14,4% 1,3% 1,3% 0,6% 5,6% 23,1%
total
Secundaria Recuento 31 14 0 1 6 52
completa ¢ ey 19,4%  8,8% 0,0% 0,6% 3,8% 32,5%
total
Superiorno  Recuento 7 0 0 1 1 9
universitario o4 de| 4,4% 0,0% 0,0% 0,6% 0,6% 5,6%
(institutos total
superiores y
otros)
Universidad Recuento 5 3 0 1 0 9
incompleta ¢ gy 3,1% 1,9% 0,0% 0,6% 0,0% 5,6%
total
Universidad Recuento 2 2 1 0 1 6
completa % del 13% 1,3% 0,6% 0,0% 0,6% 3,8%
total
Total Recuento 88 36 7 6 23 160
% del 55,0% 22,5% 4,4% 3,8% 14,4% 100,0%
total

De la Tabla 16, los resultados indican que el 3.1% (sin estudio) casis siempre
generan comunicacion para mantener un clima favorable, mientras que el 10%
(primaria incompleta), 14.4% (secundaria incompleta), 19.4% (secundaria
completa) manifiestan una valoracion positiva sobre la comunicacion como una
forma de generar clima favorable. De los resultados inferimos que las mujeres
gue no cuentan con estudios concluidos poseen mayor interés por mantener una
comunicacioén, asi segun Garcia et al., (2017) admite una buena interaccion y
mejora de las relaciones interpersonales que incrementa la productividad, por
tanto, la comunicacion toma valoracién al mejorar el clima laboral en la

organizacién empresarial.
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Tabla 20 Coopera para generar estrategias de competencia

Coopera para generar estrategias de competencia Total
Casi Casi
Siempre siempre A veces nunca  Nunca
Asociaciébn Asociacibn  Recuento 13 3 4 2 2 24
artesanal  del Puerto o del total 81%  1,9% 25% 13%  1,3%  150%
al que Muelle de
pertenece  Puno
Asociacion  Recuento 6 1 1 0 0 8
de Juli % del total 38%  0,6% 06%  00%  0,0% 5,0%
Asociacion  Recuento 20 4 3 1 1 29
distrital de o5 del total 125%  2,5% 19% 06%  06%  18,1%
artesanos
productores
de Acora
Asociacion  Recuento 12 4 1 2 0 19
ge ;’:lr‘[esanos % del total 7,5% 2,5% 0,6% 1,3% 0,0% 11,9%
ela
provincia de
llave
Asociacion  Recuento 23 5 5 1 2 36
Artesania % del total 14,4% 3,1% 3,1% 0,6% 1,3% 22,5%
Puno
Asociacion Recuento 2 3 0 1 0 6
COLOFAR o4 del total 13%  1,9% 00%  06%  0,0% 3,8%
Lampa
Asociacion  Recuento 7 3 4 2 1 17
CITE % del total 4,4% 1,9% 2,5% 1,3%  0,6% 10,6%
Camélidos
Sudamerica
no
COLOFAR Recuento 11 3 2 5 0 21
Ayaviri % del total 6,9%  1,9% 13%  31%  0,0%  13,1%
Total Recuento 94 26 20 14 6 160
% del total 58,8% 16,3% 12,5% 8,8% 3,8%  100,0%

De la Tabla 17, podemos observar que el 8.1% la Asociacion Puerto muelle de
Puno, 12.5% la Asociacion de Juli, el 12.5% Asociacion distrital de artesanos
productores de Acora, el 7.5% Asociacion de artesanos de la provincia de llave,
el 14.4% Asociaciéon Artesania Puno, el 1.3% Asociacion COLOFAR Lampa, el
4.4% Asociacion CITE Camélidos Sudamericano y el 6.9% COLOFAR Ayaviri,
siempre cooperan para generar estrategias de competencia, de ello destacamos
a los productores de Acora y Puno quienes poseen mayor organizacién para
generar competencia en el mercado de artesania en prendas de vestir y otros.

Para Ruiz (2013) precisa el generar capacidades para el logro de los objetivos
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empresariales, en el escenario de produccion de artesania, las asociaciones
cooperan a partir de estrategias para la competitividad.

Tabla 21 Conocimientos sobre el negocio iniciado

Posee conocimientos sobre el negocio iniciado Total
Casi Casi
Siempre  siempre Aveces nunca Nunca
Grado de  Sin estudios Recuento 11 0 0 0 0 11
instruccion % del total 6,9% 0,0% 00% 00% 00%  69%
Primaria Recuento 30 4 1 0 1 36
Lnocrﬁg]g'tgta/ % del total 18,8% 2,5% 06% 00%  06% 225%
Secundaria  Recuento 29 5 2 1 0 37
incompleta g4 ge total 18,1% 3,1% 13% 06% 00% 231%
Secundaria  Recuento 35 12 1 3 1 52
completa % del total 21,9% 7,5% 06% 1,9%  06% 32,5%
Superiorno  Recuento 7 2 0 0 0 9
zz's‘ﬁ[ﬁgi”o % del total 4,4% 1,3% 00% 00%  00%  56%
superiores y
otros)
Universidad Recuento 5 3 0 0 1 9
incompleta g4 ge total 3,1% 1,9% 00% 00% 06%  56%
Universidad Recuento 4 0 1 1 0 6
completa o4 e total 2,5% 0,0% 06% 06% 00%  38%
Total Recuento 121 26 5 5 3 160
% del total 75,6% 16,3% 31% 3,1% 1,9% 100,0%

De la Tabla 18, podemos observar que el 18.8% y 18.1% (primaria incompleta y
secundaria incompleta), el 21.9% con secundaria completa, el 4.4% con superior
incompleto, el 3.1% con universidad incompleto y el 2.5% con universidad
completa manifiestan de forma positiva que tienen conocimiento sobre el negocio
iniciado. De los resultados inferimos sobre los conocimientos sobre el negocio
referido a la artesania en prendas de vestir surgen de la practica cotidiana, asi
para producir prendas a partir de tejido necesariamente concurren nociones de
practica diaria, debido a que las habilidades se construyen en la cotidianidad.

Segun Manjarres (2017) es el involucramiento de conocimientos técnicos para la
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ejecucion de la produccion, lo cual corresponde a la produccion de prendas de
vestir mediante tejidos de lana a mano.

Tabla 22 Conocimientos sobre uso de tecnologia para generar competitividad en

el mercado
Posee conocimientos sobre uso de tecnologia para
generar competitividad en el mercado Total
Casi
Siempre  siempre Aveces Casinunca Nunca
Grado de Sin estudios Recuento 0 2 2 2 5 11
instruccio % del total 0,0% 1,3% 1,3% 13% 3,1%  6,9%
n Primaria Recuento 2 7 6 5 16 36
incompleta/ o gef total 1,3% 4,4% 3,8% 3,1% 10,0% 22,5%
completa
Secundaria  Recuento 10 8 3 2 14 37
incompleta. o del total 6,3% 5,0% 1,9% 1,3% 8,8% 231%
Secundaria  Recuento 9 13 13 5 12 52
completa % del total 5,6% 8,1% 8,1% 31% 7,5% 32,5%
Superiorno  Recuento 0 3 2 2 2 9
universitario o4 del total 0,0% 1,9% 1,3% 13% 1,3%  5,6%
(institutos
superiores y
otros)
Universidad Recuento 0 0 2 2 5 9
incompleta o4 gef total 0,0% 0,0% 1,3% 13% 31%  5,6%
Universidad Recuento 0 2 1 0 3 6
completa o4 gel total 0,0% 1,3% 0,6% 00% 1,9%  3,8%
Total Recuento 21 35 29 18 57 160
% del total 13,1% 21,9% 18,1% 11,3% 35,6% 100,0%

De la Tabla 19, los resultados encontrados indican que el 3.1% de mujeres sin
estudios, el 10% de mujeres con estudios de prima incompleta y el 8.8% de
mujeres sin concluir estudio secundarios no tienen conocimientos sobre el uso
de tecnologia para la competitividad comercial, el 8.1% de emprendedoras con
secundaria completa casis siempre y a veces tiene nociones sobre uso de
tecnologia para generar competitividad, el 1.9% con estudio superior no
universitario casi siempre hacen uso de tecnologia para generar competitividad,
mientras en el 3.1% y 1.95 de cuentan con estudios universitarios incompleto y

completos siempre hacen uso de tecnologia para la competitividad. Este
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panorama muestra que el uso de la tecnologia constituye una herramienta para
generar competitividad, asimismo, esta origina la incorporacion del producto en

el mercado global.

4.3. CREACION DE VALOR SOCIAL

Tabla 23 La busqueda del progreso social

Sientes que el negocio comprende la basqueda

del progreso social Total
Casi Casi
Siempre siempre Aveces nunca Nunca
Asociacion Asociacion del  Recuento 13 7 2 1 1 24
artesanal al ~ Puerto Muelle o del total 81% 44% 13%  06%  06% 150%
que de Puno
pertenece Asociaciéon de Recuento 6 1 1 0 0 8
Juli % del total 38% 06% 06% 00% 00% 50%
Asociacion Recuento 18 6 3 1 1 29
distrital de % del total 11,3%  3,8% 1,9%  0,6%  0,6% 18,1%
artesanos
productores de
Acora
Asociacion de Recuento 10 4 2 2 1 19
artesanos de la g4 o fotq) 63%  25% 1,3%  1,3%  0,6% 11,9%
provincia de
llave
Asociacion Recuento 12 14 5 4 1 36
Artesania Puno o4 e tota| 75%  88%  31%  25%  0,6% 22,5%
Asociacion Recuento 4 0 2 0 0 6
COLOFAR % del total 25%  00% 1,3%  00%  00% 3,8%
Lampa
Asociacién CITE Recuento 7 6 0 2 2 17
Camélidos % del total 44%  38% 00%  1,3%  1,3% 10,6%
Sudamericano
COLOFAR Recuento 9 5 2 1 4 21
Ayaviri % del total 56% 31% 13% 06%  25% 13,1%
Total Recuento 79 43 17 11 10 160
% del total 49,4% 26,9% 10,6% 6,9% 6,3% 100,0

%

De la Tabla 20, se tiene que el 8.1% la Asociacién Puerto muelle de Puno, 3.8%
la Asociacion de Juli, el 11.3% Asociacion distrital de artesanos productores de
Acora, el 6.3% Asociacion de artesanos de la provincia de llave, el 7.5%

Asociacion Artesania Puno, el 2.5% Asociacion COLOFAR Lampa, el 4.4%
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Asociacion CITE Camélidos Sudamericano y el 5.6% COLOFAR Ayaviri
consideran que el emprendimiento empresarial se sitia como la busqueda de
progreso social, en ese sentido, el negocio posiciona a la mujer en un mejor nivel
de vida. Para Retolaza et al, (2014) precisa que el valor social es forjar la
economia social como mercantil, por tanto la creacién de empresa en una mujer
se sitla en el escenario de generar un cambio positivo de bienestar subjetivo
(Clark et al., 2004).

Tabla 24 Barreras sociales dificulto al iniciar su hegocio

Aprecia que las barreras sociales dificulto al iniciar su

negocio Total
Casi Casi
Siempre  siempre A veces nunca  Nunca
Estado Casada Recuento 44 23 3 2 0 72
cwvil % del 275%  14,4% 1,9% 1,3%  0,0% 45,0%
total
Soltera Recuento 48 16 5 2 2 73
% del 30,00 10,0% 3,1% 1,3% 1,3% 45,6%
total
Convivien Recuento 7 6 1 0 1 15
te
% del 4,4% 3,8% 0,6% 0,0% 0,6% 9,4%
total
Total Recuento 99 45 9 4 3 160
% del 61,9% 28,1% 5,6% 2,5% 1,9% 100,0%

total

De la Tabla 21, se muestra que el 27.5% de mujeres casadas manifiestan
positivamente la dificultad de proseguir con el emprendimiento empresarial fue
las barreras sociales, el 30% de mujeres solteras manifiestan la barrera social
como impedimento de iniciar el negocio, mientras que el 4.4% de mujeres
convivientes indican la barrera social como la dificultad de emprender un
negocio. De este panorama inferimos que las barreras sociales aun siguen
constrifiendo a las mujeres a emprender negocio, ello por las propias creencias

que interfieren y limitan el desarrollo econémico.
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Tabla 25 Resultado de bienestar social al iniciar el negocio

Aprecias que tuvo bienestar social al iniciar el negocio

Casi Casi
Siempre  siempre  Aveces nunca Nunca Total
Edadde 18a24 Recuento 3 1 0 0 1 5
mujeres — anos % del 1,9% 0,6% 0,0% 0,0% 0,6% 3,1%
artesanas
total
25a31 Recuento 8 7 13 9 12 49
anos % del 5,0% 4,4% 8,1% 56% 7.5% 30,6%
total
32a38 Recuento 7 9 8 9 6 39
anos % del 4,4% 5,6% 50% 5,6% 3,8% 24,4%
total
39 a45 Recuento 8 8 6 5 3 30
anos % del 5,0% 5,0% 38% 3,1% 1,9% 18,8%
total
46 afiosa Recuento 7 4 11 7 8 37
mas % del 4,4% 2,5% 6,9%  4,4% 5,0% 23,1%
total
Total Recuento 33 29 38 30 30 160
% del 20,6% 18,1% 23,8% 18,8% 18,8% 100,0%

total

De la Tabla 22, se indica que el 1.9% (18 a 24 afios) si aprecia positivamente el

bienestar social, el 8.1% (25 a 31 afios) a veces se aprecia el bienestar social al

emprender el negocio, el 5.6% (32 a 38 afios) casi siempre aprecian el

incremento de bienestar social, el 5% (39 a 45 afios) casi siempre muestra

bienestar social al iniciar el negocio, mientras que el 6.9% (46 afios a mas) a

veces muestran bienestar social al emprender el negocio. De este panorama

inferimos que el emprender empresa muestra mayor bienestar en mujeres

joévenes, mientras que en mujeres adultas el bienestar social se ubica en nivel

intermedio, cada negocio iniciado genera beneficios y como consecuencia trae

bienestar social desarrollando la dinamicidad econémica.
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Tabla 26 Resultado de calidad de vida en la actualidad

Siente que tiene mayor calidad de vida en la actualidad Total

Casi Casi
Siempre siempre A veces nunca Nunca

Est.aq Casada Recuento 51 10 8 1 2 72
o e % del total 31,9% 6,3% 5,0% 0,6% 1,3% 45,0%
Soltera Recuento 53 9 6 2 3 73

% del total 33,1% 5,6% 3,8% 1,3% 1,9% 45,6%

Convivient Recuento 13 2 0 0 0 15

’ % del total 8,1% 1,3% 0,0% 0,0% 0,0% 9,4%

Total Recuento 117 21 14 3 5 160
% del total 73,1% 13,1% 8,8% 1,9% 3,1% 100,0%

De la Tabla 23, se muestra que el 31.9% las mujeres casadas al emprender el
negocio la calidad de vida de si mismas ha variado, el 33.1% de mujeres solteras
considera que su calidad de vida al emprender negocio se ha incrementado,
mientras que el 8.1% de mujeres convivientes indica que la calidad de vida por
los ingresos percibidos del negocio tuvo un incremento en la calidad de vida.
Este panorama refleja que el emprendimiento empresarial hace referencia a la

creacion de valor econémico (Beaumont, 2016).
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Tabla 27 Valora su fuente de ingreso

Considera valioso su fuente de ingreso

Casi Casi
Siempre siempre  Aveces nunca Nunca  Total
Asociacion Asociacion del Recuento 17 5 1 1 0 24
artesanal  Puerto Muelle o ge total 10,6%  3,1% 06% 06% 00% 150%
al que de Puno
pertenece Asociacion de Recuento 7 0 0 1 0 8
Juli % del total 44%  0,0% 0,0% 06% 00% 50%
Asociacion Recuento 19 5 4 0 1 29
distrital de o o 4ot 11,9%  31% 25% 00%  06% 181%
artesanos
productores
de Acora
Asociacion de Recuento 14 3 0 1 1 19
artesanos de oy o to1a) 88%  1,9% 0,0% 06% 06% 11,9%
la provincia de
llave
Asociacion Recuento 27 5 2 0 2 36
g[}ﬁia”'a % del total 16,9%  3,1% 13% 0,0% 1,3% 22,5%
Asociacion Recuento 6 0 0 0 0 6
COLOFAR o el total 38%  0,0% 00% 00% 00%  3.8%
Lampa
Asociacion Recuento 12 2 1 1 1 17
CITE % del total 75%  1,3% 06% 0,6% 06% 10,6%
Camélidos
Sudamericano
COLOFAR Recuento 13 4 3 1 0 21
Ayaviri % del total 81%  2,5% 1,9% 0,6% 00% 13,1%
Total Recuento 115 24 11 5 5 160
% del total 71,9% 15,0% 6,9% 3,1% 3,1% 100,0%

De la Tabla 24, se muestra que el 10.6% la Asociacion Puerto muelle de Puno,
4.4% la Asociacion de Juli, el 11.9% Asociacion distrital de artesanos
productores de Acora, el 8.8% Asociacion de artesanos de la provincia de llave,
el 16.9% Asociacion Artesania Puno, el 3.8% Asociacion COLOFAR Lampa, el
7.5% Asociacion CITE Camélidos Sudamericano y el 8.1% COLOFAR Ayaviri
consideran valioso su fuente de ingreso, debido a que el emprendimiento
empresarial de las mujeres se constituye como un medio que beneficia a partir
de ingresos econémicos y construye valor social que origina inclusion social y

satisfaccion (Sanchez et al., 2018).
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4.4. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

4.4.1. Contrastacion de hipétesis 1

Para el analisis de corroboracion de hipotesis especifica 1, se analizo

mediante el coeficiente de Spearman, mediante el uso del programa

estadistico SPSS v. 27. Donde se formulo la hipotesis:

Ho: Los tipos de emprendimiento que tienen las mujeres no se relaciona
directamente con las habilidades gerenciales en las empresas de
artesania de la region de Puno.

Ha: Los tipos de emprendimiento que tienen las mujeres se relaciona
directamente con las habilidades gerenciales en las empresas de
artesania de la region de Puno.

Tabla 28 Andlisis de relacion de emprendimiento empresarial y habilidades

gerenciales
Correlaciones
Emprendimient ~ Habilidades
0 empresarial gerenciales
Emprendimiento Correlaciéon de Pearson 1 ,829
empresarial Sig. (bilateral) 004
N 160 160
Habilidades gerenciales Correlaciéon de Pearson ,829 1
Sig. (bilateral) ,004
N 160 160

Nota: elaboracion acorde a datos de encuesta a mujeres emprendedoras,

2021

Podemos observar para el analisis estadistico se cotejo la hipétesis nula
(Ho) e Hipdtesis alterna (Ha), considerando un nivel de confianza de 95%.

Asimismo la significancia corresponde a 0.05, por lo que, se rechaza la
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hipoétesis nula, y con un 95% de confianza se acepta la hipétesis alterna,
de donde se concluye que existe relacion entre el emprendimiento
empresarial y las habilidades gerenciales en mujeres de las distintas
asociaciones de artesania de la region de Puno, dado que el p-valor (0.004)
es menor al nivel de significancia (a=0.05), de ahi se considera que la
hipétesis alterna por lo que el emprendimiento empresarial guarda

asociacion con las habilidades gerenciales.

De los datos encontrados es necesario analizar que a mayores
emprendimientos empresariales en mujeres que implica en lanza y
administrar un negocio esta se asocia positivamente con las habilidades
gerenciales que implica aquel conjunto que permite el proceso
administrativo, de ahi es necesario recalcar la intervencion del
emprendimiento, los tipos de emprendimiento y los factores que motivan a
iniciar un negocio de rubro de artesania en donde sobresale que el tipo de
emprendimiento externo, interno, necesidad y creativos resalta mas al
sentir que el negocio constituye una oportunidad, necesidad, valor
econémico y la transmisién de cultura mediante la competitividad, que
fortalece las habilidades gerenciales generando un logro positivo en lo

personal, grupal, humana y técnica.

4.4.2. Contrastacién de hipotesis 2
Para el analisis de corroboracion de hipotesis especifica 2, se analizé
mediante el coeficiente de Spearman, mediante el uso del programa

estadistico SPSS v. 27. Donde se formul6 la hipotesis:
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Ho: Las habilidades gerenciales de las mujeres no tiene asociacion
directamente con la creaciéon de valor social en las empresas de
artesania de la region de Puno.

Ha: Las habilidades gerenciales de las mujeres se asociacion directamente
con la creacion de valor social en las empresas de artesania de la
region de Puno.

Tabla 29 Analisis de relacién de habilidades gerenciales y creacion de

valor social
Correlaciones
Habilidades Creacion de
gerenciales valor social
Habilidades gerenciales Correlacion de Pearson 1 ,869
Sig. (bilateral) ,006
N 160 160
Creacion de valor social Correlacién de Pearson ,869 1
Sig. (bilateral) ,006
N 160 160

Nota: elaboracion acorde a datos de encuesta a mujeres emprendedoras,

2021

Podemos observar para el analisis estadistico se cotejo la hipétesis nula
(Ho) e Hipdtesis alterna (Ha), considerando un nivel de confianza de 95%.
Asimismo la significancia corresponde a 0.05, por lo que, se rechaza la
hip6tesis nula, y con un 95% de confianza se acepta la hipétesis alterna,
de donde se concluye que existe relacion entre las habilidades gerenciales
y la creacion de valor social en mujeres de las distintas asociaciones de
artesania de la region de Puno, dado que el p-valor (0.006) es menor al

nivel de significancia (a=0.05), de ahi se considera que la hipdtesis alterna
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por lo que las habilidades gerenciales tiene asociacion con la creacion de

valor social.

De los datos es necesario realizar un analisis donde las habilidades
gerenciales, es vital importancia para crear el valor social en mujeres de las
asociaciones de artesania de la region de Puno; puesto que se aprecia la
contribucion a partir de la organizacion se genera oportunidades para el
ingreso propios, de esta forma refleja la construccion de liderazgo en la
organizaciéon donde se construye en la mujer habilidades grupales de
direccidbn de la asociacion, personales en la toma de decisiones y
soluciones de problemas, humanas al mantener un clima laboral y técnica
al generar conocimiento sobre el negocio, esta influye en la creacién de
valor social denotando que el negocio emprendido cambia su bienestar

social.

4.4.3. Contrastacién de hipotesis 3

Para el analisis de corroboracion de hipotesis especifica 3, se analizo

mediante el coeficiente de Spearman, mediante el uso del programa

estadistico SPSS v. 27. Donde se formulo la hipotesis:

Ho: El tipo de emprendimiento empresarial de las mujeres incide
directamente con la creacion de valor social en las empresarial de
artesania de la region de Puno.

Ha: El tipo de emprendimiento empresarial de las mujeres incide
directamente con la creacion de valor social en las empresarial de

artesania de la regién de Puno.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Tabla 30 Analisis de relacion de emprendimiento empresarial y la creacion de

valor social
Correlaciones

Emprendimiento Creacion de

empresarial valor social
Emprendimiento empresarial Correlacion de Pearson 1 ,830
Sig. (bilateral) ,008
N 160 160
Creacion de valor social Correlacion de Pearson ,830 1

Sig. (bilateral) ,008

N 160 160

Nota: elaboracion acorde a datos de encuesta a mujeres emprendedoras, 2021

Podemos observar para el andlisis estadistico se cotejo la hipétesis nula (Ho) e
Hipotesis alterna (Ha), considerando un nivel de confianza de 95%. Asimismo la
significancia corresponde a 0.05, por lo que, se rechaza la hipétesis nula, y con
un 95% de confianza se acepta la hipoétesis alterna, de donde se concluye que
existe relacidon entre el emprendimiento empresarial y la creacion de valor social
en mujeres de las distintas asociaciones de artesania de la regiéon de Puno, dado
que el p-valor (0.008) es menor al nivel de significancia (a=0.05), de ahi se
considera que la hipétesis alterna por lo que el emprendimiento empresarial tiene

asociacion con la creacion de valor social.

Es necesario resaltar que el emprendimiento empresarial es fundamental para el
beneficio de las mujeres artesanas debido a que crea valor social en la region de
Puno; puesto que el emprendimiento empresarial innova y busca posicionar a la
mujer en una condicién de bienestar de tal forma el crecimiento de participacion
de mujeres es cada vez mas visible al dinamizar la economia, ademas, esta

promueve la existencia de valores sociales debido a que esta permite la
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integracion social e inclusion en la sociedad, debido a que esta se relaciona con
grupos de sistema de valores, en ese sentido las asociaciones de artesania
crean valores en economia, social y ambiental adoptando el beneficio

empresarial.
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- El emprendimiento empresarial que poseen las mujeres guarda
relacion significativa con las habilidades gerenciales y la creacion
de valor social en la regién de Puno, debido a que los tipos de
emprendimiento de negocio que se manifiesta en mujeres
artesanas genera oportunidad de dirigir y liderar en la organizacion
para incluir socialmente en actividades econémicas.

SEGUNDA.- El emprendimiento empresarial de mujeres guarda una relacién
significativa con las habilidades gerenciales en la regién de Puno,
debido a que a partir de la intervencion de mujeres productoras en
rubro de artesania permite la dinamicidad de la economia local en
turismo y se fortalece las habilidades de direccion de empresa,
tomando en cuenta la construccion de mujeres lideres en dirigir
organizaciones.

TERCERA.- Las habilidades gerenciales de mujeres poseen relacién
significativa con la creacion de valores sociales en la region de
Puno; porque mediante el aprovechamiento de oportunidades se
genera las habilidades empresariales que reflejan actitudes de
liderazgo, por tanto el emprendimiento esta orientado al enfoque
social lo que se manifiesta la inclusion social de la mujer en la
economia.

CUARTA.- El tipo de emprendimiento empresarial guarda relacion significativa
con la creacién de valores sociales en la region de Puno, debido a
gue las mujeres generan negocios por oportunidad lo que permite
la creacion de valores sociales con el propoésito de mejorar las
condiciones de vida de las mujeres a partir del desarrollo

empresarial que busca solucionar la desigualdad.
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SUGERENCIAS

PRIMERA.- A los investigadores en ciencias contables y administrativas realizar
estudios con enfoque mixto sobre el emprendimiento empresarial y
el empoderamiento de la mujer en diversos negocios que permite

el reconocimiento e inclusion en la actividad econdmica

SEGUNDA.- en consideracién a las habilidades gerenciales realizar estudios
sobre las habilidades blandas en mujeres artesanas de la region de
Puno, toda vez que es necesario desarrollar y fortalecer el

crecimiento empresarial.

TERCERA.- A los profesionales en contabilidad y administracién es necesario
revisar y reflexionar sobre el presente estudio, debido a que pone
en evidencia la necesidad de apoyar el emprendimiento
empresarial a mujeres con la finalidad de generar oportunidad de

inserciéon al mercado.

CUARTA.- las autoridades y conforme a la normatividad 31168 impulsar el
emprendimiento empresas de artesania de la region de Puno con
capacitacién y orientacion en administracién, toda vez que ello
posibilita la inclusién de la mujer y su empoderamiento en el

mercado.
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ANEXO 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL DE LA MUJER Y HABILIDADES GERENCIALES EN LA CREACION DE VALOR
SOCIAL EN LAS EMPRESAS DE ARTESANIAS DE LA REGION DE PU<NO - 2022

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS " TECNICAS E
GENERAL GENERAL GENERAL VARIABLES DIMENSIONES | METODOLOGIA INSTRUMENTOS
¢ Qué relacion | Explicar la | El Variable 1 Dimensiones e Enfoque: e Técnica:
existe entre el | relacion que | emprendimiento cuantitativo cuestionario
emprendimiento | existe entre el | empresarial que | Emprendimiento | Tipos de e Método: e Instrumento:
empresarial de | emprendimiento | tiene las | de la mujer emprendimiento correlacional- encuesta
la mujer las | empresarial de | mujeres tiene comparativo
habilidades la mujer las | una relacion Factor que e Nivel
gerenciales en | habilidades directa con las motiva explicativo
la creacion de | gerenciales y la | habilidades e Tipo: basico
valor social en | creacion de | gerenciales y la e Temporal:
las empresas de | valor social en | creacion de transversal
artesania de la | las empresas de | valor social en e Poblacion:
region de Puno- | artesania de la | las empresas de artesanas de
20217 region de Puno- | artesania de la Habilidades

2021

region de Puno-
2021.

Habilidad grupal

la region de
Puno
e Muestra:

Variable 2
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS Habilidad artesanas de
ESPECIFICO | ESPECIFICO | ESPECIFIcO | Habilidades personal 'If,‘u ogmen de
<Como los tipos | Determinar los | Los tipos de | 9erenciales
de tipos de | emprendimiento Habilidad técnica

emprendimiento

emprendimiento

que tienen las

gue tienen las | que tienen las | mujeres se
mujeres y se | mujeres y su |relaciona
relaciona  con | relacién con las | directamente
las habilidades | habilidades con las
gerenciales en | gerenciales en | habilidades
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las empresas de
artesania de la
region de Puno?

las empresas de
artesania de la
region de Puno

gerenciales en
las empresas de
artesania de la
region de Puno

¢Cémo las
habilidades

gerenciales de
las mujeres se
relacionan con
la creacion de
valor social en
las empresas de
artesania de la

region de Puno?

Determinar las
habilidades

gerenciales de
las mujeres y su
relacién con la
creacion de
valor social en
las empresas de
artesania de la
region de Puno

Las habilidades
gerenciales de
las mujeres se
relacionan
directamente
con la creaciéon
de valor social
en las empresas
de artesania de
la regibn de
Puno

¢Como el tipo
de
emprendimiento
empresarial de
las mujeres se
relaciona con la
creacion de
valor social en
las empresarial
de artesania de
la regiébn de
Puno?

-ldentificar el
tipo de
emprendimiento
empresarial de
las mujeres y su
incide con la
creacion de
valor social en
las empresarial
de artesania de
la regibn de
Puno.

-El  tipo de
emprendimiento
empresarial de
las mujeres se
relacionan
directamente
con la creacion
de valor social
en las
empresarial de
artesania de la
region de Puno.

Variable 3

Valor social

Responsabilidad
social

Valores

Medio ambiente
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ANEXO N°2
CUESTIONARIO PRE CODIFICADO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES ESCUELA DE POS GRADO
MAESTRIA EN:
Cuestionario dirigido a mujeres artesanas de la region de Puno
Esta encuesta se desarrollo con el propoésito de recopilar datos que acredite el resultado
de la investigacion sobre “EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL DE LA MUJER Y
HABILIDADES GERENCIALES EN LA CREACION DE VALOR SOCIAL EN LAS
EMPRESAS DE ARTESANIAS DE LA REGION DE PUNO — 2022, por lo cual
requerimos su pertinente cooperacion al momento del llenado de este presente
cuestionario, los datos recopilados seran confidenciales y agradezco de antemano su
cooperacion.
Caracteristicas sociodemograficas
1. Parausted ¢A qué edad corresponde?
a) 18 a 24 afos
b) 25 a 31 afios
c) 32 a 38 afios
d) 39 a 45 afios
e) 46 afios a mas
2. Parausted ¢ Cual es su idioma nativo?
a) Quechua
b) Aymara
c) Otro nativo
3. Parausted ¢ Cual es su estudio alcanzado?
a) Sin estudios
b) Primaria incompleta/ completa
c) Secundaria incompleta
d) Secundaria completa
e) Superior no universitario (institutos superiores y otros)
f) Universidad incompleta

g) Universidad completa
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4. Para usted ¢Cuél es su ingreso econémico?
a) Menor a s/. 500.00
b) De s/. 500.00 a s/. 750.00
c) De 750.00 a s/. 1000.00
d) De s/. 1000.00 a s/ 1500.00
e) De s/. 1500.00 a s/. 2000.00
f) Mayor a s/. 2000.00
5. Para usted ¢a qué asociacién artesanal pertenece?
a) Asociacion del Puerto Muelle de Puno
b) Asociacion de Juli
c) Asociacion distrital de artesanos productores de Acora
d) Asociacion de artesanos de la provincia de llave
e) Asociacion Artesania Puno
f) Asociacion COLOFAR Lampa
g) Asociacion CITE Camélidos Sudamericano
h) COLOFAR Ayauviri
6. Parausted ¢Cual es su estado civil?
a) Casada
b) Soltera

c) Conviviente
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Emprendimiento empresarial

Escala valorativa Simbolo | Puntaje

Siempre S 1

Casis siempre CS 2

A veces AV 3

Casi nunca CN 4

Nunca N 5

N° Items CS|AV|CN|N
Dimensiones del emprendimiento

1 | Te sientes motivada para asumir reto
empresarial

2 | Te hace sentir feliz y autorrealizada el dirigir
una empresa

3 | Te fue dificultoso iniciar en el emprendimiento
de tu negocio

4 | Recibiste alguna orientacion para potenciar tu
negocio
Tipos de emprendimiento

5 | Sientes que el negocio fue una oportunidad
para sobresalir

6 | Sientes que el negocio surge por necesidad de
actividades

7 | Consideras que el negocio genera el valor
econémico

8 | Consideras que el negocio genera transmision
de valor cultural

9 | Consideras que el negocio genera
competitividad
Factor que motivan el emprendimiento

10 | Consideras tener apoyo permanente de su
entorno familiar
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Habilidades gerenciales

Escala valorativa Simbolo | Puntaje

Siempre S 1

Casis siempre CS 2

A veces AV 3

Casi nunca CN 4

Nunca N 5

N° | Items CS |AV |[CN |N
Habilidades grupales

1 | Lidera la labor de la asociacion para lograr un
alto desempefio

2 | Animay motiva a la asociacion para lograr
mentas

4 | Produce relaciones positivas en la asociacion
Habilidades personales

4 | Posee autonomia y decision para crear
acciones y soluciones

5 | Es innovadora para generar competitividad en
el negocio
Habilidades humanas

6 | Genera comunicacion como medio mantener
un clima favorable

7 | Coopera para generar estrategias de
competencia
Habilidades técnicas

8 | Posee conocimientos sobre el negocio
iniciado

9 | Posee conocimientos sobre uso de tecnologia
para generar competitividad en el mercado
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Valor social

Escala valorativa Simbolo | Puntaje

Siempre S 1

Casis siempre CS 2

A veces AV 3

Casi nunca CN 4

Nunca N 5

N° | Items S |[CS|AV|CN|N

Creacion de valor social

1 | Sientes que el negocio comprende la
busqueda del progreso social

2 | Aprecia que las barreras sociales dificulto al
iniciar su negocio

3 | Aprecias que tuvo bienestar social al iniciar el
negocio

4 | Siente que tiene mayor calidad de vida en la
actualidad

5 | Considera valioso su fuente de ingreso
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ANEXO N° 3. CARACTERISTICAS DE LOS EMPRENDEDORES

Necesidad de logro

Necesidad de reconocimiento

Necesidad de desarrollo personal

o Percepcion del beneficio economico
1. Factores motivacionales

Baja necesidad de poder y estatus

Necesidad de independencia

Necesidad de afiliacion o ayuda a los demas

Necesidad de escape, refugio o subsistencia

Iniciativa personal

Capacidad de decision

Aceptacion de riesgos moderados

Orientacion hacia la oportunidad

Estabilidad emocional/autocontrol

Orientacion hacia metas especificas

Locus de control interno (atribuye a él mismo

2. Caracteristicas sus éxitos o fracasos

personales Tolerancia a la ambigtiedad/incertidumbre

Es receptivo en sus relaciones sociales

Posee sentido de urgencia/tiempo valioso

Honestidad/integridad y confianza

Perseverancia/constancia

Responsabilidad personal

Es individualista

Es optimista

. N Energia
3. Caracteristicas fisicas

Trabaja con ahinco
Versatilidad/flexibilidad

o Creatividad/imaginacion/innovacion
4. Caracteristicas

) Busqueda de la verdad e informacién
intelectuales

Planificacion y seguimiento sistematico de
resultados
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Capacidad para analizar el ambiente (reflexion)

Vision comprensiva de los problemas

Capacidad para solucionar problemas

Planificacion con limites de tiempo

Liderazgo

Orientacién al cliente

Capacidad para conseguir recursos

_ Gerente/administrador de recursos
5. Competencias

| Patron de factores de produccién
generales

Exige eficiencia y calidad

Direccion y gestion de la empresa

Red de contacto

Comunicacion

Nota: La siguiente tabla muestra que un emprendedor es aquella que identifica
la oportunidad y la organizacion de los recursos necesarios para poner en
progreso siguiendo los siguientes aspectos que se detallan en el siguiente

cuadro. Tomado de (Alcaraz, 2011).
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Validacion del instrumento
CARTA DE PRESENTACION

Dr.

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de posgrado de
la facultad de ciencias administrativas de la Universidad Andina Néstor Céceres
Veladsquez, se requiere validar los instrumentos con los cuales se recogera la
informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion y con lo cual
optar el grado de doctor.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es:

EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL DE LA MUJER Y HABILIDADES
GERENCIALES EN LA CREACION DE VALOR SOCIAL EN LAS EMPRESAS DE
ARTESANIAS DE LA REGION DE PUNO — 2022 y siendo imprescindible contar con
la aprobaciéon de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, recurro a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

1.  Anexo N° 1: Carta de presentacion
2. Anexo N°2: Certificado de validez de contenido de los instrumentos
Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos

de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Dr.
D.N.I:
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ANEXO 4

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL DE LA MUJER Y HABILIDADES
GERENCIALES EN LA CREACION DE VALOR SOCIAL EN LAS EMPRESAS DE ARTESANIAS DE LA REGION DE PUNO - 2022

Ne Variable : emprendimiento Pertinencia® [Relevancia? Claridad® Sugerencias

Dimensidn 1: emprendimiento Si No Si No Si No

1 | Te sientes motivada para asumir reto empresarial

Te hace sentir feliz y autorrealizada el dirigir una

empresa

3 | Te fue dificultoso iniciar en el emprendimiento de
tu negocio

4 | Recibiste alguna orientacion para potenciar tu
negocio

Dimensidn 2: Tipos de emprendimiento

5 | Sientes que el negocio fue una oportunidad para

sobresalir

6 | Sientes que el negocio surge por necesidad de
actividades

7 | Consideras que el negocio genera el valor
econémico

8 | Consideras que el negocio genera transmision de
valor cultural

9 | Consideras que el negocio genera competitividad

Dimension 3: Factor que motivan el emprendimiento

10 | Consideras tener apoyo permanente de su
entorno familiar
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Puno, de junio del 202.

Apellidos y nombres del juez evaluador: DNI: ..o s rn e e

Especialidad del evaluador: ............c.cooiiiiiiiiiiiiiens

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL DE LA MUJER Y HABILIDADES
GERENCIALES EN LA CREACION DE VALOR SOCIAL EN LAS EMPRESAS DE ARTESANIAS DE LA REGION DE PUNO - 2022

N° Variable 2: habilidades gerenciales Pertinencia® |Relevancia? | Claridad?® Sugerencias

Dimension 1: Habilidades grupales Si No Si No Si No

1 | Lidera la labor de la asociacion para lograr un alto

desempenio

2 | Animay motiva a la asociacion para lograr mentas

3 | Produce relaciones positivas en la asociacion

Dimension 2: Habilidades personales

4 | Posee autonomia y decision para crear acciones y

soluciones

5 | Es innovadora para generar competitividad en el

negocio

Dimension 3: Habilidades humanas

6 | Genera comunicacidn como medio mantener un

clima favorable

7 | Coopera para generar estrategias de competencia

Dimension 4:

8 | Posee conocimientos sobre el negocio iniciado

9 | Posee conocimientos sobre uso de tecnologia
para generar competitividad en el mercado
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Puno, de junio del 2022
Apellidos y nombres del juez evaluador: DNI: ........cooiiiiiiiiiiii e

Especialidad del evaluador: ............c.cooiiiiiiiiiiiiiens

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL DE LA MUJER Y HABILIDADES
GERENCIALES EN LA CREACION DE VALOR SOCIAL EN LAS EMPRESAS DE ARTESANIAS DE LA REGION DE PUNO - 2022

N° Variable 2: valor social Pertinencia® |Relevancia? | Claridad?® Sugerencias

Dimension 1: Creacion de valor social Si No Si No Si No

1 | Sientes que el negocio comprende la busqueda
del progreso social

2 | Aprecia que las barreras sociales dificulto al iniciar
Su negocio

3 | Aprecias gue tuvo bienestar social al iniciar el
negocio

4 | Siente que tiene mayor calidad de vida en la
actualidad

5 | Considera valioso su fuente de ingreso

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Puno, de junio del 2022

Apellidos y nombres del juez evaluador: DNI: ... s e rara e eas

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV ;%:jé INVESTIGACION

Especialidad del evaluador: ..........c.ccooviiiiiiiiici e e

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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CARTA DE PRESENTACION

Dr.

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de posgrado de
la facultad de ciencias administrativas de la Universidad Andina Néstor Céaceres
Velasquez, se requiere validar los instrumentos con los cuales se recogera la
informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion y con lo cual
optar el grado de doctor.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es:

EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL DE LA MUJER Y HABILIDADES
GERENCIALES EN LA CREACION DE VALOR SOCIAL EN LAS EMPRESAS DE
ARTESANIAS DE LA REGION DE PUNO — 2022 y siendo imprescindible contar con
la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencién, recurro a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

1. Anexo N° 1: Carta de presentacion
2. Anexo N°2: Certificado de validez de contenido de los instrumentos
Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de

usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Dr.
D.N.I:

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




Fa2 | VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV %Q; INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

ANEXO 5

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL DE LA MUJER Y HABILIDADES
GERENCIALES EN LA CREACION DE VALOR SOCIAL EN LAS EMPRESAS DE ARTESANIAS DE LA REGION DE PUNO - 2022

Ne Variable : emprendimiento Pertinencia® |Relevancia? Claridad? Sugerencias

Dimension 1: emprendimiento Si No Si No Si No

1 | Te sientes motivada para asumir reto empresarial

2 | Te hace sentir feliz y autorrealizada el dirigir una

empresa

3 | Te fue dificultoso iniciar en el emprendimiento de

tu negocio

4 | Recibiste alguna orientacion para potenciar tu
negocio

Dimension 2: Tipos de emprendimiento

5 | Sientes que el negocio fue una oportunidad para

sobresalir

6 | Sientes que el negocio surge por necesidad de
actividades

7 | Consideras que el negocio genera el valor

econémico

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

w INVESTIGACION

8 | Consideras que el negocio genera transmision de

valor cultural

9 | Consideras que el negocio genera competitividad

Dimension 3: Factor que motivan el emprendimiento

10 | Consideras tener apoyo permanente de su

entorno familiar

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Puno, de junio del 202.

Apellidos y nombres del juez evaluador: DNI: ........coeiiiiiiii e e

Especialidad del evaluador: ............cccooiiiiiiiiiiiens

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL DE LA MUJER Y HABILIDADES
GERENCIALES EN LA CREACION DE VALOR SOCIAL EN LAS EMPRESAS DE ARTESANIAS DE LA REGION DE PUNO - 2022

Ne Variable 2: habilidades gerenciales Pertinencia® [Relevancia® | Claridad® Sugerencias

Dimension 1: Habilidades grupales Si No Si No Si No

1 | Lidera la labor de la asociacién para lograr un alto

desempeiio

2 | Anima y motiva a la asociacion para lograr mentas

3 | Produce relaciones positivas en la asociacién

Dimension 2: Habilidades personales

4 | Posee autonomia y decision para crear acciones y

soluciones

5 | Es innovadora para generar competitividad en el

negocio

Dimension 3: Habilidades humanas

6 | Genera comunicacion como medio mantener un

clima favorable

7 | Coopera para generar estrategias de competencia

Dimension 4:

8 | Posee conocimientos sobre el negocio iniciado

9 | Posee conocimientos sobre uso de tecnologia

para generar competitividad en el mercado
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Puno, de junio del 2022
Apellidos y nombres del juez evaluador: DNI: ........coiiiiiiiiiiii e

Especialidad del evaluador: ............ccooviiiiiiiiiiicrrcer e

Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL DE LA MUJER Y HABILIDADES
GERENCIALES EN LA CREACION DE VALOR SOCIAL EN LAS EMPRESAS DE ARTESANIAS DE LA REGION DE PUNO - 2022

Ne Variable 2: valor social Pertinencia® |Relevancia? | Claridad® Sugerencias

Dimension 1: Creacion de valor social Si No Si No Si No

1 | Sientes que el negocio comprende la busqueda

del progreso social

2 | Aprecia que las barreras sociales dificulto al iniciar

Su negocio

3 | Aprecias gue tuvo bienestar social al iniciar el

negocio

4 | Siente que tiene mayor calidad de vida en la
actualidad

5 | Considera valioso su fuente de ingreso

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Puno, de junio del 2022
Apellidos y nombres del juez evaluador: DNI: ........coviiiiiiiiiii e

Especialidad del evaluador: ............ccoiiiiiiiiiiiiieeee

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV ;%:jé INVESTIGACION

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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CARTA DE PRESENTACION

Dr.

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de posgrado de
la facultad de ciencias administrativas de la Universidad Andina Néstor Céaceres
Velasquez, se requiere validar los instrumentos con los cuales se recogera la
informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion y con lo cual
optar el grado de doctor.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es:

EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL DE LA MUJER Y HABILIDADES
GERENCIALES EN LA CREACION DE VALOR SOCIAL EN LAS EMPRESAS DE
ARTESANIAS DE LA REGION DE PUNO — 2022 y siendo imprescindible contar con
la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencién, recurro a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

1. Anexo N° 1: Carta de presentacion
2. Anexo N°2: Certificado de validez de contenido de los instrumentos
Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos

de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Dr.
D.N.I:
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ANEXO 6

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL DE LA MUJER Y HABILIDADES
GERENCIALES EN LA CREACION DE VALOR SOCIAL EN LAS EMPRESAS DE ARTESANIAS DE LA REGION DE PUNO - 2022

Ne Variable: emprendimiento Pertinencia® |Relevancia? | Claridad?® Sugerencias

Dimensidn 1: emprendimiento Si No Si No Si | No

1 | Te sientes motivada para asumir reto empresarial

2 | Te hace sentir feliz y autorrealizada el dirigir una

empresa

3 | Te fue dificultoso iniciar en el emprendimiento de

tu negocio

4 | Recibiste alguna orientacién para potenciar tu

negocio

Dimension 2: Tipos de emprendimiento

5 | Sientes que el negocio fue una oportunidad para
sobresalir

6 | Sientes que el negocio surge por necesidad de

actividades

7 | Consideras que el negocio genera el valor

econémico
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8 | Consideras que el negocio genera transmision de

valor cultural

9 | Consideras que el negocio genera competitividad

Dimension 3: Factor que motivan el emprendimiento

10 | Consideras tener apoyo permanente de su

entorno familiar

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Puno, de junio del 202.

Apellidos y nombres del juez evaluador: DNI: ... e

Especialidad del evaluador: ............cccooiiiiiiiiiiiic s

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL DE LA MUJER Y HABILIDADES
GERENCIALES EN LA CREACION DE VALOR SOCIAL EN LAS EMPRESAS DE ARTESANIAS DE LA REGION DE PUNO - 2022

Ne Variable 2: habilidades gerenciales Pertinencia® [Relevancia? | Claridad?® Sugerencias

Dimension 1: Habilidades grupales Si No Si No Si | No

1 | Lidera la labor de la asociacién para lograr un alto

desempeiio

2 | Anima y motiva a la asociacion para lograr mentas

3 | Produce relaciones positivas en la asociacién

Dimension 2: Habilidades personales

4 | Posee autonomia y decision para crear acciones y

soluciones

5 | Es innovadora para generar competitividad en el

negocio

Dimension 3: Habilidades humanas

6 | Genera comunicacion como medio mantener un

clima favorable

7 | Coopera para generar estrategias de competencia

Dimension 4:

8 | Posee conocimientos sobre el negocio iniciado

9 | Posee conocimientos sobre uso de tecnologia

para generar competitividad en el mercado
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Puno, de junio del 2022
Apellidos y nombres del juez evaluador: DNI: ........cooiiiiiiiiieeeer e e e e e

Especialidad del evaluador: ..........ccccooviiiiiiiiii e e

Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL DE LA MUJER Y HABILIDADES
GERENCIALES EN LA CREACION DE VALOR SOCIAL EN LAS EMPRESAS DE ARTESANIAS DE LA REGION DE PUNO - 2022

No Variable 2: valor social Pertinencia® |Relevancia? | Claridad? Sugerencias

Dimensidn 1: Creacion de valor social Si No Si No Si | No

1 | Sientes que el negocio comprende la busqueda del

progreso social

2 | Aprecia que las barreras sociales dificulto al iniciar

Su negocio

3 | Aprecias gue tuvo bienestar social al iniciar el

negocio

4 | Siente que tiene mayor calidad de vida en la

actualidad

5 | Considera valioso su fuente de ingreso

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Puno, de junio del 2022

Apellidos y nombres del juez evaluador: DNI: ........coviiiiiiiiiii e
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Especialidad del evaluador: ..........ccccooviiiiiiiiici e e

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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ANEXO 1 ’
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORAC;I(’)N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital: Fecha de entrega: 29 /11/2023

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: Marina Teofila Quispe Castillo

Direccion: av. Manuel Nufiez Butron N° 429 - Caracoto
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 41428970

Teléfono: 951492372 email: marina_77_c@hotmail.es
Nombres y Apellidos:

Direccién:

DNI/Camé de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: Doctorado

Escuela Profesional o Mencién: En Contabilidad Y Finanzas

Titulo o Grado Académico a optar: Doctor En Contabilidad Y Finanzas
Asesor: Dr. Segundo Ortiz Cansaya

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [_] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional[_] Trabajo Académico |
Titulo:_EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL DE LA MUJER Y HABILIDADES GERENCIALES

EN LA CREACION DE VALOR SOCIAL EN LAS EMPRESAS DE ARTESANIAS DE LA REGION
DE PUNO -2021

Palabras claves, (3 a 5 términos): Emprendimiento empresarial, emprendimiento de la mujer,
,Esta obra se desarroll6 en la UANCV 1,2?

2
1 Indicar si su produccién intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.
2 Si su produccién intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el
depésito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

[ IBachiller [ JTitwlo [ J2daEspecialidad | |Maestia  [X]Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacién de depésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (Unicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicién del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleccién de produccién intelectual, entre otros, en el Perli y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccién intelectual es una creacién de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez™ consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hara ninguna modificacién més que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)
Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacién publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacién piblica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de 4mbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacién peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcién
adaptada a la jurisdiccién del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales
peruanos.

D Internacional

Nacional

Linea de investigacién: Contabilidad Econémica — P66

/%‘jf/ 29 de noviembre del 2023

ljirma de Autor huella digital Fecha
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