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RESUMEN 

En el contexto de la Institución Educativa Secundaria Taraco, se realizó un 

estudio titulado "EVALUACIÓN DE ESTRATEGIAS FORMATIVAS UTILIZANDO 

HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS PARA MEJORAR EL PROCESO DE 

APRENDIZAJE EN LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA SECUNDARIA TARACO 

2023". Este estudio buscó responder cómo las herramientas informáticas pueden 

facilitar la identificación y aplicación de estrategias formativas efectivas. Utilizando 

Scrum para el desarrollo de una aplicación web con PHP, MySQL y HTML, se 

mejoró la eficiencia en la enseñanza. Los resultados mostraron que el 61.3% de los 

estudiantes encuestados estaban muy de acuerdo en que entendían mejor el 

material cuando se usaban herramientas informáticas, y el 57.0% coincidía en que 

estas herramientas mejoraban la interacción con los estudiantes. El análisis de 

correlación de Pearson indicó una correlación positiva moderada entre el uso de 

herramientas informáticas y la mejora en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Se 

recomienda continuar y expandir el uso de estas herramientas para optimizar las 

estrategias formativas. La evidencia respalda que las herramientas informáticas no 

solo mejoran el rendimiento académico, sino también la percepción general del 

proceso educativo, validando así su implementación continua en la institución. 

Además, se destaca la importancia de utilizar estas tecnologías para recopilar y 

analizar datos, midiendo efectivamente el éxito de las estrategias formativas 

aplicadas.   

 

Palabras claves: Evaluación, aprendizaje con TIC. 
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ABSTRACT 

In the context of the Taraco Secondary Educational Institution, a study was 

carried out entitled "EVALUATION OF TRAINING STRATEGIES USING 

COMPUTER TOOLS TO IMPROVE THE LEARNING PROCESS AT THE TARACO 

2023 SECONDARY EDUCATIONAL INSTITUTION". This study sought to answer 

how computer tools can facilitate the identification and application of effective 

training strategies. Using Scrum to develop a web application with PHP, MySQL and 

HTML, teaching efficiency was improved. The results showed that 61.3% of the 

students surveyed strongly agreed that they understood the material better when 

computer tools were used, and 57.0% agreed that these tools improved interaction 

with students. Pearson's evaluation analysis indicated a moderate positive 

evaluation between the use of computer tools and the improvement in the teaching-

learning process. It is recommended to continue and expand the use of these tools 

to optimize training strategies. The evidence supports that computer tools not only 

improve academic performance, but also the general perception of the educational 

process, thus validating their continued implementation in the institution. 

Furthermore, the importance of using these technologies to collect and analyze data 

is highlighted, effectively measuring the success of the training strategies applied. 

 

Keywords: Learning Assessment with TIC. 
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INTRODUCCIÓN 

En el año 2023, la Institución Educativa Secundaria Taraco se embarcó en 

un estudio titulado "EVALUACIÓN DE ESTRATEGIAS FORMATIVAS 

UTILIZANDO HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS PARA MEJORAR EL PROCESO 

DE APRENDIZAJE". Este estudio tuvo como objetivo evaluar cómo las 

herramientas informáticas pueden ser utilizadas para identificar y aplicar 

estrategias formativas que mejoren el sumario de enseñanza/amaestramiento. 

Mediante el uso de Scrum y tecnologías como PHP, MySQL y HTML, se desarrolló 

una aplicación web destinada a optimizar la eficiencia educativa. La investigación 

se centró en medir la efectividad de estas herramientas y estrategias a través de 

encuestas y análisis de correlación, proporcionando evidencia sobre su marca 

positivo en el beneficio académico y la percepción del proceso educativo. Los 

resultados obtenidos subrayan la importancia de continuar y expandir el uso de 

tecnologías informáticas en la educación para lograr mejoras significativas en la 

interacción y comprensión del material por parte de los estudiantes. 

 
Los resultados del análisis de correlación de Pearson respaldan la hipótesis 

general de que las estrategias formativas apoyadas por herramientas informáticas 

mejoran el proceso de enseñanza/amaestramiento en la Institución Educativa 

Secundaria Taraco. Esta evidencia sugiere que la adopción y uso continuo de 

herramientas informáticas en el ámbito educativo puede ser una estrategia efectiva 

para perfeccionar tanto el beneficio académico de los estudiantes como la 

percepción general del proceso educativo. 
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1. Exposición problemática 

La Institución Educativa Secundaria Taraco enfrenta el desafío constante de 

mejorar la calidad del proceso de enseñanza/amaestramiento, buscando asegurar 

que los estudiantes adquieran competencias sólidas y relevantes para su desarrollo 

académico y personal. En este contexto, se ha identificado la necesidad de evaluar 

y fortalecer las estrategias formativas implementadas en la institución, 

reconociendo que estas son fundamentales para el éxito educativo de los 

estudiantes. La institución reconoce la importancia de integrar herramientas 

informáticas en el diseño y ejecución de estrategias formativas, ya que estas 

tecnologías pueden proporcionar recursos dinámicos, interactivos y personalizados 

que enriquecen el aprendizaje. No obstante, a pesar de la disponibilidad de diversas 

herramientas informáticas, se observa una brecha en la implementación efectiva de 

estas tecnologías en el aula. 

El cuerpo docente y la administración de la Institución Educativa Secundaria 

Taraco enfrentan desafíos al identificar estrategias formativas óptimas y al integrar 

las herramientas informáticas de manera coherente en el proceso de 
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enseñanza/amaestramiento. Se busca comprender las barreras y limitaciones que 

podrían estar afectando la aplicación eficaz de estas estrategias, así como también 

evaluar el impacto real de las mismas en el provecho académico de los estudiantes. 

En este contexto, surge la necesidad de una evaluación exhaustiva de las 

estrategias formativas, haciendo hincapié en el uso de herramientas informáticas 

para abordar los desafíos identificados. El objetivo es lograr una integración más 

efectiva de estas herramientas en el aula, facilitando la implementación de 

estrategias que fomenten un aprendizaje activo, participativo y significativo 

1.2. Formulación del Problema 

La institución se plantea preguntas críticas sobre la efectividad de las 

estrategias formativas actuales, la capacidad del personal docente para aprovechar 

las herramientas informáticas disponibles y la necesidad de establecer indicadores 

medibles para evaluar el éxito de estas estrategias en el logro de los objetivos 

educativos. 

Este contexto previo subraya la importancia de abordar el problema de 

manera holística, considerando tanto las estrategias formativas como la integración 

efectiva de herramientas informáticas, con el fin de mejorar el proceso de 

enseñanza/amaestramiento y, en última instancia, contribuir al éxito académico y 

personal de los estudiantes en la I.E.S. Taraco en el año 2023. 

1.2.1. Problema general 

¿Cuáles son las evaluaciones de estrategias formativas utilizando 

herramientas informáticas para mejorar el proceso de enseñanza 

aprendizaje de la institución educativa secundaria taraco 2023? 
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1.2.2. Problema específicos  

1. ¿Cómo se pueden utilizar herramientas informáticas para facilitar la 

identificación y aplicación efectiva de estrategias formativas que 

promuevan un proceso de enseñanza-aprendizaje más efectivo en la 

institución educativa secundaria taraco 2023? 

 
2. ¿Cómo pueden las herramientas informáticas ser utilizadas de manera 

efectiva para recopilar datos, analizar resultados y medir el éxito de las 

estrategias formativas en la mejora del proceso de enseñanza-

aprendizaje en la institución? 

1.3. Justificación del Estudio 

Se justifica por abordar los problemas identificados en la Institución 

Educativa Secundaria Taraco radica en la importancia crítica de mejorar la calidad 

y eficacia del proceso de enseñanza/amaestramiento. Las estrategias formativas y 

la integración de herramientas informáticas son elementos fundamentales en este 

proceso y, por ende, su evaluación y mejora son esenciales. A continuación, se 

detallan las razones que respaldan la necesidad de resolver estos problemas: 

1.3.1. Optimización de estrategias formativas 

La evaluación de las estrategias formativas busca optimizar los métodos de 

enseñanza utilizados en la institución. Este proceso permite identificar enfoques 

pedagógicos más efectivos, adaptados a las escaseces y estilos de aprendizaje de 

los escolares. Mejorar estas estrategias puede tener que generar calidad de la 

educación proporcionada. 
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1.3.2.  Desarrollo de competencias relevantes  

La Institución Educativa Secundaria Taraco tiene el compromiso de andar 

sobre aviso a los educandos para revolverse los desafíos del siglo XXI. La 

evaluación de las estrategias formativas apunta a garantizar que se estén 

desarrollando las competencias clave, como la tendencia crítica, la resolución de 

problemas y la comunicación efectiva, que son esenciales para el triunfo en la 

educación y en la vida. 

1.3.3. Aprovechamiento de herramientas informáticas 

La integración efectiva de herramientas informáticas en el aula puede 

enriquecer significativamente la experiencia educativa. Su uso adecuado no solo 

facilita el acceso a recursos educativos variados, sino que también promueve un 

aprendizaje más interactivo y participativo. Resolver las limitaciones en la 

integración de estas herramientas permitirá a la institución aprovechar al máximo 

las tecnologías disponibles. 

1.3.4. Personalización del aprendizaje 

La combinación de estrategias formativas y herramientas informáticas 

proporciona una oportunidad con el fin de adaptar y personalizar el proceso de 

aprendizaje de una manera que se adapta a los requisitos únicos de cada alumno. 

Al enfrentarse a los diversos desafíos que han sido claramente identificados, se 

tiene como objetivo crear un entorno de aprendizaje que sea mucho más flexible y 

parametrizable a las insuficiencias de los estudiantes, promoviendo así una 

educación más inclusiva y centrada en el estudiante. 
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1.3.5. Relevantes mejora continua y evaluación de impacto 

La evaluación constante del impacto de las estrategias formativas y el uso 

de herramientas informáticas permitirá a la institución realizar ajustes y mejoras 

continuas. Esto es crucial para asegurar que las prácticas educativas estén 

alineadas con los objetivos institucionales y para medir de manera precisa los 

avances en el rendimiento académico. 

1.3.6. Preparación para un futuro tecnológico 

La integración de herramientas informáticas no solo mejora la instrucción y 

el amaestramiento, sino que asimismo prepara a los estudiantes para un futuro 

donde la competencia digital es esencial. Abordar los problemas actuales 

posicionará a la I.E.S. Taraco como líder en la preparación de educando para un 

entorno tecnológico en constante evolución. 

 
En resumen, la justificación para resolver los problemas identificados en la 

Institución Educativa Secundaria Taraco se basa en la miseria de ofrecer una 

educación en calidad, adaptada a las demandas contemporáneas, y de 

fundamental garantizar que los escolares desarrollen y adquieran las destrezas, así 

como los conocimientos imprescindibles que les permitan alcanzar el éxito en sus 

futuros empeños académicos y profesionales en su trayectoria académica y más 

allá. 

1.4. Objetivos de la Investigación 

1.4.1. Objetivo general  

Evaluar las estrategias formativas utilizando herramientas informáticas para 

mejorar el proceso de enseñanza aprendizaje de la institución educativa 

secundaria taraco 2023. 
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1.4.2. Objetivos específicos 

1. Utilizar herramientas informáticas para facilitar la identificación y 

aplicación efectiva de estrategias formativas que promuevan un proceso 

de enseñanza-aprendizaje más efectivo en la institución educativa 

secundaria taraco 2023. 

 
2. Analizar los resultados y medir el éxito de las estrategias formativas en 

la mejora del proceso de enseñanza & aprendizaje en la institución 

educativa secundaria taraco 2023. 

1.5. Hipótesis 

1.5.1. Hipótesis general  

Con la evaluación de las estrategias formativas utilizando herramientas 

informáticas para mejorar el proceso de enseñanza aprendizaje de la 

institución educativa secundaria taraco 2023. 

1.5.2. Hipótesis especificas 

1. Al utilizar herramientas informáticas se logrará facilitar la identificación y 

aplicación efectiva de estrategias formativas que promuevan un proceso 

de enseñanza-aprendizaje más efectivo en la institución educativa 

secundaria taraco 2023. 

 
2. Al analizar los resultados se logrará medir el éxito de las estrategias 

formativas en la mejora del proceso de enseñanza & aprendizaje en la 

institución educativa secundaria taraco 2023. 
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1.6. Variables 

1.6.1. Variable independiente 

• Estrategias formativas utilizando herramientas informáticas. 

1.6.2. Variable dependiente 

• Estudiantes y docentes de la institución educativa secundaria taraco 

2023. 

1.7. Operacionalización de variables 

Tabla 1  

Operacionalización de variables 

  

Variables Dimensión Indicadores 

Dependiente:      

Estrategias formativas 

utilizando herramientas 

informáticas. 

Estrategias 

Informáticas. 

Utilizar herramientas 

informáticas. 

Independiente:     

Estudiantes y docentes de 

la institución educativa 

secundaria taraco 2023. 

Estudiantes y 

docentes de la 

institución. 

Conocimiento de 

herramientas 

informáticas. 
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CAPÍTULO II 

 FUNDAMENTOS TEÓRICO 

2.1. Antecedentes 

2.1.1. Internacionales 

(Rayo, López, Contreras et al., 2023) en su estudio se centra en puesta en 

marcha de un enfoque de evaluación formativa que se centra en el rendimiento y 

las competencias de las educadoras en el nivel de Preescolar, haciendo uso de 

diversas herramientas tecnológicas en el a pandemia de COVID-19. Se llevó a cabo 

una investigación utilizando un diseño cuasiexperimental que incluía una línea base 

múltiple y contó con la participación de cinco sujetos. Durante el estudio, se recopiló 

información y evidencias a través de la creación de un portafolio digital. Se genera 

un apoyo al docente, se aplicó una rúbrica que estaba específicamente alineada 

con los estándares del programa de Educación Preescolar en México. Los 

hallazgos obtenidos de la investigación señalaron que hubo una mejora modesta, 

aunque continua, en el desempeño de las educadoras, lo que resalta la relevancia 

de implementar evaluaciones formativas. Además, se subraya la importancia del 

uso eficaz de las tecnologías de la indagación y la comunicación TIC en el proceso 

educativo. La investigación subraya que la retroalimentación y la reflexión son 

elementos clave en la evaluación formativa, contribuyendo a un cambio positivo en 



9 
 

la práctica docente. Este estudio proporciona un marco valioso para entender cómo 

la integración de herramientas digitales puede influir en la mejora del desempeño 

docente en contextos desafiantes, como el de la educación a distancia. 

 

El autor (Isabel Otto et al., 2023) en el documento presenta una sección 

especial sobre la evaluación formativa a través de herramientas informáticas, 

destacando su relevancia en el contexto educativo actual. La evaluación formativa, 

entendida como un proceso continuo que proporciona retroalimentación efectiva, 

permite a los educandos transformando la evaluación de un enfoque sumativo a 

uno que mide competencias y progreso. Se enfatiza la necesidad de integrar 

tecnologías adecuadas y atractivas que motiven a los estudiantes, lo cual se ha 

vuelto un desafío en los sistemas educativos contemporáneos, especialmente con 

el auge de la enseñanza online y el uso de herramientas digitales. La publicación 

incluye diversos estudios que analizan la implementación de la evaluación formativa 

en entornos virtuales, así como las dificultades que enfrentan los docentes en su 

aplicación. En conjunto, este número especial busca abrir nuevas líneas de 

investigación y fomentar el pensamiento crítico en el uso de tecnologías en la 

educación, contribuyendo a la evolución de la evaluación formativa en diversos 

contextos educativos 

 

2.1.2. Nacionales 

El artículo de (Cárdenas & Deroncele, 2023) en la Revista de Filosofía 

examina la evolución y el impacto de la educación virtual, centrándose en las 

modalidades de E-learning, B-learning y M-learning. A través de un análisis de 315 

entrevistas con docentes de seis países latinoamericanos, los autores identifican 

tres núcleos dinamizadores que representan retos y oportunidades en la enseñanza 

virtual. El B-learning se destaca como una categoría emergente que promueve la 
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autonomía pedagógica y la contextualización de actividades educativas, 

combinando clases presenciales y virtuales para facilitar el aprendizaje. Además, 

se enfatiza la importancia de adoptar métodos de enseñanza que integren 

tecnología y enfoques pedagógicos innovadores, lo que resulta esencial para 

formar competencias del siglo XXI. El estudio utiliza un enfoque metodológico de 

análisis-síntesis, apoyado por el software Atlas.ti, para extraer redes semánticas 

que revelan las percepciones y experiencias de los docentes para ámbito de la 

educación virtual. Este trabajo proporciona un marco teórico y práctico que puede 

servir como antecedente valioso para proyectos relacionados con la mejora de la 

educación en entornos digitales, destacando la necesidad de estrategias que 

fomenten la interacción y el aprendizaje significativo en contextos multimodales.  

 

El autor (Córdoba Castrillón & Moreno, 2021) en el documento examina el 

impacto de la tecnologías en educación preescolar, destacando su viable para 

ennoblecer el proceso de enseñanza-aprendizaje. Se enfatiza que la composición 

de herramientas tecnológicas, como plataformas digitales y videojuegos, puede 

motivar a los niños y facilitar un aprendizaje significativo, siempre que se utilicen de 

manera adecuada y bajo la supervisión de maestros y padres, el estudio realizado 

en educativa pública, donde se recolectaron datos a través de encuestas y 

entrevistas a educadores y familiares, revelando una percepción positiva sobre el 

uso de la tecnología en el aula. Además, se subraya la importancia de crear un 

entorno de aprendizaje que combine experiencias digitales con interacciones en el 

mundo real, promoviendo un desarrollo integral en los niños. Este enfoque busca 

no solo educar a los niños con la tendencia de informática, sino también formar en 

ellos una crítica reflexiva hacia su uso, asegurando que se cristianice en un 

instrumento eficaz para su desarrollo educativo y personal 
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2.2. Bases Teóricas 

La enseñanza a través de entornos virtuales. 

El avance y desarrollo de la tecnología está transformando de manera 

significativa el panorama del ámbito educativo. En este contexto, las diversas 

herramientas que pertenecen al campo de las tecnologías de la información y la 

comunicación se presentan como recursos valiosos que permiten no solo acelerar 

y mejorar la eficiencia de los procesos de enseñanza, sino también ampliar y 

enriquecer las experiencias de aprendizaje de los estudiantes. La creciente 

influencia que ejerce la nueva tecnología sobre las diferentes formas en que las 

personas aprenden está dando lugar a una serie de desafíos completamente 

nuevos en el ámbito de la evaluación educativa. En este contexto, las plataformas 

de aprendizaje en línea presentan una amplia variedad de herramientas y recursos 

que fomentan la implementación de diversas estrategias. Estas herramientas son 

útiles tanto para el diseño y desarrollo de contenidos educativos como para la 

creación de diferentes tipos de actividades que facilitan la construcción del 

aprendizaje del estudiante y permiten evaluar su progreso de manera efectiva. 

 

La educación virtual 

El principal objetivo de esta iniciativa es facilitar a los estudiantes la 

adquisición de determinados materiales y al mismo tiempo promover la producción 

de nuevos conocimientos. Esto se logrará mediante el crecimiento y desarrollo de 

una serie de habilidades cruciales que apoyarán su formación académica y 

personal, incluyendo la reflexión crítica, el análisis en profundidad, la búsqueda 

eficiente de información y la síntesis de ideas. 
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Metódica para la educación virtual 

El uso de un modelo que se centra en el entorno del aula virtual distingue la 

relación y la interacción comunicativa que se forma entre el alumno y el profesor. 

Esta estrategia se basa en la utilización de materiales educativos en línea, entornos 

virtuales de aprendizaje y plataformas de comunicación sincrónicas y asincrónicas 

para la participación. Además, este método enfatiza mucho la participación y la 

flexibilidad de los estudiantes. También incluye tecnología destinada a promover la 

participación de los participantes y material especializado que se puede encontrar 

en línea. De acuerdo con la estructura de un paradigma educativo que se basa 

esencialmente en la participación y el compromiso de los estudiantes, también 

fomenta el desarrollo de comunidades de aprendizaje en línea. 

 

Sistemas computacionales 

(«Seguridad informática», 2023) que en ocasiones se denomina 

ciberseguridad, representa un campo especializado que se ocupa de aspectos 

tanto de la informática como de la telemática. Su principal objetivo es garantizar la 

protección y salvaguarda de toda la infraestructura tecnológica que sostiene los 

sistemas computacionales. Esto incluye no solo los dispositivos individuales, sino 

también todos los elementos relacionados con ellos, en particular la información 

sensible y datos valiosos que pueden estar almacenados en una computadora o 

que se transmiten a través de diversas redes de computadoras interconectadas.  

 

Protección de la virtualidad 

(Buendia & Fabian, s. f.) podemos estar seguros de que en casa o en nuestra 

organización tomamos todas las medidas necesarias para garantizar la seguridad; 
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Sin embargo, no podemos estar completamente seguros de las acciones o 

prácticas de otras personas con quienes interactuamos. En el contexto de nuestra 

vida privada, es muy posible que podamos enviar fotografías o imágenes a una 

persona sin saber que nuestro ordenador ha sido infectado con un troyano. En 

particular, este tipo de troyano puede buscar, recopilar imágenes y luego 

distribuirlas en muchas plataformas en línea diferentes sin el consentimiento del 

propietario. Básicamente todo se puede reducir al concepto de información; Ya sea 

que hablemos del número limitado de 140 caracteres que componen un tweet o de 

archivos que pueden ocupar varios megas de espacio, todos están en nuestros 

dispositivos. Además, debe tener en cuenta que es posible que alguien intente 

acceder a sus datos almacenados. La motivación es clave: a quién le interesa 

nuestra información. Es poco probable que un superhacker intente acceder a 

nuestros portátiles a través de nuestras fotos o notas porque no merece la pena. 

Las empresas son más atractivas para los delincuentes. Contratamos un auditor 

externo para probar la seguridad de nuestros equipos y procesos. Un ejemplo es el 

equipo "tigre" que simula ataques de piratas informáticos para evaluar nuestra 

seguridad. 

2.3. Definición de Términos 

Enseñanza a sincrónico 

Este recurso se considera esencial y absolutamente necesario porque 

permite que los estudiantes virtuales no se sientan aislados o desconectados. Este 

enfoque sincrónico del aprendizaje electrónico utiliza una variedad de 

herramientas, como videoconferencias, incluidas pizarras interactivas, así como el 

uso de gráficos de audio y visuales proporcionados por la plataforma en línea 

Netmeeting. También hay una función de chat, que permite la comunicación de 
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texto en tiempo real, así como un chat de voz, que facilita los intercambios verbales 

entre los participantes. Al mismo tiempo, la interacción se produce en grupos 

virtuales, lo que promueve una colaboración más dinámica entre los estudiantes. 

Seguridad de datos 

(Mejores prácticas de seguridad de bases de datos, s. f.) Datos significa 

medidas que protegen la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos 

frente al acceso no autorizado. Las mejores prácticas de seguridad de datos 

incluyen cifrado, administración de claves, ocultación de datos, agregación y 

enmascaramiento de datos, así como control de acceso, auditoría y monitoreo. Las 

mejores prácticas y prácticas recomendadas de seguridad de datos deben 

implementarse tanto en entornos locales como en la nube. Esto es importante para 

minimizar el riesgo de posibles violaciones de datos y garantizar el cumplimiento 

de todas las normas y regulaciones aplicables. Los servicios específicos pueden 

variar según la situación, pero a menudo requieren la implementación de una 

estrategia de seguridad de datos organizada en múltiples niveles para crear un 

enfoque de seguridad profundo y eficaz. Se han tomado medidas específicas y 

efectivas para ayudar a mitigar y controlar diversos vectores que plantean 

amenazas potenciales. Las áreas de soluciones ricas y diversas brindan un 

conjunto de capacidades para evaluar, detectar y monitorear la actividad y las 

amenazas que pueden afectar la base de datos. 

 
Mecanismos de control 

(Seguridad de las bases de datos, s. f.) Las bases de datos contienen 

herramientas y mecanismos de control para asegurar su confidencialidad, 

integridad y disponibilidad. En este artículo, nos centraremos en la privacidad, que 
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es un factor importante en la mayoría de las filtraciones de datos. La seguridad de 

la base de datos protegerá sus datos. 

 

Base de datos 

comúnmente conocida con el acrónimo DBMS, se refiere a un conjunto de 

aplicaciones que interactúan con un servidor de base de datos, que puede ser un 

servidor físico real o un servidor virtual. Además, este sistema depende del 

hardware subyacente necesario para operarlo. Los elementos clave de este 

proceso son la infraestructura informática y la red que permite el acceso a la base 

de datos. Por otro lado, la seguridad de las bases de datos es una iniciativa 

compleja y multifacética que incluye todos los elementos relacionados con las 

diferentes tecnologías que se están implementando y el establecimiento de 

medidas de seguridad de la información. Además, resuelves problemas 

relacionados con la usabilidad y accesibilidad de la base de datos. A medida que 

las bases de datos se vuelven más fáciles de acceder y utilizar, se vuelven más 

susceptibles a diversas amenazas de seguridad que pueden afectar la integridad 

de la información. Por otro lado, si la base de datos está equipada con una fuerte 

seguridad contra posibles amenazas, resulta mucho más difícil acceder a ella y 

utilizarla 
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CAPÍTULO III 

METODOLÓGIA 

3.1. Métodos de investigación 

Según la definición proporcionada por (Isabel Otto et al., 2023) Cuantitativa 

porque detalla y explica numéricamente, basándose en teorías relevantes, cómo 

los cambios en los patrones de aprendizaje impactan los resultados y las 

experiencias de los estudiantes I.E.S. de Taraco.  

3.2.1. Tipo de investigación 

Según la investigación que se realizó tiene un carácter descriptivo, ya que 

permitió ofrecer una explicación detallada y profunda acerca de cómo el cambio en 

la modalidad de estudios ha impactado tanto en el rendimiento académico como en 

la experiencia general de los estudiantes (Isabel Otto et al., 2023). 

3.2.2. Nivel 

El autor (Arias, 2012), Esto significa todo tipo de herramientas, materiales y 

fuentes de información que nos proporcionan datos y conocimientos sobre el 

aprendizaje de los estudiantes.  
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Para lograr el máximo nivel de efectividad en el uso de las herramientas de 

evaluación, es importante que se utilicen de manera inteligente y estratégica, 

teniendo en cuenta todos los aspectos relevantes que puedan afectar su uso. De 

esta forma, se registra información en un soporte físico para ilustrar y detallar los 

resultados obtenidos durante el proceso de aprendizaje.(Rayo, López, Contreras 

et al., 2023). 

3.2.3. Método 

La metodología se define como un conjunto de procedimientos y actividades 

realizadas tanto por los participantes como por los instructores para evaluar 

eficazmente los conocimientos adquiridos por los estudiantes. Las herramientas, 

por su parte, se refieren a los componentes o soportes físicos utilizados para 

recopilar información precisa y relevante sobre el proceso de aprendizaje que se 

espera de los estudiantes. (Rayo, López, Contreras et al., 2023). 

3.2. Ámbito de Investigación 

El ámbito de la investigación la institución educativa secundaria o colegio 

está ubicado en distrito de taraco – la provincia: Huancané, Región Puno – Perú. 

3.3. Población y muestra 

3.3.1. Población 

La cantidad de estudiantes será de 120 y 21 docentes de la Institución 

Educativa Secundaria Taraco 2023, un total de 141. 
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3.3.2. Muestra 

En el desarrollo de este estudio, se definieron ciertos criterios específicos 

para la inclusión de participantes, priorizando a los estudiantes que actualmente 

cursan la Institución Educativa Secundaria Taraco 2023. Por otro lado, se 

establecieron criterios de exclusión que aplicaban a aquellos estudiantes que no 

completaron o no respondieron las encuestas que se llevaron a cabo de manera 

virtual (Isabel Otto et al., 2023). 

Figura 1  

Calcular la muestra de una población. 

 

Aplicando la formula se optime lo siguiente: 

n =
141 ∗  1.6452 ∗  50 ∗ 50

52 ∗ (141 − 1) + 1.6452 ∗ 50 ∗ 50
 

n = 92.9243 

De lo obtenido será de 93 estudiantes e incluidos los docentes de la 

Institución Educativa Secundaria Taraco 2023. 
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3.4. Técnicas e Instrumentos de Recogida de Información 

Durante el proceso de investigación se pretende utilizar no sólo el método 

de la entrevista sino especialmente la conocida técnica de recogida de datos de las 

encuestas. 

3.4.1. Encuesta 

En el desarrollo de esta investigación, se emplearon diversas técnicas para 

recopilar la información necesaria, destacando la realización de una encuesta 

virtual que se dirigió específicamente a los estudiantes. Este instrumento, diseñado 

de manera meticulosa, estuvo organizado con una serie de preguntas 

cuidadosamente formuladas (Rayo, López, Contreras et al., 2023). 

3.4.2. Estudio de casos 

Indica que  (Arias, 2012) puede entenderse por caso cualquier asunto 

considerado en su conjunto para un análisis detallado y profundo de sus 

características y aspectos esenciales. El caso puede involucrar una variedad de 

circunstancias claramente diferentes, que pueden variar desde el entorno de una 

unidad familiar hasta una entidad corporativa con diversas motivaciones, o incluso 

involucrar a un pequeño grupo de personas que comparten ciertas características 

comunes. una característica o experiencia particular” (p. 79).  

3.5. Validación de la Contrastación de Hipótesis  

En proceso de búsqueda y normalización de datos se utilizará la prueba de 

Shapiro-Wilk. Se utilizará el método de Pearson para probar la hipótesis bajo 

consideración. Todo este análisis se realizará mediante R Studio, una herramienta 

gratuita especializada en el tratamiento de datos estadísticos. (Rayo, López, 

Contreras et al., 2023). 
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3.6. Plan de Recolección de Datos 

En esta circunstancia según nuestro plan se manipulará la subsiguiente 

técnica para recolección de consultas para el estudio. 

Tabla 2  

Plan para la recolección de datos 

Nro. Diligencias mayo setiembre octubre 

1 
Proposición de información virtual. 

si   

2 
Instrumento de las consultas. 

si   

3 
Piloto de sistema wed. 

        si si  

4 Proceso encuestas para la virtualidad  si  

5 
Ejecución del sistema. 

 si si 

6 
Mejoras en la enseñanza virtual. 

    si 
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CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS DE RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 Implementación sistema de evaluación WEB 

Implementar Scrum en el desarrollo de la aplicación web para la evaluación 

de estudiantes permitirá gestionar el proyecto de manera ágil y eficiente, 

promoviendo la colaboración y adaptación continua. A continuación, se detalla un 

plan para el desarrollo de la solución usando Scrum. 

Desarrollar una aplicación web de evaluación para la Institución Educativa 

Secundaria Taraco utilizando Scrum y tecnologías como PHP, MySQL y HTML 

ofrece una estructura sólida para mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Scrum, como marco ágil, facilita la adaptación continua y la entrega incremental de 

funcionalidades, asegurando que cada iteración aporte valor tangible tanto a 

estudiantes como a docentes. A través de ciclos de trabajo llamados Sprints, que 

suelen durar entre 2 y 4 semanas, el equipo puede enfocarse en desarrollar 

componentes críticos como la autenticación de usuarios, la creación y gestión de 

evaluaciones, y la generación de reportes detallados. Este enfoque iterativo no solo 

permite la incorporación de retroalimentación continua, sino que también asegura 

que la aplicación evolucione en respuesta a las necesidades reales de los usuarios. 



22 
 

Utilizar PHP para el backend y MySQL como base de datos permitirá 

desarrollar una solución robusta y escalable. PHP es un lenguaje de programación 

ampliamente utilizado que facilita la creación de aplicaciones web dinámicas, 

mientras que MySQL es un sistema de administración de bases de datos 

relacionales que le permite administrar datos de manera eficiente y segura. Al 

combinar estas tecnologías con HTML, CSS y JavaScript en el front-end, puede 

crear interfaces de usuario intuitivas y receptivas que mejoran la experiencia del 

usuario al interactuar con la plataforma. La elección de estas tecnologías también 

facilita el despliegue y mantenimiento de la aplicación, gracias a su amplia 

documentación y soporte comunitario. 

 

El proceso de desarrollo comenzaría con un Sprint 0, dedicado a la 

planificación y preparación. Durante esta fase, se formarían los equipos Scrum, se 

definirían los objetivos del proyecto y se configuraría el entorno de desarrollo. Los 

Sprints siguientes se centrarían en desarrollar funcionalidades específicas. Por 

ejemplo, en el Sprint 1, se implementaría la autenticación de usuarios, permitiendo 

el registro y el inicio de sesión seguro. En el Sprint 2, se desarrollaría la 

funcionalidad para la creación y administración de evaluaciones por parte de los 

profesores. Posteriormente, en el Sprint 3, se enfocaría en permitir que los 

estudiantes realicen evaluaciones en línea. El Sprint 4 abordaría la implementación 

de la calificación automática y la retroalimentación inmediata para los estudiantes. 

Finalmente, en el Sprint 5, se desarrollarían los módulos de generación de reportes 

y análisis de datos, proporcionando a los docentes herramientas para evaluar el 

rendimiento de sus estudiantes. 
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La implementación de Scrum en el desarrollo de esta aplicación no solo 

mejora la eficiencia del proceso de desarrollo, sino que también asegura que el 

producto final sea robusto, adaptativo y altamente alineado con las necesidades 

educativas de la institución. Las reuniones diarias de stand-up, las revisiones de 

Sprint y las retrospectivas fomentan una comunicación abierta y una mejora 

continua, lo que resulta en un producto final de alta calidad. En resumen, el uso de 

Scrum, junto con tecnologías como PHP, MySQL y HTML, proporcionará a la 

Institución Educativa Secundaria Taraco una herramienta poderosa y flexible para 

evaluar y mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje, adaptándose 

continuamente a las necesidades y feedback de sus usuarios. 

 

4.1.1. Políticas de enseñanza virtual para la institución 

La combinación de estrategias formativas y herramientas informáticas 

proporciona una oportunidad con el fin de adaptar y personalizar el proceso de 

aprendizaje de una manera que se adapta a los requisitos únicos de cada alumno 
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Figura 2 

Diagrama entidad relación del modelo evaluación. 
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4.1.2. Evidencias de las evaluaciones y capacitaciones 

Figura 3 

Estudiantes en capacitación previa a su evaluación 

 

 

 Figura 4 

Capacitación de uso de la herramienta 
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Figura 5 

Jóvenes resolviendo las preguntas del cuestionario 
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4.2 Análisis e interpretación de Resultados 

Las preguntas Likert, hay una correlación positiva moderada y significativa 

entre Preg4 y Preg10 en tu encuesta. Esto sugiere que los estudiantes que creen 

que el uso de herramientas informáticas ha mejorado sus calificaciones también 

tienden a pensar que las herramientas informáticas mejoran la interacción con los 

estudiantes. 

Tabla 3 

Respuesta tabulada Likert 

Resultados 
En 

desacuerd
o 

Desacuerd
o 

Neutr
o 

Acuerd
o 

De 
acuerd

o 

Las herramientas informáticas utilizadas en 

el aula son fáciles de usar. 
10 11 4 18 50 

Las herramientas informáticas ayudan a 

mejorar mi comprensión de los temas 

estudiados. 

7 11 14 12 49 

Prefiero el uso de herramientas 

informáticas en comparación con los 

métodos tradicionales de enseñanza. 

15 14 3 4 57 

El uso de herramientas informáticas ha 

mejorado mis calificaciones. 
8 22 8 10 45 

Siento que entiendo mejor el material del 

curso cuando se utilizan herramientas 

informáticas. 

0 6 11 19 57 

El uso de herramientas informáticas me 

motiva a estudiar más. 
13 8 11 10 51 

Las herramientas informáticas facilitan mi 

trabajo como docente. 
7 14 10 19 43 

Creo que las herramientas informáticas 

mejoran la interacción con los estudiantes. 
4 18 18 0 53 

Las herramientas informáticas me permiten 

evaluar a los estudiantes de manera más 

efectiva. 

3 19 18 19 34 

Considero que las estrategias formativas 

apoyadas por herramientas informáticas 

han mejorado el proceso de enseñanza-

aprendizaje en general. 

4 13 3 16 57 

Total 71 136 100 127 496 

% 7.6% 14.6% 10.8% 13.7% 53.3% 

La normalización de datos se realizó utilizando shapiro- wilk como se muestra en la 

siguiente tabla: 
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Tabla 4 

Normalización Shapiro-Wilk 

  

Preg1 Preg2 Preg3 Preg4 Preg5 Preg6 Preg7 Preg8 Preg9 Preg10 

w 0.728 0.768 0.684 0.778 0.7 0.738 0.795 0.737 0.849 0.681 

p-value 8.136 8.296 7.907 1.641 1.732 1.397 4.925 1.361 2.853 6.652 

 

Figura 6 

Histograma de la Normalización 
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Figura 7 

Grafica general likert. 
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Percepción de los Estudiantes sobre las Herramientas Informáticas

En desacuerdo Desacuerdo Neutral Acuerdo De acuerdo
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Percepción de los Estudiantes sobre las Herramientas Informáticas: 

Pregunta Nro. 1: Las herramientas informáticas utilizadas en el aula son 

fáciles de usar. 

Tabla 5 

Tabulado pregunta Nro. 1 

Las herramientas informáticas utilizadas en el aula son fáciles de 

usar. 
Sub Total % 

En desacuerdo 
10 10.8% 

Desacuerdo 
11 11.8% 

Neutral 
4 4.3% 

Acuerdo 
18 19.4% 

De acuerdo 
50 53.8% 

Resumen Total  
93 100% 

 

Figura 8 

Grafica pregunta Nro. 1 
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Pregunta Nro. 2: Las herramientas informáticas ayudan a mejorar mi 

comprensión de los temas estudiados. 

Tabla 6 

Tabulado pregunta Nro. 2 

Las herramientas informáticas ayudan a mejorar mi comprensión 

de los temas estudiados. 
Sub Total % 

En desacuerdo 7 7.5% 

Desacuerdo 11 11.8% 

Neutral 14 15.1% 

Acuerdo 12 12.9% 

De acuerdo 49 52.7% 

Resumen Total  93 100% 

 

Figura 9 

Grafica pregunta Nro. 2 
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Pregunta Nro. 3: Prefiero el uso de herramientas informáticas en 

comparación con los métodos tradicionales de enseñanza. 

Tabla 7 

Tabulado pregunta Nro. 3 

Prefiero el uso de herramientas informáticas en comparación con 

los métodos tradicionales de enseñanza. 
Sub Total % 

En desacuerdo 15 16.1% 

Desacuerdo 14 15.1% 

Neutral 3 3.2% 

Acuerdo 4 4.3% 

De acuerdo 57 61.3% 

Resumen Total  93 100% 

 

Figura 10 

Grafica pregunta Nro. 3 
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Impacto en el Rendimiento Académico: 

Pregunta Nro. 4: El uso de herramientas informáticas ha mejorado mis 

calificaciones. 

Tabla 8 

Tabulado pregunta Nro. 4 

El uso de herramientas informáticas ha mejorado mis 

calificaciones. 
Sub Total % 

En desacuerdo 8 8.6% 

Desacuerdo 22 23.7% 

Neutral 8 8.6% 

Acuerdo 10 10.8% 

De acuerdo 45 48.4% 

Resumen Total  93 100% 

 

Figura 11 

Grafica pregunta Nro. 4 
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Pregunta Nro. 5: Siento que entiendo mejor el material del curso cuando se 

utilizan herramientas informáticas. 

 

Tabla 9 

Tabulado pregunta Nro. 5 

Siento que entiendo mejor el material del curso cuando se utilizan 

herramientas informáticas. 
Sub Total % 

En desacuerdo 0 0.0% 

Desacuerdo 6 6.5% 

Neutral 11 11.8% 

Acuerdo 19 20.4% 

De acuerdo 57 61.3% 

Resumen Total  93 100% 

 

Figura 12 

Grafica pregunta Nro. 5 
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Pregunta Nro. 6: El uso de herramientas informáticas me motiva a estudiar 

más. 

Tabla 10 

Tabulado pregunta Nro. 6 

El uso de herramientas informáticas me motiva a estudiar más. Sub Total % 

En desacuerdo 13 14.0% 

Desacuerdo 8 8.6% 

Neutral 11 11.8% 

Acuerdo 10 10.8% 

De acuerdo 51 54.8% 

Resumen Total  93 100% 

 

Figura 13 

Grafica pregunta Nro. 6 
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Satisfacción del Profesorado con las Herramientas Informáticas: 

Pregunta Nro. 7: Las herramientas informáticas facilitan mi trabajo como 

docente. 

Tabla 11 

Tabulado pregunta Nro. 7 

Las herramientas informáticas facilitan mi trabajo como docente. Sub Total % 

En desacuerdo 
7 7.5% 

Desacuerdo 
14 15.1% 

Neutral 
10 10.8% 

Acuerdo 
19 20.4% 

De acuerdo 
43 46.2% 

Resumen Total  93 100% 

 

Figura 14 

Grafica pregunta Nro. 7 
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Pregunta Nro. 8: Creo que las herramientas informáticas mejoran la 

interacción con los estudiantes. 

Tabla 12 

Tabulado pregunta Nro. 8 

Creo que las herramientas informáticas mejoran la interacción 

con los estudiantes. 
Sub Total % 

En desacuerdo 4 4.3% 

Desacuerdo 18 19.4% 

Neutral 18 19.4% 

Acuerdo 0 0.0% 

De acuerdo 53 57.0% 

Resumen Total  93 100% 

 

Figura 15 

Grafica pregunta Nro. 8 
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Pregunta Nro. 9: Las herramientas informáticas me permiten evaluar a los 

estudiantes de manera más efectiva. 

Tabla 13 

Tabulado pregunta Nro. 9 

Las herramientas informáticas me permiten evaluar a los 

estudiantes de manera más efectiva. 
Sub Total % 

En desacuerdo 3 3.2% 

Desacuerdo 19 20.4% 

Neutral 18 19.4% 

Acuerdo 19 20.4% 

De acuerdo 34 36.6% 

Resumen Total  93 100% 

 

Figura 16 

Grafica pregunta Nro. 9 
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Pregunta Nro. 10: Considero que las estrategias formativas apoyadas por 

herramientas informáticas han mejorado el proceso de enseñanza-aprendizaje en 

general. 

Tabla 14 

Tabulado pregunta Nro. 10 

Considero que las estrategias formativas apoyadas por 

herramientas informáticas han mejorado el proceso de enseñanza-

aprendizaje en general. 

Sub Total % 

En desacuerdo 4 4.3% 

Desacuerdo 13 14.0% 

Neutral 3 3.2% 

Acuerdo 16 17.2% 

De acuerdo 57 61.3% 

Resumen Total  93 100% 

 

Figura 17 

Grafica pregunta Nro. 10 

  



40 
 

4.3 Prueba de hipótesis 

La hipótesis general del estudio involucra la evaluación de estrategias 

didácticas utilizando herramientas informáticas para mejorar el proceso de 

enseñanza y aprendizaje en las I.E.S. Taraco en 2023. Para interpretar los 

resultados del análisis de correlación de Pearson entre las respuestas a las dos 

preguntas principales de la encuesta, es importante desglosar los datos y darles 

sentido. 

Por eso tiene las proposiciones: 

 
H0(Hipótesis Nula): Con la evaluación de las estrategias formativas utilizando 

herramientas informáticas no mejora el proceso de enseñanza aprendizaje de la 

institución educativa secundaria taraco 2023. 

 
H1(Hipótesis Alterna): Con la evaluación de las estrategias formativas 

utilizando herramientas informáticas si mejora el proceso de enseñanza 

aprendizaje de la institución educativa secundaria taraco 2023. 

Figura 18 

Prueba Pearson hipótesis general. 
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Interpretación. – El análisis de correlación de Pearson entre las 

respuestas a la pregunta 4 ("El uso de herramientas informáticas ha 

mejorado mis calificaciones") y la pregunta 10 ("Considero que las 

estrategias formativas apoyadas por herramientas informáticas han 

mejorado el proceso de enseñanza-aprendizaje en general") arrojó un 

coeficiente de correlación de 0.3574797. Este valor indica una correlación 

positiva moderada entre ambas variables. En otras palabras, los estudiantes 

que perciben una mejora en sus calificaciones debido al uso de herramientas 

informáticas también tienden a considerar que las estrategias formativas 

apoyadas por estas herramientas han mejorado el proceso de enseñanza-

aprendizaje en general. 

 

El valor p resultante es 0,0004352, que es significativamente menor 

que el umbral comúnmente utilizado de 0,05. Este resultado nos permite 

rechazar la hipótesis nula de que no existe correlación entre las dos variables 

de estudio, al tiempo que confirma la hipótesis alternativa de que la 

correlación efectivamente no es igual a cero. Además, el intervalo de 

confianza del 95% para el coeficiente de correlación oscila entre 0,1658488 

y 0,5230953, lo que respalda la conclusión de que existe una correlación 

positiva. 

 

La interpretación de estos resultados sugiere que las estrategias 

formativas que incorporan herramientas informáticas tienen un impacto 

positivo y significativo en el rendimiento académico de los estudiantes, 

reflejado en la mejora de sus calificaciones. Asimismo, estos estudiantes 
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perciben una mejora general en el proceso de enseñanza-aprendizaje, lo 

que indica que la integración de herramientas informáticas no solo afecta el 

rendimiento individual, sino que también contribuye a la percepción general 

de un proceso educativo más efectivo y eficiente. 

 

Figura 19  

Relación entre la Pregunta 4 y la Pregunta 10. 
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4.4 Discusión de resultados 

Según el autor (Romero Parra et al., 2023) el estudio titulado "Programa de 

aprendizaje colaborativo para mejorar los niveles de inclusión educativa" se centra 

en la implementación de un enfoque colaborativo en entornos B-Learning, con el 

objetivo de fomentar la inclusión educativa entre estudiantes universitarios. Los 

autores, R. Mireya R. Parra, L. Andrés, B. Arenas, C Rodríguez, destacan la 

importancia de la interacción y el compromiso mutuo en el proceso de aprendizaje, 

sugiriendo que el docente debe planificar actividades que promuevan la asistencia 

y la subvención activa de los educandos. El marco teórico del estudio se basa en 

el socioconstructivismo, que enfatiza que el conocimiento se construye 

colectivamente y que cada individuo aporta su propia perspectiva y habilidades al 

grupo. La investigación revela que el uso de (TIC) facilita la creación de un entorno 

de aprendizaje inclusivo, donde se valoran las experiencias y conocimientos de 

todos los participantes. Los hallazgos obtenidos a partir de la investigación sugieren 

que el programa de aprendizaje colaborativo no solamente facilita una mayor 

inclusión, sino que también potencia otros aspectos relevantes en el entorno 

educativo, sino que también fomenta valores como la solidaridad y el apoyo 

recíproco entre los estudiantes. Del mismo modo las herramientas informáticas 

buscan mejorar el aprendizaje.  
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CONCLUSIONES 

Primero. –  En conclusión, la evaluación de las estrategias formativas utilizando 

herramientas informáticas en la Institución Educativa Secundaria 

Taraco durante el año 2023 ha demostrado, a través del análisis de 

correlación de Pearson, una correlación positiva moderada (r = 

0.3574797, p < 0.001) entre la percepción de los estudiantes sobre la 

mejora de sus calificaciones y la mejora general del proceso de 

enseñanza-aprendizaje. Estos resultados validan la hipótesis de que 

la integración de herramientas informáticas en las estrategias 

formativas contribuye significativamente a mejorar tanto el beneficio 

académico de los educandos como su percepción del proceso 

educativo, indicando que la adopción de estas herramientas es una 

estrategia efectiva para el mejorar su educacion en la institución. 

 

 

Segundo. –  El uso de herramientas informáticas en la Institución Educativa 

Secundaria Taraco ha facilitado significativamente la identificación y 

aplicación efectiva de estrategias formativas, promoviendo un proceso 

de enseñanza-aprendizaje más efectivo, como lo evidencia el 61.3% 

de los encuestados que estuvieron muy de acuerdo en que entienden 

mejor el material del curso con estas herramientas. Esto respalda la 

hipótesis específica de que la integración de tecnologías informáticas 

mejora la efectividad educativa, validando así su continua 

implementación y expansión en la institución. 

 



45 
 

Tercero. –  las herramientas informáticas han demostrado ser efectivas para 

recopilar datos, analizar resultados y medir el éxito de las estrategias 

formativas en la Institución Educativa Secundaria Taraco, como lo 

evidencia el 57.0% de los encuestados que estuvieron muy de 

acuerdo en que estas herramientas mejoran la interacción con los 

estudiantes. Esto confirma la hipótesis específica de que el análisis 

de resultados permite evaluar el éxito de las estrategias formativas, 

destacando la importancia de seguir utilizando y perfeccionando estas 

herramientas para mejorar el sumario de enseñanza-amaestramiento 

en la institución. 
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RECOMENDACIONES 

Primero. –  Continuar y ampliar la implementación de herramientas informáticas 

en las estrategias formativas de la Institución Educativa Secundaria 

Taraco, ya que su uso ha demostrado mejorar significativamente tanto 

eficacia y las consecuencias académicas que obtienen los estudiantes 

I.E.S. Taraco, así como su forma de entender y evaluar el proceso de 

enseñanza-aprendizaje en el que están involucrados. 

 

Segundo. –  Continuar y ampliar el uso de herramientas informáticas en la 

Institución Educativa Secundaria Taraco para potenciar la certidumbre 

de las habilidades formativas y mejorar el proceso de enseñanza & 

amaestramiento. 

 

Tercero. –  Seguir utilizando y perfeccionando las herramientas informáticas para 

recopilar datos, analizar resultados y medir el éxito de las estrategias 

formativas, el objetivo de optimizar relación y el intercambio que se 

produce entre los alumnos y los profesores, así como para mejorar y 

hacer más valioso el proceso de enseñanza y aprendizaje en su 

conjunto en la Institución Educativa Secundaria Taraco, se están 

implementando diversas estrategias y métodos.   
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APÉNDICES 



 
 

Apéndice 1:  Matriz de Consistencia 

PROBLEMA 

GENERAL 
OBJETIVO GENERAL 

HIPÓTESIS 

GENERAL 
VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGÍA 

¿Cuáles son las 

evaluaciones de 

estrategias formativas 

utilizando herramientas 

informáticas para mejorar 

el proceso de enseñanza 

aprendizaje de la 

institución educativa 

secundaria taraco 2023? 

Evaluar las estrategias 

formativas utilizando 

herramientas informáticas 

para mejorar el proceso de 

enseñanza aprendizaje de la 

institución educativa 

secundaria taraco 2023. 

Con la evaluación de 

las estrategias formativas 

utilizando herramientas 

informáticas para mejorar 

el proceso de enseñanza 

aprendizaje de la 

institución educativa 

secundaria taraco 2023. Implementación 

del sistema de 

evaluación  

Riesgos 

informático  

Tipo de 

investigación: 

Aplicada 

Nivel de 

investigación: 

Descriptiva y 

explicativa 
PROBLEMA 

ESPECÍFICO 
OBJETIVO ESPECÍFICO 

HIPÓTESIS 

ESPECÍFICA 
 

¿Cómo se pueden 

utilizar herramientas 

informáticas para facilitar 

la identificación y 

aplicación efectiva de 

estrategias formativas que 

promuevan un proceso de 

enseñanza-aprendizaje 

más efectivo en la 

Utilizar herramientas 

informáticas para facilitar la 

identificación y aplicación 

efectiva de estrategias 

formativas que promuevan 

un proceso de enseñanza-

aprendizaje más efectivo en 

la institución educativa 

secundaria taraco 2023. 

Al utilizar herramientas 

informáticas se logrará 

facilitar la identificación y 

aplicación efectiva de 

estrategias formativas que 

promuevan un proceso de 

enseñanza-aprendizaje 

más efectivo en la 

Diseño de 

investigación 

Personal 

Docente y 
Seguridad 

Pre experimental 

 

 



 
 

institución educativa 

secundaria taraco 2023? 

institución educativa 

secundaria taraco 2023. 

Estudiantes de la 

institución educativa 

Taraco 

 

Población 

¿Cómo pueden las 

herramientas informáticas 

ser utilizadas de manera 

efectiva para recopilar 

datos, analizar resultados 

y medir el éxito de las 

estrategias formativas en 

la mejora del proceso de 

enseñanza-aprendizaje 

en la institución?. 

Analizar los resultados y 

medir el éxito de las 

estrategias formativas en la 

mejora del proceso de 

enseñanza-aprendizaje en la 

institución educativa 

secundaria taraco 2023. 

Al analizar los 

resultados se logrará 

medir el éxito de las 

estrategias formativas en 

la mejora del proceso de 

enseñanza-aprendizaje 

en la institución educativa 

secundaria taraco 2023. 

Los Estudiantes 

y docentes 

Mejorar el 

servicio a los 

estudiantes 

 

 

 

  

 



 
 

Apéndice 2:  Instrumentos 

Cuestionario de Preguntas 

Tema: EVALUACIÓN DE ESTRATEGIAS FORMATIVAS UTILIZANDO 

HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS PARA MEJORAR EL PROCESO DE APRENDIZAJE 

EN LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA TARACO 2023. 

 

 

 

  
Donde:       1: En desacuerdo                         4: Acuerdo 
                    2: Desacuerdo                              5: De acuerdo 
                    3: Neutral 

Marque la casilla con una X: 

Nro. Preguntas 1 2 3 4 5 

Percepción de los Estudiantes sobre las Herramientas Informáticas 

1 Las herramientas informáticas utilizadas en el aula son 
fáciles de usar.           

2 Las herramientas informáticas ayudan a mejorar mi 
comprensión de los temas estudiados.           

3 Prefiero el uso de herramientas informáticas en 
comparación con los métodos tradicionales de enseñanza.           

Impacto en el Rendimiento Académico 

4 El uso de herramientas informáticas ha mejorado mis 
calificaciones.           

5 Siento que entiendo mejor el material del curso cuando 
se utilizan herramientas informáticas.           

6 El uso de herramientas informáticas me motiva a estudiar 
más.           

Satisfacción del Profesorado con las Herramientas Informáticas 

7 Las herramientas informáticas facilitan mi trabajo como 
docente.           

8 Creo que las herramientas informáticas mejoran la 
interacción con los estudiantes.           

9 Las herramientas informáticas me permiten evaluar a los 
estudiantes de manera más efectiva.           

10 
Considero que las estrategias formativas apoyadas por 
herramientas informáticas han mejorado el proceso de 
enseñanza-aprendizaje en general.           

 



 
 

Apendice 3:  Validación del Instrumento 

Prueba de Normalización - 
Shapiro - Wilk       

  Preg1 Preg2 Preg3 Preg4 Preg5 Preg6 Preg7 Preg8 Preg9 Preg10 

w 0.728 0.768 0.684 0.778 0.7 0.738 0.795 0.737 0.849 0.681 

p-value 8.136 8.296 7.907 1.641 1.732 1.397 4.925 1.361 2.853 6.652 

 

 

 

 

  



 
 

  



 
 

  



 
 

 


