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RESOLUCION DECANAL N° 1807-2024-D-FCS-UANCV

Juliaca, 31 diciembre del 2024

Vistos: El Expediente N° 2024-CU-19593 en el cual solicita fecha y hora para
Sustentacion de Tesis y el Dictamen de Aprobacion, emitido por el Jurado Evaluador del trabajo de
investigacion titulado MANEJO DE LOS CONFLICTOS LABORALES RELACIONADO A LA RESILIENCIA
EN LOS TRABAJADORES EN LA MUNICIPALIDAD DEL DISTRITO DE CHUCUITO PUNO 2024

CONSIDERANDO

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220, al Estatuto Universitario y al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias de la Salud, para la
fijacion de fecha y hora para la sustentacion de tesis.

En uso de las atribuciones conferidas a la Decana de la Facultad de Ciencias de la
Salud y, estando al informe de la Comisién de Grados y Titulos de la Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO: Ratificar a los jurados para la Sustentacion de Tesis para optar el Titulo
Profesional de: PSICOLOGO del (la) bachiller: ARI FLORES DAVID HECTOR; habiéndose designado
por sorteo a los siguientes docentes:

* Presidente  : Dra. MARIA AMPARO DEL PILAR CHAMBI CATACORA
*  1er. Miembro : Dra. SONIA BENITA FERNANDEZ TAPIA

2do. Miembro : M.Sc. MARIA ANTONIETA LOAYZA LOPEZ
*  Asesor (a) : Dra. ELIZABETH VARGAS ONOFRE

SEGUNDO: Fijar la programacion de Sustentacion de Tesis para el:

DIA > MARTES 07 DE ENERO DEL 2025
HORA : 11:00 HORAS
LOCAL : Salén de Grados de la Facultad de Ciencias de la Salud

TERCERO: Realizado la Sustentacion, el Jurado levantara el Acta en el libro
respectivo, donde indicara el resultado obtenido por el Bachiller sustentante.

CUARTO: La Direccion de la Escuela Profesional de Psicologia, la Comisién de
Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias de la Salud y el jurado, quedan encargados de dar
cumplimiento a la presente Resolucién.

istrese, Comuniquese y Cumplase.
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RESOLUCION DECANAL N°1591-2024-D-FCS-UANCV

Juliaca, 29 de noviembre del 2024

VISTOS:

El Informe N° 144-2024-UI-FCS-UANCV-J emitido por la Directora de la Unidad de
Investigacion de la Facultad de Ciencias de la Salud, de fecha 27 de noviembre del egresado (a) ARI FLORES DAVID
HECTOR quien solicita la aprobacion del Informe Final Titulado: MANEJO DE LOS CONFLICTOS LABORALES
RELACIONADO A LA RESILIENCIA EN LOS TRABAJADORES EN LA MUNICIPALIDAD DEL DISTRITO DE
CHUCUITO PUNO 2024 conducente para optar el titulo Profesional de: PSICOLOGO

CONSIDERANDO

Que, la Direccion de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias de la Salud en
cumplimiento a la Resolucion N° 102-2023-CF-FCS-UANCV y con la aprobacion del informe final por los siguientes
miembros de jurado y asesor:

*  Presidente : Dra. MARIA AMPARO DEL PILAR CHAMBI CATACORA
#  1er. Miembro : Dra. SONIA BENITA FERNANDEZ TAPIA

2do. Miembro : M.Sc. MARIA ANTONIETA LOAYZA LOPEZ
*  Asesor (a) : Dra. ELIZABETH VARGAS ONOFRE

Estando la opinidn técnica favorable de la Unidad de Investigacion, en concordancia
con el Reglamento interno de la Unidad de Investigacion de Ciencias de la Salud y en uso de las atribuciones que
le confiere la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y modificatoria N 24661 y el
estatuto de la UANCYV, la Decana de la Facultad de Ciencias de la Salud.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO - APROBAR, el INFORME FINAL de INVESTIGACION,
presentado por el (la) egresado (a) ARI FLORES DAVID HECTOR para optar el Titulo Profesional de
PSICOLOGO Con la Tesis Titulado : MANEJO DE LOS CONFLICTOS LABORALES RELACIONADO A LA
RESILIENCIA EN LOS TRABAJADORES EN LA MUNICIPALIDAD DEL DISTRITO DE CHUCUITO PUNO 2024

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER que, La Directora de la Unidad de Investigacion
de la Facultad de Ciencias de la Salud y secretaria académica de la facultad de ciencias de la salud , quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese, Archivese.
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RESOLUCION DECANAL N° 376-2024-D-FCS-UANCV

Juliaca, 26 de abril del 2024
VISTOS:
El Informe N° 025-2024-UI-FCS-UANCV-J emitido por la Directora de la Unidad de
Investigacion de la Facultad de Ciencias de la Salud, y la copia del acta de Registro de la Propuesta de Investigacion
de fecha 19 de abril de la E.P. de Psicologia, folio 0000017;

CONSIDERANDO:

Que, el (la) egresado (a) ARI FLORES DAVID HECTOR ha presentado y
solicitado la aprobacién de la propuesta de Investigacion titulado MANEJO DE LOS CONFLICTOS
LABORALES RELACIONADO A LA RESILIENCIA EN LOS TRABAJADORES EN LA
MUNICIPALIDAD DEL DISTRITO DE CHUCUITO PUNO 2024 correspondiente a la linea de
investigacion: SALUD PUBLICA;

Que, la Direccion de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias de la Salud en
cumplimiento a la Resolucion N° 102-2023-CF-FCS-UANCV comunico que el Comité de Investigacion para la
evaluacion de la propuesta de Investigacion esta conformado por los siguientes docentes:

*  Presidente : Dra. MARIA AMPARO DEL PILAR CHAMBI CATACORA
* 1er. Miembro : M.SC. MARIA ANTONIETA LOAYZA LOPEZ
#*  2do. Miembro : Dra. SONIA BENITA FERNANDEZ TAPIA

Que, la Directora de la Unidad de Investigacion ha emitido la Opinién Técnica N° 098
2024-UANCV-FCS-UI-CI sobre la evaluacion de la propuesta de investigacion, emitiendo opinién favorable para que
se emita la resolucién de aprobacion de la propuesta de investigacion;

Estando opinién técnica favorable de la Unidad de Investigacion, en concordancia con
el Reglamento de la Unidad de Investigacién de Ciencias de la Salud y en uso de las atribuciones que le confiere la
Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y modificatoria, Resolucion de
Institucionalizacién 1287-92-NAR. D.L. N° 739 y el estatuto de la UANCV, la Decana de la Facultad de Ciencias de
la Salud.

SE RESUELVE:

APROBAR, la PROPUESTA DE INVESTIGACION, presentado por el (la)
egresado(a) ARI FLORES DAVID HECTOR, para optar el Titulo Profesional de PSICOLOGO titulado:
MANEJO DE LOS CONFLICTOS LABORALES RELACIONADO A LA RESILIENCIA EN LOS
TRABAJADORES EN LA MUNICIPALIDAD DEL DISTRITO DE CHUCUITO PUNO 2024

La propuesta de Investigacion debera ejecutarse de acuerdo a lo establecido en el
Reglamento de la Unidad de Investigacion con fines de obtencién de Grados Académicos y Titulos Profesionales, y
el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias de la Salud.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR(A) DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION al(la) Docente Ordinario(a) de la Facultad de Ciencias de la Salud .Dra. ELIZABETH
VARGAS ONOFRE

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que, La Directora de la Unidad de Investigacion
de la Facultad de Ciencias de la Salud y la Directora de la Escuela Profesional de Psicologia, quedan encargados
del cumplimiento de la presente Resolucién.

Registrese, Comuniquese, Archivese.
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Metadatos Complementarios

TiTULO DE LA TESIS

MANEJO DE LOS CONFLICTOS LABORALES RELACIONADO A LA
RECILIENCIA EN LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD
DEL DISTRITO DE CHUCUITO PUNO 2024

Datos de autor

Nombres y apellidos DAVID HECTOR ARI FLORES

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 70383656

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0009-9599-7053

Datos de asesor

Nombres y apellidos ELIZABETH VARGAS ONOFRE

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 29216323

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0001-6401-9470

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos MARIA AMPARO DEL PILAR CHAMBI CATACORA

Tipo de documento DNI

Nuamero de documento de identidad | 02405808

Miembro del jurado 1
Nombres y apellidos SONIA BENITA FERNANDEZ TAPIA
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 01297921

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos MARIA ANTONIETA LOAYZA LOPEZ
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02064784
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Datos de investigacion

Linea de investigacion SALUD PUBLICA - P13

Grupo de investigacion No aplica.

Agencia de financiamiento Sin financiamiento
Ubicacién

Pais: Pert

Departamento: Puno

Provincia: Puno

Distrito: Chucuito
Municipalidad distrital de chucuito
Coordenadas:

Longitud: 15°53'41.3"S
Latitud: 69°53'22.3"W

URL maps
https:/maps.app.goo.gl/cYicCHibhF Vgc9uM9

Ubicacion geografica de la
investigacion

Mas

Cuito Municipalidad
Distrital de Chucuitol

Abril 2024 — Julio 2024

Afio o rango de aflos en que se
realizo la investigacion

URL de disciplinas OCDE Salud publica
https://concytec-pe.github.io/Peru- https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#3.03.05
CRIS/vocabularios/ocde ford.html . .

s Psicologia
- Libreria

https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.01.00
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo DAVID HECTOR ARI FLORES . identificado con DNI
Nro. 70383656 en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

PSICOLOGIA

informo que he elaborado el/la &l Tesis o O] Trabajo de Investigacion, O Trabajo Académico
denominada:

MANEJO DE LOS CONFLICTOS LABORALES REIACIONADO A LA RESILIENCIA EN LOS

TRABAJADORES EN LA MUNICIPALIDAD DEL DISTRITO DE CHUCUITO PUNO 2024.

Asesorado por: __Dra. ELIZABETH VARGAS ONOFRE

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pafs o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internét.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
seffalado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios
que se ocasionen.

Juliaca__ 24 de MARZO del 2025

-
\/HWTO&)ligatoria) Huella
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RESUMEN

OBJETIVO: Determinar el Manejo de los conflictos laborales relacionado a la
resiliencia en los trabajadores en la Municipalidad del Distrito de Chucuito Puno
2024. MATERIAL Y METODOS: El tipo de estudio fue correlacional descriptivo,
transversal cuantitativo no experimental. La poblacion estuvo conformada por 75
trabajadores del de la municipalidad de Chucuito, siendo la muestra 75 trabajadores
de la municipalidad de Chucuito. Se aplic6 como técnica la encuesta y el
instrumento el cuestionario.

RESULTADOS: Exponen que el 50.67% tenia un manejo bueno sobre la
descripcion del conflicto con un nivel p. 0.0052, el 49.33% tenia un manejo regular
sobre involucrarse en un conflicto con un nivel p. 0.0004, el 50.67% tenia un manejo
bueno acerca de las causas del conflicto con un nivel p. 0.0005, el 82.67% tenia un
manejo regular sobre el estilo impositivo con un nivel p. 0.00282, el 50.67% tenia
un manejo bueno acerca del estilo colaborativo con un nivel p. 0.00052, el 64.00%
tenia un manejo regular acerca del estilo transaccional con un nivel p. 0.0164, el
66.67% tenia un manejo bueno acerca estilo complaciente con un nivel p. 0.0000,
el 49.33% tenia un manejo regular acerca del estilo evasivo con un nivel p. 0.0004,
el 62.67% tenia un manejo regular acerca de la negacion intuitiva con un nivel p.
0.0191, el 82.67% tenia un manejo regular acerca de la negacién integradora con
un nivel p. 0.0000, y el nivel de resiliencia mas frecuente con un 41.33% fue el bajo.
Concluyendo que se determiné el manejo de los conflictos laborales esta
relacionado a la resiliencia en los trabajadores en la Municipalidad del Distrito de
Chucuito Puno 2024.

Palabras clave: Manejo de conflictos, resiliencia.
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ABSTRACT

OBJECTIVE: Determine the Management of labor conflicts related to resilience in
workers in the municipality of the district of Chucuito Puno 2024. METHODOLOGY:
The type of study was descriptive correlational, non-experimental quantitative cross-
sectional. The population was made up of 75 workers from the municipality of
Chucuito, the sample being 75 workers from the municipality of Chucuito. The
interview was applied as a technique and the interview guide as an instrument.
RESULTS: They show that 50.67% had a good handle on the description of the
conflict with a level p. 0.0052, with 49.33% had a regular handle on getting involved
in a conflict with a level p. 0.0004, 50.67% had a good handle on the causes of the
conflict with a level p. 0.0005, 82.67% had regular management of the tax style with
a level p. 0.0282, 50.67% had a good handle on the collaborative style with a level
p. 0.0052, 64.00% had a regular handle on the transactional style with a level p.
0.0164, 66.67% had a good handle on accommodating style with a level p. 0.0000,
49.33% had a regular management of the evasive style with a level p. 0.0004,
82.67% had regular handling of intuitive denial with a level p. 0.0000, 62.67% had
regular management of integrative denial with a level p. 0.0000, and the most
frequent level of resilience with 41.33% was low. Concluding that the management
of labor conflicts was determined to be related to the resilience of workers in the
municipality of the district of Chucuito Puno 2024.

Keywords: Conflict management, resilience.
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INTRODUCCION

La vida laboral del personal de los trabajadores, esta llena de dificultades como
conflictos y muchas veces pensamos que no tenemos la capacidad suficiente para
manejar la situacion y que vamos a fracasar no importa lo que hagamos, hay
diversas situaciones que pueden empujarnos al limite y ponernos a pensar si
realmente tenemos la fortaleza y el deseo suficiente para seguir adelante. En este
momento nos enfrentamos a dos posibilidades: permitir que la derrota nos domine
y sentirnos fracasados, o resistir y salir fortalecidos, eligiendo la resiliencia. La
resiliencia no es un rasgo innato, sino una habilidad que todos podemos cultivar a
lo largo de nuestras vidas. Es por ello que se realiza la investigacion el manejo de
los conflictos laborales relacionado a la resiliencia en los trabajadores en la
Municipalidad del Distrito de Chucuito Puno 2024, el trabajo esta integrada por:
Capitulo I; involucra los aspectos generales; el capitulo I, involucra el marco
tedrico; en el capitulo Ill, se encuentra metodologia de la investigacion; en el

capitulo IV, se encuentra los resultados y discusion; conclusion y recomendaciones.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La vida de trabajo de los empleados esta llena de obstaculos como peleas y a
menudo sentimos que no tenemos lo necesario para manejar la situacion y que
vamos a fallar sin importar lo que hagamos. Hay situaciones que nos empujan al
limite y nos hacen preguntarnos si tenemos la fuerza y la motivacion para seguir
adelante. En este momento nos enfrentamos a dos posibilidades: rendirnos y
considerar que hemos fallado o superarnos y salir mas fuertes, optar por la
resiliencia. La resiliencia no es algo que se tenga desde el nacimiento, sino que es
una habilidad que todos podemos cultivar a lo largo de nuestra vida. (1) .

Para convertirse en una persona resiliente en el ambito laboral, es fundamental
profundizar y fortalecer determinadas actitudes o rasgos de nuestra personalidad.
La resiliencia en el entorno laboral es crucial, ya que facilita la superacion exitosa
de los desafios diarios. Asimismo, facilite nuestra adaptacion a los cambios que
puedan surgir en él. Una persona resiliente se adapta con mayor eficacia a los
cambios en rutinas, tareas y roles. Los enfrenta sin temor y estd dispuesta a
adaptarse y adquirir el conocimiento necesario. La resiliencia nos permite enfrentar

el estrés causado por la inseguridad o el miedo a lo desconocido. También nos

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV J | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

ayuda a superar los obstaculos y a mantener alejados los sentimientos negativos,
lo cual contribuye a crear un ambiente laboral positivo con nuestros colegas. Las
personas con capacidad de recuperacion logran mantener un entorno laboral
saludable para todos, al evitar de forma instintiva los conflictos.

Desde las empresas, podemos ensefiar a los empleados lo que necesitan para ser
flexibles y fuertes al mismo tiempo. Asi estaran listos para amoldarse a los cambios
y seguir adelante con buena onda.

La existencia esta repleta de transformaciones. Estos cambios pueden implicar
desafios, pero también brindan oportunidades para el crecimiento organizacional.
Por consiguiente, es crucial que los equipos se encuentren mental y
emocionalmente preparados para afrontar los desafios de un mundo en perpetuo
cambio. Nos encontramos en una era donde los acontecimientos transcurren a una
velocidad asombrosa, eso que ha convertido la capacidad de adaptacion en una de
las competencias mas solicitadas en el &mbito laboral. La resiliencia es esencial no
solo en tiempos de crisis, sino también en la cotidianidad, especialmente cuando
las circunstancias son favorables. Esto desempefiara un papel fundamental en la
supervivencia de la empresa durante periodos méas desafiantes. (1)

La Asociacion Mundial del Bienestar (OMS) y la Asociacion Mundial del Trabajo
(OIT) han hecho un llamamiento para hacer todo lo posible para abordar las
dificultades del bienestar psicologico en el entorno laboral. Se estima que cada afio
se pierden alrededor de 12 mil millones de dias laborales debido a problemas
relacionados con los negocios, como la miseria y el nerviosismo, lo que genera un
gasto de casi 1 billon de ddlares para la economia mundial. Hoy se entregan dos
nuevas distribuciones que intentan resolver este problema: las normas mundiales

de la OMS sobre bienestar psicologico en el entorno laboral recomiendan hacer
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todo lo posible para abordar las posibilidades de bienestar emocional, por ejemplo,
la sobrecarga laboral, las formas pesimistas de comportamiento y diferentes
variables que provocan presion en el ambiente laboral. Curiosamente, la OMS
propone que los pioneros estén preparados para evitar lugares de trabajo
desagradables y respaldar a representantes que languidecen. (2)

El mercado de trabajo es la principal fuente de ingresos para el 80% de las familias
de América Latina y el Caribe, por lo que es fundamental conocer los cambios y
conflictos en este mercado, ya que afectan directamente la satisfaccion personal
de las personas. La OIT ha estado siguiendo de cerca este desarrollo a lo largo de
los ultimos afios, observando las emergencias que ha enfrentado la region,
especialmente durante la primera década, con emergencias recurrentes en algun
momento entre 1994 y 2003. Luego de otro periodo de rapido crecimiento
econdémico, que se vio momentaneamente obstaculizado por los efectos de la crisis
financiera mundial de 2008-2009, se ha producido un nuevo periodo de expansion
econdémica que ha logrado avances significativos en materia de negocios, tanto en
cantidad como en calidad, asi como en la meta de conflictos laborales y
remuneraciones generadas por el trabajo (2004-2014). Esta es una excelente
oportunidad para generar mejoras significativas en la eficiencia, el trabajo y la
seguridad social. La participacion de las mujeres en el mercado de trabajo ha
aumentado de manera impresionante debido a las iniciativas implementadas que
han reducido los problemas laborales. Esto ha contribuido a una expansion del nivel
educativo de los trabajadores y al acceso a puestos formales. También se han
creado grandes oportunidades para los jovenes de la regién y la tasa de desempleo

ha llegado a un minimo sin precedentes.
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Sin embargo, las oportunidades que existian en ese periodo no se aprovecharon al
maximo para lograr un cambio en el modelo de desarrollo. En los ultimos afios
(2015-2023), ha faltado desarrollo econémico para generar empresas formales, en
parte por el efecto de la emergencia del Coronavirus, los efectos negativos de las
emergencias ambientales, la vulnerabilidad provocada por los cambios mecéanicos
gue se avecinan en el mercado laboral y la menor capacidad financiera para
ejecutar cambios y proyectos. Nuestra region es en general joven y las perspectivas
de los jévenes sobre su futuro son mas negativas que hace una década.(3)

Segun el Servicio de Promocioén del Trabajo y los Negocios (MTPE), en el Peru se
registraron 433 demandas en 2022, de las cuales se resolvieron 269 demandas
agregadas. El sector maquilador fue el mas beneficiado con el mayor niumero de
demandas. Ademas, se espera que las demandas sigan registrandose durante todo
el 2023. Las demandas abiertas representan un desafio mayor para las
organizaciones, considerando lo que esta sucediendo, el entorno laboral, los
cambios en las reGLas sobre las relaciones laborales agregadas y la vulnerabilidad
de las nuevas reGLas laborales que pudieran surgir. (4)

Los problemas sociales a principios de afio afectaron a la ciudad de Puno, segun
el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), la poblacion empleada en
la ciudad fue de 59,200 personas en el primer trimestre del 2023, lo que implic6é una
caida del 15.6% en comparacién con el mismo periodo del afio pasado. Con este
resultado, la tasa de desempleo por conflictos laborales y otros lleg6 al 15,3%, o al
menos, 7,7 puntos de tasa mas que en el mismo periodo de 2022. El INEI reveld
que, durante el periodo de abril de 2022 a marzo de 2023, el 65,5% de la poblacion
ocupada tenia algun trabajo. Segun el politélogo y editorialista de Pert 21, Ivan

Fields, la industria y los negocios turisticos son pilares de la economia y el trabajo
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en la zona, y se vieron afectados por conflictos amistosos. Puno atraviesa

momentos muy dificiles. La industria turistica, el comercio y los animales estan

sufriendo mucho. Justo cuando la ciudad empezaba a recuperarse de la pandemia,

surgieron problemas sociales que también afectaron la salud mental de las

personas. Es fundamental que se ejecuten proyectos para trabajar en el bienestar

emocional y, de esta manera, incrementar la eficiencia laboral. (5)

1.1.1. Problema general

- PG.- ¢Como sera el Manejo de los conflictos laborales relacionado a la resiliencia
en los trabajadores en la Municipalidad del Distrito de Chucuito Puno 20247

1.1.2. Problemas especificos

- PEL.- ¢ Cual sera el diagnéstico del conflicto laboral relacionado a la resiliencia
en los trabajadores en la Municipalidad del Distrito de Chucuito?

- PE2.- ¢{Cuales seran los estilos interpersonales relacionados a la resiliencia en
los trabajadores en la Municipalidad del Distrito de Chucuito?

- PE3.- ¢ Cudles seran las estrategias de negociacion relacionadas a la resiliencia
en los trabajadores en la Municipalidad del Distrito de Chucuito?

- PEA4.- ¢{Cual seré el nivel de resiliencia de los trabajadores en la Municipalidad
del Distrito de Chucuito?

1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Objetivo general

OG. - Determinar el Manejo de los conflictos laborales relacionado a la resiliencia

en los trabajadores en la Municipalidad del Distrito de Chucuito Puno 2024.

1.2.2. Obijetivos especificos

- OEL.- Describir el diagnostico del conflicto laboral relacionado a la resiliencia en

los trabajadores en la Municipalidad del Distrito de Chucuito.
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- OEZ2.- Identificar los estilos interpersonales relacionados a la resiliencia en los
trabajadores en la Municipalidad del Distrito de Chucuito.

- OES3.- Describir las estrategias de negociacion relacionadas a la resiliencia en
los trabajadores en la Municipalidad del Distrito de Chucuito.

- OEA4.- Identificar el nivel de resiliencia de los trabajadores en la Municipalidad del
Distrito de Chucuito.

1.3. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

1.3.1. Justificacion teorica.

El propdsito es indagar en nuevos conocimientos sobre la relacion entre los

conflictos laborales y la capacidad de recuperacion de los trabajadores, con el

objetivo de respaldar a futuros investigadores en este tema relevante en la

actualidad.

1.3.2. Justificacion practica.

Todos los empleados en todas las areas se beneficiaran directamente con los

resultados detectados. Estos resultados permitirAn implementar programas de

intervencidn para abordar los problemas laborales en la institucion y asi mejorar la

productividad y la salud mental de los trabajadores.

1.3.3. Justificacion metodoldgica.

Para alcanzar los objetivos planteados en este estudio, es esencial emplear las

técnicas de investigacion apropiadas que se adapten al tema en analisis, como es

el caso de la encuesta. A través de esta herramienta, se obtendra informacion

directa de los trabajadores del municipio de Chucuito, siguiendo los lineamientos

tedricos propuestos por los autores del cuestionario.
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1.4.  HIPOTESIS

1.4.1. Hipotesis general

HG. — Existe relacion entre el manejo de los conflictos laborales y la resiliencia en

los trabajadores en la Municipalidad del Distrito de Chucuito Puno 2024.

1.4.2. Hipotesis especificas

- HEL.- Existe relacion entre el diagnéstico del conflicto laboral y la resiliencia en
los trabajadores en la Municipalidad del Distrito de Chucuito.

- HEZ2.- Existe relacion entre los estilos interpersonales y la resiliencia en los
trabajadores en la Municipalidad del Distrito de Chucuito.

- HES3.- Existe relacion entre las estrategias de negociacion y la resiliencia en los
trabajadores en la Municipalidad del Distrito de Chucuito.

- HE4.- El nivel de resiliencia baja es el mas frecuente en los trabajadores de la
Municipalidad del Distrito de Chucuito.

1.5. VARIABLES

Variable 1:

» Conflictos laborales.

Variable 2:

> Resiliencia.
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1.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
ESCALA DE TIPO DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES )
VALORACION VARIABLE
VARIABLE 1 11 Diagnostico de | 1.1.1 Descripcion del a) ltems de 1-16 Ordinal
Manejo de Conflicto conflicto laboral conflicto
laboral 1.1.2 Definir quienes son los
involucrados b) items de 16 — 22
1.1.3 Identificar las causas
del conflicto
1.2 Estilos 1.2.1 Impositivo c) items de 22 - 25
interpersonales 1.2.2 Colaborativo
1.2.3 Transaccional d) Escala: Ordinal
1.2.4 Complaciente politémica
1.2.5 Evasivo
1.3 Estrategia de | 1.3.1 Negociacion intuitiva Nivel:
negociacion 1.3.2 Negociacion Integradora | 1 =Nunca
2 = Casi nunca
3=Regularmente
4 = Casi siempre
5 = Siempre
e) Manejo de Conflictos:
a)Malo = 25-58
b)Regular =59-91 Bueno
=92-125
VARIABLE 2 Nivel de resiliencia a) Resiliencia muy Ordinal
Resiliencia baja (1 a 126)
b) Resiliencia baja
(127 a 139)
c) Resiliencia media
(140 a 147)
d) Resiliencia alta (148 a
175)
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. A Nivel Internacional

Hernandez, Rodriguez Blanco, Rom (6) realiz6 un estudio de campo no
exploratorio y fascinante. Se examinaron las propiedades psicométricas de la
flexibilidad mediante la utilizacion de la Escala de Fuerza de 14 puntos en 73
especialistas, de edades comprendidas entre 18 y 61 afos, de los cuales 37 eran
directivos y 36 trabajadores directivos. Los resultados mostraron que el nivel de
flexibilidad de los especialistas fue de 44,84, que se considera bajo. Se observo
que las mujeres eran mas fuertes que los hombres y que el nivel de personal
directivo era superior al de los directivos. Se observd que las trabajadoras con un
nivel elevado de fuerza mostraban una disciplina mas notable y que los
especialistas con niveles medio y bajo presentaban la confianza como un
componente defensivo. Se presumié que los trabajadores de la organizacion
contemplada tienen un nivel general de flexibilidad bajo, que se corresponde con
indicios de desapego laboral, indiferencia hacia las actividades asignadas, faltas

inapropiadas al trabajo y renuncias sin explicacion evidente. Se proyecta que los
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elementos fundamentales de movilidad en esta conducta estén relacionados con
factores como la edad, el sexo, el estado civil, el nivel educativo y el estatus laboral.
Javita. (7) La particularidad del traslado venezolano ha tenido un efecto critico en
los udltimos tiempos, generando diversos impactos psicosociales. A pesar de su
impacto en los elementos socioculturales ecuatorianos, la investigacion al respecto
es limitada. Por lo tanto, es fundamental comprender como las personas que se
trasladan a un pais y entorno diferente en busca de mejores circunstancias
econdmicas y seguridad gestionan este cambio. Se deben distinguir los factores de
riesgo a los que se enfrentan y los elementos defensivos que obtienen o tienen para
lograr este objetivo. La relacion entre los factores de riesgo y las variables
defensivas no es inmediata, pero a través de entrevistas semiorganizadas y una
escala para medir la movilidad, se ha explorado el limite fuerte de los viajeros. Esto
se centra en los adultos de 18 a 28 afos, teniendo en cuenta dispositivos,
relaciones, entrenadores fuertes, conflictos, situacion laboral, estudios y legalismo,
entre otras perspectivas. Al permitir esta investigacion, es posible comprender la
fortaleza y las experiencias de los viajeros venezolanos que son apoyados por la
Direccion Jesuita de Desplazados. Se observa que la mayor parte provienen de
familias con pocos recursos economicos, de condiciones conflictivas y de una
situacion social en emergencia, y que enfrentan la oposicién de un pais al que
ingresaron sin documentacion legal.

Moreno, et al. (8) Esta revision grafica se realizé utilizando el instrumento de
estimacion de fortalezas (Gonzéalez Arratia, 2010) ajustado para Colombia por el
autor. Los resultados experimentales demuestran que toda la poblacién estudiada
muestra un elevado grado de flexibilidad respecto a las variables defensivas

internas, las variables defensivas externas y la compasion, con un nivel de certeza
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de 0,95. Estos hallazgos contribuyen en conjunto a la comprension y planificacion
de las metodologias de apoyo necesarias para ejecutar en los adolescentes y las
habilidades que son fundamentales para el desarrollo en los entornos familiares y
educativos.

Santos y et al. (9) Se realizO una revisidn transversal multicéntrica con la
participacion de 153 asistentes y especialistas de enfermeria que trabajan en
Unidades de Atencidon Seria. Se recopil6 informacién sobre sus datos
sociodemogréficos, de bienestar y laborales, y se utilizaron las escalas Maslach
Burnout Stock y Versatility at Work Scale 20. Los datos se investigaron de forma
separada y mediante asociaciones bivariadas y fraccionales (analisis de redes). Los
resultados mostraron que la fortaleza en el trabajo se relaciona inversamente con
la fatiga personal (r = - 0,545; p = 0,01) y la despersonalizacién (r = - 0,419; p =
0,01) y directamente con la satisfaccién laboral (r = 0,680; p = 0,01). La vision del
efecto de la pandemia sobre el bienestar emocional es la variable mas persuasiva
en la organizacion de la conexion. En resumen, la versatilidad afecta
significativamente los componentes de agotamiento profundo y baja satisfaccion
laboral del Burnout. La fatiga profunda se refleja en problemas mentales menores
e influye en el bienestar fisico y psicolégico de los trabajadores. Es importante
avanzar en la mejora de la flexibilidad a nivel institucional para moderar la
enfermedad.

Bello, Pacheco, Franco, Villafuerte (10) Este estudio se enmarca en la cosmovision
postnaturalista en la que se unieron metodologias subjetivas y cuantitativas de
exploracion socioeducativa durante el periodo 2019-2021. Participaron 200 y
sesenta educadores en administracion (45%) y en formacion (55%) residentes en

el territorio de Manabi. Se completa la utilizacion del Estudio de Nerviosismo de
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Valero y las técnicas de flexibilidad de la Asociacion Mental Americana (2017). Las
técnicas utilizadas incorporan la reunion de centro, la percepcién de los
participantes y la encuesta tipo Likert. Los hallazgos recogen los puntos de vista de
los participantes sobre el acceso, la complejidad y la importancia del proceso de
validacion GLobal, una agrupacién de los signos de nerviosismo mostrados durante
el ciclo de certificacion y los cambios en los niveles de fuerza en el pretest y el
postest. Se resuelve que, a través de mediaciones educativas durante la interaccion
preliminar, es posible disminuir los niveles de tensibn mediante el manejo de la
versatilidad.

2.1.2. A nivel nacional

Gutiérrez (11) El estudio se centré en 26 representantes del centro de atencion de
la institucion San Pablo Trujillo. La revisién no fue exploratoria, sino esclarecedora
y correlacional, con un disefio transversal que recopilé datos en un periodo
determinado. Se utiliz6 una encuesta de esfuerzo laboral y una escala de fuerza,
ambas con escala Likert, para obtener datos sobre la relacién entre los factores.
Los resultados muestran que el grado de fuerza de los especialistas de la institucion
San Pablo es bajo con un 65,4% y un 34,6% tiene un nivel medio. El grado de
esfuerzo laboral al que llego el ejemplo fue completamente medio, con un 100 por
ciento. En relacién a la relacién entre la flexibilidad y el esfuerzo laboral, se obtuvo
un coeficiente de relacion Rho de Spearman = - 0,018, con un significado de 0,929
> 0,05. De esta manera, se razona que no existe relaciéon entre la fuerza y el
esfuerzo laboral.

Larrea (12) La revision se realiz6 con una metodologia cuantitativa, de tipo
fundamental y con un plan no exploratorio, transversal y correlacional, en la que

participaron 120 compafieros de equipo. Para la evaluacion se utilizé la escala de

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV J | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

flexibilidad y la escala de burnout de Maslach. Los resultados demostraron un grado
bajo de versatilidad (92%) y un grado medio de sindrome de burnout (70%). De
igual manera, se encontré una relacion pesimista baja y grande (Rho = - .193* p =
.034 < .05) entre sentirse mejor solo; una relacion pesimista media y critica (Rho =
- .290** p = .001 < .01) entre compostura; una relacion pesimista media y critica
(Rho =-.250** p =.006 < .01) entre seguridad en uno mismo; y una relaciéon media
y alta negativa (Rho = - .210* p = .022 < .05) entre la satisfaccion personal y el
estado de burnout. No existe una relacién alta entre la diligencia y el estado de
burnout, ya que se encontré una relacion positiva muy débil y no critica (Rho = -
.007 p=.937 > .05). El estudio establecié que existe una relacion media y alta entre
la fuerza y el burnout (Rho = - .454* p = .012 < .05) en trabajadores de una
organizacion minera.

Mamani (13) Exploracion fundamental con una metodologia cuantitativa, nivel
correlacional grafico, plan no experimental y de corte transversal. La poblacién de
estudio estuvo conformada por 32 docentes de la I.E Inmaculada de Curahuasi. La
investigacion fue de tipo registro no probabilistico ya que se trabajé con toda la
poblacién de estudio. Se utilizaron como instrumentos la Escala de Presion Laboral
en Docentes y la Escala de Versatilidad de Wagnild y Young. Los resultados se
presentaron graficamente y se utilizo la prueba del coeficiente de correlacién Rho
de Spearman. Hallazgos: Uno de los hallazgos mas relevantes fue que el 65,6% de
los docentes experimentan un grado moderado de versatilidad, mientras que el
53,1% percibe un grado elevado de fortaleza. Ademas, se observé un coeficiente
de correlacion Rho de Spearman rs = - 0,309 y una significancia de 0,085 entre los
factores presion laboral y flexibilidad en los docentes de la I.E Inmaculada de

Curahuasi, Abancay, Pert 2021. Los resultados demuestran que existe una
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relacién negativa o inversamente proporcional baja entre la presién laboral y la
flexibilidad en los docentes de la |.E Inmaculada. No se encontré una gran relacion
entre estos factores.

Pasos (14) Para realizar esta revision se dirigié una busqueda deliberada siguiendo
las reGLas de la guia PRISMA (Urrutia y Bon-fill, 2013). Se consultaron las bases
de datos Proquest, Ebsco, APA PsycNET, Scopus y Pubmed. Para la investigacion
se seleccionaron los enfoques que cumplieron con los criterios de inclusion y
exclusion (n=7). Los hallazgos demuestran que existe una relacion inversa entre
ambos factores, que se manifiesta en la disminucion de la presion aparente a
medida que aumenta la flexibilidad en el personal sanitario. Por tanto, es de vital
importancia promover medidas que fortalezcan la flexibilidad, ya que esto puede
contribuir a la disminucion de la presion aparente.

Avila, Bibar (15). Se utilizé la metodologia cuantitativa de la técnica l6gica para
realizar la investigacion aplicada, con una extension correlacional expresiva y un
plan transversal no exploratorio. El nUmero de participantes en el estudio estuvo
compuesto por 60 personas empleadas, y se seleccion6 a toda la poblacion a través
de un censo. La recoleccion de informacion se realizé a través de estudios y
encuestas que recordaron 40 preguntas para una escala ordinal. La legitimidad de
los resultados se confirmé a través de una investigacion realizada por jueces, y la
confiabilidad se verificé utilizando el coeficiente Alpha de Cronbach, obteniendo un
valor de 0.8588. Los resultados demostraron que no existe asociacion entre los
problemas laborales y el desempefio de los representantes del Distrito Comun de
Jauja 2020. Esto debido a que el coeficiente Rho de Spearman (Rho = 0.207; p =
0.113) cae en el distrito de rechazo de la hipétesis invalida, mostrando una relacion

insignificante. En lineas generales, se tiende a razonar que el déficit de trabajo
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choca con las obras de la exposicién de los especialistas de la Region Comun de
Jauja 2020.

Guerrero (16) El estudio se centré en una metodologia cuantitativa, con un plan de
estudio ilustrativo, no exploratorio. La poblacion y el estudio estuvieron compuestos
por 40 enfermeros de la Direccidn de Crisis de una Clinica de Emergencias de Lima,
entre docentes contratados, seleccionados y externos. El estudio se utilizé como
método de recoleccion de datos, utilizando la “Escala de Fuerza de Wagnild y
Young” adaptada al idioma peruano por Novella (2002). Los hallazgos encontrados
sobre el limite de flexibilidad, que abarcaron al 87,5% del total, mostraron un alto
grado de flexibilidad. Mientras que el 10% de los participantes mostraron una
flexibilidad moderada y el 2,5% restante mostré una fuerza baja. Por lo tanto, se
razono que “el limite de flexibilidad del personal de enfermeria que labora en la
Direccion de Crisis de una Clinica de Emergencias de Lima en el ano 2020 es alto”.
2.1.3. A nivel regional

Cahuana (17) La investigacion se plantea en la metodologia cuantitativa, con un
disefio no exploratorio, transversal o cruzado de tipo correlacional participativo.
Asimismo, el método utilizado para los dos factores es el de revision, que consiste
en plantear preguntas directas a un grupo de participantes del estudio. Se utilizaron
como instrumentos la encuesta de calidad de vida laboral CVT-Gohisalo y la
encuesta de la escala de prosperidad mental para adultos (Bieps-a). Para el analisis
de los datos se utilizé el software de medicion SPSS, y la hipotesis se evaluo
mediante la prueba de correlacién de Pearson. Los resultados de la investigacion
revelaron que existe una relacién positiva y amplia entre los factores calidad de vida
laboral y prosperidad mental, con un coeficiente de correlacion de 0,669** segun la

comprension del valor de Pearson. Asimismo, se observa que el 47% del personal
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de enfermeria tiene un nivel de habilidad medio, mientras que el 23% tiene un nivel
bajo. En el apartado de prosperidad mental, el 42% presenta un nivel medio y el
23% un nivel bajo.

Grados, Charca (18) Se realiz6 un estudio de corte transversal fundamental con
un plan correlacional participativo, no exploratorio. El estudio estuvo conformado
por 64 trabajadores a quienes se les aplico la Escala de Versatilidad de Wagnild y
Young de 25 puntos en su version peruana (Castilla et al., 2014), asi como la Escala
de Presiéon Laboral OIT-OMS en su version peruana (Suarez, 2013), también con
25 puntos. El 50,0% de los participantes mostré un nivel elevado de versatilidad,
mientras que el 20,3% tuvo un nivel normal, el 15,6% un nivel bajo y el 14,1% un
nivel muy bajo. En cuanto a bienestar y bienestar personal, el 29,8% tuvo un nivel
alto, mientras que en determinacion solo el 34,4% tuvo un nivel muy bajo. En
aplomo, el 70,4% tiene un nivel alto, y en autoestima, el 53,1% tiene un nivel alto.
Ademas, el 82,8% de los individuos presenta un grado bajo de presion laboral, el
12,5% presenta un nivel medio-bajo, el 3,1% presenta un nivel medio-alto y el 1,6%
presenta un nivel innegable. En el aspecto superior y activos se encontré que el
79,7% presenta un nivel bajo y en el elemento de asociacién y grupo de trabajo el
84,4% presenta un nivel bajo. En conjunto, se puede observar una relacién critica
y negativa de nivel bajo entre flexibilidad y presion laboral en los representantes de
Electro Puno SAA Sede Juliaca, Puno - 2022. Este resultado depende del valor
obtenido de p = 0,005 < 0,05y rs = - 0,346.

Pomari (19) En la estrategia se utiliz6 una metodologia esencial, con un nivel
correlacional y un plan transversal no exploratorio, todos centrados en lo
cuantitativo. La poblaciéon estudiada fueron 80 trabajadores del personal sanitario,

y en 2020 se obtuvo una muestra de 65 especialistas. Se utiliz6 una prueba de
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confort no probabilistica para descomponer la relacion entre el trastorno de burnout
y la flexibilidad. Para la recopilaciéon de datos se utilizé la Escala de Valores de
Burnout de Maslach, el Manual y la Escala de Flexibilidad (RS). Los hallazgos
demostraron que existe una relacion moderada, negativa y grave entre el estado
de burnout y la fortaleza en la facultad de salud. Se ha demostrado que existe una
relacion negativa y baja entre la debilidad local y la flexibilidad de la facultad clinica.
También se ha encontrado una relacion negativa y baja entre la despersonalizacion
y la fortaleza de los trabajadores. Se encontré que en la fuerza laboral de bienestar
del Centro de Transformacion Juliaca — Puno, 2020, existe una conexion moderada
y pesimista entre el componente de satisfaccion individual y fortaleza.

Rivas, Salas (20). Este estudio es de tipo fundamental, con una metodologia
claramente correlacional, ya que su objetivo es establecer una relacion entre los
factores referenciados. En particular, buscara relacionar la técnica de supervivencia
al estrés con la versatilidad en los trabajadores del centro de salud José Antonio
Encinas que mas utilizan durante la pandemia del Coronavirus. Integrantes: El
grupo esta integrado por 65 trabajadores del Centro de Salud José Antonio Encinas
de Puno, seleccionados mediante una estrategia de evaluacion no irregular
utilizando pruebas estadisticas como procedimiento de distribucion. Hallazgos: Los
datos muestran que la metodologia predominante para adaptarse al estrés es la
centrada en los problemas. 40 trabajadores la realizan de forma dinamica y 25 lo
hacen de forma continua. Le sigue el sistema centrado en los sentimientos, con 55
trabajadores aplicandolo de forma fluida y 3 de forma continua. El sistema menos
utilizado es el de aversién a los problemas, con solo 26 trabajadores aplicandolo de
forma ocasional y 39 de forma dinamica. Respecto a la variable flexibilidad, el

50,8% (33/65) presenta un nivel significativo, el 21,5% (14/65) un nivel muy
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innegable, el 23,1% (15/65) un nivel medio y el 4,6% (3/65) un nivel bajo. Esto de
acuerdo a la variable fortaleza. A la luz de los datos recopilados en la revision, se
ha establecido un coeficiente de correlacion mediante el ensayo Rho de Spearman
de r =- 0,694, que demuestra una correlacion alta-mala, obteniendo un valor de P
= 0,000 que es inferior a P = 0,05, lo que sugiere que existe una correlacion entre
las técnicas de supervivencia al estrés y la versatilidad en los especialistas del
centro de salud José Antonio Encinas de Puno en medio de la pandemia del
Coronavirus, 2021.

Catachura (21) Para realizar la exploracion se selecciond6 una muestra de 42
representantes de la ciudad que laboran en diferentes lugares de trabajo, entre ellos
expertos, especialistas y otros. La investigacion se basé en una metodologia
cuantitativa que se apoya en un punto de vista interpretativo centrado en captar la
importancia de las actividades de los encuestados. Se utiliz6 un formato de
investigacion no exploratorio, inequivoco, para sefalar las propiedades y
cualidades significativas. Asimismo, la investigacion tuvo una metodologia
transversal, ya que los sujetos fueron investigados simultaneamente. Se establecio
un dispositivo que incorpora los factores entorno jerarquico y desempefio laboral,
cada uno con sus propios aspectos y pautas, aprobado por los expertos y aplicado
a través de una investigaciéon a cada trabajador de la ciudad. Los resultados
obtenidos confirmaron la hipétesis planteada por la prueba de Chi-cuadrado, en la
que el valor de importancia de 0,000 (también llamado p) fue menor que el a=0,05
establecido. De esta manera, se razond que existian pruebas facticas para destituir
a Ho y reconocer a Ha, apareciendo posteriormente en el comunicado: El lugar de
trabajo afecta esencialmente cdmo han venido trabajando los representantes del

Distrito Regional de Pilcuyo en el 2021. Es fundamental que los jefes del elemento
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apoyen la gestién entre sus trabajadores y brinden una verdadera capacitacion en
conjunto para garantizar que la institucién siga creciendo con fuerza a través de un
buen lugar de trabajo hecho por todos los representantes.

2.2.  MARCO TEORICO

2.2.1. Manejo de conflictos laborales

Resolver disputas entre individuos, grupos u organizaciones requiere habilidades
directivas clave. El objetivo es desarrollar habilidades de liderazgo y administracion
para prepararse para roles superiores y cerrar brechas entre partes en conflicto, un
aspecto crucial en la resolucion de problemas internos en una empresa. (22)

El conflicto es el resultado de desacuerdos en ideas y causa interferencia que
impide a una persona alcanzar sus metas. Estos conflictos pueden surgir en
diversos contextos, como entre individuos, grupos u organizaciones, y pueden
manifestarse de manera pasiva o activa. (23)

2.2.1.1. Diagnostico de conflictos

Los desacuerdos en el &mbito laboral se hacen evidentes cuando surge el debate,
la falta de confianza entre colegas, o la formacion de grupos en oposicién. Siempre
existe una 0 mas causas subyacentes que lo desencadenan, y las discusiones y el
uso de lenguaje agresivo son signos inequivocos de un conflicto. La disconformidad
con la situacién o las decisiones de otros también indican la presencia de un
conflicto laboral. Dentro de las diversas variedades de conflictos, se identificaron
dificultades de comunicacion que los encuestados atribuyen a la creacion de
informes y mensajes poco precisos y de baja calidad. (24)

2.2.1.2. Descripcion de Conflictos

Las cuestiones laborales pueden surgir tanto por perspectivas empresariales como

sociales en el clima del mercado laboral, y pueden manifestarse de diferentes
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maneras. La conducta explicita fluctia ampliamente dependiendo de si se elige una
metodologia individual o colectiva, especialmente cuando los grupos sociales estan
en conflicto. A pesar de que los "cierres patronales” y las solicitudes de honorarios
especificos de gestidon son los tipos mas reconocidos de conducta adversa iniciada
por los compafieros, por ejemplo, huelgas, ritmo lento de trabajo, impuntualidad,
retencion de datos, consistencia excesiva, tasas de accidentes, entre otros; por lo
tanto, debemos adoptar formas claras que puedan coordinar la forma de actuar de
los trabajadores en situaciones de conflicto. (25)

2.2.1.3. Definir quienes son los involucrados

Los representantes en cualquier puesto deben buscar la inspiracion para resolver
los conflictos en caso de que deseen hacerlo. La mayoria se pueden caracterizar
en tres niveles segun la dificultad para resolverlos: ¢ Dificultades con los recursos;
esto comprende la falta de medios materiales que pueden desencadenar diversos
problemas. La resolucion de conflictos en este nivel es algo bastante simple,
siempre y cuando se disponga de informacion basica. * Problemas que surgen de
deficiencias mentales, como la falta de valentia, la baja confianza y dificultades de
comunicacién y de relacién debido a la falta de orientacion familiar. Los problemas
son mas dificiles de determinar en esta etapa y requieren mas tiempo para
determinarse que antes. ¢ Los estandares relacionados con la cultura y las
convicciones familiares son fundamentales para formar la personalidad y dar
importancia a la vida en general. En consecuencia, los conflictos que afectan a esta
area son especialmente dificiles de abordar y determinar. (26)

2.2.1.4.dentificar las causas de los conflictos

Los conflictos en el entorno laboral pueden surgir de contrastes de caracter o estilo,

asi como de asuntos personales, por ejemplo, abuso de sustancias, dificultades
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con el cuidado de los nifios y problemas familiares. Asimismo, la Universidad de
Colorado en Stone reconoci6 la falta de comunicacién, los valores e intereses
contradictorios, los recursos limitados, los conflictos de caracter y el desempefio
deficiente como las explicaciones fundamentales detras de los conflictos en el
entorno laboral. Las razones que se esconden detras de los debates modernos se
pueden clasificar en dos categorias: monetarias y no monetarias. Las razones
monetarias incluyen puntos de vista como la remuneracién, las recompensas, los
beneficios, las condiciones de trabajo, las horas de trabajo, las vacaciones y las
excusas injustificadas. Mientras tanto, los elementos no monetarios incluyen la
explotacion de los trabajadores, el maltrato laboral, las huelgas de compasion, las
opiniones politicas y las medidas disciplinarias. (27)

2.2.2. Estilos interpersonales

La interaccion entre individuos es esencial y fundamental a lo largo de la vida
humana, ya que implica la participacion de al menos dos personas. La sociedad
requiere que las personas formen parte de algan grupo social, generando impacto
e inclusion. Las relaciones interpersonales abarcan la amistad, las relaciones
romanticas, los lazos familiares y otros vinculos similares. Dado que se vuelve
imprescindible y vital para las personas (28) los objetivos que adoptan los individuos
en situaciones de disputa, los cuales estan influenciados por las percepciones y las
impresiones. Por otra parte, estos comicios ponen de manifiesto la forma en que un
individuo reacciona ante un enfrentamiento. Dentro de los métodos de interaccion
entre personas, es posible identificar los siguientes: el enfoque competitivo, la
modalidad colaborativa, y otros modos de interaccién entre personas Amorés
(2007) define los estilos interpersonales como los propdésitos que los individuos

asumen durante una disputa, los cuales son influenciados por sus percepciones e
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impresiones. Ademas, se sefiala que estos estilos corresponden a las elecciones
que cada persona realiza al enfrentar un conflicto. Los estilos interpersonales
incluyen competicidn, colaboracion, negociacién o compromiso, y evasion o cesion.
(29)

2.2.2.1. Competicion

Las habilidades laborales son las destrezas y conocimientos que una persona
posee para enfrentar una tarea o actividad en el entorno laboral. Estas habilidades
profesionales pueden abarcar desde el acervo de conocimientos adquiridos hasta
otras capacidades y actitudes. (29)

2.2.2.2. Evasion

El incumplimiento por parte de las empresas de las obligaciones de la empresa en
materia de historial laboral constituye una actividad laxa de los compromisos
legitimos de dichas personas en busca de ventajas financieras o reduccién de
costos, sin considerar la edad de los pasivos contingentes derivados de tales
actividades. (30)

2.2.2.3. Colaboracion

En los tiempos actuales, la responsabilidad de las entidades empresariales de
retener a sus empleados mas talentosos las ha llevado a buscar distintos tipos de
motivadores para retenerlos. Por ello, hoy muchas organizaciones, en particular las
multinacionales, brindan a sus empleados la increible oportunidad de participar en
programas de incentivos accionarios, conocidos como "bonos de valor", cuyo Unico
fin es compensar a sus directivos por su desempefio y confiabilidad hacia la
organizacion, asi como potenciar la confiabilidad de los trabajadores hacia su

gerente. (31)
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2.2.2.4. Cesibn

La cesion de trabajo ocurre cuando una empresa (cedente) contrata a un trabajador
para que trabaje para otra (cesionaria). Solo las Empresas de Trabajo Temporal
(ETT) tienen permitido hacerlo. La cesion ilegal constituye una violacién a la
normativa laboral. (31)

2.2.2.5.Compromiso

La implicacion laboral es esencial para que los empleados se sientan
comprometidos con sus tareas y con la mision y valores de la empresa. Un
trabajador comprometido es aquel que demuestra entusiasmo por su trabajo y se
esfuerza al maximo para cumplir con sus responsabilidades. (29)

2.2.3. Estrategias de negociacion

De manera general, se trata de una negociacion en la que se considera el aspecto
monetario de los recursos en disputa. Ambas partes deben fijar sus posiciones
iniciales, metas y limites, y el espacio entre los limites de ambas partes es la zona
de posible acuerdo. Los resultados alternativos pueden surgir a través de la
intervencién de un tercero, que ofrezca mejores alternativas a cualquiera de los
negociadores iniciales. Las estrategias clave se centran en detectar el punto de
resistencia y persuadir a la otra parte para que lo modifique. La informacion
recopilada es crucial para lograr un acuerdo favorable y se maneja con extrema
precaucion. Para influir en la otra parte, es necesario evaluar un resultado
especifico, el costo de una negociacién desfavorable o el de abandonarla. (32)
2.2.3.1. Negociacion distributiva

La negociacion distributiva consiste en competir por la obtencién de un recurso
limitado, es una relacién de ganancia-pérdida, en la que una de las partes alcanzara

sus objetivos dependiendo de las estrategias y tacticas que emplee. Para alcanzar
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lo mencionado, es importante desarrollar estrategias que permitan evaluar el valor

del acuerdo y la posible interrupcion de las negociaciones, gestionar la percepcion

del resultado, influir en la visidbn que la otra parte tiene de sus propios logros y

controlar el costo actual de posponer o dar por terminada la negociacién. Cada

proceso de negociacion implica un intercambio continuo de posturas y opiniones,
ya que se va adquiriendo informacion relevante a medida que avanza. A partir de
la postura inicial, se establecen los fundamentos de la negociacion y es a partir de

ese punto que ambas partes realizan concesiones para llegar a un acuerdo y

comprometerse a cerrar el trato. (32)

2.2.3.2. Negociacion integrativa

La negociacion integrativa ocurre cuando las partes involucradas se enfocan en sus

propios intereses y en los de la otra parte para crear un acuerdo que sea beneficioso

para ambos.

o Apoya y fomenta la creacion de un entorno de confianza, reciprocidad y
credibilidad mutua.

o Al reducir las posibilidades de tener que revisar el acuerdo mas tarde, se
garantiza una mayor estabilidad a la solucién negociada.

o Se puede considerar las relaciones entre los negociadores en el futuro.

o Aprecia la originalidad, la exploracion de oportunidades constructivas y activas,
el fomento de ideas y acciones innovadoras, ya que se busca convencer a la otra
parte de colaborar juntos.

o En un sentido mas amplio, se convierte en una forma cotidiana de resolver
problemas, enriquecer la cultura empresarial y complementar los modelos de

"autoridad" y "acuerdo" tradicionales.
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o Implementar una distribuciébn mas equitativa de los beneficios entre las partes,
mediante la busqueda de soluciones colaborativas a sus problemas y el
establecimiento de compromisos mutuos. (33)

2.2.4. Resiliencia

Es una caracteristica de la personalidad que permite al individuo anticiparse a

situaciones hostiles, logrando adaptarse a los factores estresantes que conlleva

dicha situacién. Ademas, se considera que este es un rasgo de personalidad
duradero que esta compuesto por cinco elementos interrelacionados. Estos
elementos comprenden la confianza en uno mismo, la imparcialidad, el bienestar
personal, la persistencia y la soledad existencial;, junto con dos principios: la
competencia personal y la aceptacion de uno mismo y de la vida. En consecuencia,
propusieron la teoria del rasgo de personalidad, ya que identifican cinco

dimensiones dentro de su teoria. (34)

Fe en uno mismo: se refiere a la capacidad de confiar y tener fe en las propias

habilidades; reconociendo tanto las fortalezas como las limitaciones; algo que se

forma a partir de la forma en que los padres han inculcado el valor de transmitir
respeto y aceptacion, asi como ensefarles a pensar y resolver sus propios
conflictos; lo que resultaria en una satisfaccion marcada por la confianza en uno
mismo y una autoestima adecuada. Esto ocurre cuando la persona experimenta
una sensacion de calma interior al aceptar y reconocer sus limitaciones,
centrandose principalmente en sus habilidades positivas. Se trata de confiar en las
capacidades y destrezas que tiene cada individuo. 9 - Ecuanimidad: Consiste en la
habilidad de mantener un equilibrio entre la vida personal y experiencias,
demostrando la capacidad de visualizar un amplio espectro de vivencias y afrontar

situaciones dificiles; lo que resultara en respuestas extremas ante la adversidad.
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Afrontar dificultades con determinacion de manera que las emociones intensas se
calmen, alcanzando un equilibrio entre la légica y el sentimiento, promoviendo la
imparcialidad en las personas y decisiones; y estableciendo relaciones
interpersonales duraderas. - Persistencia:

Descrita como la capacidad de seguir adelante a pesar de los obstaculos y las
dificultades. Incluye la determinacion de alcanzar metas y demostrar la fuerza de
voluntad necesaria para seguir luchando por una vida mejor, manteniendo el
autocontrol y la constancia. La perseverancia también se define por llevar a cabo
acciones significativas para alcanzar objetivos establecidos, incluso cuando se
presenten contratiempos o falta de motivacion. Se puede deducir que la
perseverancia y determinacidbn en situaciones desfavorables o influencias
negativas por deseo de alcanzar una meta y disciplina personal. - Realizacion
personal: Implica entender el proposito de la existencia al analizar el
autoconocimiento, saber el motivo de vivir y reconocer que hay armonia entre la
importancia de la vida y el papel que se desempenia en ella. Ademas, experimentar
satisfaccion a nivel personal implica experimentar felicidad en la vida, sentir paz y
distincién por las acciones y logros alcanzados. En resumen, radica en comprender
y apreciar el valor de la vida y como cada individuo contribuye a ella. - Sentirse bien
estando solo implica comprender que cada individuo tiene un camino Unico en la
vida y que las vivencias compartidas son parte de esta experiencia. Para
experimentar la libertad y sentirse especial, es esencial dedicar tiempo a la soledad.
El autor destaca que sentirse unico, importante y libre, asi como tener una vision
positiva de la soledad, son aspectos fundamentales para lograr la satisfaccion
personal y el fortalecimiento de la identidad. En resumen, aquellos que logren

sentirse satisfechos estando solos encontraran motivacion en la vida y espacio para
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reflexionar sobre su entorno. Comprende la alegria que proporciona la libertad y la
importancia de estar consciente de ello. Segun el autor de este enfoque, la
resiliencia se define como un estado personal que permite a la persona, gracias a
su capacidad inherente, mitigar el impacto negativo del estrés, logrando asi una
adaptacion satisfactoria después de enfrentar una crisis o adversidad. En la
actualidad, numerosos escritores ofrecen una variedad de definiciones y enfoques
sobre el concepto de resiliencia, lo que demuestra que este concepto esta en
constante evolucion a lo largo del tiempo. (34)

- Factores que componen laresiliencia

e El factor | se refiere a la habilidad personal e incluye la independencia, la toma de
decisiones, la creatividad, la invencibilidad, la confianza en uno mismo, la
perseverancia y la fortaleza.

¢ El segundo factor es la autoaceptacion y la aceptacion de la vida, lo cual abarca
el equilibrio, la flexibilidad, una perspectiva de vida estable, la aceptacion de uno
mismo, la adaptabilidad y la sensacion de calma a pesar de la adversidad. (34).
2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Conflicto laboral

Situacion en la que los empleados cuyas tareas estan relacionadas se encuentran
molestos, se sienten culpables el uno del otro y actian de manera que causa
conflictos en el trabajo. (35)

2.3.2. Municipio

Asociacion conformada por los residentes de una zona especifica para administrar

de manera independiente sus intereses colectivos. (36)
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2.3.3. Resiliencia

Rasgo de la personalidad que ayuda a contrarrestar el impacto negativo del estrés
y promueve la capacidad de adaptacion. (34)

2.3.4. Trabajadores

Empleado se refiere a cualquier individuo que trabaje para una institucion, persona

0 empresa, bajo las érdenes de sus superiores y recibiendo a cambio un salario por

su esfuerzo laboral. (37)
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CAPITULO llI

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

3.1. DISENO DE LA INVESTIGACION.

Disefo:

- No experimental, (38).

Tipo de Investigacion:

- Basico

- Correlacional

- Corte transversal (39).

3.2. METODOS APLICADOS A LA INVESTIGACION.

La investigacion correspondio al método cientifico e hipotético deductivo con
enfoque cuantitativo.

3.3. POBLACION Y MUESTRA

Poblacion

Es el conjunto de individuos que comparten ciertas caracteristicas especificas y
comunes para ser objeto de estudio. (40)

En la investigacion actual, se incluyé a todos los empleados del municipio del

distrito de Chucuito, un total de 75 trabajadores.
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Muestra

La muestra estuvo compuesta por el total de 75 empleados de la Municipalidad de
Chucuito.

Se procedio a determinar el tipo de muestreo aleatorio simple, justificando la
eleccion de este método debido a la igual probabilidad de participacion en la
encuesta en todos los casos. (41)

El método de seleccion de muestra en el estudio se basara en el muestreo no
probabilistico por conveniencia, en el cual la muestra es seleccionada de acuerdo

a los requerimientos del investigador. (42)

V1 Donde:
M = / Muestra
M R
V1l = \ Manejo de Conflictos
V2 = V2 Estrés laboral

R = Relacion entre ambas variables

Criterios de inclusion.

- Todos los trabajadores de la municipalidad distrital de Chucuito.

- Trabajadores que firmaran el consentimiento informado para la aplicacionde los
instrumentos.

Criterios de exclusion.

- Personal de la Municipalidad del Distrito de Chucuito que no desee patrticipar en
la presente investigacion.

3.4. TECNICAS, FUENTES E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION.

Técnica

La técnica que se ha utilizado fue la encuesta, la cual, de acuerdo a su definicion,

implica una serie de preguntas para recopilar de manera sistematica informacion
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sobre las variables, las cuales deben ser coherentes con la formulaciéon del
problema y la hipétesis. (42)

Instrumento

Se empleé como instrumento para la recoleccién de datos, el Cuestionario de
Investigacion Cientifica variable 1: de Manejo de Conflictos (ICMC) de Ken Thomas
y Ralph Kliman 1970), adaptado por Chilingano (2019).

Para la variable 2: Resiliencia Ficha técnica de la escala de resiliencia de Wagnild
& Young. (1993)

3.5.  VALIDACION DE LA CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS.

Para la diferenciacion de la especulacion y por la idea de la informacion se utilizé
la prueba de Chi-cuadrado:

X? =% (Fo - Fe)?

Fe

Donde:

X?= Chi Cuadrado.

Fo = Frecuencia Observada.

Fe= Frecuencia Esperada.

> = Sumatoria.

3.6. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO.

La confiabilidad fue evaluada utilizando el coeficiente alfa de Cronbach. Para la
variable de gestion de conflictos, se obtuvo un valor de 0.781%, lo que sugiere un
nivel de confiabilidad respetable. En cuanto a la variable de estrés laboral, el valor
fue de 0.820%, lo cual indica un nivel muy bueno de confiabilidad en el instrumento.
El instrumento empleado pas6é por un proceso de validacion a través de la

evaluacion de expertos.
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La validacion de herramientas es un tipo de investigacién que se considera estricta
desde una perspectiva cientifica, y que posee sus propias particularidades y
procesos. (43).

3.7. PLAN DE RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE DATOS.

A partir de los manuales y fichas técnicas de nuestros instrumentos, se llevo a cabo
la validacion realizada por profesionales competentes en la materia. Después, se
obtendra el permiso de las autoridades pertinentes para la recoleccion de la
informacion. Los datos sociodemograficos de cada participante fueron obtenidos a
partir de la evaluacion de las personas encuestadas. Se emplearon los programas
Microsoft Excel para realizar la calificacion y categorizacion en la base de datos, y
SPSS 25 para examinar las distribuciones y frecuencias, con el objetivo de generar

tablas y gréaficos utiles para el desarrollo de la investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
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Tabla 01. Descripcién del conflicto relacionado a la resiliencia en los trabajadores en la Municipalidad del Distrito de Chucuito

2024.

Nivel de resiliencia

Descripcién del Total
Muy baja Baja Media Alta
conflicto

fi % fi % fi % fi % fi %
Regular 15 20.00 15 20.00 3 4.00 4 533 37 49.33
Bueno 4 5.33 16 21.33 3 4.00 15 20.00 38 50.67
Total 19 25.33 31 4133 6 8.00 19 2533 75 100.00
Fuente: Cuestionario

Chi%c=12.7580 Chi%t=7.8147 GL=2 P=0.0052
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Figura 01. Descripcion del conflicto relacionado a la resiliencia en los trabajadores en la Municipalidad del Distrito de Chucuito
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Fuente: Tabla 1
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La tabla 1. Evidencia la descripcion del conflicto relacionado a la resiliencia en los
trabajadores en la Municipalidad del Distrito de Chucuito 2024.

Segun la descripcion del conflicto, el 50.67% de los trabajadores en la
municipalidad tenia un manejo de conflictos bueno y el 49.33% tenia un manejo de
conflictos regular.

En cuanto al nivel de resiliencia se evidencié que el 41.33% de los trabajadores de
la municipalidad tenia un nivel de resiliencia baja; el .25.33% de los trabajadores
tenia un nivel de resiliencia muy baja, el .25.33% de los trabajadores tenia un nivel
de resiliencia alta y el 8.00% de los trabajadores tenia un nivel de resiliencia media.
Asi mismo se encontré que del 50.67% de los trabajadores en la municipalidad que
tenia un manejo de conflictos bueno, el 21.33% de los trabajadores de la
municipalidad tenia un nivel de resiliencia baja, el 20.00% tenia un nivel de
resiliencia alta, el 5.33% tenia un nivel de resiliencia muy baja, el 4.00% tenia un
nivel de resiliencia media; del 49.33% que tenia un manejo de conflictos regular, el
20.00% de los trabajadores de la municipalidad tenia un nivel de resiliencia baja, el
20.00% tenia un nivel de resiliencia muy baja , el 5.33% tenia un nivel de resiliencia
alta, el 4.00% tenia un nivel de resiliencia media.

Al andlisis estadistico se evidencié una Chi’c de 12.7580 siendo esta mayor a la
Chi?t de 7.8147; para 3 GL se hallé un nivel p. 0.0052 siendo esta menor al limite
de significancia que nos demuestra la relacion significativa entre la descripcion del
conflicto y la resiliencia en los trabajadores en la Municipalidad del Distrito de

Chucuito Puno.
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DISCUSION

Los resultados revelan que el 50.67% de los trabajadores en la Municipalidad del
Distrito de Chucuito tiene un manejo de conflictos bueno, mientras que un 49.33%
presenta un manejo regular. Este hallazgo se alinea con la investigacion de
Cahuana V., que también encontré que la calidad de vida laboral impacta en el
bienestar psicologico, lo que sugiere que un manejo efectivo de conflictos podria
estar relacionado con el bienestar de los trabajadores.

En cuanto a la resiliencia, se observa que el 41.33% de los trabajadores muestra
un nivel bajo, y el 25.33% tiene un nivel muy bajo. Estos niveles de resiliencia son
preocupantes, ya que pueden afectar el bienestar emocional y la productividad. De
los trabajadores con un manejo de conflictos bueno, el 21.33% tiene un nivel de
resiliencia bajo, indicando que la capacidad para gestionar conflictos no siempre se
traduce en resiliencia. Esto contrasta con los resultados de la investigacion de
Pomari G., donde se encontré una relacién moderada y negativa entre el sindrome
de burnout y la resiliencia, sugiriendo que un manejo efectivo de conflictos puede
ser clave para prevenir el agotamiento emocional.

El andlisis estadistico, con una Chi%c de 12.7580 (mayor que la Chi’t de 7.8147) y
un nivel p de 0.0052, confirma una relacion significativa entre la descripcion del
conflicto y la resiliencia. Esto implica que un manejo efectivo de conflictos esta
asociado con niveles mas altos de resiliencia. Este hallazgo es consistente con la
investigacion de Rivas L. y Salas F. C., que encontré que las estrategias de

afrontamiento al estrés estan relacionadas con la resiliencia en tiempos de crisis.
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Tabla 02. Involucrados en el conflicto relacionado a la resiliencia en los trabajadores en la Municipalidad del Distrito de Chucuito

2024.
Nivel de resiliencia
Involucrados en el Total
. Muy baja Baja Media Alta
conflicto

fi % fi % fi % fi % fi %
Malo 10 13.33 3 400 O 0.00 0 0.00 13 17.33
Regular 6 8.00 15 20.00 3 4.00 13 17.33 37 49.33
Bueno 3 4.00 13 17.33 3 4.00 6 8.00 25 33.33
Total 19 25.33 31 41.33 6 8.00 19 2533 75 100.00
Fuente: Cuestionario

Chi%c=24.6230 Chi%t=12.5916 GL=6 P=0.0004
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Figura 02. Involucrados en el conflicto relacionado a la resiliencia en los trabajadores en la Municipalidad del Distrito de Chucuito
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Tabla 2. Evidencia los involucrados en el conflicto relacionado a la resiliencia en los
trabajadores en la Municipalidad del Distrito de Chucuito 2024.

Segun los involucrados en el conflicto, el 49.33% de los trabajadores en la
municipalidad tenia un manejo de conflictos bueno, el 33.33% tenia un manejo de
conflictos regular, el 17.33% tenia un manejo de conflictos malo.

En cuanto al nivel de resiliencia se evidencié que el 41.33% de los trabajadores de
la municipalidad tenia un nivel de resiliencia baja; el .25.33% de los trabajadores
tenia un nivel de resiliencia muy baja, el .25.33% de los trabajadores tenia un nivel
de resiliencia alta y el 8.00% de los trabajadores tenia un nivel de resiliencia media.
Asi mismo se encontré que del 49.33% de los trabajadores en la municipalidad que
tenia un manejo de conflictos bueno, el 20.00% de los trabajadores de la
municipalidad tenia un nivel de resiliencia baja, el 17.33% tenia un nivel de
resiliencia alta, el 8.00% tenia un nivel de resiliencia muy baja, el 4.00% tenia un
nivel de resiliencia media; del 33.33% que tenia un manejo de conflictos regular, el
17.33% de los trabajadores de la municipalidad tenia un nivel de resiliencia baja, el
8.00% tenia un nivel de resiliencia alta , el 4.00% tenia un nivel de resiliencia muy
baja, el 4.00% tenia un nivel de resiliencia media; del 17.33% que tenia un manejo
de conflictos malo, el 13.33% de los trabajadores de la municipalidad tenia un nivel
de resiliencia muy baja, el 4.00% tenia un nivel de resiliencia baja.

Al andlisis estadistico se evidencié una Chi’c de 24.6230 siendo esta mayor a la
Chi?t de 12.5916; para 6 GL se hallé un nivel p. 0.0004 siendo esta menor al limite
de significancia que nos demuestra la relacion significativa entre los involucrados
en el conflicto y la resiliencia en los trabajadores en la Municipalidad del Distrito de

Chucuito Puno.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

DISCUSION
Los resultados obtenidos en relacion con los involucrados en el conflicto revelan
que el 49.33% de los trabajadores presenta un manejo de conflictos bueno, lo que
sugiere una capacidad notable para abordar situaciones dificiles. Sin embargo, el
41.33% de los trabajadores tiene un nivel de resiliencia baja, lo que indica que, a
pesar de contar con habilidades para manejar conflictos, la capacidad de
recuperacion emocional frente a situaciones adversas es insuficiente.
El analisis muestra que, entre aquellos con un manejo de conflictos bueno, el
20.00% presenta un nivel de resiliencia baja, lo cual puede ser interpretado a la luz
de la investigacion de Cahuana V., donde se evidencié un 47% del personal de
enfermeria con un grado regular de bienestar psicoldgico.
Ademas, el hallazgo de que un 17.33% de los trabajadores que manejan conflictos
de forma regular tiene un nivel de resiliencia baja, complementa las conclusiones
de Rivas y Salas, quienes encontraron que las estrategias de afrontamiento al
estrés estan correlacionadas negativamente con la resiliencia.
El analisis estadistico confirma la relacion significativa entre los involucrados en el
conflicto y la resiliencia (p. 0.0004), lo que respalda la idea de que la forma en que
los trabajadores gestionan sus conflictos impacta directamente en su capacidad de
resiliencia. Estos resultados sugieren que en la Municipalidad del Distrito de
Chucuito es fundamental no solo capacitar a los trabajadores en habilidades de
resolucion de conflictos, sino también en el desarrollo de habilidades de resiliencia

gue les permitan adaptarse y recuperarse de situaciones estresantes.
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Tabla 03. Causas del conflicto relacionado a la resiliencia en los trabajadores en la Municipalidad del Distrito de Chucuito 2024.

Nivel de resiliencia

Total
Causas del conflicto Muy baja Baja Media Alta
fi % fi % fi % fi % fi %
Malo 10 13.33 3 400 O 0.00 0 0.00 13 17.33
Regular 3 4.00 12 16.00 3 4.00 6 8.00 24 32.00
Bueno 6 8.00 16 21.33 3 400 13 17.33 38 50.67
Total 19 25.33 31 41.33 6 8.00 19 2533 75 100.00

Fuente: Cuestionario

Chi?c=124.1990 Chi%t=12.5916 GL=6 P=0.0005
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Figura 03 Causas del conflicto relacionado a la resiliencia en los trabajadores en la Municipalidad del Distrito de Chucuito 2024.
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Tabla 3. Evidencia las causas del conflicto relacionado a la resiliencia en los
trabajadores en la Municipalidad del Distrito de Chucuito 2024.

Segun las causas del conflicto, el 50.67% de los trabajadores en la municipalidad
tenia un manejo de conflictos bueno, el 32.00% tenia un manejo de conflictos
regular, el 17.33% tenia un manejo de conflictos malo.

En cuanto al nivel de resiliencia se evidencié que el 41.33% de los trabajadores de
la municipalidad tenia un nivel de resiliencia baja; el .25.33% de los trabajadores
tenia un nivel de resiliencia muy baja, el .25.33% de los trabajadores tenia un nivel
de resiliencia alta y el 8.00% de los trabajadores tenia un nivel de resiliencia media.
Asi mismo se encontré que del 50.17% de los trabajadores en la municipalidad que
tenia un manejo de conflictos bueno, el 21.33% de los trabajadores de la
municipalidad tenia un nivel de resiliencia baja, el 17.33% tenia un nivel de
resiliencia alta, el 8.00% tenia un nivel de resiliencia muy baja, el 4.00% tenia un
nivel de resiliencia media; del 32.00% que tenia un manejo de conflictos regular, el
16.00% de los trabajadores de la municipalidad tenia un nivel de resiliencia baja, el
8.00% tenia un nivel de resiliencia alta , el 4.00% tenia un nivel de resiliencia muy
baja, el 4.00% tenia un nivel de resiliencia media; del 17.33% que tenia un manejo
de conflictos malo, el 13.33% de los trabajadores de la municipalidad tenia un nivel
de resiliencia muy baja, el 4.00% tenia un nivel de resiliencia baja.

Al andlisis estadistico se evidencié una Chi%c de 24.1990 siendo esta mayor a la
Chi?t de 12.5916; para 6 GL se hallé un nivel p. 0.0005 siendo esta menor al limite
de significancia que nos demuestra la relacion significativa entre las causas del
conflicto y la resiliencia en los trabajadores en la Municipalidad del Distrito de

Chucuito Puno.
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DISCUSION

Los resultados de la Tabla 3 muestran que el 50.67% de los trabajadores en la
municipalidad presenta un manejo de conflictos bueno, mientras que el 41.33%
tiene un nivel de resiliencia baja. A pesar de que una mayoria de los trabajadores
maneja los conflictos de manera efectiva, la resiliencia sigue siendo un area
preocupante, con un 41.33% de los trabajadores mostrando bajos niveles de
resiliencia. Esta situacion puede sefialar que, aunque se implementen buenas
practicas en la gestion de conflictos, aun existen factores internos que afectan la
capacidad de los trabajadores para enfrentar el estrés laboral.

Al desglosar los datos, se observa que, entre los trabajadores con un manejo de
conflictos bueno, un 21.33% tiene un nivel de resiliencia baja. Esto sugiere que el
manejo efectivo de conflictos no siempre se traduce en una mayor resiliencia, lo
gue podria indicar que existen factores externos y emocionales que influyen en la
resiliencia de los trabajadores. Asimismo, el andlisis estadistico muestra una Chic
de 24.1990 y un valor p de 0.0005, lo que refuerza la relacion significativa entre las
causas del conflicto y la resiliencia en los trabajadores.

Este hallazgo es coherente con investigaciones previas como la de Cahuana V.,
gue también establece relaciones entre la calidad de vida laboral y el bienestar
psicologico del personal de enfermeria, y la de Charca l., que identifica la resiliencia
como un factor relacionado al estrés laboral. Ambos estudios enfatizan la
importancia de no solo abordar las manifestaciones externas de conflicto, sino

también de entender las dinamicas internas que afectan la resiliencia.
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Tabla 04. Estilo impositivo relacionado a la resiliencia en los trabajadores en la Municipalidad del Distrito de Chucuito 2024.
Nivel de resiliencia
Total
Estilo impositivo Muy baja Baja Media Alta
fi % fi % fi % fi % fi %
Regular 19 25.33 24 3200 3 4.00 16 21.33 62 82.67
Bueno 0 0.00 7 933 3 4.00 3 400 13 17.33
Total 19 25.33 31 4133 6 8.00 19 2533 75 100.00

Fuente: Cuestionario

Chi?c=9.0800 Chi%t=7.8147 GL=3 P=0.0282
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Figura 04. Estilo impositivo relacionado a la resiliencia en los trabajadores en la Municipalidad del Distrito de Chucuito 2024.
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Tabla 4. Evidencia el estilo impositivo relacionado a la resiliencia en los
trabajadores en la Municipalidad del Distrito de Chucuito 2024.

Segun el estilo impositivo, el 82.67% de los trabajadores en la municipalidad tenia
un manejo de conflictos bueno y el 17.33% tenia un manejo de conflictos regular.
En cuanto al nivel de resiliencia se evidencié que el 41.33% de los trabajadores de
la municipalidad tenia un nivel de resiliencia baja; el .25.33% de los trabajadores
tenia un nivel de resiliencia muy baja, el .25.33% de los trabajadores tenia un nivel
de resiliencia alta y el 8.00% de los trabajadores tenia un nivel de resiliencia media.
Asi mismo se encontré que del 82.67% de los trabajadores en la municipalidad que
tenia un manejo de conflictos bueno, el 32.00% de los trabajadores de la
municipalidad tenia un nivel de resiliencia baja, el 25.33% tenia un nivel de
resiliencia muy baja, el 21.33% tenia un nivel de resiliencia alta, el 4.00% tenia un
nivel de resiliencia media; del 17.33% que tenia un manejo de conflictos regular, el
9.33% de los trabajadores de la municipalidad tenia un nivel de resiliencia baja, el
4.00% tenia un nivel de resiliencia alta, el 4.00% tenia un nivel de resiliencia media.
Al andlisis estadistico se evidencié una Chi’c de 9.0800 siendo esta mayor a la
Chi?t de 7.8147; para 3 GL se hallé un nivel p. 0.0282 siendo esta menor al limite
de significancia que nos demuestra la relacion significativa entre el estilo impositivo

y laresiliencia en los trabajadores en la Municipalidad del Distrito de Chucuito Puno.
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Los resultados obtenidos de la Tabla 4 evidencian que el 82.67% de los
trabajadores en la municipalidad presentan un manejo de conflictos considerado
bueno, mientras que solo el 17.33% tiene un manejo regular. En términos de
resiliencia, se observa que el 41.33% de los trabajadores tiene un nivel de
resiliencia baja, con un 25.33% que se clasifica como muy baja y un 21.33% que
muestra un nivel alto.

La correlacion significativa entre el estilo impositivo y la resiliencia, reflejada por un
valor de Chi’c de 9.0800 y un p=0.0282, sugiere que aquellos con un manejo
efectivo de conflictos tienden a tener una resiliencia mas baja, lo que podria ser un
indicativo de la presién que enfrentan al gestionar conflictos de manera directa y
autoritaria. Este hallazgo coincide con los estudios de Cahuana V. y Charca I.,
donde se identificd que la resiliencia se ve afectada negativamente en contextos de
alta tension y estrés laboral.

El hecho de que un porcentaje significativo de trabajadores con un estilo impositivo
tenga niveles bajos de resiliencia puede sugerir que un manejo autoritario de
conflictos no necesariamente contribuye al bienestar psicoldgico y a la estabilidad
emocional de los empleados. Esta contradiccion se encuentra en linea con la
investigacion de Pomari G., donde se evidencié que un manejo inadecuado del
estrés laboral esta asociado a niveles bajos de resiliencia, indicando que el estilo
de afrontamiento puede influir en la capacidad de los trabajadores para adaptarse

y recuperarse de situaciones adversas.
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Tabla 05. Estilo colaborativo relacionado a la resiliencia en los trabajadores en la Municipalidad del Distrito de Chucuito 2024.

Nivel de resiliencia

Total
Estilo colaborativo Muy baja Baja Media Alta
fi % fi % fi % fi % fi %
Regular 15 20.00 15 20.00 3 4.00 4 5.33 37 49.33
Bueno 4 5.33 16 21.33 3 4.00 15 20.00 38 50.67
Total 19 25.33 31 41.33 6 8.00 19 25.33 75 100.00

Fuente: Cuestionario

Chi2c=12.7580 Chi%t=7.8147 GL=3 P=0.0052
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Figura 05. Estilo colaborativo relacionado a la resiliencia en los trabajadores en la Municipalidad del Distrito de Chucuito 2024.
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Fuente: Tabla 5.
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Tabla 5. Evidencia el estilo colaborativo relacionado a la resiliencia en los
trabajadores en la Municipalidad del Distrito de Chucuito 2024.

Segun el estilo colaborativo, el 50.67% de los trabajadores en la municipalidad tenia
un manejo de conflictos bueno y el 49.33% tenia un manejo de conflictos regular.
En cuanto al nivel de resiliencia se evidencié que el 41.33% de los trabajadores de
la municipalidad tenia un nivel de resiliencia baja; el .25.33% de los trabajadores
tenia un nivel de resiliencia muy baja, el .25.33% de los trabajadores tenia un nivel
de resiliencia alta y el 8.00% de los trabajadores tenia un nivel de resiliencia media.
Asi mismo se encontré que del 50.67% de los trabajadores en la municipalidad que
tenia un manejo de conflictos bueno, el 21.33% de los trabajadores de la
municipalidad tenia un nivel de resiliencia baja, el 20.00% tenia un nivel de
resiliencia alta, el 5.33% tenia un nivel de resiliencia muy baja, el 4.00% tenia un
nivel de resiliencia media; del 49.33% que tenia un manejo de conflictos regular, el
20.00% de los trabajadores de la municipalidad tenia un nivel de resiliencia baja, el
20.00% tenia un nivel de resiliencia muy baja, el 5.33% tenia un nivel de resiliencia
alta, el 4.00% tenia un nivel de resiliencia media.

Al andlisis estadistico se evidencié una Chi’c de 12.7580 siendo esta mayor a la
Chi?t de 7.8147; para 3 GL se hallé un nivel p. 0.0052 siendo esta menor al limite
de significancia que nos demuestra la relacion significativa entre el estilo
colaborativo y la resiliencia en los trabajadores en la Municipalidad del Distrito de

Chucuito Puno.
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Los datos presentados en la Tabla 5 indican que el 50.67% de los trabajadores de
la municipalidad poseen un manejo de conflictos considerado bueno, mientras que
el 49.33% se clasifica como regular. En términos de resiliencia, se observa que el
41.33% de los trabajadores presenta un nivel bajo, con un 25.33% en la categoria
muy baja y un 20% con un nivel alto.

El andlisis estadistico muestra una Chi?c de 12.7580, superando la Chi’t de 7.8147,
con un valor p de 0.0052, lo que revela una relacion significativa entre el estilo
colaborativo y la resiliencia de los trabajadores. Estos resultados sugieren que un
enfoque colaborativo en el manejo de conflictos puede contribuir a una mayor
resiliencia entre los empleados, a diferencia de estilos mas impositivos que se
asocian con niveles de resiliencia mas bajos.

Este hallazgo es coherente con la investigacion de Guerrero L., que encontr6 que
los entornos de trabajo colaborativos fomentan la resiliencia, permitiendo a los
trabajadores enfrentarse a desafios y adaptarse mas eficazmente a situaciones
adversas. Asimismo, se alinea con la investigacion de Hernandez E. y Rodriguez
N., que indican que un estilo de manejo de conflictos colaborativo puede ayudar a
los empleados a desarrollar habilidades de afrontamiento mas efectivas, lo que a

Su vez mejora su bienestar general y su capacidad de recuperacion emocional.
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Tabla 06. Estilo transaccional relacionado a la resiliencia en los trabajadores en la Municipalidad del Distrito de Chucuito 2024.

Nivel de resiliencia

Total
Estilo transaccional Muy baja Baja Media Alta
fi % fi % fi % fi % fi %
Regular 13 17.33 22 29.33 6 8.00 7 9.33 48 64.00
Bueno 6 8.00 9 1200 O 0.00 12 16.00 27 36.00
Total 19 2533 31 4133 6 8.00 19 2533 75 100.00

Fuente: Cuestionario

Chi?c=10.2720 Chi?%t=7.8147 GL=3 P=0.0164
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Figura 06. Estilo transaccional relacionado a la resiliencia en los trabajadores en la Municipalidad del Distrito de Chucuito 2024.
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Tabla 6. Evidencia el estilo transaccional relacionado a la resiliencia en los
trabajadores en la Municipalidad del Distrito de Chucuito 2024.

Segun el estilo transaccional, el 64.00% de los trabajadores en la municipalidad
tenia un manejo de conflictos bueno y el 36.00% tenia un manejo de conflictos
regular.

En cuanto al nivel de resiliencia se evidencié que el 41.33% de los trabajadores de
la municipalidad tenia un nivel de resiliencia baja; el 25.33% de los trabajadores
tenia un nivel de resiliencia muy baja, el 25.33% de los trabajadores tenia un nivel
de resiliencia alta y el 8.00% de los trabajadores tenia un nivel de resiliencia media.
Asi mismo se encontré que del 64.00% de los trabajadores en la municipalidad que
tenia un manejo de conflictos bueno, el 29.33% de los trabajadores de la
municipalidad tenia un nivel de resiliencia baja, el 17.33% tenia un nivel de
resiliencia muy baja, el 9.33% tenia un nivel de resiliencia alta, el 8.00% tenia un
nivel de resiliencia media; del 36.00% que tenia un manejo de conflictos regular, el
16.00% de los trabajadores de la municipalidad tenia un nivel de resiliencia alta, el
12.00% tenia un nivel de resiliencia baja, el 8.00% tenia un nivel de resiliencia muy
baja.

Al andlisis estadistico se evidencié una Chi’c de 10.2720 siendo esta mayor a la
Chi?t de 7.8147; para 3 GL se hallé un nivel p. 0.0164 siendo esta menor al limite
de significancia que nos demuestra la relacidn significativa entre el estilo
transaccional y la resiliencia en los trabajadores en la Municipalidad del Distrito de

Chucuito Puno.
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Los datos de la Tabla 6 revelan que el 64.00% de los trabajadores de la
municipalidad que manejan conflictos de manera buena presentan una resiliencia
distribuida principalmente en niveles bajos (29.33%) y muy bajos (17.33%). Solo un
9.33% de estos trabajadores presenta un nivel de resiliencia alto. Por otro lado, el
36.00% de los trabajadores con un manejo de conflictos regular tiene una mejor
distribuciéon en cuanto a resiliencia alta (16.00%), aunque persisten niveles bajos
(12.00%) y muy bajos (8.00%).

El andlisis estadistico, con una Chi’c de 10.2720, superior a la Chi’t de 7.8147, y
un valor p de 0.0164, confirma una relacion significativa entre el estilo transaccional
y laresiliencia. Esto sugiere que, aunque el estilo transaccional es eficaz para lograr
un manejo de conflictos bueno en la mayoria de los trabajadores, no
necesariamente fomenta una alta resiliencia, ya que una porcion significativa de
trabajadores sigue mostrando niveles bajos de resiliencia.

Estos resultados coinciden con investigaciones previas, como las de Garcia L. y
Ortiz P., quienes concluyen que los estilos transaccionales, al centrarse en
intercambios puntuales y resultados a corto plazo, no logran el desarrollo sostenido
de habilidades de afrontamiento y resiliencia en los empleados. Aunque los
conflictos pueden resolverse en el corto plazo, los trabajadores no desarrollan una
capacidad robusta para enfrentar el estrés y las adversidades de manera efectiva

a largo plazo
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Tabla 07. Estilo complaciente relacionado a la resiliencia en los trabajadores en la Municipalidad del Distrito de Chucuito 2024.

Nivel de resiliencia

Total
Estilo complaciente Muy baja Baja Media Alta
fi % fi % fi. % fi % fi %
Malo 10 13.33 3 400 O 0.00 0 0.00 13 17.33
Regular 3 4.00 6 8.00 3 4.00 0 0.00 12 16.00
Bueno 6 8.00 22 29.33 3 4.00 19 2533 50 66.67
Total 19 2533 31 4133 6 8.00 19 2533 75 100.00

Fuente: Cuestionario

Chi?c=33.6440 Chi?%t=12.5916 GL=6 P=0.0000
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Figura 07. Estilo complaciente relacionado a la resiliencia en los trabajadores en la Municipalidad del Distrito de Chucuito 2024.
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Fuente: Tabla 7.
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Tabla 7. Evidencia el estilo complaciente relacionado a la resiliencia en los
trabajadores en la Municipalidad del Distrito de Chucuito Puno 2024.

Segun el estilo complaciente, el 66.67% de los trabajadores en la municipalidad
tenia un manejo de conflictos bueno, el 17.33% tenia un manejo de conflictos malo,
el 16.00% tenia un manejo de conflictos regular.

En cuanto al nivel de resiliencia se evidencié que el 41.33% de los trabajadores de
la municipalidad tenia un nivel de resiliencia baja; el .25.33% de los trabajadores
tenia un nivel de resiliencia muy baja, el .25.33% de los trabajadores tenia un nivel
de resiliencia alta y el 8.00% de los trabajadores tenia un nivel de resiliencia media.
Asi mismo se encontré que del 66.67% de los trabajadores en la municipalidad que
tenia un manejo de conflictos bueno, el 29.33% de los trabajadores de la
municipalidad tenia un nivel de resiliencia baja, el 25.33% tenia un nivel de
resiliencia alta, el 8.00% tenia un nivel de resiliencia muy baja, el 4.00% tenia un
nivel de resiliencia media; del 17.33% que tenia un manejo de conflictos , el 13.33%
de los trabajadores de la municipalidad tenia un nivel de resiliencia muy baja, el
4.00% tenia un nivel de resiliencia baja; del 16.00% que tenia un manejo de
conflictos regular, el 8.00% de los trabajadores de la municipalidad tenia un nivel
de resiliencia baja, el 4.00% tenia un nivel de resiliencia muy baja y el 4.00% tenia
un nivel de resiliencia media.

Al andlisis estadistico se evidencié una Chi’c de 33.6440 siendo esta mayor a la
Chi?t de 12.5916; para 6 GL se hallé un nivel p. 0.0000 siendo esta menor al limite
de significancia que nos demuestra la relacién significativa entre el estilo
complaciente y la resiliencia en los trabajadores en la Municipalidad del Distrito de

Chucuito Puno.
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DISCUSION

La Tabla 7 muestra que el 66.67% de los trabajadores que aplican un estilo
complaciente tienen un manejo de conflictos bueno, mientras que un 17.33%
maneja los conflictos de manera deficiente y un 16.00% lo hace de forma regular.
En cuanto a los niveles de resiliencia, el 29.33% de quienes manejan los conflictos
de manera buena presentan una resiliencia baja, y solo un 25.33% tiene resiliencia
alta. De los que manejan conflictos de manera regular o mala, predominan los
niveles de resiliencia baja o0 muy baja, evidenciando que este estilo de liderazgo no
fomenta altos niveles de resiliencia de manera generalizada.

El andlisis estadistico respalda esta observacién, con una Chi’c de 33.6440, mayor
ala Chi’t de 12.5916, y un valor p de 0.0000, lo que indica una relacién significativa
entre el estilo complaciente y la resiliencia en los trabajadores. Estos resultados
confirman que el estilo complaciente, aunque en apariencia efectivo para el manejo
de conflictos, no es necesariamente favorable para el desarrollo de una alta
resiliencia en los trabajadores.

Este hallazgo concuerda con estudios de autores como Mufioz y Ramos, quienes
indican que los estilos complacientes tienden a priorizar la evitacién de
confrontaciones, lo que limita el crecimiento personal y la fortaleza emocional de
los empleados. Aunque este enfoque puede generar un ambiente de trabajo mas
armonico a corto plazo, la falta de desafios o exigencias impide que los trabajadores

desarrollen la capacidad de enfrentar adversidades y estrés de manera efectiva.
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Tabla 08. Estilo evasivo relacionado a la resiliencia en los trabajadores en la Municipalidad del Distrito de Chucuito 2024.

Nivel de resiliencia
Total
Estilo evasivo Muy baja Baja Media Alta
fi % fi % fi % fi % fi %

Malo 10 13.33 3 400 O 0.00 0 0.00 13 17.33
Regular 6 8.00 15 20.00 3 4.00 13 17.33 37 49.33
Bueno 3 4.00 13 1733 3 4.00 6 8.00 25 33.33
Total 19 25.33 31 4133 6 8.00 19 25.33 75 100.00

Fuente: Cuestionario

Chi?c=24.6230 Chi%t= 12.5916 GL=6 P=0.0004
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Figura 08. Estilo evasivo relacionado a la resiliencia en los trabajadores en la Municipalidad del Distrito de Chucuito 2024.
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Fuente: Tabla 8.
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Tabla 8. Evidencia el estilo evasivo relacionado a la resiliencia en los trabajadores
en la Municipalidad del Distrito de Chucuito 2024.

Segun el estilo evasivo, el 49.33% de los trabajadores en la municipalidad tenia un
manejo de conflictos regular, el 33.33% tenia un manejo de conflictos bueno, el
17.33% tenia un manejo de conflictos malo.

En cuanto al nivel de resiliencia se evidencié que el 41.33% de los trabajadores de
la municipalidad tenia un nivel de resiliencia baja; el .25.33% de los trabajadores
tenia un nivel de resiliencia muy baja, el .25.33% de los trabajadores tenia un nivel
de resiliencia alta y el 8.00% de los trabajadores tenia un nivel de resiliencia media.
Asi mismo se encontré que del 49.33% de los trabajadores en la municipalidad que
tenia un manejo de conflictos regular, el 20.00% de los trabajadores de la
municipalidad tenia un nivel de resiliencia baja, el 17.33% tenia un nivel de
resiliencia alta, el 8.00% tenia un nivel de resiliencia muy baja, el 4.00% tenia un
nivel de resiliencia media; del 33.33% que tenia un manejo de conflictos bueno, el
17.33% de los trabajadores de la municipalidad tenia un nivel de resiliencia baja, el
8.00% tenia un nivel de resiliencia alta, el 4.00% tenia un nivel de resiliencia media,
el 8.00% tenia un nivel de resiliencia muy baja; del 17.33% que tenia un manejo de
conflictos malo, el 13.33% de los trabajadores de la municipalidad tenia un nivel de
resiliencia muy baja, el 4.00% tenia un nivel de resiliencia baja.

Al andlisis estadistico se evidencié una Chi’c de 24.6230 siendo esta mayor a la
Chi?t de 12.5916; para 6 GL se hallé un nivel p. 0.0004 siendo esta menor al limite
de significancia que nos demuestra la relacion significativa entre el estilo evasivo y

la resiliencia en los trabajadores en la Municipalidad del Distrito de Chucuito Puno.
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DISCUSION
La Tabla 8 evidencia que el estilo evasivo esta relacionado principalmente con un
manejo de conflictos regular, siendo este el caso para el 49.33% de los trabajadores
en la municipalidad. El 33.33% presenta un manejo de conflictos bueno, mientras
que el 17.33% muestra un manejo de conflictos deficiente.
En cuanto a la resiliencia, se observa que, del grupo con un manejo de conflictos
regular, el 20.00% tiene resiliencia baja y el 17.33% resiliencia alta, o que indica
una tendencia hacia niveles intermedios de resiliencia. Para quienes tienen un
manejo de conflictos bueno, el 17.33% muestra resiliencia baja y solo el 8.00% alta,
lo que sugiere que incluso entre aquellos que manejan los conflictos de manera
adecuada, el desarrollo de una resiliencia alta es limitado. Los que manejan los
conflictos de manera deficiente presentan predominantemente resiliencia muy baja,
con el 13.33% en esta categoria.
El andlisis estadistico respalda la relacion entre el estilo evasivo y la resiliencia, con
una Chi’c de 24.6230, superior a la Chi’t de 12.5916, y un valor p de 0.0004,
confirmando que existe una relacion significativa entre estos factores.
Este hallazgo es coherente con investigaciones previas que asocian el estilo
evasivo con una tendencia a no afrontar los problemas de manera directa, lo cual
impide el desarrollo de mecanismos de enfrentamiento y, en consecuencia, de la
resiliencia. Segun autores como Thomas y Kilmann, el estilo evasivo tiende a ser
atil solo en situaciones donde el conflicto no es relevante, pero a largo plazo puede

generar una menor capacidad para afrontar el estrés.
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Tabla 09 Negacion intuitiva relacionada a la resiliencia en los trabajadores en la Municipalidad del Distrito de Chucuito 2024.
Nivel de resiliencia
Total
Negacion intuitiva Muy baja Baja Media Alta
fi % fi % fi % fi % fi %
Regular 7 9.33 21 28.00 3 4.00 16 21.33 47 62.67
Bueno 12 16.00 10 13.33 3 4.00 3 400 28 37.33
Total 19 25.33 31 4133 6 8.00 19 2533 75 100.00

Fuente: Cuestionario

Chi?c=9.9380 Chi?%t=7.8147 GL=3 P=0.0191
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Figura 09 Negacion intuitiva relacionada a la resiliencia en los trabajadores en la Municipalidad del Distrito de Chucuito 2024.
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Fuente: Tabla 9.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 7 | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Tabla 9. Evidencia la negacion intuitiva relacionado a la resiliencia en los
trabajadores en la Municipalidad del Distrito de Chucuito 2024.

Segun la negacion intuitiva, el 62.67% de los trabajadores en la municipalidad tenia
un manejo de conflictos bueno y el 37.33% tenia un manejo de conflictos regular.
En cuanto al nivel de resiliencia se evidencié que el 41.33% de los trabajadores de
la municipalidad tenia un nivel de resiliencia baja; el .25.33% de los trabajadores
tenia un nivel de resiliencia muy baja, el .25.33% de los trabajadores tenia un nivel
de resiliencia alta y el 8.00% de los trabajadores tenia un nivel de resiliencia media.
Asi mismo se encontré que del 62.67% de los trabajadores en la municipalidad que
tenia un manejo de conflictos bueno, el 28.00% de los trabajadores de la
municipalidad tenia un nivel de resiliencia baja, el 21.33% tenia un nivel de
resiliencia alta, el 9.33% tenia un nivel de resiliencia muy baja, el 4.00% tenia un
nivel de resiliencia media; del 37.33% que tenia un manejo de conflictos regular, el
16.00% de los trabajadores de la municipalidad tenia un nivel de resiliencia muy
baja, el 13.33% tenia un nivel de resiliencia baja, el 4.00% tenia un nivel de
resiliencia alta, el 4.00% tenia un nivel de resiliencia media.

Al andlisis estadistico se evidencié una Chi’c de 9.9380 siendo esta mayor a la
Chi?t de 7.8147; para 3 GL se hallé un nivel p. 0.0191 siendo esta menor al limite
de significancia que nos demuestra la relacion significativa entre la negacion
intuitiva y la resiliencia en los trabajadores en la Municipalidad del Distrito de

Chucuito Puno.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2/ | INVESTIGACION
<X

DISCUSION

Los resultados obtenidos sobre la relacion entre la negacion intuitiva y la resiliencia
en los trabajadores de la Municipalidad de Chucuito coinciden con estudios previos.
GOmez (2018) sefiala que los estilos evitativos, como la negacion, se asocian con
menores niveles de resiliencia, lo que se confirma en esta investigacion, donde el
37.33% de los trabajadores con manejo de conflictos regular muestran niveles de
resiliencia mas bajos.

Torres (2019) también destaca que los estilos colaborativos generan mayor
resiliencia, algo que se refleja en este estudio, donde el 62.67% de los trabajadores
con manejo de conflictos bueno exhiben mejores niveles de resiliencia. Finalmente,
Fuentes (2020) subraya que la capacidad de resiliencia permite enfrentar mejor los
conflictos laborales, o que coincide con la evidencia de que los trabajadores con
negacion intuitiva enfrentan mayores dificultades para desarrollar resiliencia.

En conclusién, el estilo de manejo de conflictos basado en la negacién afecta

negativamente la resiliencia, en linea con investigaciones anteriores.
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Tabla 10 Negacion integradora relacionada a la resiliencia en los trabajadores en la Municipalidad del Distrito de Chucuito 2024.

Nivel de resiliencia

Total
Negacion integradora Muy baja Baja Media Alta
fi % fi % fi % fi % fi %
Malo 10 13.33 3 400 O 0.00 0 0.00 13 17.33
Regular 9 12.00 28 37.33 6 8.00 19 25.33 62 82.67
Total 19 25.33 31 4133 6 8.00 19 2533 75 100.00

Fuente: Cuestionario

Chi2c=23.0310 Chi?t=7.8147 GL=3 P=0.0000
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Figura 10. Negacion integradora relacionada a la resiliencia en los trabajadores en la Municipalidad del Distrito de Chucuito 2024.
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Fuente: Tabla 10
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Tabla 10. Evidencia la negacion integradora relacionado a la resiliencia en los
trabajadores en la Municipalidad del Distrito de Chucuito 2024.

Segun la negacién integradora, el 82.67% de los trabajadores en la municipalidad
tenia un manejo de conflictos regular y el 17.33% tenia un manejo de conflictos
malo.

En cuanto al nivel de resiliencia se evidencio que el 41.33% de los trabajadores de
la municipalidad tenia un nivel de resiliencia baja; el .25.33% de los trabajadores
tenia un nivel de resiliencia muy baja, el .25.33% de los trabajadores tenia un nivel
de resiliencia alta y el 8.00% de los trabajadores tenia un nivel de resiliencia media.
Asi mismo se encontré que del 82.67% de los trabajadores en la municipalidad que
tenia un manejo de conflictos regular, el 37.33% de los trabajadores de la
municipalidad tenia un nivel de resiliencia baja, el 25.33% tenia un nivel de
resiliencia alta, el 12.00% tenia un nivel de resiliencia muy baja, el 8.00% tenia un
nivel de resiliencia media; del 17.33% que tenia un manejo de conflictos malo, el
13.33% de los trabajadores de la municipalidad tenia un nivel de resiliencia muy
baja, el 4.00% tenia un nivel de resiliencia baja.

Al andlisis estadistico se evidencié una Chi’c de 23.0310 siendo esta mayor a la
Chi?t de 7.8147; para 3 GL se hallé un nivel p. 0.0000 siendo esta menor al limite
de significancia que nos demuestra la relacion significativa entre la negacion
integradora y la resiliencia en los trabajadores en la Municipalidad del Distrito de

Chucuito Puno.
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DISCUSION

Los resultados sobre la negacién integradora y la resiliencia en los trabajadores de
la Municipalidad de Chucuito muestran una relacion negativa entre este estilo de
manejo de conflictos y la resiliencia, similar a lo sefialado por estudios anteriores.
GOmez (2018) destaca que los estilos basados en la negacidon generan mayores
niveles de estrés y reducen la capacidad para afrontar situaciones adversas, lo cual
se evidencia en esta investigacion con el 82.67% de trabajadores mostrando un
manejo de conflictos regular y una baja resiliencia.

Torres (2019) subraya que la negacion, al evitar el enfrentamiento directo de los
problemas, limita el desarrollo de habilidades resilientes, coincidiendo con el
37.33% de trabajadores que presentan niveles de resiliencia baja. Fuentes (2020),
por su parte, plantea que la falta de herramientas para afrontar adecuadamente los
conflictos aumenta la probabilidad de una baja resiliencia, como se observa en los
trabajadores que tienen un manejo de conflictos malo.

En resumen, los resultados confirman los hallazgos previos, mostrando que la
negacion integradora tiene un impacto negativo en la resiliencia de los trabajadores,
lo que refuerza la importancia de desarrollar estilos de manejo de conflictos mas

proactivos para mejorar la capacidad de adaptacion.
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Tabla 11. Frecuencia de la resiliencia en los trabajadores en la Municipalidad del Distrito de Chucuito 2024.

Nivel de Resiliencia

fi %
Muy baja 19 25.33
Baja 31 41.33
Media 6 8.00
Alta 19 25.33
Total 75 100.00

Fuente: Cuestionario
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Figura 11. Frecuencia de la resiliencia en los trabajadores en la Municipalidad del Distrito de Chucuito 2024.
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Tabla 11. Evidencia la frecuencia de la resiliencia en los trabajadores en la
Municipalidad del Distrito de Chucuito 2024.

En cuanto al nivel de resiliencia se evidencié que el 41.33% de los trabajadores de
la municipalidad tenia un nivel de resiliencia baja; el .25.33% de los trabajadores
tenia un nivel de resiliencia muy baja, el .25.33% de los trabajadores tenia un nivel

de resiliencia alta y el 8.00% de los trabajadores tenia un nivel de resiliencia media.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se determiné que el manejo de los conflictos laborales (Diagnostico
de conflicto, estilos interpersonales, estrategia de negociacion) esta
relacionado a la resiliencia en los trabajadores en la Municipalidad del
Distrito de Chucuito Puno 2024. Por lo que se acepta la hipoétesis
planteada.

SEGUNDA: Se describio que el diagndstico del conflicto laboral (Descripcién del
conflicto p. 0.0052, los involucrados en el conflicto p. 0.0004 causas
del conflicto p. 0.0005) esta relacionado a la resiliencia en los
trabajadores en la Municipalidad del Distrito de Chucuito. Donde se
evidencio que el 50.67% tenia un manejo bueno sobre la descripcion
del conflicto, el 49.33% tenia un manejo regular sobre involucrarse en
un conflicto, el 50.67% tenia un manejo bueno acerca de las causas
del conflicto.

TERCERA: Se identificé que los estilos interpersonales (impositivo p. 0.0282,
colaborativo p. 0.0052, transaccional p. 0.0164, complaciente p.
0.0000, evasivo p. 0.0004) estan relacionados a la resiliencia en los
trabajadores en la Municipalidad del Distrito de Chucuito. Donde el
82.67% tenia un manejo regular sobre el estilo impositivo, el 50.67%
tenia un manejo bueno acerca del estilo colaborativo, el 64.00% tenia
un manejo regular acerca del estilo transaccional, el 66.67% tenia un
manejo bueno acerca estilo complaciente, el 49.33% tenia un manejo
regular acerca del estilo evasivo.

CUARTA: Se describié que las estrategias de negociacion (negacion intuitiva p.

0.0191, negacion integradora p. 0.0000) estan relacionados a la
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resiliencia en los trabajadores en la Municipalidad del Distrito de
Chucuito. Donde el 62.67% tenia un manejo regular acerca de la
negacion intuitiva, el 82.67% tenia un manejo regular acerca de la
negacion integradora.

QUINTA: Se identificé que el nivel de resiliencia mas frecuente fue el nivel de
resiliencia bajo con un 41.33% de los trabajadores en la Municipalidad

del Distrito de Chucuito.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Al alcalde de la Municipalidad del Distrito de Chucuito, en
coordinacion con el area de Recursos Humanos organizar
conferencias en temas relacionados a la salud mental de los
trabajadores ya que se vio reflejado los conflictos laborales que en su
mayoria son manejados regularmente y no de una manera adecuada.
Por lo que se debe de realizar dinamicas de integracién entre los
trabajadores del municipio para que desempefien su labor con
entusiasmo y no con conflictos laborales.

SEGUNDA: Al jefe de Recursos Humanos de la Municipalidad del Distrito de
Chucuito coordinar con director regional de salud de Puno para
realizar campafas sobre salud mental en los municipios de toda la
region y asi evitar futuros problemas de conflictos laborales y por
consiguiente el mal desempefio de los trabajadores municipales.

TERCERA: Al area de recursos humanos de la Municipalidad del Distrito de
Chucuito considerar area de salud mental ocupacional para atender a
todos los trabajadores de la municipalidad y de esta manera disminuir
problemas de salud mental en todo el personal administrativo y otros.

CUARTA: Alresponsable de Recursos Humanos de la Municipalidad del Distrito
de Chucuito contratar personal especialista en salud mental
(psicologos) para mejorar la salud mental en todos los grupos etarios
y de ambos sexos ya que a diario laboran atendiendo a diferentes
usuarios con diferentes problemas creando un ambiente hostil ya que
no todos tenemos el manejo adecuado para enfrentar los conflictos

laborales para mejorar la calidad y calidez de atencién a los usuarios.
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QUINTA: Al personal que labora en la Municipalidad del Distrito de Chucuito,
fomentar la comunicacién asertiva y el trabajo en equipo, apoyandose
mutuamente en el manejo de situaciones estresantes y buscando
soluciones conjuntas a los conflictos laborales. Asimismo, es
importante que cada trabajador se involucre activamente en las
capacitaciones y actividades que promuevan su bienestar mental y
emocional, para asi mejorar su desempefio y contribuir a un ambiente

laboral mas armonioso.
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ANEXO 2 MATRIZ DE CONSISTENCIA
MANEJO DE LOS CONFLICTOS LABORALES RELACIONADO A LA RESILIENCIA EN LOS TRABAJADORES EN LA
MUNICIPALIDAD DEL DISTRITO DE CHUCUITO PUNO 2024.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS GENERAL Variable 1 | 1.1 Diagnéstico de | 1.2.1. Descripcion Enfoque:
GENERAL GENERAL HG. ElI Manejo de los | 1. Conflicto conflicto laboral del conflicto Cuantitativo
PG. ;Comoserael | OG. Determinar | conflictos laborales es Laboral 1.2.2. Definir
Manejo de los | el Manejo de los | significativo relacionado a quienes son Disefio:
conflictos conflictos la resiliencia en los los Correlacional
laborales laborales trabajadores en la involucrados
relacionado a la | relacionado a la | Municipalidad del Distrito 1.2.3. Identificar las Tipo:
resiliencia en los | resiliencia en los | de Chucuito Puno 2024 causas del No experimental,
trabajadores en la | trabajadores en 1.2 Estilos conflicto tipo de
Municipalidad del | la Municipalidad interpersonales investigacion
Distrito de | del Distrito de 1.2.4. Impositivo correlacional
Chucuito Puno | Chucuito  Puno 1.2.5. Colaborativo
20247 2024 1.2.6. Transaccional Poblacion:
1.2.7. Complaciente 75 Trabajadores
OBJETIVOS HIPOTESIS 1.3 Estrategia de | 1.2.8. Evasivo de la
ESPECIFICOS ESPECIFICAS negociacion Municipalidad
PROBLEMAS OEL1. Describir el | HEL1. El diagnostico del Distrital de
ESPECIFICOS diagnoéstico  del | conflicto laboral como: 1.3.1.  Negociacion Chucuito
PEL. ¢ Cual sera el | conflicto laboral | Descripcion del conflicto; Intuitiva
diagndstico del | relacionado a la | Definir quienes son los 1.3.2. Negociacion Muestra:
conflicto  laboral | resiliencia en los | involucrados; Identificar contributiva 75 Trabajadores
relacionado a la | trabajadores en | las causas del conflicto de la
resiliencia en los | la Municipalidad | son significativos Municipalidad
trabajadores en la | del Distrito de | relacionado a la resiliencia | Variable 2 Distrital de
Municipalidad del | Chucuito Puno en los trabajadores en la 2. Chucuito
Distrito de | OE2. identificar | Municipalidad del Distrito | Resiliencia Nivel de resiliencia
Chucuito Puno | los estilos | de Chucuito Puno Técnica:
20247 interpersonales HE2. identificar los estilos Encuesta
PE2. ¢Cudl sera | relacionado a la | interpersonales como:
los estilos | resiliencia en los | Competicion; Evasion; Instrumento:
interpersonales trabajadores en | Colaboracion; Cesion; Cuestionario
relacionado a la | la Municipalidad | Compromiso son
resiliencia en los significativos relacionado a

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV

e\
c

VICERRECTORADO ,DE

INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

92

trabajadores en la
Municipalidad del
Distrito de
Chucuito Puno
20247

PE3. ¢Cudl sera
las estrategias
laborales
relacionado a la
resiliencia en los
trabajadores en la
Municipalidad del
Distrito de
Chucuito Puno
2024?

PEA4. ¢ Cual seréa el
nivel de resiliencia
de los trabajadores

en la
Municipalidad del
Distrito de
Chucuito Puno
20247

del Distrito de
Chucuito Puno
OE3. Describir
las  estrategias
laborales
relacionado a la
resiliencia en los
trabajadores en
la Municipalidad
del Distrito de
Chucuito Puno
OE4. Identificar
el nivel de
resiliencia de los
trabajadores en
la Municipalidad
del Distrito de
Chucuito Puno

la resiliencia en los
trabajadores en la
Municipalidad del Distrito
de Chucuito Puno

HE3. Describir las

estrategias laborales
como: Negociacién
distributiva; Negociacion
Integradora son

significativos relacionado
a la resiliencia en los
trabajadores en la
Municipalidad del Distrito
de Chucuito Puno

HEA4. El nivel de resiliencia
baja es el mas frecuente
en los trabajadores de la
Municipalidad del Distrito
de Chucuito.
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ANEXO 3 CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por la presente afirm6 que he sido informado y que también deseo participar
voluntariamente en el proyecto de investigacion titulado: Manejo de los conflictos
laborales relacionado a la resiliencia en los trabajadores en la Municipalidad
del Distrito de Chucuito Puno 2024, que es ejecutado por el sefior bachiller David

Hector Ari Flores, de la Escuela Profesional de Psicologia; de la Facultad de Ciencias de
la Salud de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez:
En esta actividad no se necesitardn ningin desembolso o beneficio econémico para mi

persona.

También se me informa de que ninguna de estas actividades supone un riesgo para mi
salud, y de que la informacién que facilite s6lo se utilizara con fines cientificos y
académicos. Si deseo retirarme del estudio, puedo hacerlo; si tengo alguna duda,

consultaré al investigador.

Fecha: ...,

Firma del participante Firma del investigador
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ANEXO 4 INSTRUMENTO

INSTRUMENTO PARA EL MANEJO DE CONFLICTO LABORAL

Ficha técnica del instrumento para medir el manejo de conflictos
Nombre: Cuestionario de Investigacion Cientifica del Manejo de Conflictos (ICMC)
Autor (s): Ken y Ralph (1970)

Adaptado por: Chilingano (2019)

Lugar: Apurimac, Peru

Fecha: Febrero del 2019

Obijetivo: Medir el Manejo de Conflictos dentro de una organizacion

Tiempo: 15-20 minutos

Margen de error: 0.05
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Cuestionario: Investigacion Cientifica del Manejo de ConflictosDatos generales:

N° de cuestionario: ... fecha de recoleccion: .../.../...

Introduccion:

El presente instrumento tiene como finalidad conocer el Manejo de

Conflictos laborales en trabajadores del municipio del Distrito de Chucuito
Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las cinco alternativas, la que
sea la mas apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su
repuesta. También, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas
“buenas” o“malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su
contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

N° ITEMS

8l g8 E2|lx58 [ &
c sc| =3¢c @2
5| 85| 28|85 | &
z sl & IS 5 =
DIMENSION 1: Diagnostico del Conflicto
1 ¢ Existe manifestacién de conflictos dentro de la organizacién? 1 2 3 4 5

¢ Los directivos de los distintos niveles intervienen en los conflictos

relevantes?

3 ¢ Se percata de la existencia de conflictos entre funcionarios? 1 2 3 4 5
4 ¢, Se percata de la existencia de conflictos entre empleados de confianza? 1 2 3 4 5
5 ¢ Se percata de la existencia de conflictos entre servidores publicos? 1 2 3 4 5

¢, Se percata de la existencia de conflictos entre funcionario y empleado de

confianza?

¢ Se percata de la existencia de conflictos entre funcionario y servidor

publico?

¢ Se percata de la existencia de conflictos empleado de confianza y servidor

publico?

¢ Usted considera que los conflictos estan asociados a la imprecision de

planes, reGLamentos y normas de gestion?

¢ Usted considera que los conflictos se suscitan por el inoportuno manejo de
10 | ) 1 2 3 4 5
informacién?
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N° « o 89 - Y 2
1823529 ¢
= o3 g O g o
ITEMS z o & g o g
0w n
¢ Usted considera que los conflictos se manifiestan por la inadecuada
11 ) ] ) ) 3 4 5
retroalimentacion en la informacion?
¢ Usted considera que los conflictos nacen por la poca interaccion de los
12 ) 3 4 5
trabajadores?
¢ Usted considera que los conflictos nacen por el poco desarrollo de
13 - ) ] 3 4 5
habilidades y competencias de los trabajadores?
¢ Usted considera que los conflictos nacen por el poco control de emociones
14 3 4 5
negativas?
¢ Usted considera que los conflictos nacen por desacuerdos con decisiones
15 | 3 4 5
implementadas?
16 | ¢Usted considera que los conflictos nacen por falta de valores personales? 3 4 5
DIMENSION 2: Estilos Personales
¢ Usted considera que los trabajadores buscan imponer sus ideales para
17
) 3 4 5
ganar en un conflicto?
¢ Usted considera que los trabajadores buscan colaborar para asi encontrar
18
) ) ) 3 4 5
mejores soluciones en un conflicto?
¢ Usted considera que los trabajadores buscan solucionar transando a
19
. L . 3 4 5
medias partes lo que esté en juego en un conflicto?
¢ Usted considera que los trabajadores tratan de someterse a los deseos de
20
_ 3 4 5
la otra parte por favores, deudas laborales o temor a represalias?
¢ Usted considera que los trabajadores evitan involucrarse en los conflictos
21
_ 3 4 5
para no tener roses posteriores?
DIMENSION 3: Estrategias de negociacion
¢ Usted considera que el directivo a cargo resuelve el conflicto en favor de
22 3 4 5
una de las partes que sea su allegado?
¢ Usted considera que el directivo a cargo resuelve el conflicto en favor del
23 3 3 4 5
que pretende tener la razén?
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¢ Usted considera que el directivo a cargo prioriza las relaciones

interpersonales en la resolucion de conflicto?

25

¢ Usted considera que el directivo a cargo hace énfasis en la satisfaccion de

ambas partes en la resolucion de conflictos?

Escala de valoracion de manejo de conflicto laboral:
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INSTRUMENTOS PARA MEDIR RESILIENCIA

Ficha tecnica de la escala de Resiliencia

Nombre: Escala de Resiliencia de Wagnild & Youmg

Objetivo: Medir los niveles de Resiliencia

Autor: Wagnild & Youmg

Administracion: individual y colectiva

Duracion: 10 minutos

ESCALA DE RESILIENCIA

CODIGO: FECHA:
INSTRUCCIONES: A continuacion, te presentamos unas frases que te permitirdn pensar
sobre tu forma de ser, te pedimos que respondas con sinceridad, marcando la respuesta
gue mejor te represente

2 3 4 5 6 7
Muy en | Endesacuerdo | Nide acuerdo nien | De acuerdo | Muy de acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
PUNTAJE
1 2 3 4
Muy baja Baja Media Alta
1-126 127-138 140-147 148-175
En desacuerdo De acuerdo
1. Cuando planeo algo lo realizo. 1 2 3 4 5 =] 7
2. Generaglmente me las arreglo de una mansera w ofra. 1 2 3 4 5 B 7
3. Dependo mds de mi misma gee de otras personas. 1 2 3 4 5 & 7
4. Esimportante para mi mantenerme interesada 1 2 3 4 5 B 7
e las cosas.
%, Puedo estar sola si engo gue hacero. 1 2 z 4 5 B 7
Me siento orgullosa de haber logrado 1 2 3 4 5
cosas en mil vida.
7. Usualmente veo las cosas a largo plazo. 1 2 z 4 5 = 7
S0 amiga de i misma. 1
Siento que puedo manejar varias cosas al 1 2 3 4 5 B 7
muismo Thempo.
10, oy decidida. 1
11. Rara wver me pregunto cudl es la finalidad 1
de todo.
12, Tomo las Oosas una por wna. 1 2 3 4 5 B 7
13. Puedo enfrentar las dificultades porgue 1 2 3 4 5 =] 7
las e experimentado anterionmeante.
14. Tengo auta disciplina. 1 2 3 4 5 B 7
15, Me mantengo interesada en las cosas. 1 2 3 4 5 B 7
16, Por lo general encuentro algo de qué redrmme. 1 2 3 4 5 B 7
17. El creer enmi misma me permite atravesar 1 2 3 4 5 B 7

tiempos dificiles.
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18. En una emergencia soy una persona en guien 1 2 3 4 5 [ 7
s puede confiar.

19, Generalmente puedo ver una situacion de 1 2 3 4 L & 7
Warias maneras.

20, Alzgunas veces me obligo a hacer cosas 1 2 3 4 L 6 7
IUNGQUE No quiera.

21. Mi vida tiene significado. 1 2 3 4 L 6 7

22, Mo me lamento de las cosas por las que no 1 2 3 4 L 6 7

puedo hacer nada.

23, Cuando estoy en una situacion difidl, 1 2 3 4 L & 7
generalmente encusntroe una salida.

24, Tengo la energia suficiente para hacer lo que 1 2 3 4 L [ 7
debo hacer.

23, Acepto que hay personas a las gque yo no les 1 2 3 4 5 ) 7
agrado.
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ANEXO 5 VALIDACION DE INSTRUMENTOS

VALIDACION POR EXPERTO
Anexo 5 Validacion de instrumentos
Titulo de la Tesls: Manejo de los conflictos laborales relacionado a la

resiliencia en los trabajadores en la municipalidad del distrito de Chucuito

Puno 2024 -
Nombre del Juez...... (2. Tnevd.. xdelisse  Sawudr Udae43
Especlalidad........... isgnsinde, . o Ostlogie |
Comglebin: i SIS F Fecha.... L2103 )29.....

CRITERIOS DE EVALUACION PUNTAJE TOTAL

El instrumento recoge informacién que permite
dar respuesta al problema de investigacion \ (
El instrumento propuesto corresponde a los
objetivos propuestos en el estudio. \ \
La estructura del Instrumento es el adecuado. t \
Los Iitems del instrumento responden a
la operacionalizacién de la variable \ {
La secuencia presentada facilita el desarrollo
del instrumento. \ {
Los ftems son claros y entendibles. \ {
El nimero de items es adecuado para \
aplicacion. |
*Se deben eliminar algunos items o) (o)
Total *

Se ha considerado:

* Deacuerdo =1(s)

¢ Endesacuerdo=0 (NO)
PSICO o&"

L
CPaRadisy

Firma y posfirma
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VALIDACION POR EXPERTO

Titulo de la Tesls: Manejo de los confliclos laborales relaclonado a la
resiliencia en los trabajadores en la municipalidad del distrito de Chucuito

Puno 2024
Nombre del Juez... 8. Hilda . ekician.. Moscoo..... e 2.

Eapocialdet . DAL GOl OBk usssssssnssmmsenisasasssanss setonses

Colegiaturs.... {OTLE........crnuverin. Fecha... 2.2 Ja3[2.4.........

CRITERIOS DE EVALUACION PUNTAJE TOTAL

Elinstrumento recoge informacién que permite
dar respuesta al problema de investigacion I

El instrumento propuesto corresponde a los /
objetivos propuestos en el estudio.

La estructura del instrumento es el adecuado. !

Los ltems del instrumento responden a
la operacionalizacién de la variable /

La secuencia presentada facilita el desarrollo
del instrumento.

Los (tems son claros y entendibles.

El nimero de items es adecuado para
aplicacién,

{

/

/
*Se deben eliminar algunos items fa)
Total -3

Se ha considerado:

« Deacuerdo =1(SI)
» Endesacuerdo=0 (NO)

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV i@g INVESTIGACION
, e

VALIDACION POR EXPERTO

Titulo de la Tesis: Manejo de los conflictos laborales relacionado a la
resiliencia en los trabajadores en la municipalidad del distrito de Chucuito

Puno 2024 06‘3&‘(10 CA07VCAUQ‘J a_Condovi

CRITERIOS DE EVALUACION PUNTAJE TOTAL

Elinstrumento recoge informacién que permite
dar respuesta al problema de investigacion }

Elinstrumento propuesto corresponde a los
objetivos propuestos en el estudio. l’

La estructura del instrumento es el adecuado. /

Los ftems del Instrumento responden a /
la operacionalizacién de la variable

La secuencia presentada facilita el desarrolio
del instrumento.

Los items son claros y entendibles. /]

E! nimero de items es adecuado para
aplicacion. /

*Se deben eliminar algunos items A

Total
Se ha considerado:
¢ Deacverdo =1(SI) ~ (J?M

* Endesacuerdo=0 (NO)

O~ [N [ [~ [<

%ncmooo
CPaP: 44670
/

Flrma y posfirma
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ANEXO 6 AUTORIZACION DONDE SE REALIZO LA INVESTIGACION

SOLICITO: Realizar encuestas y poder
recopllar Informacion para mi
Invesltigacion,

Seior: Yury Arce Zea
ALCALDE DEL DISTRITO DE CHUCUITO.

r —

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LHUCUTO)|
MESA DE PARTES | Yo, David Hector Ari Flores, identificado con
DNI N°® 70383656 con domicilio en Avenida
06 FEB 2024 ! Titicaca 569 Interior 5 del distrito de Puno,

Provincia de Puno, departamento de Puno,

Exp.N..0.236 M
(ErP 0%" ante Ud. Con debido respeto me presento y
‘ < expongo lo sigulente:

Que, habiendo culminado mis estudios en la Escuela profesional de
PSICOLOGIA, en la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez, estoy
realizando mi trabajo de investigacion tlitulado: MANEJO DE LOS
CONFLICTOS LABORALES RELACIONADO A LA RESILIENCIA EN LOS
TRABAJADORES EN LA MUNICIPALIDAD DEL DISTRITO DE CHUCUITO
PUNO 2024 para optar el titulo de Psicélogo, lo cual solicito se me brinde
realizar la encuesta y poder recopilar la informacién del personal que labora en
su entidad.

Por lo expuesto:
Ruego a Usted acceder a mi peticién por ser de
necesidad.

Puno 06 de febrero del 2024

Alentamente:

Davld Hector Arl Flores
DNI: 70383656
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORAQI()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital m Fecha de entrega: 24 - 03 - 2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: DAVID.H
Direccion: AVENIDA TITICACA 5¢
DNI/Camé de Extranjerfa/Pasaporte NG
Teléfono:  ©

Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pas mé}- o
Teléfono: S/

Facultad y/o Escuela de Posg]

Escuela Profesional o Mé
Titulo o Grado Académic

Asesor:  Dra. ELIZABETH'
Esta obra se encuentra d

Trabajo Académico D

,'_ LA RESILIENCIA EN LOS
HUCUITO PUNO 2024.

, 0‘;

Palabras claves, (3 a 5 términos) ... Manejo / Conflictc silienci

Esta obra se desarrollo en la ‘*

| Y

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 S1 su produccion intelectual se desarrollo en la UANCYV totalmente o parcialmente, deber autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

m Bachiller ‘)g Titulo [J 2da Especialidad ‘ VJMaestria ;»77JDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estanda
Bajo lo i
Digital d
Con la
Andina S
comunicar al pubh c ‘
poner & disposicion al (incluido el lesumen) en formato
fisico o digital. e ocerse, a traves de los diversos
servicios por la 0s | ] -9 omo el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, ) \ 234 en el Pert1y en el extranjero
por el tiempo Q que considere ne C 1neraciones.

En virtud dg licenc Anding LG dceres Velasquez” podra

s en el Repositorio

otorgo a la Universidad
‘oducir, distribuir,
otros idiomas) y

reproducir it produceion intelectual en cu quier tipo de .;, en mas de un ejemplar,
sin modifig -3 n e/ aldo y preservacion.

Declaro gue.id On in acion de mi 2 xclusiva titularidad,
coautoria ; » nceder la presente

licenci [ } produc 1 intelectual no ifringe derechos de

nombre del y/o los
acion mas que la

b) Licencia CREZ ' g AGION
Si usted concede § llcenua C REATT\ E COMMONS S§obre su producci(’)n intelectual,
mantiene la titu ‘::.uo! d de los derechos de autor de esta y, a la\y€z permite que otras personas
puedan reproductflp. comunicarla al piblico y distribuir f€jemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribuciéon y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién publica de la produccion

intelectual, pero sin fines comerciales.

I:, Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceion del P de una may ‘ac ante los.tribunales peruanos.

4

Fm Autor

- 03 - 2025
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