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RESUMEN  

La investigación analizó la relación entre el control interno y la gestión 

administrativa en la Municipalidad Distrital de Cuturapi, Puno, en 2023. Se uso 

una metodología tipificada como básico y descriptivo, con corte transversal y 

correlacional. Se administró un cuestionario a los colaboradores del municipio 

para cuantificar ambas variables. Los resultados mostraron una alta 

comprensión del control interno (53.3%) y la gestión administrativa (60%) entre 

los trabajadores, y se encontró una correlación significativa entre ambas 

variables, el cual es representado mediante el Rho Spearman de 0.935. En 

resumen, se contempló una relación positiva y significativa referente al control 

interno y la gestión administrativa, sugiriendo que fortalecer este tipo de control 

podría mejorar la eficiencia en la administración mediante la identificación de 

áreas de mejora específicas. 

Palabras claves: Control interno, gestión administrativa, mecanismos de control 
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ABSTRACT 

The research analyzed the relationship between internal control and 

administrative management in the District Municipality of Cuturapi, Puno, in 2023. 

A methodology classified as basic and descriptive, with a cross-sectional and 

correlational section, was used. A questionnaire was administered to the 

municipality's employees to quantify both variables. The results showed a high 

understanding of internal control (53.3%) and administrative management (60%) 

among workers, and a significant correlation was found between both variables, 

which is represented by the Rho Spearman of 0.935. In summary, a positive and 

significant relationship was contemplated regarding internal control and 

administrative management, suggesting that strengthening this type of control 

could improve efficiency in administration by identifying specific areas of 

improvement. 

Keywords: Internal control, administrative management, control mechanisms 
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INTRODUCCIÓN   

La efectividad y transparencia en la gestión administrativa de los entes 

gubernamentales son fundamentales para asegurar el desarrollo sostenible de 

una comunidad. En ese aspecto, el actual estudio se adentra en el vínculo crucial 

referente al control interno y la gestión administrativa en la Municipalidad 

estudiada, para el año 2023. La principal importancia del análisis reside en la 

insuficiencia, de mejorar y complementar las formas de control interno como 

mecanismo o instrumento estratégico con la finalidad de conseguir una 

optimización de la complementariedad y eficiencia en referencia a las decisiones 

tomadas y la aplicación de políticas locales. 

La Municipalidad Distrital de Cuturapi, situado en la provincia de Yunguyo, 

departamento de Puno, contempla un punto vital en la dirección y coordinación 

de los bienes y activos, destinados a una comunidad con mejor bienestar. En 

este sentido, la calidad de su gestión administrativa está intrínsecamente 

relacionada con la eficacia de los controles internos establecidos. Lo cual no solo 

actúa como un sistema de vigilancia, sino que también influye en las etapas de 

la planificación estratégica de las acciones administrativas. 

Esta investigación resulta relevante y la cual se manifiesta en la exploración de 

comprender cómo el control interno y sus dimensiones impactan en la eficacia 

de los procesos administrativos municipales. El análisis minucioso de esta 

interrelación posibilitará detectar áreas que requieren mejoras, volver más fuerte 

la responsabilidad y fomentar una administración pública transparente, aspectos 

fundamentales que ayudan a reforzar la validez y compromisos de los 

ciudadanos en las entidades del gobierno. 
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En este entorno, el propósito fundamental de esta tesis es examinar y evaluar de 

una manera exhaustiva la forma, de cómo el control interno se vincula a la 

gestión administrativa. Para ello, se realizará un examen detallado del control 

interno y sus mecanismos implementados, sus impactos en los procesos 

administrativos y la forma en que contribuye a la eficiencia y eficacia en el 

municipio buscando lograr objetivos. 

Mediante este estudio, se busca aportar conocimientos valiosos que contribuyan 

al mejoramiento y ampliación de los mecanismos y desarrollos internos de la 

Municipalidad Distrital de Cuturapi, así como proporcionar recomendaciones 

prácticas para tener un mejoramiento en la gestión administrativa con el fin de 

proporcionar un servicio público más eficiente y orientado a las necesidades 

reales de la comunidad. 

La actual investigación sigue la estructura recomendada por la universidad y se 

adhiere a su esquema de investigación: 

El estudio aborda la problemática, formulación y justificación de la hipótesis, y la 

descomposición de cada una de las variables. Presenta antecedentes 

internacionales y nacionales, y el marco teórico y conceptual. Describe la 

metodología, incluyendo el diseño, la cantidad de la muestra y las técnicas 

usadas. Finalmente, expone y discute todo lo hallado, y se concluye y a su vez 

proporcionando recomendaciones según lo encontrado. 
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CAPITULO I 

ASPECTOS GENERALES  

1.1. Planteamiento del problema  

Entidades del sector estatal, financiadas con fondos públicos, se 

crearon originalmente con el objetivo principal de proporcionar servicios 

fundamentales a sus comunidades locales. Su misión original consistía en 

cubrir las necesidades de la sociedad, centrándose principalmente en brindar 

servicios de atención médica, bienestar y asistencia social, los cuales a 

menudo se proporcionaban de forma gratuita. Sin embargo, en la actualidad, 

la eficacia de estas organizaciones públicas se encuentra constantemente en 

entredicho y se ve afectada por varios factores o motivos, como la reducción 

de la financiación, medidas de austeridad, el ingreso de entidades privadas 

en las actividades públicas y cambios en la situación política (Breen et al., 

2020). 

En el ámbito gubernamental, se necesita un sistema unificado de 

gestión financiera que posibilite detectar y prevenir algunas prácticas 

irregulares para que los organismos de supervisión y control puedan tomar 

medidas correctivas. Además, debe permitir la reorganización de las 
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acciones planificadas, con la intención de cumplir los objetivos planteados 

(Mendoza-Zamora et al., 2018). 

Para el caso del Perú, la gestión administrativa pública implica una 

gran cantidad de individuos que trabajan de manera continua y desempeñan 

diversas responsabilidades para garantizar el correcto funcionamiento de 

organizaciones. Citando a la Contraloría de la República, en 2017 hubo 

123,753 funcionarios que debieron presentar declaraciones de bienes y 

rentas, lo que equivale al 8.8% del estimado total de 1'400,000 servidores 

públicos bajo la dependencia del Estado peruano, según una proyección de 

Servir basada en datos de la ENAHO. Para el (INEI), más del 70% de los 

ciudadanos peruanos están insatisfechos con los servicios proporcionados 

por el sector público. Esto refleja la emergente necesidad de ampliar la 

eficiencia y calidad estatal en el país (Gomez, 2018). 

El manejo eficiente de los recursos estatales disponibles en las 

instituciones es esencial y se logra a través de una administración efectiva. 

Esta gestión comprende un procedimiento que involucra la planificación, 

estructuración, guía y supervisión de diversos recursos, como los físicos, 

financieros, tecnológicos o humanos. Su propósito fundamental es avalar que 

si se cumpla con la misión y los objetivos fijados (Luciano et al., 2021). 

La Municipalidad Distrital de Cuturapi-Puno enfrenta desafíos 

específicos en su gestión administrativa. La demanda de mecanismos 

efectivos de control interno puede dar lugar a problemas como la 

malversación de fondos, el nepotismo, la opacidad en los procedimientos de 

contratación y la ausencia de responsabilidad. Estos problemas pueden influir 
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directamente en el bienestar de los habitantes del distrito y en el desarrollo 

local sostenible. 

1.2. Formulación del problema  

1.2.1. Problema General 

¿De qué forma el control interno se relaciona con la gestión 

administrativa en la Municipalidad distrital de Cuturapi, 2023? 

1.2.2. Problemas Específicos  

• ¿Qué relación existe entre el Ambiente de control y la gestión 

administrativa en la Municipalidad distrital de Cuturapi en 2023? 

• ¿Cómo se correlaciona la Evaluación de riesgos con la gestión 

administrativa en la Municipalidad distrital de Cuturapi en 2023? 

• ¿De qué forma el Sistema de información se relaciona con la 

gestión administrativa en la Municipalidad distrital de Cuturapi, 

2023? 

• ¿De qué forma las Actividades de control se relacionan con la 

gestión administrativa en la Municipalidad distrital de Cuturapi, 

2023? 

• ¿Cómo se correlaciona el Seguimiento de resultados con la 

gestión administrativa en la Municipalidad distrital de Cuturapi en 

2023? 

1.3. Justificación de la investigación  

Justificación teórica: En un dinámico y desafiante contexto de la 

gestión municipal, emerge el control interno, mediante un componente 

fundamental con el propósito de avalar la validez, la lucidez y el 
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compromiso en el ejercicio de las funciones administrativas. Este estudio 

se sustenta en la premisa de un sólido componente de control interno ya 

que, es crucial para el adecuado ejercicio de una entidad del sector público. 

La literatura existente destaca la conveniencia del control interno en la 

caracterización y estimación de precauciones de anomalías, la salvaguarda 

de los recursos estatales y la mejora continua de los métodos 

administrativos. Asimismo, las teorías de la administración pública 

subrayan la necesidad de establecer mecanismos eficientes para controlar 

y asegurar el logro de los propósitos y satisfacer las expectativas de los 

ciudadanos 

Justificación practica: Radica en la capacidad que tiene para 

impactar directamente en la eficacia de los servicios proporcionados por la 

entidad pública. Un control interno sólido no solo fortalece la manera en que 

se rinden cuentas y transparencia, sino que a su vez ayuda a encontrar 

irregularidades y fondos malversados, salvaguardando así los recursos 

públicos. Este estudio busca identificar, desde un enfoque práctico, cómo 

las estrategias de control interno pueden adaptarse y responder de manera 

efectiva a estas condiciones locales, proporcionando recomendaciones 

específicas y prácticas para optimar la gestión administrativa. 

Justificación metodológica: La presente investigación tiene una 

relevancia significativa, ya que se basa en la necesidad de utilizar métodos 

y enfoques que sean apropiados y efectivos para abordar las preguntas 

planteadas en el estudio, así como los objetivos, asegurando así que los 

resultados sean sólidos, significativos y aplicables a la Municipalidad de 

Cuturapi-Puno en el 2023. 
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1.4. Objetivo de la investigación  

1.4.1. Objetivo general 

Analizar la forma en que el control interno se relaciona con la 

gestión administrativa en la Municipalidad distrital de Cuturapi, 

2023. 

1.4.2. Objetivos específicos  

• Examinar de que forma el Ambiente de control se relaciona con 

la gestión administrativa en la Municipalidad distrital de 

Cuturapi, 2023. 

• Analizar de que forma la Evaluación de riesgos se relaciona 

con la gestión administrativa en la Municipalidad distrital de 

Cuturapi, 2023. 

• Evaluar de que forma el Sistema de información se relaciona 

con la gestión administrativa en la Municipalidad distrital de 

Cuturapi, 2023. 

• Determinar de qué forma las Actividades de control se 

relacionan con la gestión administrativa en la Municipalidad 

distrital de Cuturapi, 2023. 

• Examinar de que forma el Seguimiento de resultados se 

relaciona con la gestión administrativa en la Municipalidad 

distrital de Cuturapi, 2023. 
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1.5. Hipótesis  

1.5.1. Hipótesis general 

El control interno se relaciona de forma directa con la gestión 

administrativa en la Municipalidad distrital de Cuturapi, 2023. 

1.5.2. Hipótesis especificas  

• El Ambiente de control se relaciona de forma positiva con la 

gestión administrativa en la Municipalidad distrital de Cuturapi, 

2023. 

• La Evaluación de riesgos se relaciona de forma positiva con la 

gestión administrativa en la Municipalidad distrital de Cuturapi, 

2023. 

• El sistema de información se relaciona de forma positiva con la 

gestión administrativa en la Municipalidad distrital de Cuturapi, 

2023. 

• Las Actividades de control se relaciona de forma positiva con 

la gestión administrativa en la Municipalidad distrital de 

Cuturapi, 2023. 

• El Seguimiento de resultados se relaciona de forma positiva 

con la gestión administrativa en la Municipalidad distrital de 

Cuturapi, 2023. 

1.6. Variables  

1.6.1. Control Interno  

Definición conceptual: Acorde a Estupiñán (2019), se puede 

descomponer el control interno en cinco componentes 
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interconectados los cuales se originan en la forma en que la gerencia 

gestiona la entidad y se incorporan completamente en sus procesos 

administrativos. 

Definición operacional: Esta variable viene conformado por 5 

elementos fundamentales: ambiente de control, evaluación de 

riesgos, actividades de control, información y constante seguimiento. 

(Estupiñán, 2019, p.38). 

1.6.2. Gestión administrativa  

Definición conceptual: Acorde a Chiavenato (2019), constituye un 

procedimiento integral que engloba la planificación, estructuración, 

guía y supervisión, en función de los recursos y el personal 

disponibles. Asimismo, posibilita que tanto entidades públicas 

como privadas orienten sus funciones hacia la prestación de 

servicios y una gestión eficiente de recursos. 

Definición operacional: Se operacionaliza en los siguientes 

elementos: planeación, organización, dirección y control 

(Chiavenato, 2019). 
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1.7. Operacionalización de variables  

Tabla 1 
Matriz operacional de las variables 

Variables Dimensiones Indicadores Escala de medición 

Control Interno 

Ambiente de control 
 Entorno organizacional  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Nunca  N= 1 
Casi nunca CN=2 
A veces AV= 3 
Casi siempre CS= 4 
Siempre S=5 
 

 Valores 
 Reglas apropiadas 

Evaluación de 
riesgos 

 Identificar factores 
 Cumplimiento normativo 

Sistema de 
información 

 Políticas de control 
 Supervisión de control 
 Procedimientos de control 

Actividades 
de control 

 Preventivos  
 Detección  
 Correctivos 

Seguimiento de 
resultados 

 Revisión de logros 
 Uso eficiente del tiempo 

Gestión 
Administrativa 

Planeación 
 Cumplir objetivos 
 Programar actividades 
 Presupuesto 

Organización 

 Designar 
responsabilidades 

 Asignación de recursos 
  Coordinación 

Dirección 
 Comunicación 
 Motivación 
 Liderazgo 

Control 
 Establecer estándares 
 Medición de desempeño 
 Acción correctiva 

Nota: Elaboración propia. 
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CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

2.1. Antecedentes de la investigación  

2.1.1. En el plano internacional 

Según Vásquez (2018) en su tesis, donde se formuló como finalidad, 

proponer la correlación entre el control interno y la administración municipal 

en Campamento, Colombia, durante el año 2018., por el cual se basó en 

una metodología correlacional, así como no experimental. En términos 

generales, se encontró una directa relación de análisis destacado por una 

correlación fuerte, positiva y directa del 85,3% según la correlación no 

paramétrica (rho de Spearman). Esto confirma la hipótesis propuesta en el 

estudio. La relación es considerada como directa o positivamente 

proporcional, lo que implica que un mayor control interno está vinculada 

con una mejor gestión administrativa, mientras que una menor gestión 

administrativa esta traducida como un menor control interno. El estudio 

determinó que hay una relación significativa del 85,3% de las variables. 

Citando a Mendoza et al. (2018) en su artículo, se formularon como 

finalidad determinar cómo influye el control interno en la gestión 

administrativa para las entidades del entorno público, para tal fin trabajaron 
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mediante una metodología deductiva, de igual forma se tomó y considero 

el método analítico-sintético. El estudio tuvo de resultado, determinando 

que el control interno en las municipalidades y las entidades del entorno 

público, es comprendido considerando sus particularidades en 

comparación con los organismos privados. Es crucial considerar el enfoque 

hacia metas sociales, la administración eficiente de recursos públicos, el 

ciclo presupuestario y de planificación, y las actividades gubernamentales. 

Según Vinueza y Robalino (2019) en su estudio se trazaron como 

finalidad, tomar en consideración la optimización y el control en el uso de 

los recursos estatales en la prosperidad de la gestión administrativa en el 

sector público, en ese sentido, empleó un estudio considerado como 

descriptivo, correlacional y analítica. En conclusión, la gestión pública se 

ajusta a cómo se van modificando los distintos ámbitos con el fin de hacer 

frente a los desafíos y garantizar la eficiencia de las instituciones. Esto 

impulsa el constante mejoramiento de los servicios y previene sanciones 

de los entes del control interno. Además, esta gestión se evalúa mediante 

el control interno por su elevado grado de efectividad y confianza, que surge 

de las políticas estratégicas que plantea la entidad pública. Este tipo de 

control revisa las labores que se contemplan en las auditorias para opinar 

sobre sus fortalezas, debilidades y riesgos potenciales que podrían afectar 

tanto a la organización como a la gestión administrada. 

Según González et al. (2020) en su estudio tuvieron como intención 

desarrollar un esquema de gestión administrativa para el Hotel Barros. Para 

lo cual presento un análisis de tipo mixto, se usó la encuesta entrevista y 
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observación como técnica. Por último, se concluye que, indica que los 

procedimientos administrativos del Hotel Barros no cuentan con precisión 

técnica ni científica, lo que limita su gestión administrativa y afecta el 

desarrollo de sus metas organizacionales. Se observa un nivel considerable 

de desconocimiento de gestión administrativa y sus procedimientos y, en 

general, de la estructura del hotel, así como la ausencia de un organigrama 

que detalle la organización de la entidad y las funciones de los empleados, 

lo cual limita el progreso de la empresa y su liderazgo institucional. La 

ausencia de una planificación estratégica claramente establecida dificulta 

el alcance de los objetivos organizacionales y entorpece el crecimiento 

empresarial, dificultando así la consecución de un modelo de gestión 

administrativa eficaz. 

Según Cabana et al. (2020) en su estudio donde presentaron como 

finalidad examinar el impacto del control de gestión en la generación de 

valor público en los servicios vinculados al Ministerio de Economía, 

Fomento y Turismo de Chile. Para lo cual se basó en un método referido a 

lo descriptivo, no experimental. El 32,5% del valor generado para la 

sociedad se relaciona con el cumplimiento de objetivos desafiantes, 

influenciado por la mejora de habilidades, una dirección que prioriza el 

impulso de gestión, la aplicación de incentivos y una buena cultura. La 

coordinada gestión de estos elementos fomentará el valor público junto con 

su creación, facultando a los líderes del sector público para entender y 

ajustarse proactivamente a los procesos críticos de la organización en todo 

momento. Se llegó a la conclusión de que el liderazgo orientado a 
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resultados, junto con el cumplimiento de capacidades y una enseñanza de 

progreso constante, influye en lograr objetivos desafiantes y en la 

generación de valor público. 

2.1.2. En el plano Nacional 

Según Ramos (2021) el cual tuvo por objetivo analizar la influencia 

del Control Interno en la Administración de la Institución Educativa Luz 

Andina Reina de las Américas. Con la finalidad de efectuar el estudio se 

basó en una metodología, tipificada como científica, nivel exploratorio y 

cuantitativo. Los hallazgos contemplaron que esta variable afecta a la 

gestión administrativa en la entidad examinada. Esto sugiere una 

asociación estadísticamente considerable, mediante un índice de Rho, Sp 

de 0.705. 

Según Flores y Rojas (2019) en su estudio de investigación cuyo 

propósito fue examinar la relación entre el control interno y la gestión 

administrativa en la oficina de administración de la Red de Salud San 

Román. Fue considerado como un estudio cuantificado y correlacional, 

utilizando un diseño en el que no realizó experimentos. Se mostró en lo 

encontrado que existe una relación positiva, de acuerdo con el valor de 

Pearson (r= 0.71) (significancia de 0.000). En el análisis, se concluyó que 

estas dos variables están significativamente correlacionadas, según la 

correlación de Pearson, con un coeficiente de r= 0.71. 

Según Inca (2022) en su estudio se basó teniendo como fin principal 

establecer relación entre Control interno y Gestión administrativa en la MD 
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de Hualmay, 2020. Donde se tiene como metodología referencial a un 

estudio correlacional, transversal y cuantitativo. Los resultados evidencian 

que, en la entidad pública, existe conocimiento sobre la sistematización de 

acciones de supervisión, con el 20.9% señalando que casi nunca y nunca 

se ejecutan, el 17.6% a veces, y el 61.6% casi siempre y siempre. Referente 

a la ejecución de acciones de control, el 33% indica que nunca o casi nunca 

se realizan, el 14.3% afirma que a veces se llevan a cabo, y el 52.8% señala 

que estas actividades ocurren casi siempre o siempre. Se identificó una 

asociación significativa respecto a las fases del control interno y la gestión 

administrativa (p = 0.00 < 0.05) y (Rho = 0.410). En resumen, la evaluación 

del control tiene una incidencia positiva en una gestión administrativa 

eficaz, favoreciendo la consolidación de objetivos claros y bien definidos. 

Según Lozano y Amasifuén (2020) en su artículo se propusieron 

como finalidad, determinar la relación del control interno en la gestión 

administrativa de la Municipalidad de Picota. Para lo cual se tiene como 

metodología, considerada como no experimental, descriptiva. Referente a 

los resultados se evidenció una baja relación entre variables con un rho 

Spearman de 0.085, este no es validado estadísticamente (0.559 > 0,05). 

Se halló que los empleados no perciben el control interno como un aspecto 

significativo. Esto implica que, aunque se tomen medidas con el fin de tener 

un mejor control interno, no habrá un mejoramiento considerable para la 

gestión administrativa. 

Según Estrada (2019) en su tesis contemplo como finalidad 

primordial, el de evaluar la relación entre el Control Interno y la gestión 
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administrativa en la una Municipalidad, 2017, en donde se tuvo como 

metodología a guiar un tipo correlacional, cuantitativa y transversal. Los 

hallazgos indicaron una evidencia positiva directa y considerable entre las 

variables en la municipalidad estudiada en 2017. Se emplearon pruebas 

estadísticas que mostraron un vínculo entre las variables. validaron su 

hipótesis con un valor de p=0.012, y se encontró que el control interno 

contempla una incidencia en un 27.8% en la gestión administrativa, según 

el coeficiente de 0.414 obtenido. 

2.2. Marco teórico  

A. Control Interno  

La Ley N° 28716, conocida como la Ley de Control Interno de las 

Entidades del Estado en el contexto peruano, establece el marco legal para 

la implementación de sistemas de control interno en las entidades del 

sector público. Esta normativa tiene como objetivo garantizar el uso 

eficiente, eficaz y transparente de los recursos públicos, promoviendo la 

responsabilidad y rendición de cuentas en la gestión pública. La ley define 

las responsabilidades y funciones de los titulares y funcionarios de las 

entidades en relación con el control interno, e incluye la obligación de 

diseñar, implementar y mantener un sistema de control interno adecuado, 

que permita identificar y gestionar riesgos, asegurar la confiabilidad de la 

información financiera y operativa, y cumplir con las normas y 

procedimientos aplicables. La ley también establece la supervisión y 

evaluación del sistema de control interno por parte de los órganos de 
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control institucional y la Contraloría General de la República (Ley N°28716, 

2006). 

Componentes del Control Interno: 

• Ambiente de Control: Establece los fundamentos para la disciplina y 

estructura de la entidad, promoviendo una cultura de control. 

• Evaluación de Riesgos: Identificación y análisis de riesgos relevantes 

que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos de la entidad. 

• Actividades de Control: Políticas y procedimientos que aseguran que 

se lleven a cabo las directrices de la administración para mitigar 

riesgos. 

• Información y Comunicación: Sistemas para captar y comunicar la 

información necesaria para el cumplimiento de los objetivos. 

• Supervisión: Monitoreo y evaluación continua del control interno para 

asegurar su efectividad. 

Responsabilidades: 

• Responsabilidad de la Alta Dirección: La alta dirección de cada 

entidad es responsable de la implementación y mantenimiento de un 

sistema de control interno efectivo. 

• Responsabilidad de los funcionarios y Servidores Públicos: Todos 

los funcionarios y servidores públicos deben participar en el proceso de 
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control interno y cumplir con las políticas y procedimientos 

establecidos. 

Por otro lado, Estupiñán (2019), da a entender que en el espacio del 

control interno no se restringe únicamente a los controles financieros, 

abarcando también medidas orientadas a la planificación, ejecución de 

operaciones, adquisición y retención de personal cualificado, elaboración 

de informes tanto contables como no contables, y, por supuesto, el 

acatamiento de los estatutos y normas pertinentes. 

Este control, viene compuesto por cinco consideraciones 

interrelacionados, surge de cómo la dirección administra la entidad la cual 

es crucial para los procesos administrativos. Estos también comprenden: el 

entorno de control, que proporciona la relevancia del control interno en una 

firma o entidad pública, la evaluación de riesgos, que identifica y evalúa 

posibles obstáculos para los objetivos; las acciones de control, estas 

pueden ser políticas que sirven para avalar el desarrollo de las directrices 

de dirección; la comunicación , que incluye la divulgación de información 

interna y externas considerables; y la supervisión, que implica el constante 

monitoreo del procedimiento de control interno teniendo como principal 

monitor a la dirección y otros miembros de la entidad. Estos elementos 

colaboran para fortalecer la certeza de una gestión de la administración y 

garantizar el acatamiento de objetivos. Por consiguiente, el sistema de 

control interno no lleva una secuencia lineal donde cada componente solo 

afecta a su componente predecesor (Estupiñán, 2019).  
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Así mismo, no se configura como un sumario lineal en el que sus 

elementos afectan exclusivamente al siguiente; más bien, constituye un 

proceso multidireccional, repetitivo y continuo. Durante este proceso, los 

diversos componentes interactúan y se amalgaman para constituir un 

sistema el cual es adaptado dinámicamente al cambio de circunstancias. 

Así, el control interno adopta formas variables en cada entidad, influenciado 

por factores como su tamaño, cultura organizacional y enfoque de gestión. 

Aunque todas las organizaciones necesitan estos elementos para regular 

sus operaciones, es común que cada una tenga un mecanismo de control 

interno único y adaptado a sus propias características y necesidades. Es 

así, que en la figura 1 se contemplan los elementos en proceso 

multidireccional y que forman un sistema integrado. 
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Figura 1 

Componentes del control interno 

 

Nota. Componentes del control interno. Fuente: Estupiñán (2019). 

Por otro lado, para el contexto de las entidades públicas, la 

Contraloría General de la República, en el territorio peruano desempeña un 

papel crucial al establecer directrices y regulaciones para el control interno 

gubernamental, que abarcan desde municipalidades hasta otras 

instituciones estatales. La institución enfatiza que el control interno no se 

limita a medidas preventivas, sino que también incluye acciones 

concurrentes y de revisión de la entidad que se encarga de la supervisión. 

Estas medidas tienen como objetivo principal asegurar una administración 

precisa y eficaz de los recursos, bienes y procesos, cumpliendo con los 
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requerimientos mínimos de transparencia y rendición de cuentas 

establecidos por la normativa vigente (CGR, 2023). 

Teorías sobre el control Interno 

Es esencial considerar las normativas establecidas por la CGR en lo 

que concierne al control interno, ya que estas regulaciones abarcan ciertos 

aspectos que parten desde la instauración hasta la examinación continua 

del mecanismo de control interno. Las normas buscan proteger los 

sistemas administrativos y operantes, empleando diligencias controladas 

de tipo preventivas, permanentes y retrospectivas. Su objetivo es asegurar 

el cumplimiento transparente de los propósitos corporativos y prevenir la 

malversación de fondos de las entidades públicas (CGR, 2023). 

Dimensiones del Control Interno  

Ambiente de control: 

Esta referida a la elaboración de un entorno que motive y dirija la 

conducta de los participantes, referida a el control de sus movimientos. Este 

componente esencialmente actúa como el cimiento sobre el cual se 

construyen y se ven influenciados los otros cuatro elementos del control 

interno. Es vital para contemplar los objetivos de control de la organización, 

ya que define las normas, valores y principios que orientan las actividades 

diarias y fomentan la integridad, la ética y la responsabilidad. 

El ambiente de control tiene un fundamental papel en la 

configuración de las operaciones, la definición de objetivos y la mitigación 

de riesgos dentro de una entidad. No solo afecta la ejecución de las 

actividades diarias, sino que también está, íntimamente ligado al 
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funcionamiento de los mecanismos de información y la inspección en 

términos generales. Además, este ambiente no es estático, sino que está 

en constante evolución y es impactado por la trayectoria y la cultura 

administrativa de la organización. Estos aspectos históricos y culturales 

pueden moldear las percepciones, los valores y las prácticas de control en 

la entidad, afectando así la garantía y la seguridad del mecanismo de 

control interno. Entonces, comprender y gestionar adecuadamente el 

ambiente de control es esencial para promover una cultura organizacional 

sólida y garantizar el cumplimiento y alcance de objetivos empresariales de 

forma efectiva y ética (Estupiñan, 2019). Así mismo tiene componentes que 

se ilustran en la figura 2 que sigue. 

Figura 2 

Componentes del ambiente de control  

 

Nota. La figura da cuenta de los CA. Fuente: Estupiñán (2019) 
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Evaluación de riesgos: 

Es un seguimiento de etapas, el cual principalmente involucra la 

tipificación y análisis de las considerables amenazas que posiblemente 

dificulten la consecución de objetivos. Este análisis no solo sirve para 

comprender la naturaleza y el impacto de estos riesgos, por el contrario, 

da a entender una base sólida para determinar cómo deben abordarse y 

mitigarse. Además, la evaluación de riesgos se extiende más allá de 

simplemente identificar peligros potenciales; también implica establecer 

mecanismos efectivos para gestionar y controlar estos riesgos, 

especialmente aquellos asociados con cambios significativos en el medio 

operativo o interno de la firma o entidad pública (Estupiñan, 2019). 

De acuerdo a Estupiñán (2019), cada organización se encuentra 

ante diversos riesgos originados tanto en fuentes externas como internas, 

los cuales la dirección debe evaluar. La entidad establece objetivos tanto 

generales como específicos, y procede a identificar y examinar los riesgos 

concernientes con la posibilidad de incumplir dichos objetivos o de afectar 

su capacidad para: 

o Proteger sus bienes y recursos 

o Identificar factores 

o Cumplimiento normativo 

Sistema de información: 

Los sistemas de información, al estar distribuidos en toda la 

entidad, cumplen roles esenciales para mantener el control. Además de 
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los controles generales y de aplicación, es importante considerar la 

integración de estos sistemas con otros aspectos del control interno, como 

la supervisión y el monitoreo. Un sistema de información eficaz no solo 

mejora la transparencia y la responsabilidad, sino que también fortalece 

qué tan capaz es la entidad para adaptarse a las nuevas normas y 

cambios operativos. Asimismo, permite la detección temprana de posibles 

irregularidades, lo que contribuye a la prevención de fraudes y errores. 

Por ende, la puesta en marcha y el mantenimiento adecuados de los 

controles de información son cruciales para garantizar el cumplimiento 

normativo y la integridad de las operaciones (Estupiñan, 2019). 

Actividades de control: 

Las tareas de supervisión son ejecutadas por la dirección y otros 

integrantes del personal como parte de la ejecución diaria de las 

responsabilidades estipuladas. Estas acciones están definidas en las 

políticas, sistemas y directrices establecidas por la organización. Estas 

actividades incluyen una variedad de medidas preventivas, correctivas y 

de monitoreo diseñadas con la intención, para que se logre los objetivos 

organizacionales y el resguardo de los activos de la entidad (Estupiñan, 

2019). 

Tipos: 

o Controles Internos Preventivos, también conocidos como "de antes", 

se emplean para supervisar de manera efectiva los recursos 

económicos, materiales o insumos. El propósito es garantizar que se 
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adhieran a los procedimientos predefinidos, previniendo así costos 

de corrección o retrabajo, y anticipándose a problemas potenciales 

para realizar ajustes de manera oportuna. 

o Controles Internos de Detección, destinados a identificar errores que 

pudieron pasar desapercibidos para los controles preventivos, se 

contemplan a través del análisis de conciliaciones de cuentas, 

recuentos de inventarios, registro de activos y evaluación del 

rendimiento. 

o Controles Internos Correctivos, que comprenden la implementación 

de acciones destinadas a prevenir eventos adversos. Estas acciones 

son esenciales para decidir, por parte de la alta Gerencia, ofreciendo 

opciones para asumir, eliminar o mitigar errores o riesgos 

individuales. También incluyen acciones y procedimientos que 

podrían necesitar reformulación o resolución. 

Seguimiento de resultados: 

Los sistemas de control, aunque inicialmente diseñados para 

adaptarse a circunstancias específicas, enfrentan desafíos en un entorno 

en constante cambio. Los factores internos, como mejoras en la 

distribución organizativa o en los conocimientos operativos, y los externos, 

como nuevas regulaciones o avances tecnológicos, pueden tener un 

impacto en la eficacia de las regulaciones con el tiempo. Por lo tanto, es 

crucial que los sistemas de control sean flexibles y se actualicen de 

manera periódica para mantener su relevancia y eficacia. Esto implica una 
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revisión continua de los controles existentes y la implementación de 

medidas correctivas o mejoras según sea necesario. Asimismo, la 

capacidad de anticipar y adaptarse a estos cambios garantiza que los 

controles sigan siendo efectivos en la protección de los activos y el logro 

de los propósitos organizacionales (Estupiñan, 2019). 

B. Gestión Administrativa  

La gestión administrativa contempla ciertas actividades que van 

desde la planificación y organización hasta la dirección y el control. Esta 

gestión se fundamenta en el apropiado uso de los recursos que se tiene a 

disposición, pueden ser capitales físicos o humanos, con el objetivo de 

facilitar la prestación de servicios eficientes. Además, esta gestión asegura 

que los organismos gubernamentales puedan cumplir con sus 

responsabilidades de manera efectiva, garantizando un uso óptimo del uso 

de los recursos públicos y brindar una atención apropiada a las 

necesidades de la comunidad (Chiavenato, 2019). 

Se hace referencia al conglomerado de acciones, programaciones y 

elecciones que intervienen en la gestión y supervisión de una organización 

o entidad para alcanzar sus metas y objetivos. Comprende una variedad de 

funciones cruciales para el rendimiento efectivo de cualquier entidad, 

incluyendo empresas, instituciones gubernamentales, ONG sin fines de 

lucro. Estas responsabilidades van desde la planificación estratégica hasta 

la adjudicación de recursos, la evaluación del producto y el acatamiento de 

regulaciones y normativas aplicables. La gestión efectiva de estos aspectos 
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es fundamental para contemplar el éxito y la sostenibilidad a lo largo del 

tiempo de la entidad en cuestión (Escobedo y Segovia, 2020).  

Teorías sobre la Gestión Administrativa  

Se han formulado diversas teorías sobre la gestión administrativa 

por expertos en el entorno de la administración, proporcionando enfoques 

y modelos conceptuales que buscan ampliar la comprensión y la ejecución 

de la gestión administrativa. Considerando las teorías más destacadas se 

encuentran: 

Teoría clásica de la administración 

 La teoría clásica, concebida por Henri Fayol, al comienzo del siglo 

XX, este bien enfocada en los principios y funciones primordiales de la 

gestión. Su objetivo principal es establecer los pilares de la administración 

y proporcionar una base sólida para el proceso administrativo. División del 

trabajo: Conforme a esta teoría, se argumenta que se debe descomponer 

y especializar el trabajo en tareas específicas con la finalidad de acrecentar 

la eficiencia y la productividad. Autoridad y disciplina: Fayol da a entender 

que la autoridad debe estar claramente definida y acompañada de la 

responsabilidad correspondiente. Disciplina: la relevancia de la disciplina 

en el ambiente laboral, es esencial para mantener el orden y garantizar el 

sometimiento de las normas y estatutos. Unidad de mando: De acuerdo con 

este principio, un empleado debe tomar instrucciones de un único jefe para 

prevenir malentendidos y tensiones. Jerarquía: propone una estructura 

jerárquica bien definida en la organización, con niveles de autoridad 
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determinados y una cadena de mando claramente establecida (Pereyra, 

2022). 

Teoría de contingencia 

También conocida como teoría de la contingencia organizacional, es 

una perspectiva dentro del campo de la gestión administrativa que sostiene 

que no existe un enfoque universalmente aplicable o un conjunto único de 

medidas para la administración, dado que las estrategias de administración 

necesitan ajustarse a las condiciones y contextos particulares de cada 

organización. Se basa en el pensamiento de que no hay un punto "mejor" 

o "más efectivo" en términos generales, sino que la efectividad de un 

enfoque administrativo depende de factores contingentes, como el entorno 

externo, la cultura organizacional, la tecnología y otros (Escobedo y 

Segovia, 2020). 

Figura 3 

Proceso de aplicación de la teoría de contingencias 

 



27 
 

 
 

Nota. Proceso de aplicación de la teoría de contingencias. Fuente: 

Escobedo y Segovia (2020). 

Elementos de la Gestión administrativa  

Planeación: 

Se refiere a la etapa en la cual se proponen los objetivos, metas y 

estrategias que guiarán las acciones y decisiones administrativas. Es una 

actividad primordial en la gestión organizacional, porque esta proporciona 

definir el rumbo y los medios para alcanzar los resultados deseados 

(Escobedo y Segovia, 2020). En relación a lo dicho por los autores, en la 

planeación del desarrollo de administración, se contemplan las siguientes 

actividades:  

Definición de objetivos: Se definen los logros específicos que se 

buscan alcanzar. Estos objetivos deben ser precisos, cuantificables y 

alineados con la obtención de los objetivos y la visión que se plantea la 

entidad (Escobedo y Segovia, 2020). 

Designación de recursos: Se suministran los recursos necesarios 

para ejecutar las acciones planificadas, abarcando la identificación de los 

recursos necesarios (Escobedo y Segovia, 2020). 

Coordinación: Se define el cronograma y la secuencia de las 

acciones imprescindibles para alcanzar los objetivos y metas establecidas. 

Esto implica asignar responsabilidades, establecer plazos y coordinar los 

distintos elementos involucrados en el proceso (Escobedo y Segovia, 

2020). 
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Organización: 

De acuerdo a Escobedo y Segovia (2020), en el contexto de la 

gestión administrativa de una firma, es un paso fundamental para avalar su 

eficacia y eficiencia. Este proceso implica no solo la planificación y 

estructuración de los recursos disponibles, como personal, equipos, fondos 

y tecnología, sino también la asignación adecuada de responsabilidades y 

autoridades dentro de la organización. Además, la organización busca 

optimizar la coordinación entre los diferentes departamentos y funciones, 

así como proporcionar la colaboración y el trabajo en conjunto. 

Así también, conlleva la adaptación de una estructura organizada 

clara y eficaz, en la que se establecen diversas unidades o departamentos, 

se definen responsabilidades, y se determina la autoridad y la etapa de 

decisión. Asimismo, se instauran sistemas y procedimientos que posibilitan 

el funcionamiento coordinado de la organización (Escobedo y Segovia, 

2020). 

Dirección: 

La dirección constituye una fase clave en la gestión administrativa, 

enfocada en guiar, motivar y supervisar a los integrantes de la organización 

en tal sentido que favorezcan al desarrollo y concretar los objetivos 

definidos. Durante esta etapa, los administradores ejercen liderazgo y 

emplean diversas técnicas y herramientas para incidir en la conducta de los 

empleados, fomentando una labor eficiente y efectiva. Esto implica 

establecer metas y objetivos definidos, comunicar expectativas de manera 
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efectiva, motivar y reconocer el rendimiento excepcional, corregir 

desviaciones y proporcionar retroalimentación constructiva (Escobedo y 

Segovia, 2020). 

Control: 

El control se refiere a la labor de supervisar y evaluar lo bien que se 

ha desempeñado la organización respecto a sus objetivos. Esta función 

implica comparar los resultados alcanzados con los resultados esperados, 

detectar desviaciones o discrepancias y considerar las medidas correctivas 

y acertadas para asegurar la contemplación de los objetivos. Esta actividad 

es fundamental para garantizar que la organización avance hacia sus 

metas de forma directa y eficiente, y para corregir cualquier desviación que 

pueda surgir durante el proceso. El control abarca diversos aspectos de la 

gestión, incluyendo la monitorización del rendimiento financiero, operativo 

y estratégico, así como la implementación de sistemas y procedimientos 

para garantizar la conformidad con las normas y regulaciones establecidas 

(Escobedo y Segovia, 2020). 

Además, Involucra el monitoreo de indicadores clave de desempeño, 

la recopilación y estudio de datos, la revisión de informes y la realización 

de auditorías internas. Este proceso facilita la personalización de 

oportunidades de ampliación, la localización de problemas o carencias en 

los procesos y la toma de medidas para corregirlos (Escobedo y Segovia, 

2020). 
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2.3. Marco conceptual  

Control: En este proceso se supervisa y valora el progreso y los éxitos 

conseguidos. Aquí se contrasta el desempeño efectivo con los objetivos 

establecidos previamente, y se aplican acciones correctivas o preventivas 

según sea requerido (Córdova et al., 2022). 

Dirección: Implica guiar y estimular a los miembros de la organización 

hacia el completo desarrollo y asegurar los objetivos propuestos. Durante 

este proceso, se monitorea el desempeño, se toman decisiones y se brinda 

dirección al equipo (Córdova et al., 2022). 

Organización: Se refiere a la distribución de recursos, labores y 

responsabilidades dentro de la empresa. Durante esta fase, se definen las 

estructuras, roles y funciones requeridos para ejecutar el trabajo de forma 

eficaz (Córdova et al., 2022). 

Planeación: Implica establecer metas, objetivos y estrategias para 

alcanzarlos. Durante esta fase, se define qué se desea lograr, cómo se 

llevará a cabo y qué recursos se requerirán (Córdova et al., 2022). 

Gestión administrativa: Consiste en la planificación y ejecución conjunta 

de actividades para aprovechar eficientemente los capitales de una entidad, 

con la intención de concretar las metas específicas y maximizar los 

resultados obtenidos (Sono y Luna, 2021). 

Control Interno: Se trata de las estructuras y pautas establecidas dentro 

de una firma empresarial (Mendoza et al., 2018). 
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Ambiente de control: Es la suma de reglas, etapas y disposiciones que 

forman el punto de inflexión para implementar el control interno en cualquier 

organización (Mendoza et al., 2018). 

Evaluación de riesgos: Se trata del proceso que implica evaluar la 

probabilidad y las posibles consecuencias de los daños o eventos que 

podrían surgir debido a la exposición a ciertos riesgos (Lozano y 

Amasifuén, 2020). 

Sistema de información: Se trata de un conjunto de elementos 

interconectados que trabajan en conjunto para recolectar, procesar, 

almacenar y compartir información con el fin de apuntalar la toma de 

decisiones (Del Junco, 2020). 

Actividades de control: Es conocida como las actividades implementadas 

por la organización por medio de políticas y normativas para gestionar los 

riesgos, que podrían perturbar el cumplimiento de los objetivos (Del Junco, 

2020).  
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CAPITULO lll  

METODOLOGÍA  

3.1. Enfoque de la investigación  

Acorde a Hernández y Mendoza (2018), el enfoque cuantitativo se 

basa en un método del cual se apoya en la adquisidor e interpretación de 

datos de forma numérica con el fin de contestar preguntas dese realizan en 

la investigación y confirmar hipótesis. Dicho método emplea herramientas 

estadísticas y matemáticas para cuantificar y evaluar fenómenos, lo que 

facilita la obtención de resultados precisos y objetivos. En ese sentido este 

trabajo tiene un enfoque cuantitativo por el hecho de que se realizó un 

estudio de los datos, en el entorno de la estadística descriptiva e inferencial.  

3.2. Método aplicado a la investigación  

El trabajo se ajustó al método hipotético-deductivo, ya que implicará 

la validez o refutar la hipótesis con el proposito de obtener las deducciones 

necesarias. Ya que según Cabezas et al., (2018) Este método implica 

observar un fenómeno, formular una hipótesis para explicarlo, deducir 

implicaciones de la hipótesis y luego validarlas comparándolas con la 

experiencia empírica. 
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3.3. Tipo de investigación  

Se orientó hacia un enfoque tipificado como básico con el objetivo 

de profundizar en el conocimiento. Según Ñaupas et al. (2018), este 

enfoque es caracterizado por su interés en buscar conocimiento por el mero 

deseo de comprender mejor el mundo, sin tener en mente un objetivo 

económico inmediato o aplicaciones prácticas específicas. 

3.4. Nivel de investigación  

Fue de nivel netamente correlacional - descriptivo, por ende, se 

buscaron relaciones entre variables y dimensiones. Ya que de acuerdo a 

Arias y Mitsuo (2021), dicho nivel resulta ser una estrategia centrada en la 

descripción y en analizar las relaciones entre variables, sin establecer 

relaciones causales entre ellas. Este enfoque busca identificar y 

caracterizar las asociaciones entre diferentes fenómenos o variables, sin 

profundizar en la explicación de la naturaleza de estas relaciones. 

3.5. Diseño de investigación  

Se manejó un diseño calificado como no experimental, lo que 

significa que de ninguna manera se contempló el manejo deliberadamente 

de variables. Ya que de acuerdo con Arias y Mitsuo (2021), este diseño, se 

distingue por obtener información en un único momento en el tiempo y sin 

intervención del investigador en la modificación de variables. Aquí, se 

recaban datos de una parte de la población en un particular momento, con 

la intención de describir características, fenómenos o relaciones entre 

variables en ese instante. Esta metodología posibilita la evaluación de la 

situación en un momento específico y brinda detalles sobre la frecuencia 
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de determinados comportamientos, actitudes o condiciones en un grupo 

poblacional determinado. 

3.6. Población y muestra  

3.6.1. Población  

En relación a Ñaupas et al. (2018), esta se delimita como el conjunto 

total de individuos que poseen las características necesarias para ser 

considerados en el estudio. Estos elementos pueden ser individuos, 

objetos, grupos, eventos o fenómenos que exhiben las características 

relevantes para la investigación. En ese sentido la población pertenece a 

todo el personal de la municipalidad de Cuturapi-Puno, 2023, haciendo un 

total de 30 colaboradores según el siguiente detalle: 

Tabla 2 
Distribución por área  

Áreas Cantidad 
Gerencia de administración 15 colaboradores 

Gerencia de planeamiento 15 colaboradores 

 

Además, se consideró:  

• Criterios de inclusión: Se tomaron en cuenta colaboradores 

que se unieron de manera voluntaria y personal que había 

estado en la municipalidad por más de un año. 

• Criterios de exclusión: Se dejó fuera a aquellos que no optaron 

por participar de manera voluntaria, así como al personal con 

menos de un año de experiencia en la municipalidad. 
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3.6.2. Muestra 

Conforme a Ñaupas et al. (2018), es entendida como una proporción 

o grupo mínimo de la población, y esta posee peculiaridades las cuales son 

interesantes para la investigación y es lo bastante precisa para evitar 

cualquier confusión. 

El escojo de esta, se contempló por medio de un muestreo no 

probabilístico, lo que es comprendido como que no se fundamentará en la 

probabilidad de selección. El método será por muestreo censal ya que este 

método se utiliza cuando la muestra se selecciona con base en la 

disponibilidad y accesibilidad de los elementos, por lo que la muestra 

también será de 30 colaboradores de dicha municipalidad.  

3.7. Técnicas e instrumento de recolección de datos  

3.7.1. Técnica  

La encuesta se usó como técnica. En ese sentido según Hernández 

y Mendoza (2018), se trata de elaborar cuestionarios con preguntas 

organizadas y dirigidas a una muestra considerable, con el fin de adquirir 

información respecto a opiniones, actitudes o características relevantes. 

3.7.2. Instrumento  

Se tomó en consideración un cuestionario a manera de herramienta 

o instrumento de adquisición de datos. Tal como le mencionan Hernández 

y Mendoza (2018), esta es una técnica, que implica formular una hipótesis 

de trabajo y crear un número limitado de preguntas estructuradas para 

vincular las variables e indicadores de la encuesta. 
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3.8. Confiabilidad y validez del instrumento  

3.7.3. Confiabilidad  

La confiabilidad de un instrumento es vital para contemplar la calidad 

de las mediciones y la validez de los resultados en una investigación, un 

instrumento confiable por lo general es cercano a uno que representa un 

máximo de confiabilidad (Hernández y Mendoza, 2018). En ese entender 

la confiabilidad para la variable 1 fue de 0.877 y para la variable 2 fue de 

0.906. 

3.7.4. Validez  

Un instrumento se considera válido cuando se ha evaluado su 

exactitud de contenido, de criterio y de construcción a través de la opinión 

de expertos del estudio. El juicio de expertos reside en solicitar a 

profesionales con práctica y conocimiento en el ámbito del cuestionario a 

examinar y valorar su contenido. Estos expertos pueden ser investigadores 

experimentados en la materia, profesionales especializados en el área de 

estudio o docentes universitarios con conocimientos específicos 

(Hernández y Mendoza, 2018). 
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Tabla 3 

  Validación de juicio de expertos 

Variable  Especialista  Valoración  

Control interno CPC. Campaña Larico Ángel 

Wilfredo 

Aprobado 

Gestión administrativa CPC. Flores Apaza Pedro Ángel Aprobado 

           Nota. Elaboración propia.  

3.9. Procedimiento de tratamiento de datos  

El proceso se estructuró en varias etapas. Primero, se efectuó una 

descripción precisa de las variables utilizando Microsoft Excel para adquirir 

una comprensión exacta de su estado actual. En la segunda fase, la 

información se transfirió a la hoja de datos de IBM SPSS V26 para examinar 

la confiabilidad de los datos mediante el cálculo del índice de Alpha de 

Cronbach. Posteriormente, se efectuó un análisis de normalidad de las 

variables, contemplando el criterio de Shapiro-Wilk, dado que la muestra 

era inferior a 50. Además, se halló la correlación para las variables 

aplicando la correlación no paramétrica (Rho de Spearman). 

3.10. Diseño de contrastación de hipótesis  

Durante el proceso de validación de hipótesis, se empleó el índice 

de correlación para establecer la validación de una relación significativa 

entre las variables examinadas. 
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Tabla 4 

Escala de correlación 

Valor R Nivel de asociación 

-0.90 Correlación negativa fuerte 

-0.75 Correlación negativa considerable 

-0.50 Correlación negativa media 

-0.25 Correlación negativa débil 

-0.10 Correlación negativa muy débil 

0.00 No existe correlación  

0.10 Correlación positiva muy débil 

0.25 Correlación positiva débil 

0.50 Correlación positiva media 

0.75 Correlación positiva considerable 

0.90 Correlación positiva fuerte 

Nota: extraído de Hernández y Mendoza (2018) 

De acuerdo análisis de la tabla 3, el signo señala la orientación de la 

relación de correlación, ya sea positiva o negativa, mientras que el número 

representa la magnitud de esa correlación específicos (Hernández y 

Mendoza, 2018). En ese sentido, se buscó que exista correlación positiva 

fuerte. 
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Así mismo, teniendo en cuenta el número de la muestra se aplicó el 

estadístico de Shapiro-Wilk para analizar la distribución de los datos y para 

verificación de las hipótesis propuestas, se usó la correlación de Rho de 

Spearman. 

Tabla 5 

Normalidad de las variables 

Nota. Extraído del SPSS V.26 

  

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

CI ,153 30 ,070 ,895 30 ,006 

GA ,171 30 ,025 ,893 30 ,006 
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CAPITULO IV 

RESULTADOS Y DISCUCIONES  

4.1. Presentación de resultados  

4.1.1. Resultados Descriptivos  

Seguidamente, se hizo la evaluación descriptiva de las variables y 

sus dimensiones con el método de baremación. 

Tabla 6 

Variable Control interno 

 f % % válido % acumulado 

Válido Bajo 10 33,3 33,3 33,3 

Medio 4 13,3 13,3 46,7 

Alto 16 53,3 53,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota. Extraído del SPSS V.26 
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Figura 4 

Variable Control interno 

 

Nota. Extraído del SPSS V.26 

Interpretación: Sobre la tabla 5 y figura 4, tomando en 

consideración el total de los individuos, el 33.33% tiene bajo conocimiento, 

el 13.33% se encuentra en un nivel medio y el 53.33% se encuentra en 

un nivel alto respecto al nivel de conocimiento sobre la variable. Aunque 

la mayoría percibe un nivel alto de control interno, los porcentajes 

significativos de percepción media y baja sugieren áreas de ampliación en 

los procesos internos, políticas y acciones de la empresa. Estos hallazgos 

subrayan la importancia de abordar las preocupaciones identificadas por 

los trabajadores para fortalecer la eficacia y la confianza en los sistemas 

internos de la entidad. 
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Tabla 7 

Dimensión ambiente de control 

 f % % válido % acumulado 

Válido Bajo 1 3,3 3,3 3,3 

Medio 14 46,7 46,7 50,0 

Alto 15 50,0 50,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota. Obtenido del SPSS V.26 

Figura 5 

Dimensión ambiente de control 

 

Nota. Extraído del SPSS V.26 
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Interpretación: Sobre la tabla 6 y figura 5, considerando el total de 

encuestados, el 3.33% tiene bajo conocimiento, el 46.67% se encuentra 

en un nivel medio y el 50% están categorizados en un nivel alto respecto 

al nivel de conocimiento sobre la dimensión. Aunque la mayoría de los 

empleados perciben un ambiente de control alto, la presencia de un 

porcentaje considerable que lo considera medio sugiere la necesidad de 

examinar y mejorar ciertos aspectos del entorno de trabajo para fortalecer 

la eficacia y la confianza en los sistemas de control internos en la 

organización. 

Tabla 8 

Dimensión evaluación de riesgos 

 f % % válido % acumulado 

Válido Bajo 2 6,7 6,7 6,7 

Medio 7 23,3 23,3 30,0 

Alto 21 70,0 70,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota. Obtenido del SPSS V.26 
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Figura 6 

Dimensión evaluación de riesgos 

 

 Nota. Extraído del SPSS V.26 

Interpretación: Sobre la tabla 7 y figura 6, considerando a la 

totalidad de encuestados, el 23.33% tiene bajo conocimiento, el 6.67% se 

encuentra en un nivel medio y el 70% se halla en el nivel alto respecto al 

nivel de conocimiento sobre la dimensión. Este alto porcentaje en la 

categoría de evaluación de riesgos alto indica una percepción general 

positiva entre los empleados sobre la capacidad de la entidad para 

contemplar, evaluar y gestionar los riesgos de forma efectiva. Sin 

embargo, es importante seguir monitoreando y mejorando los procesos 

de evaluación de riesgos para garantizar una gestión continua y proactiva 

de los riesgos organizacionales. 
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Tabla 9 

Dimensión sistema de información 

 f % % válido % acumulado 

Válido Bajo 3 10,0 10,0 10,0 

Medio 11 36,7 36,7 46,7 

Alto 16 53,3 53,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota. Obtenido del SPSS V.26 

Figura 7 

Dimensión sistema de información 

 

 Nota. Extraído del SPSS V.26 
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Interpretación: Sobre la tabla 8 y figura 7, considerando la 

totalidad de encuestados, el 10% tiene bajo conocimiento, el 36.67% se 

encuentra en un nivel medio y el 53.33% se localiza en un nivel alto 

respecto al nivel de conocimiento sobre la dimensión. Esta alta proporción 

en la categoría de sistema de información alto indica una percepción 

general positiva entre los empleados sobre la efectividad y la calidad de 

los procedimientos de información utilizados en la organización. Sin 

embargo, es crucial continuar monitoreando y mejorando estos sistemas 

para garantizar que sigan siendo adecuados, actualizados y eficientes en 

el apoyo a las operaciones. 

Tabla 10 

Dimensión actividades de control 

 f % % válido % acumulado 

Válido Bajo 6 20,0 20,0 20,0 

Medio 10 33,3 33,3 53,3 

Alto 14 46,7 46,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota. Extraído del SPSS V.26 
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Figura 8 

Dimensión actividades de control 

 

 Nota. Extraído del SPSS V.26 

Interpretación: Sobre la tabla 9 y figura 8, en correspondencia a 

la totalidad de encuestados, el 20% tiene bajo conocimiento, el 33.33% se 

encuentra en un nivel medio y el 46.67% se localiza en un nivel alto 

respecto al nivel de conocimiento sobre la dimensión. Esta distribución 

sugiere que, si bien hay una proporción considerable de empleados que 

discurren que las acciones de control son apropiadas, también hay áreas 

que podrían necesitar mejoras para fortalecer la certeza de los controles 

internos en la organización. Es fundamental abordar las preocupaciones 

identificadas por los trabajadores para avalar de forma íntegra y la 

seguridad de las sistematizaciones de la municipalidad. 
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Tabla 11 

Dimensión seguimiento de resultados 

 f % % válido % acumulado 

Válido Bajo 1 3,3 3,3 3,3 

Medio 9 30,0 30,0 33,3 

Alto 20 66,7 66,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota. Obtenido del SPSS V.26 

Figura 9 

Dimensión seguimiento de resultados 

 

  Nota. Extraído del SPSS V.26 
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Interpretación: Sobre la tabla 10 y figura 9, en dependencia al total 

de los individuos, el 30% tiene bajo conocimiento, el 3.33% se encuentra 

en un nivel medio y el 66.67% se encuentra en un nivel alto respecto al 

nivel de conocimiento sobre la dimensión. Esta distribución indica una 

percepción generalmente positiva entre los empleados respecto a la 

capacidad de la organización para realizar un seguimiento efectivo de los 

resultados. Sin embargo, es importante prestar atención a las áreas 

identificadas como de seguimiento medio o bajo para garantizar una 

evaluación completa y precisa del rendimiento organizacional y la 

ejecución de medidas correctivas cuando sea requerido. 

Tabla 12 

Variable gestión administrativa 

 f % % válido % acumulado 

Válido Bajo 3 10,0 10,0 10,0 

Medio 9 30,0 30,0 40,0 

Alto 18 60,0 60,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota. Extraído del SPSS V.26 
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Figura 10 

Variable gestión administrativa 

 

  Nota. Extraído del SPSS V.26 

Interpretación: Sobre la tabla 11 y figura 10, en relación a la 

totalidad de encuestados, el 10% tiene bajo conocimiento, el 30% se 

encuentra en un nivel medio y el 60% se localizan en un nivel alto respecto 

al nivel de conocimiento sobre la variable. Esta distribución sugiere una 

percepción mayoritariamente positiva entre los empleados sobre la virtud 

de la gestión administrativa en la organización. No obstante, es crucial 

continuar supervisando y perfeccionando los procedimientos 

administrativos para garantizar una operación fluida y eficiente en la 

empresa. 
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Tabla 13 

Dimensión planeación 

 f % % válido % acumulado 

Válido Bajo 7 23,3 23,3 23,3 

Medio 8 26,7 26,7 50,0 

Alto 15 50,0 50,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota. Extraído del SPSS V.26 

Figura 11 

Dimensión planeación 

 

Nota. Extraído del SPSS V.26 
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Interpretación: Sobre la tabla 12 y figura 11, respecto a la totalidad 

de los individuos, el 23.33% tiene bajo conocimiento, el 26.67% se 

encuentra en un nivel medio y el 50% se hallan en un nivel alto respecto 

al nivel de conocimiento sobre la dimensión. Esta distribución indica una 

percepción generalmente positiva entre los empleados sobre la cavidad 

de la organización para realizar una planeación efectiva. Sin embargo, es 

importante abordar las áreas identificadas como de planeación baja o 

media para garantizar que los planes estratégicos sean sólidos y se 

efectúen de manera efectiva para lograr los objetivos organizacionales. 

Tabla 14 

Dimensión organización 

 f % % válido % acumulado 

Válido Bajo 1 3,3 3,3 3,3 

Medio 2 6,7 6,7 10,0 

Alto 27 90,0 90,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota. Extraído del SPSS V.26  
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Figura 12 

Dimensión organización 

 

   Nota. Extraído del SPSS V.26 

Interpretación: Sobre la tabla 13 y figura 12, considerando a la 

totalidad de encuestados, el 3.33% tiene bajo conocimiento, el 6.67% se 

encuentra en un nivel medio y el 90% se encuentra en un nivel alto 

respecto al nivel de conocimiento sobre la dimensión. Esta distribución 

sugiere una percepción generalmente positiva entre los empleados sobre 

la productividad de la organización en la empresa. Sin embargo, es 

importante tener en cuenta las áreas identificadas como de organización 

media o baja para garantizar una operación fluida y una estructura 

organizativa sólida que apoye los objetivos estratégicos de la empresa. 
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Tabla 15  

Dimensión dirección 

 f % % válido % acumulado 

Válido Bajo 2 6,7 6,7 6,7 

Medio 11 36,7 36,7 43,3 

Alto 17 56,7 56,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota. Extraído del SPSS V.26 

Figura 13 

Dimensión dirección 

 

  Nota. Extraído del SPSS V.26 
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Interpretación: Sobre la tabla 14 y figura 13, en dependencia al 

total de encuestados el 6.67% tiene bajo conocimiento, el 36.67% se 

encuentra en un nivel medio y el 56.67% se encuentra en un nivel alto 

respecto al nivel de conocimiento sobre la dimensión. Esta distribución 

sugiere una percepción generalmente positiva entre los empleados sobre 

la capacidad de la dirección para liderar y gestionar eficazmente la 

organización. Sin embargo, es importante prestar atención a las áreas 

identificadas como de dirección media, con el propósito de ampliar la 

comunicación, la toma de decisiones y la alineación con los propósitos 

estratégicos de la empresa. 

Tabla 16 

Dimensión control 

 f % % válido % acumulado 

Válido Bajo 2 6,7 6,7 6,7 

Medio 3 10,0 10,0 16,7 

Alto 25 83,3 83,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota. Extraído del SPSS V.26 
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Figura 14 

Dimensión control 

 

  Nota. Obtenido del SPSS V.26 

Interpretación: Sobre la tabla 15 y figura 14, considerando el total 

de individuos, el 6.67% tiene bajo conocimiento, el 10% se encuentra en 

un nivel medio y el 83.33% se encuentra en un nivel alto respecto al nivel 

de conocimiento sobre la dimensión. Esta distribución sugiere una 

percepción mayoritariamente positiva entre los empleados sobre la 

eficacia de los controles implementados en la organización con el 

propósito de certificar el acatamiento de políticas y la defensa de activos 

y la prevención de riesgos. Sin embargo, es importante mantener una 

vigilancia constante y realizar ajustes cuando sea necesario para asegurar 

que los controles sigan siendo efectivos y se acomoden a las variaciones 

en el entorno empresarial. 
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4.1.2. Contrastación de la hipótesis  

Prueba de hipótesis general 

H0: El control interno no se relaciona de forma directa con la gestión 

administrativa en la Municipalidad distrital de Cuturapi, 2023. 

Ha: El control interno se relaciona de forma directa con la gestión 

administrativa en la Municipalidad distrital de Cuturapi, 2023. 

Tabla 17  

Correlación de la hipótesis general 

  

Control 

interno 

Gestión 

administrativa 

Rho de 

Spearman 

Control interno 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,935** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 30 30 

Gestión 

administrativa 

Coeficiente de 

correlación 

,935** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 30 30 

Nota. Extraído del SPSS V.26 
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Interpretación: Dada la tabla 16, el p-valor es inferior al 0.05 

por lo que hay certeza estadística para rechazar la H0 y admitir la Ha. 

Además, la correlación positiva fuerte (0.935) sugiere que hay una 

correspondencia significativa y positiva entre estas dos variables. 

Prueba de hipótesis especifica 1 

H0: El ambiente de control no se relaciona de forma positiva con la 

gestión administrativa en la Municipalidad distrital de Cuturapi, 2023. 

Ha: El ambiente de control se relaciona de forma positiva con la 

gestión administrativa en la Municipalidad distrital de Cuturapi, 2023. 

Tabla 18 

Correlación de la hipótesis especifica uno  

 

Ambiente 

de control 

Gestión 

administrativa 

Rho de 

Spearman 

Ambiente de 

control 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,931** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 30 30 

Gestión 

administrativa 

Coeficiente de 

correlación 

,931** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 30 30 

       Nota. Extraído del SPSS V.26 
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Interpretación: Dada la tabla 17, el p-valor es inferior al nivel 

de 0.05, por lo que hay certeza estadística para rechazar la H0 y 

admitir la Ha. Además, la correlación positiva fuerte (0.931) sugiere 

que se contempla una correspondencia positiva y significativa. 

Prueba de hipótesis especifica 2 

H0: La evaluación de riesgos no se relaciona de forma positiva con la 

gestión administrativa en la Municipalidad distrital de Cuturapi, 2023. 

Ha: La evaluación de riesgos se relaciona de forma positiva con la 

gestión administrativa en la Municipalidad distrital de Cuturapi, 2023. 

Tabla 19 

Correlación de la hipótesis especifica dos  

 

Evaluación 

de riesgos 

gestión 

administrativa 

Rho de 

Spearman 
Evaluación 

de riesgos 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,706** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 30 30 

gestión 

administrati

va 

Coeficiente de 

correlación 

,706** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 30 30 

      Nota. Extraído del SPSS V.26 
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Interpretación: Dada la tabla 18, el p-valor no supera al 0.05 

por lo que hay certeza estadística para rechazar la H0 y admitir la Ha. 

Además, la correlación positiva considerable (0.706) sugiere que se 

plasma una asociación significativa y positiva. 

Prueba de hipótesis especifica 3 

H0: El sistema de información no se relaciona de forma positiva con la 

gestión administrativa en la Municipalidad distrital de Cuturapi, 2023. 

Ha: El sistema de información se relaciona de forma positiva con la 

gestión administrativa en la Municipalidad distrital de Cuturapi, 2023. 

Tabla 20 

Correlación de la hipótesis especifica tres  

 

Sistema de 

información 

Gestión 

administrativa 

Rho de 

Spearman 

Sistema de 

información 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,772** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 30 30 

Gestión 

administra

tiva 

Coeficiente de 

correlación 

,772** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 30 30 

      Nota. Extraído del SPSS V.26. 
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Interpretación: Dada la tabla 19, el p-valor este no supera al 

grado de significancia estadística (< 0.05), por lo cual hay certeza 

estadística para rechazar la H0 y admitir la Ha. Además, la correlación 

positiva considerable (0.772) indica que se contempla una relación 

significativa y positiva. 

Prueba de hipótesis especifica 4 

H0: La Actividades de control no se relaciona de forma positiva con la 

gestión administrativa en la Municipalidad distrital de Cuturapi, 2023. 

Ha: La Actividades de control se relaciona de forma positiva con la 

gestión administrativa en la Municipalidad distrital de Cuturapi, 2023. 

Tabla 21 

Correlación de la hipótesis especifica cuatro  

 
Actividades 
de control 

Gestión 
administrativa 

Rho de 
Spearman 

Actividades 
de control 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,881** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 30 30 

Gestión 
administrati
va 

Coeficiente de 
correlación 

,881** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 30 30 

      Nota. Extraído del SPSS V.26 



62 
 

 
 

Interpretación: Dada la tabla 20, el p-valor es inferior al grado 

significativo (< 0.05), por lo cual hay certeza estadística para rechazar 

la H0 y admitir la Ha. Además, la correlación positiva fuerte (0.881) 

sugiere la evidencia de una positiva relación entre las variables de 

análisis. 

Prueba de hipótesis especifica 5 

H0: El seguimiento de resultados no se relaciona de forma positiva 

con la gestión administrativa en la Municipalidad distrital de Cuturapi, 

2023. 

Ha: El seguimiento de resultados se relaciona de forma positiva con 

la gestión administrativa en la Municipalidad distrital de Cuturapi, 

2023. 

Tabla 22 

Correlación de la hipótesis especifica cinco  

 
Seguimiento de 

resultados 
Gestión 

administrativa 

Rho de 
Spearm
an 

Seguimiento 
de resultados 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,665** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 30 30 

Gestión 
administrativa 

Coeficiente de 
correlación 

,665** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 30 30 

       Nota. Extraído del SPSS V.26 
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Interpretación: Dada la tabla 21, el p-valor es inferior que el 

grado de (< 0.05), en ese sentido hay certeza estadística para 

rechazar la H0 y admitir la Ha. Además, la correlación positiva 

considerable (0.665) sugiere que hay una relación significativa y 

positiva. 

4.2. Discusión de resultados  

En referencia al objetivo general. El estudio llevado a cabo evidenció 

una conexión notable y favorable entre el control interno y la gestión 

administración. Los resultados obtenidos en la investigación de Ramos (2021) 

sobre la Institución Educativa Luz Andina en Juliaca y en el trabajo de Flores 

y Rojas (2019) en la Red de Salud San Román se observan similitudes con 

los hallazgos en la Municipalidad Distrital de Cuturapi. En ambos casos, se 

destaca una conexión positivamente significativa referente al control interno y 

la gestión administrativa, apoyando la noción de que un control interno eficaz 

influye favorablemente en la gestión administrativa de una organización. 

Además, los resultados sugieren que fortalecer este tipo de control, en la 

entidad pública, podría ser beneficioso para la gestión administrativa. Esto es 

entendido como la caracterización de áreas específicas de progreso en el 

control interno para aumentar la eficiencia de los procesos administrativos. 

Se planteo como objetivo específico uno, evaluar de que forma el 

ambiente de control se relaciona con la gestión administrativa en la 

Municipalidad distrital de Cuturapi, 2023. La investigación llevada a cabo 

evidenció una conexión notable y favorable entre el ambiente de control y la 

gestión administración. Los resultados encontrados en la investigación de 
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Vásquez (2018) en el municipio de Campamento, Colombia, se considera 

crucial comprender los resultados actuales, indicando que un mayor control 

interno mejora la gestión administrativa. Esto apoya la idea de que los 

componentes y el entorno del control interno pueden tener una consideración 

significativa en la actividad de la gestión administrativa. 

Se propuso como objetivo específico dos, analizar de que forma la 

evaluación de riesgos se relaciona con la gestión administrativa en la 

Municipalidad distrital de Cuturapi, 2023. La investigación llevada a cabo 

evidenció una conexión notable y favorable entre la evaluación de riesgos y la 

gestión administración. El estudio de Mendoza et al. (2018) se resalta la 

calidad del control interno en el sector público, reconociendo las 

características específicas de las instituciones gubernamentales. Se subraya 

la necesidad de equilibrar valores acostumbrados como la legalidad y la 

transparencia con valores de la alta gerencia contemporáneos como la 

eficiencia y la eficacia. Además, se enfatiza la apreciación de riesgos como 

una herramienta esencial en la gestión administrativa, permitiendo identificar 

y gestionar los riesgos inherentes a las operaciones del sector público. 

Se planteó como objetivo específico analizar cómo se relaciona el 

sistema de información con la gestión administrativa en la Municipalidad 

Distrital de Cuturapi en 2023. La investigación evidenció una conexión notable 

y favorable respecto a este sistema y la gestión administrativa. En un estudio 

previo realizado por Inca (2022) en el municipio de Hualmay, se contempló un 

vínculo significativo entre las fases del control interno y la gestión 

administrativa. Estos hallazgos indican que evaluar el control interno beneficia 
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la gestión administrativa, ayudando a contemplar los objetivos de la 

institución. Seguidamente, se destaca la importancia de elementos internos 

como el control, para la eficacia de la gestión de elementos administrativos. 

Se propuso como objetivo específico cuatro, analizar de qué forma las 

actividades de control se relacionan con la gestión administrativa en la 

Municipalidad distrital de Cuturapi, 2023.  La investigación llevada a cabo 

evidenció una asociación notable y favorable referente a las actividades de 

control y la gestión administración. El estudio de Lozano y Amasifuén (2020) 

en la Municipalidad Provincial de Picota reveló una correspondencia baja y no 

considerable referente al control interno y la gestión administrativa. Este 

resultado indica que, según la percepción de los encuestados, mejorar el 

control interno no tendría una implicancia proporcional en la mejora de la 

gestión administrativa. Esta perspectiva es valiosa para entender las 

dinámicas organizativas y resalta la importancia de comprender las 

percepciones y expectativas del personal. 

Se planteo como objetivo específico cinco, analizar de que forma el 

seguimiento de resultados se relaciona con la gestión administrativa en la 

Municipalidad distrital de Cuturapi, 2023. La investigación llevada a cabo 

evidenció una conexión notable y favorable, referente al seguimiento de 

resultados y la gestión administración. El estudio de Estrada (2019) en la 

Municipalidad de Ocongate destacó la asociación directa y considerable entre 

las mismas variables estudiadas. Este hallazgo resalta la importancia del 

vínculo entre diferentes variables internas de una entidad y su implicancia en 

la gestión de elementos administrativos. 
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CONCLUSIONES 

Primera: Se identificó una correlación significativa y positiva entre el control 

interno y la gestión administrativa en la Municipalidad estudiada. Esto 

se reflejó en un índice de rho Spearman de 0.935, lo que es entendida 

como la correlación positiva robusta. 

Segunda: Se encontró una correlación importante y positiva entre el entorno de 

control y la gestión administrativa. Esto se demostró mediante un índice 

de 0.931, lo que señala una correlación sólida y positiva. 

Tercera: Se hallo una correlación significativa y positiva entre la evaluación de 

riesgos y la gestión administrativa. Esto se manifestó mediante un 

índice de 0.706, lo que sugiere una correlación sólida y efectiva. 

Cuarta: Se identifico una correlación significativa y positiva entre el sistema de 

información y la gestión administrativa. Esto se evidenció mediante un 

índice de 0.776, lo que señala una correlación sólida y positiva. 

Quinta: Se determino una correlación significativa y positiva entre las 

actividades de control y la gestión administrativa. Esto se evidenció 

mediante un índice 0.881, lo que sugiere una correlación sólida y 

positiva. 

Sexta: Se identifico una correlación significativa y positiva entre el seguimiento 

de resultados y la gestión administrativa. Esto se evidenció mediante un 

índice de 0.665, indicando una correlación positiva moderada. 
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RECOMENDACIONES  

Primera: A la gerencia de administración de la municipalidad de Cuturapi, 

implementar programas de capacitación regular para todos los 

empleados sobre los principios y destrezas de control interno. 

Además de abastecer la conciencia de la importancia de este control 

en la gestión de elementos administrativos y sus beneficios, con el 

propósito de concretar los objetivos organizacionales e Implementar 

planes de acción para abordar las deficiencias identificadas y 

potenciar las fortalezas. 

Segunda: A la gerencia de administración municipalidad de Cuturapi, fomentar 

una cultura organizacional transparente donde la comunicación sea 

abierta y efectiva entre todos los niveles y departamentos y establecer 

mecanismos de monitoreo y cumplimiento para garantizar el respeto 

de las normas éticas. 

Tercera: A la gerencia de administración municipalidad de Cuturapi, impartir 

programas de formación para incrementar la conciencia de los 

empleados respecto a la relevancia de la valoración de conflictos en 

el contexto de la gestión. 

Cuarta: A la gerencia de administración municipalidad de Cuturapi, evaluar 

regularmente la eficacia del sistema de información y realizar 

actualizaciones según sea necesario y fomentar una cultura 

organizacional que valore el uso responsable de la información y la 

consideración ética en el manejo de los datos. 
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Quinta: A la gerencia del municipio de Cuturapi, fomentar una cultura 

organizacional que promueva el acatamiento de políticas y 

procedimientos y realizar revisiones periódicas de los controles 

internos existentes para verificar áreas de mejora. 

Sexta: A la gerencia del municipio de Cuturapi, comunicar de manera efectiva 

estos objetivos a todos los niveles de la organización. Además de 

Utilizar sistemas y herramientas tecnológicas que permitan el 

monitoreo en tiempo real de los resultados clave. 
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Anexo 1: Matriz de consistencia 
 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS Variables e Dimensiones Metodología 
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL Variable 1: Control Interno 

Dimensiones: 
• Ambiente de control 
• Evaluación de riesgos 
• Sistema de información 
• Actividades de control 
• Seguimiento de resultados 

 

¿De qué forma el control interno 
se relaciona con la gestión 
administrativa en la 
Municipalidad distrital de 
Cuturapi, 2023? 

Analizar la forma en que el 
control interno se relaciona con 
la gestión administrativa en la 
Municipalidad distrital de 
Cuturapi, 2023.  

El control interno se relaciona 
de forma directa con la gestión 
administrativa en la 
Municipalidad distrital de 
Cuturapi, 2023. 

TIPO: Básico 
NIVEL: 
Descriptivo 
Correlacional 
Explicativo 
DISEÑO 
No experimental 
Cuantitativo 
MÉTODOS 
Deductivo 
Analítico 
Estadístico 
 
POBLACIÓN 
30 trabajadores 
de la 
Municipalidad 
Distrital de 
Cuturapi-Puno 
 
TÉCNICA: 
Encuesta 
 
INSTRUMENT
O: 
Cuestionario 
 
PRUEBA DE 
HIPÓTESIS 
Coeficiente    
de    correlación    
de Pearson 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS HIPÓTESIS ESPECIFICAS Variable 2: Gestión 
Administrativa 
• Planeación 
• Organización 
• Dirección 
• Control 

¿Qué relación existe entre el 
Ambiente de control y la gestión 
administrativa en la Municipalidad 
distrital de Cuturapi en 2023? 

Examinar de que forma el Ambiente 
de control se relaciona con la 
gestión administrativa en la 
Municipalidad distrital de Cuturapi, 
2023. 

El Ambiente de control se relaciona 
de forma positiva con la gestión 
administrativa en la Municipalidad 
distrital de Cuturapi, 2023. 

¿Cómo se correlaciona la 
Evaluación de riesgos con la 
gestión administrativa en la 
Municipalidad distrital de Cuturapi 
en 2023? 

Analizar de que forma la Evaluación 
de riesgos se relaciona con la 
gestión administrativa en la 
Municipalidad distrital de Cuturapi, 
2023. 

La Evaluación de riesgos se 
relaciona de forma positiva con la 
gestión administrativa en la 
Municipalidad distrital de Cuturapi, 
2023. 

¿De qué forma el Sistema de 
información se relaciona con la 
gestión administrativa en la 
Municipalidad distrital de Cuturapi, 
2023? 

Evaluar de que forma el Sistema de 
información se relaciona con la 
gestión administrativa en la 
Municipalidad distrital de Cuturapi, 
2023. 

El Sistema de información se 
relaciona de forma positiva con la 
gestión administrativa en la 
Municipalidad distrital de Cuturapi, 
2023. 

¿De qué forma las Actividades de 
control se relacionan con la 
gestión administrativa en la 
Municipalidad distrital de Cuturapi, 
2023? 

Determinar de qué forma las 
Actividades de control se relacionan 
con la gestión administrativa en la 
Municipalidad distrital de Cuturapi, 
2023. 

Las Actividades de control se 
relaciona de forma positiva con la 
gestión administrativa en la 
Municipalidad distrital de Cuturapi, 
2023. 

 
¿Cómo se correlaciona el 
Seguimiento de resultados con la 
gestión administrativa en la 
Municipalidad distrital de Cuturapi 
en 2023? 

Examinar de que forma el 
Seguimiento de resultados se 
relaciona con la gestión 
administrativa en la Municipalidad 
distrital de Cuturapi, 2023. 

El Seguimiento de resultados se 
relaciona de forma positiva con la 
gestión administrativa en la 
Municipalidad distrital de Cuturapi, 
2023. 

 



 
 

 
 

Anexo 2: Matriz de Operacionalización 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Control 

Interno 

El control interno se conforma de cinco elementos 

que están vinculados entre sí y se derivan de la 

forma en que la administración gestiona la 

institución, siendo parte integral de los procesos 

administrativos. Estos componentes incluyen: el 

ambiente de control, la evaluación de riesgos, las 

actividades de control, la información y 

comunicación y por último la supervisión. Por lo 

tanto, el sistema de control interno no se limita a 

un proceso secuencial en el que un componente 

solo afecta al siguiente componente. (Estupiñan, 

2019) 

Se empleará una encuesta junto con un 

cuestionario como método para evaluar la 

variable de control interno. El control 

interno se encuentra conformada por 

cinco componentes: el ambiente de 

control, la evaluación de riesgos, las 

actividades de control, la información y la 

supervisión. (Estupiñan, 2019, p.38). 

 
 
 
 

Ambiente de 
control 

Entorno organizacional 

Valores 
Reglas apropiadas 

Evaluación de 
riesgos 

Identificar factores 
Cumplimiento normativo 

Sistema de 
información 

Políticas de control 

Supervisión de control 

Procedimientos de control 

Actividades de 

control 

 

Preventivos 
Detección 
Correctivos 

Seguimiento de 
resultados 

Revisión de logros 

Uso eficiente del tiempo 

Gestión 
Administrativa  

Es un proceso que incluye la planeación, 

organización, dirección y control; en base a los 

recursos y el personal de servicio, así también, 

permite que los organismos públicos y privados 

puedan encaminar sus roles hacia un servicio y 

manejo de recursos adecuado (Chiavenato, 

2019). 

La variable gestión administrativa será 

medida usando la encuesta como técnica 

y el cuestionario como instrumento. 

Según Chiavenato (2019) la gestión 

administrativa se operacionaliza en los 

siguientes elementos la cuales son: 

planeación, organización, dirección y 

control. 

Planeación 
Cumplir objetivos 
Programar actividades 
Presupuesto 

Organización 

Designar 
responsabilidades 
Asignación de recursos 
 Coordinación 

Dirección 
Comunicación 
Motivación 
Liderazgo 

Control 

Establecer estándares 
 

Medición de desempeño 
 Acción correctiva 



 
 

 
 

Anexo 3: Instrumentos 
 

Instrumentos de investigación 
CUESTIONARIO QUE MIDE EL CONTROL INTERNO  

Es muy ameno presentarme ante usted, el que suscribe, Br. Romel Jeans Quispe 

Ancco, con Nro. DNI. 75139408, Universidad Andina Néstor Cáceres Velásquez 

facultad de ciencias contables y financieras. Esta encuesta contempla parte de 

una investigación de título: “Control interno y la Gestión Administrativa de la 

Municipalidad Distrital de Cuturapi, 2023”, este tiene únicamente propósitos 

académicos, tomando en consideración la completa y absoluta discreción.  

Apreciamos su participación al proporcionar respuestas a la encuesta que se 

presenta a continuación: 

Instrucciones: Estimado (a) trabajador lea detenidamente los ítems formulados 

y marque con una “x” la alternativa con la que más te identifiques. 

Variable 1: Control Interno  
Escala auto valorativa 

 
Ítems o preguntas N CN AV CS S 

V1. Control Interno   1 2 3 4 5 
Dimensión 1: Ambiente de control      
1) El entorno organizacional en la Municipalidad 

Distrital de Cuturapi-Puno favorece la eficiencia 
y efectividad en la gestión. 

     

2) Los valores organizacionales se reflejan en las 
acciones diarias de los empleados municipales. 

     

3) Las reglas y políticas apropiadas se cumplen 
de manera consistente en la Municipalidad 
Distrital de Cuturapi-Puno. 

     

Dimensión 2: Evaluación de riesgos 1 2 3 4 5 
4) Se identifican y evalúan adecuadamente los 

factores de riesgo que pueden afectar la 
gestión en la Municipalidad. 

     



 
 

 
 

5) Se cumple rigurosamente con las normativas y 
regulaciones pertinentes en todas las 
actividades municipales. 

     

Dimensión 3: Sistema de información 1 2 3 4 5 
6) Las políticas de control se aplican eficazmente 

para garantizar la integridad de la información 
en la Municipalidad Distrital de Cuturapi-Puno. 

     

7) El sistema de control interno se supervisa de 
manera efectiva para asegurar su correcto 
funcionamiento. 

     

8) Existen procedimientos de control claros y 
eficientes en todas las áreas de la 
Municipalidad. 

     

Dimensión 4: Actividades de control 1 2 3 4 5 
9) Se implementan controles preventivos de 

manera consistente para evitar problemas en la 
gestión municipal. 

     

10)  Los mecanismos de detección de 
irregularidades en la Municipalidad son 
efectivos. 

     

11)  Se toman acciones correctivas de manera 
oportuna y eficiente cuando se identifican 
problemas. 

     

Dimensión 5: Seguimiento de resultados 1 2 3 4 5 
12) Se revisan y evalúan regularmente los logros 
alcanzados en la Municipalidad Distrital de 
Cuturapi-Puno. 
 

     

13) Se utiliza eficientemente el tiempo en la 
gestión de la Municipalidad para lograr los 
objetivos establecidos. 

     

 Gracias por su participación  
  

 

  



 
 

 
 

CUESTIONARIO QUE MIDE EL GESTIÓN ADMINISTRATIVA  
Es muy ameno presentarme ante usted, el que suscribe, Br. Romel Jeans Quispe 

Ancco, con Nro. DNI. 75139408, Universidad Andina Néstor Cáceres Velásquez 

facultad de ciencias contables y financieras. Esta encuesta contempla parte de 

una investigación de título: “Control interno y la Gestión Administrativa de la 

Municipalidad Distrital de Cuturapi, 2023.”, este tiene únicamente propósitos 

académicos, tomando en consideración la completa y absoluta discreción.  

Apreciamos su participación al proporcionar respuestas a la encuesta que se 

presenta a continuación: 

Instrucciones: Estimado (a) trabajador lea detenidamente los ítems formulados 

y marque con una “x” la alternativa con la que más te identifiques. 

Variable 1: Gestión administrativa  
Escala auto valorativa 

 
Ítems o preguntas N CN AV CS S 

V2. Gestión Administrativa    1 2 3 4 5 
Dimensión 1: Planeación       
1) Los objetivos establecidos en la planificación 

municipal se cumplen de manera efectiva. 
     

2) Las actividades se programan de manera 
eficiente para lograr los resultados esperados. 

     

3) Se gestiona adecuadamente el presupuesto 
asignado para las actividades municipales. 

     

4) El presupuesto asignado en la Municipalidad 
Distrital de Cuturapi-Puno se utiliza de manera 
eficiente para financiar las actividades 
planificadas. 

     

Dimensión 2: Organización 1 2 3 4 5 
5) Las responsabilidades se designan de manera 

clara y precisa en la Municipalidad Distrital de 
Cuturapi-Puno. 

     

6) Los recursos necesarios se asignan de manera 
eficiente para llevar a cabo las actividades 
planificadas. 

     



 
 

 
 

7) Existe una coordinación efectiva entre las 
diferentes áreas y departamentos municipales. 

     

Dimensión 3: Dirección  1 2 3 4 5 
8)  La comunicación en la Municipalidad es fluida 

y eficiente, facilitando la ejecución de tareas. 
     

9) Se motiva a los empleados municipales para 
que den lo mejor de sí en su trabajo. 

     

10) El liderazgo en la Municipalidad promueve un 
ambiente de trabajo productivo y colaborativo. 

     

Dimensión 4: Control  1 2 3 4 5 
11)  Se establecen estándares claros de 

desempeño en todas las áreas de la gestión 
municipal. 

     

12)  Se mide regularmente el desempeño de las 
actividades y se toman acciones correctivas 
cuando es necesario. 

     

13)  Se implementan acciones correctivas de 
manera oportuna y efectiva cuando se desvían 
de los estándares establecidos. 

     

 Gracias por su participación  
  



 
 

 
 

Anexo 4: Validez de Instrumentos 
 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

Anexo 4: Autorización 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

Anexo 5: Base de datos 

 
  



 
 

 
 

Anexo 6: Prueba de Alfa de Cronbach 
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