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RESOLUCION N° 447-2024-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 15 de julio del 2024

VISTOS: El Expediente N° — 008471 presentado por el (la) Bachillerr QUISPE ANCCO ROMEL
JEANS, quien solicita nominacion de Jjurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen
de sustentacion y defensa de la tesis titulado: CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA
DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CUTURAPI, 2023, conducente para optar el Titulo profesional
de CONTADOR PUBLICO, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8° numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién favorable de Ia Directora de la Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller: QUISPE ANCCO ROMEL JEANS, sorteo de jurado de
la Tesis titulada: CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE CUTURAPI, 2023, para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO en virtud de
los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente : Dra. BERTHA BEJAR PARRA

Ter Miembro  : Dr. HILARIO CONDOR| MAMANI

2do Miembro  : Dr. ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON

Asesor - Dr. EFRAIN BARRANTES SANCHEZ
ARTICULO TERCERO.- PROGRANMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Lugar : Saldn de Grados de la FCCF
Fecha :MIERCOLES, 17 de julio del 2024
Hora :10:00 a.m.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:
- Jurados (3)
-Interesados (1)
- Archivo ()
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RESOLUCION N° 237-2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 11 de julio del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-8649 de fecha 10 de julio del 2024, del Bach.
QUISPE ANCCO ROMEL JEANS, quien solicita cambio de jurado del borrador de tesis
conducente a optar el Titulo Profesional de CONTADOR PUBLICO.

CONSIDERANDO:

Que, segiin RESOLUCION N° 043-2024-D-FCCF-UANCV-J, se aprueba el borrador
de Tesis ftitulada: CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CUTURAPI, 2023, teniendo como jurados designados de la
Facultad de Ciencias Contables y Financieras, a los siguientes docentes:

Presidente - Dr. MARTIN LEON CALA

1er. Miembro : Dr. HILARIO CONDORI MAMANI
2do.Miembro - Dr. ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON
Asesor : Dr. EFRAIN BARRANTES SANCHEZ

Que, viendo la solicitud de cambio de jurado de tesis del presidente, solicitado por
el recurrente.

Que es necesario dar cumplimiento a la ley N°30220, al Estatuto Universitario y al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

Estando el expediente presentado por el recurrente a la. Oficina de Unidad de
Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables Y financieras, y en uso de las atribuciones
que le confiere la Ley Universitaria N° 30220, Ley de creacion de la UANCV N° 23738 y
modificatoria, Resolucion de Institucionalizacion 1287-92-ANR.D.L. N° 739 y el estatuto de la
UANCYV, el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULOQ PRIMERO: APROBAR CAMBIO DEL PRESIDENTE DE JURADO DE
TESIS, designado a él(a) egresado (a) QUISPE ANCCO ROMEL JEANS, para la revision del
horrador de tesis titulado. CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CUTURAPI, 2023, para obtener el Titulo de CONTADOR
PUBLICO debiendo quedar a partir de la fecha, de la siguiente manera:

Presidente : Dra. BERTHA BEJAR PARRA

1er. Miembro : Dr. HILARIO CONDORI MAMANI

2do. Miembro : Dr. ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON
Asesor : Dr. EFRAIN BARRANTES SANCHEZ

ARTICULO SEGUNDO: Disponer que los miembros del Jurado designados dan

3 continuidad al trémite de evaluacion y calificacion del trabajo de tesis o sustentacién de tesis,

1 segun sea el caso que se presente en cada expediente. Quedando valido en sus demas

‘ disposiciones la Resolucion de aprobacion de propuesta de investigacién que se menciona en el
considerado.

ARTICULO TERCERO: Disponer que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:
- Interesacios {1
-Archivo (1)
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RESOLUCION N° 043 - 2024-D-FCCF-UANCV-J

' Juliaca, 13 de marzo del 2024

Visto: El Oficio No 012-2024-DUI-FCCF-UANCYV de fecha 12 de marzo del 2024,
emitido por el | Comité de investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el
Expediente N° 00144 presentado por el (la) (s) Bachiller (res): QUISPE ANCCO ROMEL
JEANS, quien(es) solicitan revision de borrador de Tesis titulado: CONTROL INTERNO Y LA
GESTION-ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CUTURAPI, 2023, para
optar el Titulo Profesional de Contador Publico, y

CONSIDERANDO:

Que, el jurado dictaminador del Proyecto de tesis titulado CONTROL
INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
CUTURAPI, 2023, ha emitido su dictamen favorable para su eJecumon el mismo que fue
aprobado con Resolucion N° 907-2023-D-FCCF-UANCV-J.

Que, es necesario dar cumplimiento a la Ley N° Ley 30220, al Estatuto Universitario
y al Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias Contables
y Administrativas.

Estando el Oficio favorable de la Unidad de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras y
en uso de las atribuciones contenidas a la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, estando
al dictamen de aprobacion del jurado designado, informe del Presidente de la comision de la
Unidad de Investigacion y del Director de la EP de Contabilidad. i

SE RESUELVE!

PRIMERO:

Nombrar Jurado para la REVISION DEL BORRADOR DE TESIS y posterior
dictamen de la investigacion titulado: CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA
DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CUTURAPI, 2023, presentado por el (la) Bachiller:
QUISPE ANCCO ROMEL JEANS, el mismo que esta conformado por los docentes:

Presidente : Dr. MARTIN LEON CALA

1er Miembro : Dr. HILARIO CONDORI MAMANI

2do Miembro : Dr. ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON
SEGUNDO:

El Jurado nominado dentro del plazo de quince (156) dias calendarlos elevara el
dictamen correspondiente, indicando las observaciones. y/o conformidades efectuadas al
mencionado Borrador de Tesis para su levantamiento o aprobacién para su sustentacion.

TERCERO .
Ratificar como ASESOR(a) DE TESIS a: Dr. EFRAIN BARRANTES SANCHEZ

CUARTO:

La Direccion de la Escuela Profesional de Contabilidad, el Jurado Dictaminador y el
presidente de la Comisién de Grados y Titulos, quedan encargados de dar cumplimiento a la
presente Resolucion.

DISTRIBUCION:

- Jurados (3
- Interesados (1)
- Archivo - 1

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE. 6/ /zﬂ“
4{) V)
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RESOLUCION N° 907-2023- D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 21 de noviembre del 2023

VISTOS:

El Oficio No 158-2023-DUI-FCCF-UANCV de fecha 20 de noviembre del 2023,
emitido por la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el
expediente N° CU-15302 presentado por el (la) Bachiller: QUISPE ANCCO ROMEL JEANS;
quien solicita la aprobacién de la propuesta de Investigacion Titulado: CONTROL INTERNO Y
LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CUTURAPI, 2023;
para optar el Titulo Profesional de Contador Publico, y

CONSIDERANDO:

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento General
de Investigacion de la UANCV; el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras integrado por:

PRESIDENTE :Dr. MARTIN LEON CALA
MIEMBROS : Dr. JESUS MAMANI MAMANI
Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Ha emitido el dictamen favorable para que dicha propuesta de Investigacion
pueda ser aprobado por Resolucion.

Que, es requisito indispensable contar con un Docente Ordinario de la Facultad
quien oficiara de Asesor de Tesis.

Estando el informe favorable del Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, en concordancia con el Reglamento General de Investigacion
y con el Reglamento de Grados y Titulos, y en uso de las atribuciones que le confiere la Ley
Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV Ne 23738 y modificatoria, Resolucion de
Institucionalizacion N° 1287-92-ANR. D.L. N° 739 y el Estatuto Modificado 2020 de la UANCYV, al
Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras.

SE RESUELVE:

PRIMERO:

APROBAR LA PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: CONTROL
INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
CUTURAPI, 2023, presentado por el (la) Bachiller: QUISPE ANCCO ROMEL JEANS, para optar
el Titulo Profesional de Contador Publico; y de conformidad con el Reglamento General de
Grados y Titulos y del Reglamento General de Investigacion, se dispone su EJECUCION.

SEGUNDO: : »
RATIFICAR como Asesor(a) de Tesis al(la). Dr. EFRAIN BARRANTES

SANCHEZ

TERCERO:

La Facultad de Ciencias Contables y Financieras, el Comité de Investigacion de
la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la Direccion de la Escuela Profesional y el
Secretario Académico de la Facultad, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente

Resolucion.
REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
DISTRIBUCION:
i Interesado(01)
Asesor  (01)
FCCF  (01)
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Metadatos Complementarios 5!

CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA
DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

CUTURAPI, 2023
Datos de autor
Nombres y Apellidos ROMEL JEANS QUISPE ANCCO
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 75139408

URL de ORCID https://orcid.oreg/0009-0008-3525-1340

Datos de asesor

Nombres y Apellidos EFRAIN BARRANTES SANCHEZ

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 02434967

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0001-6269-8094

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y Apellidos BERTHA BEJAR PARRA

Tipo de documento DNI

Nuamero de documento de identidad | 02387777

Miembro del jurado 1

Nombres y Apellidos HILARIO CONDORI MAMANI

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02385723

’ Miembro del jurado 2
Nombres y Apellidos ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON
Tipo de documento DNI

Namero de documento de identidad | 29433035

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor http://repositorio. uancv.edu. pe/




VICERRECTORADOG DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Datos de investigacion

Linea de investigacion Politica Fiscal y Hacienda Publica Nacional-P15
2 g 3 No aplica.

Grupo de investigacion P

Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Edificio: Municipalidad Distrital de Cuturapi
Pais: Pert

Departamento: Puno

Provincia: Yunguyo

Distrito: Cuturapi

Latitud: -16.270461844324238
Longitud: -69.1770368241051
https://maps.app.goo.gl/oKVXmmecrPZd44Nzdo6

Ubicacion geografica de la
investigacion

Afio o rango de afios en que se

o e Noviembre 2023 — Marzo 2024
realizo la investigacion :

Administracion piblica

URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02
https://concytec-pe.github.io/Peru-

CRIS/vocabularios/ocde ford.html Ciencias sociales

- Libreria https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.00.00
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo___ROMEL JEANS QUISPE ANCCO . identificado con DNI
Nro.__ 75139408 en mi condicién de egresado de:

KX Escuela Profesional

O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

CONTABILIDAD

informo que he elaborado el/la Xl Tesis o I Trabajo de Investigacion, O] Trabajo Académico

denominada:
CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE CUTURAPI, 2023

Asesorado por: __ Dr. EFRAIN BARRANTES SANCHEZ

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracién Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado

incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen. :

Juliaca__ 0B de %05.}-0 del 2024

Firmadel [Asesor FiWstudiante Huella
(obligateria) (obligatoria)
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RESUMEN

La investigacion analizé la relacion entre el control interno y la gestion
administrativa en la Municipalidad Distrital de Cuturapi, Puno, en 2023. Se uso
una metodologia tipificada como basico y descriptivo, con corte transversal y
correlacional. Se administré un cuestionario a los colaboradores del municipio
para cuantificar ambas variables. Los resultados mostraron una alta
comprensioén del control interno (53.3%) y la gestion administrativa (60%) entre
los trabajadores, y se encontré una correlacion significativa entre ambas
variables, el cual es representado mediante el Rho Spearman de 0.935. En
resumen, se contempld una relacion positiva y significativa referente al control
interno y la gestién administrativa, sugiriendo que fortalecer este tipo de control
podria mejorar la eficiencia en la administracién mediante la identificacién de
areas de mejora especificas.

Palabras claves: Control interno, gestién administrativa, mecanismos de control
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ABSTRACT

The research analyzed the relationship between internal control and
administrative management in the District Municipality of Cuturapi, Puno, in 2023.
A methodology classified as basic and descriptive, with a cross-sectional and
correlational section, was used. A questionnaire was administered to the
municipality's employees to quantify both variables. The results showed a high
understanding of internal control (53.3%) and administrative management (60%)
among workers, and a significant correlation was found between both variables,
which is represented by the Rho Spearman of 0.935. In summary, a positive and
significant relationship was contemplated regarding internal control and
administrative management, suggesting that strengthening this type of control
could improve efficiency in administration by identifying specific areas of
improvement.

Keywords: Internal control, administrative management, control mechanisms
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INTRODUCCION

La efectividad y transparencia en la gestion administrativa de los entes
gubernamentales son fundamentales para asegurar el desarrollo sostenible de
una comunidad. En ese aspecto, el actual estudio se adentra en el vinculo crucial
referente al control interno y la gestion administrativa en la Municipalidad
estudiada, para el afo 2023. La principal importancia del analisis reside en la
insuficiencia, de mejorar y complementar las formas de control interno como
mecanismo o instrumento estratégico con la finalidad de conseguir una
optimizacion de la complementariedad y eficiencia en referencia a las decisiones
tomadas y la aplicacién de politicas locales.

La Municipalidad Distrital de Cuturapi, situado en la provincia de Yunguyo,
departamento de Puno, contempla un punto vital en la direccidén y coordinaciéon
de los bienes y activos, destinados a una comunidad con mejor bienestar. En
este sentido, la calidad de su gestion administrativa esta intrinsecamente
relacionada con la eficacia de los controles internos establecidos. Lo cual no solo
actua como un sistema de vigilancia, sino que también influye en las etapas de
la planificacion estratégica de las acciones administrativas.

Esta investigacion resulta relevante y la cual se manifiesta en la exploracion de
comprender cdmo el control interno y sus dimensiones impactan en la eficacia
de los procesos administrativos municipales. El analisis minucioso de esta
interrelacion posibilitara detectar areas que requieren mejoras, volver mas fuerte
la responsabilidad y fomentar una administracion publica transparente, aspectos
fundamentales que ayudan a reforzar la validez y compromisos de los

ciudadanos en las entidades del gobierno.
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En este entorno, el propésito fundamental de esta tesis es examinar y evaluar de
una manera exhaustiva la forma, de como el control interno se vincula a la
gestion administrativa. Para ello, se realizara un examen detallado del control
interno y sus mecanismos implementados, sus impactos en los procesos
administrativos y la forma en que contribuye a la eficiencia y eficacia en el
municipio buscando lograr objetivos.

Mediante este estudio, se busca aportar conocimientos valiosos que contribuyan
al mejoramiento y ampliacion de los mecanismos y desarrollos internos de la
Municipalidad Distrital de Cuturapi, asi como proporcionar recomendaciones
practicas para tener un mejoramiento en la gestién administrativa con el fin de
proporcionar un servicio publico mas eficiente y orientado a las necesidades
reales de la comunidad.

La actual investigacién sigue la estructura recomendada por la universidad y se
adhiere a su esquema de investigacion:

El estudio aborda la problematica, formulacion y justificacion de la hipotesis, y la
descomposicién de cada una de las variables. Presenta antecedentes
internacionales y nacionales, y el marco tedrico y conceptual. Describe la
metodologia, incluyendo el disefio, la cantidad de la muestra y las técnicas
usadas. Finalmente, expone y discute todo lo hallado, y se concluye y a su vez

proporcionando recomendaciones segun lo encontrado.
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CAPITULOI|

ASPECTOS GENERALES
1.1. Planteamiento del problema

Entidades del sector estatal, financiadas con fondos publicos, se
crearon originalmente con el objetivo principal de proporcionar servicios
fundamentales a sus comunidades locales. Su misién original consistia en
cubrir las necesidades de la sociedad, centrandose principalmente en brindar
servicios de atencidon médica, bienestar y asistencia social, los cuales a
menudo se proporcionaban de forma gratuita. Sin embargo, en la actualidad,
la eficacia de estas organizaciones publicas se encuentra constantemente en
entredicho y se ve afectada por varios factores o motivos, como la reduccion
de la financiacién, medidas de austeridad, el ingreso de entidades privadas
en las actividades publicas y cambios en la situacion politica (Breen et al.,

2020).

En el ambito gubernamental, se necesita un sistema unificado de
gestion financiera que posibilite detectar y prevenir algunas practicas
irregulares para que los organismos de supervision y control puedan tomar

medidas correctivas. Ademas, debe permitir la reorganizacion de las
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acciones planificadas, con la intencion de cumplir los objetivos planteados

(Mendoza-Zamora et al., 2018).

Para el caso del Peru, la gestion administrativa publica implica una
gran cantidad de individuos que trabajan de manera continua y desempenan
diversas responsabilidades para garantizar el correcto funcionamiento de
organizaciones. Citando a la Contraloria de la Republica, en 2017 hubo
123,753 funcionarios que debieron presentar declaraciones de bienes y
rentas, lo que equivale al 8.8% del estimado total de 1'400,000 servidores
publicos bajo la dependencia del Estado peruano, segun una proyeccion de
Servir basada en datos de la ENAHO. Para el (INEIl), mas del 70% de los
ciudadanos peruanos estan insatisfechos con los servicios proporcionados
por el sector publico. Esto refleja la emergente necesidad de ampliar la

eficiencia y calidad estatal en el pais (Gomez, 2018).

El manejo eficiente de los recursos estatales disponibles en las
instituciones es esencial y se logra a través de una administracién efectiva.
Esta gestion comprende un procedimiento que involucra la planificacién,
estructuraciéon, guia y supervision de diversos recursos, como los fisicos,
financieros, tecnoldgicos o humanos. Su propdsito fundamental es avalar que

si se cumpla con la mision y los objetivos fijados (Luciano et al., 2021).

La Municipalidad Distrital de Cuturapi-Puno enfrenta desafios
especificos en su gestion administrativa. La demanda de mecanismos
efectivos de control interno puede dar lugar a problemas como la
malversacion de fondos, el nepotismo, la opacidad en los procedimientos de

contratacién y la ausencia de responsabilidad. Estos problemas pueden influir
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directamente en el bienestar de los habitantes del distrito y en el desarrollo

local sostenible.
1.2. Formulaciéon del problema
1.2.1. Problema General

¢ De qué forma el control interno se relaciona con la gestion

administrativa en la Municipalidad distrital de Cuturapi, 20237

1.2.2. Problemas Especificos

e ;Qué relacién existe entre el Ambiente de control y la gestién
administrativa en la Municipalidad distrital de Cuturapi en 20237

e ;Como se correlaciona la Evaluacion de riesgos con la gestion
administrativa en la Municipalidad distrital de Cuturapi en 20237

e ;De qué forma el Sistema de informacion se relaciona con la
gestion administrativa en la Municipalidad distrital de Cuturapi,
20237

e ;De qué forma las Actividades de control se relacionan con la
gestion administrativa en la Municipalidad distrital de Cuturapi,
20237

e ;Como se correlaciona el Seguimiento de resultados con la
gestion administrativa en la Municipalidad distrital de Cuturapi en

20237
1.3. Justificacién de la investigacion

Justificacion tedrica: En un dinamico y desafiante contexto de la
gestion municipal, emerge el control interno, mediante un componente

fundamental con el propésito de avalar la validez, la lucidez y el
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compromiso en el ejercicio de las funciones administrativas. Este estudio
se sustenta en la premisa de un solido componente de control interno ya
que, es crucial para el adecuado ejercicio de una entidad del sector publico.
La literatura existente destaca la conveniencia del control interno en la
caracterizacion y estimacion de precauciones de anomalias, la salvaguarda
de los recursos estatales y la mejora continua de los métodos
administrativos. Asimismo, las teorias de la administracion publica
subrayan la necesidad de establecer mecanismos eficientes para controlar
y asegurar el logro de los propésitos y satisfacer las expectativas de los

ciudadanos

Justificacion practica: Radica en la capacidad que tiene para
impactar directamente en la eficacia de los servicios proporcionados por la
entidad publica. Un control interno sélido no solo fortalece la manera en que
se rinden cuentas y transparencia, sino que a su vez ayuda a encontrar
irregularidades y fondos malversados, salvaguardando asi los recursos
publicos. Este estudio busca identificar, desde un enfoque practico, cémo
las estrategias de control interno pueden adaptarse y responder de manera
efectiva a estas condiciones locales, proporcionando recomendaciones

especificas y practicas para optimar la gestion administrativa.

Justificacion metodolégica: La presente investigacion tiene una
relevancia significativa, ya que se basa en la necesidad de utilizar métodos
y enfoques que sean apropiados y efectivos para abordar las preguntas
planteadas en el estudio, asi como los objetivos, asegurando asi que los
resultados sean sdlidos, significativos y aplicables a la Municipalidad de

Cuturapi-Puno en el 2023.
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1.4. Objetivo de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

Analizar la forma en que el control interno se relaciona con la
gestion administrativa en la Municipalidad distrital de Cuturapi,

2023.
1.4.2. Objetivos especificos

¢ Examinar de que forma el Ambiente de control se relaciona con
la gestidon administrativa en la Municipalidad distrital de
Cuturapi, 2023.

e Analizar de que forma la Evaluacion de riesgos se relaciona
con la gestion administrativa en la Municipalidad distrital de
Cuturapi, 2023.

e Evaluar de que forma el Sistema de informacién se relaciona
con la gestion administrativa en la Municipalidad distrital de
Cuturapi, 2023.

e Determinar de qué forma las Actividades de control se
relacionan con la gestion administrativa en la Municipalidad
distrital de Cuturapi, 2023.

e Examinar de que forma el Seguimiento de resultados se
relaciona con la gestion administrativa en la Municipalidad

distrital de Cuturapi, 2023.
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1.5. Hipétesis
1.5.1. Hipodtesis general

El control interno se relaciona de forma directa con la gestidon

administrativa en la Municipalidad distrital de Cuturapi, 2023.
1.5.2. Hipotesis especificas

e EI Ambiente de control se relaciona de forma positiva con la
gestion administrativa en la Municipalidad distrital de Cuturapi,
2023.

e La Evaluacion de riesgos se relaciona de forma positiva con la
gestion administrativa en la Municipalidad distrital de Cuturapi,
2023.

e El sistema de informacion se relaciona de forma positiva con la
gestion administrativa en la Municipalidad distrital de Cuturapi,
2023.

e Las Actividades de control se relaciona de forma positiva con
la gestion administrativa en la Municipalidad distrital de
Cuturapi, 2023.

e El Seguimiento de resultados se relaciona de forma positiva
con la gestion administrativa en la Municipalidad distrital de

Cuturapi, 2023.
1.6. Variables
1.6.1. Control Interno

Definicién conceptual: Acorde a Estupifian (2019), se puede

descomponer el control interno en cinco componentes

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

interconectados los cuales se originan en la forma en que la gerencia
gestiona la entidad y se incorporan completamente en sus procesos

administrativos.

Definicion operacional: Esta variable viene conformado por 5
elementos fundamentales: ambiente de control, evaluacion de
riesgos, actividades de control, informacién y constante seguimiento.

(Estupinan, 2019, p.38).

1.6.2. Gestion administrativa

Definiciéon conceptual: Acorde a Chiavenato (2019), constituye un
procedimiento integral que engloba la planificacién, estructuracion,
guia y supervision, en funcién de los recursos y el personal
disponibles. Asimismo, posibilita que tanto entidades publicas
como privadas orienten sus funciones hacia la prestacion de

servicios y una gestion eficiente de recursos.
Definicion operacional: Se operacionaliza en los siguientes

elementos: planeacion, organizacion, direccion y control

(Chiavenato, 2019).
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1.7. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Matriz operacional de las variables

Variables Dimensiones

Indicadores Escala de medicion

Entorno organizacional

Ambiente de control

Valores

Reglas apropiadas

Evaluacion de

Identificar factores

riesgos Cumplimiento normativo
Control Intern ) Politicas de control
ontrotInterno S_lstema de Supervision de control
informacion —
Procedimientos de control
Actividades Ereven.t ',VOS
eteccién
de control -
Correctivos

Seguimiento de

Revision de logros

resultados Uso eficiente del tiempo Nunca N=1
Cumplir objetivos Casi nunca CN=2
Planeacion Programar actividades A veces AV=3
Casi siempre CS=4
Presupuesto ) -
- Siempre S=5
Designar

responsabilidades

Organizacion
Gestion

Asignacion de recursos

Administrativa

Coordinacion

Comunicacion

Direccion Motivacion
Liderazgo
Establecer estandares
Control Medicion de desempefio

Accioén correctiva

Nota: Elaboracion propia.

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

http://repositorio. uancv.edu. pe/




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULOIII

MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. En el plano internacional

Segun Vasquez (2018) en su tesis, donde se formulé como finalidad,
proponer la correlacion entre el control interno y la administracién municipal
en Campamento, Colombia, durante el afio 2018., por el cual se baso en
una metodologia correlacional, asi como no experimental. En términos
generales, se encontré una directa relacion de analisis destacado por una
correlacion fuerte, positiva y directa del 85,3% segun la correlacién no
paramétrica (rho de Spearman). Esto confirma la hipotesis propuesta en el
estudio. La relacibn es considerada como directa o positivamente
proporcional, lo que implica que un mayor control interno esta vinculada
con una mejor gestion administrativa, mientras que una menor gestién
administrativa esta traducida como un menor control interno. El estudio

determind que hay una relacion significativa del 85,3% de las variables.

Citando a Mendoza et al. (2018) en su articulo, se formularon como
finalidad determinar como influye el control interno en la gestion

administrativa para las entidades del entorno publico, para tal fin trabajaron
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mediante una metodologia deductiva, de igual forma se tomé y considero
el método analitico-sintético. El estudio tuvo de resultado, determinando
que el control interno en las municipalidades y las entidades del entorno
publico, es comprendido considerando sus particularidades en
comparacién con los organismos privados. Es crucial considerar el enfoque
hacia metas sociales, la administracion eficiente de recursos publicos, el

ciclo presupuestario y de planificacién, y las actividades gubernamentales.

Segun Vinueza y Robalino (2019) en su estudio se trazaron como
finalidad, tomar en consideracion la optimizacién y el control en el uso de
los recursos estatales en la prosperidad de la gestion administrativa en el
sector publico, en ese sentido, empleé un estudio considerado como
descriptivo, correlacional y analitica. En conclusién, la gestién publica se
ajusta a como se van modificando los distintos ambitos con el fin de hacer
frente a los desafios y garantizar la eficiencia de las instituciones. Esto
impulsa el constante mejoramiento de los servicios y previene sanciones
de los entes del control interno. Ademas, esta gestion se evalua mediante
el control interno por su elevado grado de efectividad y confianza, que surge
de las politicas estratégicas que plantea la entidad publica. Este tipo de
control revisa las labores que se contemplan en las auditorias para opinar
sobre sus fortalezas, debilidades y riesgos potenciales que podrian afectar

tanto a la organizacion como a la gestion administrada.

Segun Gonzélez et al. (2020) en su estudio tuvieron como intencién
desarrollar un esquema de gestion administrativa para el Hotel Barros. Para

lo cual presento un analisis de tipo mixto, se usé la encuesta entrevista y
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observacion como técnica. Por ultimo, se concluye que, indica que los
procedimientos administrativos del Hotel Barros no cuentan con precision
técnica ni cientifica, lo que limita su gestion administrativa y afecta el
desarrollo de sus metas organizacionales. Se observa un nivel considerable
de desconocimiento de gestion administrativa y sus procedimientos y, en
general, de la estructura del hotel, asi como la ausencia de un organigrama
que detalle la organizacién de la entidad y las funciones de los empleados,
lo cual limita el progreso de la empresa y su liderazgo institucional. La
ausencia de una planificacién estratégica claramente establecida dificulta
el alcance de los objetivos organizacionales y entorpece el crecimiento
empresarial, dificultando asi la consecucion de un modelo de gestidon

administrativa eficaz.

Segun Cabana et al. (2020) en su estudio donde presentaron como
finalidad examinar el impacto del control de gestion en la generacion de
valor publico en los servicios vinculados al Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo de Chile. Para lo cual se basé en un método referido a
lo descriptivo, no experimental. El 32,5% del valor generado para la
sociedad se relaciona con el cumplimiento de objetivos desafiantes,
influenciado por la mejora de habilidades, una direccion que prioriza el
impulso de gestidn, la aplicacion de incentivos y una buena cultura. La
coordinada gestion de estos elementos fomentara el valor publico junto con
su creacioén, facultando a los lideres del sector publico para entender y
ajustarse proactivamente a los procesos criticos de la organizacion en todo

momento. Se llegd a la conclusion de que el liderazgo orientado a
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resultados, junto con el cumplimiento de capacidades y una ensefianza de
progreso constante, influye en lograr objetivos desafiantes y en la

generacion de valor publico.

2.1.2. En el plano Nacional

Segun Ramos (2021) el cual tuvo por objetivo analizar la influencia
del Control Interno en la Administracion de la Institucion Educativa Luz
Andina Reina de las Américas. Con la finalidad de efectuar el estudio se
basé en una metodologia, tipificada como cientifica, nivel exploratorio y
cuantitativo. Los hallazgos contemplaron que esta variable afecta a la
gestion administrativa en la entidad examinada. Esto sugiere una
asociacién estadisticamente considerable, mediante un indice de Rho, Sp

de 0.705.

Segun Flores y Rojas (2019) en su estudio de investigacion cuyo
proposito fue examinar la relacién entre el control interno y la gestion
administrativa en la oficina de administracion de la Red de Salud San
Roman. Fue considerado como un estudio cuantificado y correlacional,
utilizando un disefio en el que no realizd experimentos. Se mostré en lo
encontrado que existe una relacion positiva, de acuerdo con el valor de
Pearson (r= 0.71) (significancia de 0.000). En el analisis, se concluyé que
estas dos variables estan significativamente correlacionadas, segun la

correlacion de Pearson, con un coeficiente de r=0.71.

Segun Inca (2022) en su estudio se baso teniendo como fin principal

establecer relacion entre Control interno y Gestién administrativa en la MD
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de Hualmay, 2020. Donde se tiene como metodologia referencial a un
estudio correlacional, transversal y cuantitativo. Los resultados evidencian
que, en la entidad publica, existe conocimiento sobre la sistematizacion de
acciones de supervision, con el 20.9% sefalando que casi nunca y nunca
se ejecutan, el 17.6% a veces, y el 61.6% casi siempre y siempre. Referente
a la ejecucién de acciones de control, el 33% indica que nunca o casi nunca
se realizan, el 14.3% afirma que a veces se llevan a cabo, y el 52.8% sefiala
que estas actividades ocurren casi siempre o siempre. Se identificé una
asociacion significativa respecto a las fases del control interno y la gestidon
administrativa (p = 0.00 < 0.05) y (Rho = 0.410). En resumen, la evaluacién
del control tiene una incidencia positiva en una gestién administrativa

eficaz, favoreciendo la consolidacién de objetivos claros y bien definidos.

Segun Lozano y Amasifuén (2020) en su articulo se propusieron
como finalidad, determinar la relacion del control interno en la gestidén
administrativa de la Municipalidad de Picota. Para lo cual se tiene como
metodologia, considerada como no experimental, descriptiva. Referente a
los resultados se evidencid una baja relacion entre variables con un rho
Spearman de 0.085, este no es validado estadisticamente (0.559 > 0,05).
Se hallé que los empleados no perciben el control interno como un aspecto
significativo. Esto implica que, aunque se tomen medidas con el fin de tener
un mejor control interno, no habra un mejoramiento considerable para la

gestion administrativa.

Segun Estrada (2019) en su tesis contemplo como finalidad

primordial, el de evaluar la relaciéon entre el Control Interno y la gestion
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administrativa en la una Municipalidad, 2017, en donde se tuvo como
metodologia a guiar un tipo correlacional, cuantitativa y transversal. Los
hallazgos indicaron una evidencia positiva directa y considerable entre las
variables en la municipalidad estudiada en 2017. Se emplearon pruebas
estadisticas que mostraron un vinculo entre las variables. validaron su
hipétesis con un valor de p=0.012, y se encontré que el control interno
contempla una incidencia en un 27.8% en la gestion administrativa, segun

el coeficiente de 0.414 obtenido.

2.2. Marco teodrico

A. Control Interno

La Ley N° 28716, conocida como la Ley de Control Interno de las
Entidades del Estado en el contexto peruano, establece el marco legal para
la implementacion de sistemas de control interno en las entidades del
sector publico. Esta normativa tiene como objetivo garantizar el uso
eficiente, eficaz y transparente de los recursos publicos, promoviendo la
responsabilidad y rendicion de cuentas en la gestidon publica. La ley define
las responsabilidades y funciones de los titulares y funcionarios de las
entidades en relacion con el control interno, e incluye la obligacion de
disefiar, implementar y mantener un sistema de control interno adecuado,
que permita identificar y gestionar riesgos, asegurar la confiabilidad de la
informaciéon financiera y operativa, y cumplir con las normas vy
procedimientos aplicables. La ley también establece la supervision vy

evaluacion del sistema de control interno por parte de los 6rganos de
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control institucional y la Contraloria General de la Republica (Ley N°28716,

2006).

Componentes del Control Interno:

Ambiente de Control: Establece los fundamentos para la disciplina y

estructura de la entidad, promoviendo una cultura de control.

« Evaluacion de Riesgos: Identificacion y andlisis de riesgos relevantes

que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

o Actividades de Control: Politicas y procedimientos que aseguran que
se lleven a cabo las directrices de la administracion para mitigar

riesgos.

e Informacion y Comunicacién: Sistemas para captar y comunicar la

informacion necesaria para el cumplimiento de los objetivos.

e Supervision: Monitoreo y evaluacion continua del control interno para

asegurar su efectividad.

Responsabilidades:

« Responsabilidad de la Alta Direccion: La alta direccion de cada
entidad es responsable de la implementacion y mantenimiento de un

sistema de control interno efectivo.

« Responsabilidad de los funcionarios y Servidores Publicos: Todos

los funcionarios y servidores publicos deben participar en el proceso de
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control interno y cumplir con las politicas y procedimientos

establecidos.

Por otro lado, Estupifian (2019), da a entender que en el espacio del
control interno no se restringe unicamente a los controles financieros,
abarcando también medidas orientadas a la planificacion, ejecucion de
operaciones, adquisicion y retencidn de personal cualificado, elaboracién
de informes tanto contables como no contables, y, por supuesto, el

acatamiento de los estatutos y normas pertinentes.

Este control, viene compuesto por cinco consideraciones
interrelacionados, surge de como la direccién administra la entidad la cual
es crucial para los procesos administrativos. Estos también comprenden: el
entorno de control, que proporciona la relevancia del control interno en una
firma o entidad publica, la evaluacion de riesgos, que identifica y evalua
posibles obstaculos para los objetivos; las acciones de control, estas
pueden ser politicas que sirven para avalar el desarrollo de las directrices
de direccion; la comunicacién , que incluye la divulgacion de informacién
interna y externas considerables; y la supervisién, que implica el constante
monitoreo del procedimiento de control interno teniendo como principal
monitor a la direccidn y otros miembros de la entidad. Estos elementos
colaboran para fortalecer la certeza de una gestion de la administracion y
garantizar el acatamiento de objetivos. Por consiguiente, el sistema de
control interno no lleva una secuencia lineal donde cada componente solo

afecta a su componente predecesor (Estupifian, 2019).
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Asi mismo, no se configura como un sumario lineal en el que sus
elementos afectan exclusivamente al siguiente; mas bien, constituye un
proceso multidireccional, repetitivo y continuo. Durante este proceso, los
diversos componentes interactian y se amalgaman para constituir un
sistema el cual es adaptado dinamicamente al cambio de circunstancias.
Asi, el control interno adopta formas variables en cada entidad, influenciado
por factores como su tamafio, cultura organizacional y enfoque de gestion.
Aunque todas las organizaciones necesitan estos elementos para regular
Sus operaciones, es comun que cada una tenga un mecanismo de control
interno unico y adaptado a sus propias caracteristicas y necesidades. Es
asi, que en la figura 1 se contemplan los elementos en proceso

multidireccional y que forman un sistema integrado.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Figura 1

Componentes del control interno

Control :
drcunidantes Eva.luacnén del
ambiente de nes.go del
vl cliente
/
\\ ’f
\\ .Jff
Componentes
del control
interno o .
. — Sistema de
Actividades de ' informacion y
control comunicacién
Supervision
general y
monitoreo

Nota. Componentes del control interno. Fuente: Estupifian (2019).

Por otro lado, para el contexto de las entidades publicas, la
Contraloria General de la Republica, en el territorio peruano desempefia un
papel crucial al establecer directrices y regulaciones para el control interno
gubernamental, que abarcan desde municipalidades hasta otras
instituciones estatales. La institucion enfatiza que el control interno no se
limita a medidas preventivas, sino que también incluye acciones
concurrentes y de revision de la entidad que se encarga de la supervisién.
Estas medidas tienen como objetivo principal asegurar una administracion

precisa y eficaz de los recursos, bienes y procesos, cumpliendo con los
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requerimientos minimos de transparencia y rendicion de cuentas

establecidos por la normativa vigente (CGR, 2023).

Teorias sobre el control Interno

Es esencial considerar las normativas establecidas por la CGR en lo
que concierne al control interno, ya que estas regulaciones abarcan ciertos
aspectos que parten desde la instauracion hasta la examinacién continua
del mecanismo de control interno. Las normas buscan proteger los
sistemas administrativos y operantes, empleando diligencias controladas
de tipo preventivas, permanentes y retrospectivas. Su objetivo es asegurar
el cumplimiento transparente de los propdsitos corporativos y prevenir la
malversacion de fondos de las entidades publicas (CGR, 2023).
Dimensiones del Control Interno
Ambiente de control:

Esta referida a la elaboracién de un entorno que motive y dirija la
conducta de los participantes, referida a el control de sus movimientos. Este
componente esencialmente actua como el cimiento sobre el cual se
construyen y se ven influenciados los otros cuatro elementos del control
interno. Es vital para contemplar los objetivos de control de la organizacién,
ya que define las normas, valores y principios que orientan las actividades
diarias y fomentan la integridad, la ética y la responsabilidad.

El ambiente de control tiene un fundamental papel en la
configuracion de las operaciones, la definicion de objetivos y la mitigacion
de riesgos dentro de una entidad. No solo afecta la ejecucion de las

actividades diarias, sino que también esta, intimamente ligado al
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funcionamiento de los mecanismos de informacion y la inspeccion en
términos generales. Ademas, este ambiente no es estatico, sino que esta
en constante evolucién y es impactado por la trayectoria y la cultura
administrativa de la organizacion. Estos aspectos historicos y culturales
pueden moldear las percepciones, los valores y las practicas de control en
la entidad, afectando asi la garantia y la seguridad del mecanismo de
control interno. Entonces, comprender y gestionar adecuadamente el
ambiente de control es esencial para promover una cultura organizacional
sélida y garantizar el cumplimiento y alcance de objetivos empresariales de
forma efectiva y ética (Estupifian, 2019). Asi mismo tiene componentes que
se ilustran en la figura 2 que sigue.

Figura 2

Componentes del ambiente de control

Componentes de control circundante

o ambiente de control

Actitud dela Valoresy Recurso humano Culturay Estructura

alta gerencia comportamientos y clima conciencia organizacional
Comprometida  Liderazgobasado ~ ©OFganizacional del control Responde a la
conelcontroly  en principiosy Crecimiento y Politicas y naturaleza, los
su ejercicio. valores. desarrollo del procedimientos  Objetivosy las
Prudentey P recursohumano.  de control bien ~ necesidades del
equilibrada al integridad y al Personal definidos. e
asumirriesgosy ~ comportamiento  capacitado, Evaluacién de Delegacion de
exigir resultados.  ético. motivado y desempenoque  autoridady
Apartada del comprometido. incluya aspectos  asignacion de
confictode de control responsabilidad
intereses. apropladas.

Nota. La figura da cuenta de los CA. Fuente: Estupifian (2019)
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Evaluacion de riesgos:

Es un seguimiento de etapas, el cual principalmente involucra la
tipificacion y analisis de las considerables amenazas que posiblemente
dificulten la consecucion de objetivos. Este analisis no solo sirve para
comprender la naturaleza y el impacto de estos riesgos, por el contrario,
da a entender una base sélida para determinar como deben abordarse y
mitigarse. Ademas, la evaluacion de riesgos se extiende mas alla de
simplemente identificar peligros potenciales; también implica establecer
mecanismos efectivos para gestionar y controlar estos riesgos,
especialmente aquellos asociados con cambios significativos en el medio

operativo o interno de la firma o entidad publica (Estupifian, 2019).

De acuerdo a Estupifian (2019), cada organizacion se encuentra
ante diversos riesgos originados tanto en fuentes externas como internas,
los cuales la direccion debe evaluar. La entidad establece objetivos tanto
generales como especificos, y procede a identificar y examinar los riesgos
concernientes con la posibilidad de incumplir dichos objetivos o de afectar

su capacidad para:

o Proteger sus bienes y recursos
o ldentificar factores

o Cumplimiento normativo

Sistema de informacion:

Los sistemas de informacion, al estar distribuidos en toda la

entidad, cumplen roles esenciales para mantener el control. Ademas de
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los controles generales y de aplicacion, es importante considerar la
integracion de estos sistemas con otros aspectos del control interno, como
la supervisidén y el monitoreo. Un sistema de informacion eficaz no solo
mejora la transparencia y la responsabilidad, sino que también fortalece
qué tan capaz es la entidad para adaptarse a las nuevas normas y
cambios operativos. Asimismo, permite la deteccidén temprana de posibles
irregularidades, lo que contribuye a la prevencién de fraudes y errores.
Por ende, la puesta en marcha y el mantenimiento adecuados de los
controles de informacion son cruciales para garantizar el cumplimiento

normativo y la integridad de las operaciones (Estupifian, 2019).

Actividades de control:

Las tareas de supervision son ejecutadas por la direccion y otros
integrantes del personal como parte de la ejecucidn diaria de las
responsabilidades estipuladas. Estas acciones estan definidas en las
politicas, sistemas y directrices establecidas por la organizacion. Estas
actividades incluyen una variedad de medidas preventivas, correctivas y
de monitoreo disefiadas con la intencidn, para que se logre los objetivos
organizacionales y el resguardo de los activos de la entidad (Estupifian,

2019).

Tipos:

o Controles Internos Preventivos, también conocidos como "de antes",
se emplean para supervisar de manera efectiva los recursos

econodmicos, materiales o insumos. El propésito es garantizar que se
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adhieran a los procedimientos predefinidos, previniendo asi costos
de correccion o retrabajo, y anticipandose a problemas potenciales

para realizar ajustes de manera oportuna.

o Controles Internos de Deteccion, destinados a identificar errores que
pudieron pasar desapercibidos para los controles preventivos, se
contemplan a través del analisis de conciliaciones de cuentas,
recuentos de inventarios, registro de activos y evaluacién del

rendimiento.

o Controles Internos Correctivos, que comprenden la implementacion
de acciones destinadas a prevenir eventos adversos. Estas acciones
son esenciales para decidir, por parte de la alta Gerencia, ofreciendo
opciones para asumir, eliminar o mitigar errores o riesgos
individuales. También incluyen acciones y procedimientos que

podrian necesitar reformulaciéon o resolucion.

Seguimiento de resultados:

Los sistemas de control, aunque inicialmente disefiados para
adaptarse a circunstancias especificas, enfrentan desafios en un entorno
en constante cambio. Los factores internos, como mejoras en la
distribucidn organizativa o en los conocimientos operativos, y los externos,
como nuevas regulaciones o avances tecnoldgicos, pueden tener un
impacto en la eficacia de las regulaciones con el tiempo. Por lo tanto, es
crucial que los sistemas de control sean flexibles y se actualicen de

manera peridédica para mantener su relevancia y eficacia. Esto implica una
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revision continua de los controles existentes y la implementacion de
medidas correctivas 0 mejoras segun sea necesario. Asimismo, la
capacidad de anticipar y adaptarse a estos cambios garantiza que los
controles sigan siendo efectivos en la proteccion de los activos y el logro

de los propositos organizacionales (Estupifian, 2019).

B. Gestion Administrativa

La gestion administrativa contempla ciertas actividades que van
desde la planificacidon y organizacion hasta la direccion y el control. Esta
gestion se fundamenta en el apropiado uso de los recursos que se tiene a
disposicion, pueden ser capitales fisicos o humanos, con el objetivo de
facilitar la prestacion de servicios eficientes. Ademas, esta gestion asegura
que los organismos gubernamentales puedan cumplir con sus
responsabilidades de manera efectiva, garantizando un uso 6ptimo del uso
de los recursos publicos y brindar una atencién apropiada a las

necesidades de la comunidad (Chiavenato, 2019).

Se hace referencia al conglomerado de acciones, programaciones y
elecciones que intervienen en la gestidon y supervision de una organizacién
o entidad para alcanzar sus metas y objetivos. Comprende una variedad de
funciones cruciales para el rendimiento efectivo de cualquier entidad,
incluyendo empresas, instituciones gubernamentales, ONG sin fines de
lucro. Estas responsabilidades van desde la planificacién estratégica hasta
la adjudicacion de recursos, la evaluacién del producto y el acatamiento de

regulaciones y normativas aplicables. La gestion efectiva de estos aspectos
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es fundamental para contemplar el éxito y la sostenibilidad a lo largo del

tiempo de la entidad en cuestion (Escobedo y Segovia, 2020).

Teorias sobre la Gestion Administrativa

Se han formulado diversas teorias sobre la gestién administrativa
por expertos en el entorno de la administracion, proporcionando enfoques
y modelos conceptuales que buscan ampliar la comprension y la ejecucion
de la gestion administrativa. Considerando las teorias mas destacadas se

encuentran:

Teoria clasica de la administracion

La teoria clasica, concebida por Henri Fayol, al comienzo del siglo
XX, este bien enfocada en los principios y funciones primordiales de la
gestidn. Su objetivo principal es establecer los pilares de la administracion
y proporcionar una base solida para el proceso administrativo. Division del
trabajo: Conforme a esta teoria, se argumenta que se debe descomponer
y especializar el trabajo en tareas especificas con la finalidad de acrecentar
la eficiencia y la productividad. Autoridad y disciplina: Fayol da a entender
que la autoridad debe estar claramente definida y acompafiada de la
responsabilidad correspondiente. Disciplina: la relevancia de la disciplina
en el ambiente laboral, es esencial para mantener el orden y garantizar el
sometimiento de las normas y estatutos. Unidad de mando: De acuerdo con
este principio, un empleado debe tomar instrucciones de un unico jefe para
prevenir malentendidos y tensiones. Jerarquia: propone una estructura

jerarquica bien definida en la organizacion, con niveles de autoridad
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determinados y una cadena de mando claramente establecida (Pereyra,

2022).

Teoria de contingencia

También conocida como teoria de la contingencia organizacional, es
una perspectiva dentro del campo de la gestion administrativa que sostiene
que no existe un enfoque universalmente aplicable o un conjunto unico de
medidas para la administracién, dado que las estrategias de administracion
necesitan ajustarse a las condiciones y contextos particulares de cada
organizacion. Se basa en el pensamiento de que no hay un punto "mejor"
o "mas efectivo" en términos generales, sino que la efectividad de un
enfoque administrativo depende de factores contingentes, como el entorno
externo, la cultura organizacional, la tecnologia y otros (Escobedo vy

Segovia, 2020).

Figura 3

Proceso de aplicacion de la teoria de contingencias
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Nota. Proceso de aplicacion de la teoria de contingencias. Fuente:
Escobedo y Segovia (2020).

Elementos de la Gestion administrativa
Planeacion:

Se refiere a la etapa en la cual se proponen los objetivos, metas y
estrategias que guiaran las acciones y decisiones administrativas. Es una
actividad primordial en la gestion organizacional, porque esta proporciona
definir el rumbo y los medios para alcanzar los resultados deseados
(Escobedo y Segovia, 2020). En relacion a lo dicho por los autores, en la
planeacion del desarrollo de administracion, se contemplan las siguientes
actividades:

Definiciéon de objetivos: Se definen los logros especificos que se
buscan alcanzar. Estos objetivos deben ser precisos, cuantificables y
alineados con la obtencion de los objetivos y la visidbn que se plantea la
entidad (Escobedo y Segovia, 2020).

Designacion de recursos: Se suministran los recursos necesarios
para ejecutar las acciones planificadas, abarcando la identificacion de los
recursos necesarios (Escobedo y Segovia, 2020).

Coordinacion: Se define el cronograma y la secuencia de las
acciones imprescindibles para alcanzar los objetivos y metas establecidas.
Esto implica asignar responsabilidades, establecer plazos y coordinar los
distintos elementos involucrados en el proceso (Escobedo y Segovia,

2020).
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Organizacion:

De acuerdo a Escobedo y Segovia (2020), en el contexto de la
gestion administrativa de una firma, es un paso fundamental para avalar su
eficacia y eficiencia. Este proceso implica no solo la planificacion vy
estructuracién de los recursos disponibles, como personal, equipos, fondos
y tecnologia, sino también la asignacién adecuada de responsabilidades y
autoridades dentro de la organizacion. Ademas, la organizacion busca
optimizar la coordinacién entre los diferentes departamentos y funciones,

asi como proporcionar la colaboracion y el trabajo en conjunto.

Asi también, conlleva la adaptacion de una estructura organizada
claray eficaz, en la que se establecen diversas unidades o departamentos,
se definen responsabilidades, y se determina la autoridad y la etapa de
decision. Asimismo, se instauran sistemas y procedimientos que posibilitan
el funcionamiento coordinado de la organizacion (Escobedo y Segovia,

2020).

Direccion:

La direccion constituye una fase clave en la gestion administrativa,
enfocada en guiar, motivar y supervisar a los integrantes de la organizacion
en tal sentido que favorezcan al desarrollo y concretar los objetivos
definidos. Durante esta etapa, los administradores ejercen liderazgo vy
emplean diversas técnicas y herramientas para incidir en la conducta de los
empleados, fomentando una labor eficiente y efectiva. Esto implica

establecer metas y objetivos definidos, comunicar expectativas de manera
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efectiva, motivar y reconocer el rendimiento excepcional, corregir
desviaciones y proporcionar retroalimentacion constructiva (Escobedo vy

Segovia, 2020).

Control:

El control se refiere a la labor de supervisar y evaluar lo bien que se
ha desempefado la organizacion respecto a sus objetivos. Esta funcion
implica comparar los resultados alcanzados con los resultados esperados,
detectar desviaciones o discrepancias y considerar las medidas correctivas
y acertadas para asegurar la contemplacién de los objetivos. Esta actividad
es fundamental para garantizar que la organizacion avance hacia sus
metas de forma directa y eficiente, y para corregir cualquier desviacién que
pueda surgir durante el proceso. El control abarca diversos aspectos de la
gestion, incluyendo la monitorizacion del rendimiento financiero, operativo
y estratégico, asi como la implementacion de sistemas y procedimientos
para garantizar la conformidad con las normas y regulaciones establecidas

(Escobedo y Segovia, 2020).

Ademas, Involucra el monitoreo de indicadores clave de desempefio,
la recopilacion y estudio de datos, la revision de informes y la realizacion
de auditorias internas. Este proceso facilita la personalizacién de
oportunidades de ampliacion, la localizacion de problemas o carencias en
los procesos y la toma de medidas para corregirlos (Escobedo y Segovia,

2020).
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2.3. Marco conceptual

Control: En este proceso se supervisa y valora el progreso y los éxitos
conseguidos. Aqui se contrasta el desempefo efectivo con los objetivos
establecidos previamente, y se aplican acciones correctivas o preventivas

segun sea requerido (Cordova et al., 2022).

Direccién: Implica guiar y estimular a los miembros de la organizacion
hacia el completo desarrollo y asegurar los objetivos propuestos. Durante
este proceso, se monitorea el desempefio, se toman decisiones y se brinda

direccién al equipo (Cérdova et al., 2022).

Organizacion: Se refiere a la distribucion de recursos, labores y
responsabilidades dentro de la empresa. Durante esta fase, se definen las
estructuras, roles y funciones requeridos para ejecutar el trabajo de forma

eficaz (Cdrdova et al., 2022).

Planeacion: Implica establecer metas, objetivos y estrategias para
alcanzarlos. Durante esta fase, se define qué se desea lograr, cdmo se

llevara a cabo y qué recursos se requeriran (Cordova et al., 2022).

Gestion administrativa: Consiste en la planificacidon y ejecucién conjunta
de actividades para aprovechar eficientemente los capitales de una entidad,
con la intencibn de concretar las metas especificas y maximizar los

resultados obtenidos (Sono y Luna, 2021).

Control Interno: Se trata de las estructuras y pautas establecidas dentro

de una firma empresarial (Mendoza et al., 2018).
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Ambiente de control: Es la suma de reglas, etapas y disposiciones que
forman el punto de inflexion para implementar el control interno en cualquier

organizacion (Mendoza et al., 2018).

Evaluacion de riesgos: Se trata del proceso que implica evaluar la
probabilidad y las posibles consecuencias de los dafios o eventos que
podrian surgir debido a la exposicion a ciertos riesgos (Lozano y

Amasifuén, 2020).

Sistema de informaciéon: Se trata de un conjunto de elementos
interconectados que trabajan en conjunto para recolectar, procesar,
almacenar y compartir informacion con el fin de apuntalar la toma de

decisiones (Del Junco, 2020).

Actividades de control: Es conocida como las actividades implementadas
por la organizacion por medio de politicas y normativas para gestionar los
riesgos, que podrian perturbar el cumplimiento de los objetivos (Del Junco,

2020).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. Enfoque de la investigaciéon

Acorde a Hernandez y Mendoza (2018), el enfoque cuantitativo se
basa en un método del cual se apoya en la adquisidor e interpretacion de
datos de forma numeérica con el fin de contestar preguntas dese realizan en
la investigacion y confirmar hipdtesis. Dicho método emplea herramientas
estadisticas y matematicas para cuantificar y evaluar fenémenos, lo que
facilita la obtencion de resultados precisos y objetivos. En ese sentido este
trabajo tiene un enfoque cuantitativo por el hecho de que se realizé un

estudio de los datos, en el entorno de la estadistica descriptiva e inferencial.

3.2. Método aplicado a la investigacion

El trabajo se ajusto al método hipotético-deductivo, ya que implicara
la validez o refutar la hipétesis con el proposito de obtener las deducciones
necesarias. Ya que segun Cabezas et al., (2018) Este método implica
observar un fenémeno, formular una hipotesis para explicarlo, deducir
implicaciones de la hipotesis y luego validarlas comparandolas con la

experiencia empirica.
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3.3. Tipo de investigacion

Se orientd hacia un enfoque tipificado como basico con el objetivo
de profundizar en el conocimiento. Segun Naupas et al. (2018), este
enfoque es caracterizado por su interés en buscar conocimiento por el mero
deseo de comprender mejor el mundo, sin tener en mente un objetivo

econdmico inmediato o aplicaciones practicas especificas.
3.4. Nivel de investigacion

Fue de nivel netamente correlacional - descriptivo, por ende, se
buscaron relaciones entre variables y dimensiones. Ya que de acuerdo a
Arias y Mitsuo (2021), dicho nivel resulta ser una estrategia centrada en la
descripcion y en analizar las relaciones entre variables, sin establecer
relaciones causales entre ellas. Este enfoque busca identificar vy
caracterizar las asociaciones entre diferentes fendbmenos o variables, sin

profundizar en la explicacion de la naturaleza de estas relaciones.

3.5. Diseino de investigaciéon

Se manejé un diseno calificado como no experimental, lo que
significa que de ninguna manera se contemplo el manejo deliberadamente
de variables. Ya que de acuerdo con Arias y Mitsuo (2021), este disefio, se
distingue por obtener informacién en un unico momento en el tiempo y sin
intervencion del investigador en la modificacion de variables. Aqui, se
recaban datos de una parte de la poblacién en un particular momento, con
la intencion de describir caracteristicas, fendmenos o relaciones entre
variables en ese instante. Esta metodologia posibilita la evaluacion de la

situacion en un momento especifico y brinda detalles sobre la frecuencia
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de determinados comportamientos, actitudes o condiciones en un grupo

poblacional determinado.

3.6. Poblaciéon y muestra

3.6.1. Poblacion

En relacion a Naupas et al. (2018), esta se delimita como el conjunto
total de individuos que poseen las caracteristicas necesarias para ser
considerados en el estudio. Estos elementos pueden ser individuos,
objetos, grupos, eventos o fendmenos que exhiben las caracteristicas
relevantes para la investigacion. En ese sentido la poblacién pertenece a
todo el personal de la municipalidad de Cuturapi-Puno, 2023, haciendo un

total de 30 colaboradores segun el siguiente detalle:

Tabla 2
Distribucion por area
Areas Cantidad
Gerencia de administracion 15 colaboradores
Gerencia de planeamiento 15 colaboradores

Ademas, se considero:

e Criterios de inclusiéon: Se tomaron en cuenta colaboradores
que se unieron de manera voluntaria y personal que habia
estado en la municipalidad por mas de un afo.

e Criterios de exclusion: Se dej6 fuera a aquellos que no optaron
por participar de manera voluntaria, asi como al personal con

menos de un ano de experiencia en la municipalidad.
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3.6.2. Muestra

Conforme a Naupas et al. (2018), es entendida como una proporcion
o grupo minimo de la poblacién, y esta posee peculiaridades las cuales son
interesantes para la investigacion y es lo bastante precisa para evitar
cualquier confusion.

El escojo de esta, se contemplé por medio de un muestreo no
probabilistico, lo que es comprendido como que no se fundamentara en la
probabilidad de seleccion. El método sera por muestreo censal ya que este
método se utiliza cuando la muestra se selecciona con base en la
disponibilidad y accesibilidad de los elementos, por lo que la muestra

también sera de 30 colaboradores de dicha municipalidad.

3.7. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

La encuesta se us6 como técnica. En ese sentido segun Hernandez
y Mendoza (2018), se trata de elaborar cuestionarios con preguntas
organizadas y dirigidas a una muestra considerable, con el fin de adquirir

informacion respecto a opiniones, actitudes o caracteristicas relevantes.

3.7.2. Instrumento

Se tomd en consideracion un cuestionario a manera de herramienta
o instrumento de adquisicion de datos. Tal como le mencionan Hernandez
y Mendoza (2018), esta es una técnica, que implica formular una hipétesis
de trabajo y crear un numero limitado de preguntas estructuradas para

vincular las variables e indicadores de la encuesta.
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3.8. Confiabilidad y validez del instrumento

3.7.3. Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento es vital para contemplar la calidad
de las mediciones y la validez de los resultados en una investigacion, un
instrumento confiable por lo general es cercano a uno que representa un
maximo de confiabilidad (Hernandez y Mendoza, 2018). En ese entender
la confiabilidad para la variable 1 fue de 0.877 y para la variable 2 fue de

0.906.

3.7.4. Validez

Un instrumento se considera valido cuando se ha evaluado su
exactitud de contenido, de criterio y de construccién a través de la opinién
de expertos del estudio. El juicio de expertos reside en solicitar a
profesionales con practica y conocimiento en el ambito del cuestionario a
examinar y valorar su contenido. Estos expertos pueden ser investigadores
experimentados en la materia, profesionales especializados en el area de
estudio o docentes universitarios con conocimientos especificos

(Hernandez y Mendoza, 2018).
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Tabla 3

Validacion de juicio de expertos

Variable Especialista Valoracion
Control interno CPC. Campafia Larico Angel Aprobado
Wilfredo

Gestidon administrativa CPC. Flores Apaza Pedro Angel  Aprobado

Nota. Elaboracién propia.

3.9. Procedimiento de tratamiento de datos

El proceso se estructurd en varias etapas. Primero, se efectudé una
descripcion precisa de las variables utilizando Microsoft Excel para adquirir
una comprension exacta de su estado actual. En la segunda fase, la
informacion se transfirio a la hoja de datos de IBM SPSS V26 para examinar
la confiabilidad de los datos mediante el calculo del indice de Alpha de
Cronbach. Posteriormente, se efectué un analisis de normalidad de las
variables, contemplando el criterio de Shapiro-Wilk, dado que la muestra
era inferior a 50. Ademas, se hallé la correlacién para las variables

aplicando la correlacién no paramétrica (Rho de Spearman).

3.10. Diseino de contrastacion de hipotesis

Durante el proceso de validacién de hipotesis, se empled el indice
de correlacion para establecer la validacion de una relacion significativa

entre las variables examinadas.
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Tabla 4

Escala de correlacion

Valor R Nivel de asociacién
-0.90 Correlacion negativa fuerte
-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.50 Correlacion negativa media
-0.25 Correlacion negativa débil
-0.10 Correlacion negativa muy débil
0.00 No existe correlacion
0.10 Correlacion positiva muy débil
0.25 Correlacion positiva débil
0.50 Correlacion positiva media
0.75 Correlacion positiva considerable
0.90 Correlacion positiva fuerte

Nota: extraido de Hernandez y Mendoza (2018)

De acuerdo analisis de la tabla 3, el signo sefala la orientacion de la
relacion de correlacion, ya sea positiva o negativa, mientras que el numero
representa la magnitud de esa correlacion especificos (Hernandez y
Mendoza, 2018). En ese sentido, se busco que exista correlacién positiva

fuerte.
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Asi mismo, teniendo en cuenta el numero de la muestra se aplico el
estadistico de Shapiro-Wilk para analizar la distribucién de los datos y para
verificacion de las hipétesis propuestas, se usé la correlacion de Rho de

Spearman.

Tabla 5

Normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Cl ,153 30 ,070 ,895 30 ,006
GA 71 30 ,025 ,893 30 ,006

Nota. Extraido del SPSS V.26
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUCIONES

4.1. Presentacion de resultados

4.1.1. Resultados Descriptivos

Seguidamente, se hizo la evaluacién descriptiva de las variables y

sus dimensiones con el método de baremacion.

Tabla 6

Variable Control interno

f % % valido % acumulado
Valido Bajo 10 33,3 33,3 33,3
Medio 4 13,3 13,3 46,7
Alto 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Extraido del SPSS V.26
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Figura 4
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Nota. Extraido del SPSS V.26

Interpretacion: Sobre la tabla 5 y figura 4, tomando en
consideracion el total de los individuos, el 33.33% tiene bajo conocimiento,
el 13.33% se encuentra en un nivel medio y el 53.33% se encuentra en
un nivel alto respecto al nivel de conocimiento sobre la variable. Aunque
la mayoria percibe un nivel alto de control interno, los porcentajes
significativos de percepcion media y baja sugieren areas de ampliacion en
los procesos internos, politicas y acciones de la empresa. Estos hallazgos
subrayan la importancia de abordar las preocupaciones identificadas por
los trabajadores para fortalecer la eficacia y la confianza en los sistemas

internos de la entidad.
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Tabla 7

Dimensién ambiente de control

f % % valido % acumulado
Valido Bajo 1 3,3 3,3 3,3
Medio 14 46,7 46,7 50,0
Alto 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Obtenido del SPSS V.26

Figura 5

Dimensién ambiente de control
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Nota. Extraido del SPSS V.26
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Interpretacion: Sobre la tabla 6 y figura 5, considerando el total de
encuestados, el 3.33% tiene bajo conocimiento, el 46.67% se encuentra
en un nivel medio y el 50% estan categorizados en un nivel alto respecto
al nivel de conocimiento sobre la dimensién. Aunque la mayoria de los
empleados perciben un ambiente de control alto, la presencia de un
porcentaje considerable que lo considera medio sugiere la necesidad de
examinar y mejorar ciertos aspectos del entorno de trabajo para fortalecer
la eficacia y la confianza en los sistemas de control internos en la

organizacion.

Tabla 8

Dimension evaluacion de riesgos

f % % valido % acumulado
Vélido Bajo 2 6,7 6,7 6,7
Medio 7 23,3 23,3 30,0
Alto 21 70,0 70,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Obtenido del SPSS V.26
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Figura 6
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Nota. Extraido del SPSS V.26

Interpretacién: Sobre la tabla 7 y figura 6, considerando a la
totalidad de encuestados, el 23.33% tiene bajo conocimiento, el 6.67% se
encuentra en un nivel medio y el 70% se halla en el nivel alto respecto al
nivel de conocimiento sobre la dimension. Este alto porcentaje en la
categoria de evaluacion de riesgos alto indica una percepcion general
positiva entre los empleados sobre la capacidad de la entidad para
contemplar, evaluar y gestionar los riesgos de forma efectiva. Sin
embargo, es importante seguir monitoreando y mejorando los procesos
de evaluacion de riesgos para garantizar una gestion continua y proactiva

de los riesgos organizacionales.
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Tabla 9

Dimension sistema de informacion

f % % valido % acumulado
Valido Bajo 3 10,0 10,0 10,0
Medio 11 36,7 36,7 46,7
Alto 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Obtenido del SPSS V.26

Figura 7

Dimension sistema de informacion
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Nota. Extraido del SPSS V.26
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Interpretacion: Sobre la tabla 8 y figura 7, considerando la
totalidad de encuestados, el 10% tiene bajo conocimiento, el 36.67% se
encuentra en un nivel medio y el 53.33% se localiza en un nivel alto
respecto al nivel de conocimiento sobre la dimension. Esta alta proporcion
en la categoria de sistema de informacion alto indica una percepcion
general positiva entre los empleados sobre la efectividad y la calidad de
los procedimientos de informacién utilizados en la organizacion. Sin
embargo, es crucial continuar monitoreando y mejorando estos sistemas
para garantizar que sigan siendo adecuados, actualizados y eficientes en

el apoyo a las operaciones.

Tabla 10

Dimension actividades de control

f % % valido % acumulado
Valido Bajo 6 20,0 20,0 20,0
Medio 10 33,3 33,3 53,3
Alto 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Extraido del SPSS V.26
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Figura 8
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Nota. Extraido del SPSS V.26

Interpretacion: Sobre la tabla 9 y figura 8, en correspondencia a
la totalidad de encuestados, el 20% tiene bajo conocimiento, el 33.33% se
encuentra en un nivel medio y el 46.67% se localiza en un nivel alto
respecto al nivel de conocimiento sobre la dimension. Esta distribucion
sugiere que, si bien hay una proporcién considerable de empleados que
discurren que las acciones de control son apropiadas, también hay areas
que podrian necesitar mejoras para fortalecer la certeza de los controles
internos en la organizacion. Es fundamental abordar las preocupaciones
identificadas por los trabajadores para avalar de forma integra y la

seguridad de las sistematizaciones de la municipalidad.
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Tabla 11

Dimension seguimiento de resultados

f % % valido % acumulado
Valido Bajo 1 3,3 3,3 3,3
Medio 9 30,0 30,0 33,3
Alto 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Obtenido del SPSS V.26

Figura 9

Dimension seguimiento de resultados
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Nota. Extraido del SPSS V.26
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Interpretacion: Sobre la tabla 10 y figura 9, en dependencia al total
de los individuos, el 30% tiene bajo conocimiento, el 3.33% se encuentra
en un nivel medio y el 66.67% se encuentra en un nivel alto respecto al
nivel de conocimiento sobre la dimension. Esta distribucion indica una
percepcion generalmente positiva entre los empleados respecto a la
capacidad de la organizacion para realizar un seguimiento efectivo de los
resultados. Sin embargo, es importante prestar atencion a las areas
identificadas como de seguimiento medio o bajo para garantizar una
evaluacion completa y precisa del rendimiento organizacional y la

ejecucion de medidas correctivas cuando sea requerido.

Tabla 12

Variable gestion administrativa

f % % valido % acumulado
Valido Bajo 3 10,0 10,0 10,0
Medio 9 30,0 30,0 40,0
Alto 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Extraido del SPSS V.26
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Figura 10
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Nota. Extraido del SPSS V.26

Interpretacion: Sobre la tabla 11 y figura 10, en relacién a la
totalidad de encuestados, el 10% tiene bajo conocimiento, el 30% se
encuentra en un nivel medio y el 60% se localizan en un nivel alto respecto
al nivel de conocimiento sobre la variable. Esta distribucién sugiere una
percepcion mayoritariamente positiva entre los empleados sobre la virtud
de la gestiéon administrativa en la organizacion. No obstante, es crucial
continuar supervisando y perfeccionando los procedimientos
administrativos para garantizar una operaciéon fluida y eficiente en la

empresa.
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Tabla 13

Dimension planeacion

f % % valido % acumulado
Valido Bajo 7 23,3 23,3 23,3
Medio 8 26,7 26,7 50,0
Alto 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Extraido del SPSS V.26

Figura 11
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Nota. Extraido del SPSS V.26
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Interpretacion: Sobre la tabla 12y figura 11, respecto a la totalidad
de los individuos, el 23.33% tiene bajo conocimiento, el 26.67% se
encuentra en un nivel medio y el 50% se hallan en un nivel alto respecto
al nivel de conocimiento sobre la dimension. Esta distribucion indica una
percepcion generalmente positiva entre los empleados sobre la cavidad
de la organizacién para realizar una planeacion efectiva. Sin embargo, es
importante abordar las areas identificadas como de planeacion baja o
media para garantizar que los planes estratégicos sean sdlidos y se

efectuen de manera efectiva para lograr los objetivos organizacionales.

Tabla 14

Dimension organizacion

f % % valido % acumulado
Valido Bajo 1 3,3 3,3 3,3
Medio 2 6,7 6,7 10,0
Alto 27 90,0 90,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Extraido del SPSS V.26
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Figura 12
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Nota. Extraido del SPSS V.26

Interpretacion: Sobre la tabla 13 y figura 12, considerando a la
totalidad de encuestados, el 3.33% tiene bajo conocimiento, el 6.67% se
encuentra en un nivel medio y el 90% se encuentra en un nivel alto
respecto al nivel de conocimiento sobre la dimension. Esta distribucion
sugiere una percepcion generalmente positiva entre los empleados sobre
la productividad de la organizacién en la empresa. Sin embargo, es
importante tener en cuenta las areas identificadas como de organizacion
media o baja para garantizar una operacién fluida y una estructura

organizativa sélida que apoye los objetivos estratégicos de la empresa.
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Tabla 15

Dimensioén direccion

f % % valido % acumulado
Vélido Bajo 2 6,7 6,7 6,7
Medio 11 36,7 36,7 43,3
Alto 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Extraido del SPSS V.26

Figura 13
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Interpretacion: Sobre la tabla 14 y figura 13, en dependencia al

total de encuestados el 6.67% tiene bajo conocimiento, el 36.67% se

encuentra en un nivel medio y el 56.67% se encuentra en un nivel alto

respecto al nivel de conocimiento sobre la dimension. Esta distribucion

sugiere una percepcion generalmente positiva entre los empleados sobre

la capacidad de la direccion para liderar y gestionar eficazmente la

organizacion. Sin embargo, es importante prestar atencion a las areas

identificadas como de direccion media, con el propédsito de ampliar la

comunicacion, la toma de decisiones y la alineacién con los propdsitos

estratégicos de la empresa.

Tabla 16

Dimensién control

f % % valido % acumulado
Vélido Bajo 2 6,7 6,7 6,7
Medio 3 10,0 10,0 16,7
Alto 25 83,3 83,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Extraido del SPSS V.26
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Figura 14
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Nota. Obtenido del SPSS V.26

Interpretacién: Sobre la tabla 15 y figura 14, considerando el total
de individuos, el 6.67% tiene bajo conocimiento, el 10% se encuentra en
un nivel medio y el 83.33% se encuentra en un nivel alto respecto al nivel
de conocimiento sobre la dimension. Esta distribucion sugiere una
percepcion mayoritariamente positiva entre los empleados sobre la
eficacia de los controles implementados en la organizacion con el
propdsito de certificar el acatamiento de politicas y la defensa de activos
y la prevencion de riesgos. Sin embargo, es importante mantener una
vigilancia constante y realizar ajustes cuando sea necesario para asegurar
que los controles sigan siendo efectivos y se acomoden a las variaciones

en el entorno empresarial.
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4.1.2. Contrastacion de la hipétesis

Prueba de hipétesis general

Ho: El control interno no se relaciona de forma directa con la gestion

administrativa en la Municipalidad distrital de Cuturapi, 2023.

Ha: El control interno se relaciona de forma directa con la gestion

administrativa en la Municipalidad distrital de Cuturapi, 2023.

Tabla 17

Correlacion de la hipotesis general

Control Gestion

interno administrativa

Rho de Coeficiente de 1,000 ,935™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Control interno N 30 30
Coeficiente de ,935” 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
Gestion
administrativa N 30 30

Nota. Extraido del SPSS V.26
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Interpretaciéon: Dada la tabla 16, el p-valor es inferior al 0.05
por lo que hay certeza estadistica para rechazar la Ho y admitir la Ha.
Ademas, la correlacién positiva fuerte (0.935) sugiere que hay una

correspondencia significativa y positiva entre estas dos variables.

Prueba de hipétesis especifica 1

Ho: El ambiente de control no se relaciona de forma positiva con la

gestidon administrativa en la Municipalidad distrital de Cuturapi, 2023.

Ha: ElI ambiente de control se relaciona de forma positiva con la

gestion administrativa en la Municipalidad distrital de Cuturapi, 2023.

Tabla 18

Correlacion de la hipotesis especifica uno

Ambiente Gestion

de control administrativa

Rho de Coeficiente de 1,000 9317
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Ambiente de
control N 30 30
Coeficiente de ,9317 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
Gestion
administrativa N 30 30

Nota. Extraido del SPSS V.26
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Interpretaciéon: Dada la tabla 17, el p-valor es inferior al nivel
de 0.05, por lo que hay certeza estadistica para rechazar la Ho y
admitir la Ha. Ademas, la correlacién positiva fuerte (0.931) sugiere

que se contempla una correspondencia positiva y significativa.

Prueba de hipétesis especifica 2

Ho: La evaluacion de riesgos no se relaciona de forma positiva con la

gestion administrativa en la Municipalidad distrital de Cuturapi, 2023.

Ha: La evaluacion de riesgos se relaciona de forma positiva con la

gestion administrativa en la Municipalidad distrital de Cuturapi, 2023.

Tabla 19

Correlacion de la hipotesis especifica dos

Evaluacion gestion

de riesgos administrativa

Rho de Evaluacion Coeficiente de 1,000 , 706

Spearman  de riesgos ~correlacion

Sig. (bilateral) : ,000
N 30 30
gestién Coeficiente de ,706™ 1,000

administrati correlacion

va Sig. (bilateral) 000

N 30 30

Nota. Extraido del SPSS V.26
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Interpretaciéon: Dada la tabla 18, el p-valor no supera al 0.05
por lo que hay certeza estadistica para rechazar la Ho y admitir la Ha.
Ademas, la correlacion positiva considerable (0.706) sugiere que se

plasma una asociacién significativa y positiva.

Prueba de hipétesis especifica 3

Ho: El sistema de informacién no se relaciona de forma positiva con la

gestion administrativa en la Municipalidad distrital de Cuturapi, 2023.

Ha: El sistema de informacion se relaciona de forma positiva con la

gestion administrativa en la Municipalidad distrital de Cuturapi, 2023.

Tabla 20

Correlacion de la hipotesis especifica tres

Sistema de Gestion

informacion  administrativa

Rho de Sistema de Coeficiente de 1,000 7727

Spearman informacién correlacion

Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Gestion Coeficiente de 727 1,000

administra correlacion

tiva Sig. (bilateral) 000

N 30 30

Nota. Extraido del SPSS V.26.
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Interpretaciéon: Dada la tabla 19, el p-valor este no supera al
grado de significancia estadistica (< 0.05), por lo cual hay certeza
estadistica para rechazar la Ho y admitir la Ha. Ademas, la correlacion
positiva considerable (0.772) indica que se contempla una relacién

significativa y positiva.

Prueba de hipétesis especifica 4

Ho: La Actividades de control no se relaciona de forma positiva con la

gestion administrativa en la Municipalidad distrital de Cuturapi, 2023.

Ha: La Actividades de control se relaciona de forma positiva con la

gestion administrativa en la Municipalidad distrital de Cuturapi, 2023.

Tabla 21

Correlacion de la hipotesis especifica cuatro

Actividades Gestion
de control administrativa

Rho de Actividades Coeficiente de 1,000 ,8817
Spearman de control  correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 30 30
Gestion Coeficiente de ,8817 1,000
administrati correlacién
va

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

Nota. Extraido del SPSS V.26
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Interpretacién: Dada la tabla 20, el p-valor es inferior al grado
significativo (< 0.05), por lo cual hay certeza estadistica para rechazar
la Ho y admitir la Ha. Ademas, la correlacion positiva fuerte (0.881)
sugiere la evidencia de una positiva relacién entre las variables de
analisis.

Prueba de hipétesis especifica 5

HO: El seguimiento de resultados no se relaciona de forma positiva
con la gestién administrativa en la Municipalidad distrital de Cuturapi,
2023.

Ha: El seguimiento de resultados se relaciona de forma positiva con
la gestion administrativa en la Municipalidad distrital de Cuturapi,
2023.

Tabla 22

Correlacion de la hipotesis especifica cinco

Seguimiento de Gestion
resultados administrativa
Rho de Seguimiento Coeficiente de 1,000 665"
Spearm de resultados correlacion
an
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Gestion Coeficiente de ,665” 1,000
administrativa correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Nota. Extraido del SPSS V.26
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Interpretaciéon: Dada la tabla 21, el p-valor es inferior que el
grado de (< 0.05), en ese sentido hay certeza estadistica para
rechazar la Ho y admitir la Ha. Ademas, la correlacion positiva
considerable (0.665) sugiere que hay una relacion significativa y

positiva.

4.2. Discusion de resultados

En referencia al objetivo general. El estudio llevado a cabo evidencio
una conexién notable y favorable entre el control interno y la gestion
administracion. Los resultados obtenidos en la investigacion de Ramos (2021)
sobre la Institucion Educativa Luz Andina en Juliaca y en el trabajo de Flores
y Rojas (2019) en la Red de Salud San Roman se observan similitudes con
los hallazgos en la Municipalidad Distrital de Cuturapi. En ambos casos, se
destaca una conexion positivamente significativa referente al control interno y
la gestién administrativa, apoyando la nocién de que un control interno eficaz
influye favorablemente en la gestidon administrativa de una organizacion.
Ademas, los resultados sugieren que fortalecer este tipo de control, en la
entidad publica, podria ser beneficioso para la gestion administrativa. Esto es
entendido como la caracterizacion de areas especificas de progreso en el

control interno para aumentar la eficiencia de los procesos administrativos.

Se planteo como objetivo especifico uno, evaluar de que forma el
ambiente de control se relaciona con la gestion administrativa en la
Municipalidad distrital de Cuturapi, 2023. La investigacion llevada a cabo
evidencioé una conexion notable y favorable entre el ambiente de control y la

gestion administracion. Los resultados encontrados en la investigacion de
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Vasquez (2018) en el municipio de Campamento, Colombia, se considera
crucial comprender los resultados actuales, indicando que un mayor control
interno mejora la gestidon administrativa. Esto apoya la idea de que los
componentes y el entorno del control interno pueden tener una consideracién

significativa en la actividad de la gestion administrativa.

Se propuso como objetivo especifico dos, analizar de que forma la
evaluacion de riesgos se relaciona con la gestion administrativa en la
Municipalidad distrital de Cuturapi, 2023. La investigacion llevada a cabo
evidencio una conexidn notable y favorable entre la evaluacidn de riesgos y la
gestion administracion. El estudio de Mendoza et al. (2018) se resalta la
calidad del control interno en el sector publico, reconociendo las
caracteristicas especificas de las instituciones gubernamentales. Se subraya
la necesidad de equilibrar valores acostumbrados como la legalidad y la
transparencia con valores de la alta gerencia contemporaneos como la
eficiencia y la eficacia. Ademas, se enfatiza la apreciacion de riesgos como
una herramienta esencial en la gestion administrativa, permitiendo identificar

y gestionar los riesgos inherentes a las operaciones del sector publico.

Se planteé como objetivo especifico analizar como se relaciona el
sistema de informacién con la gestion administrativa en la Municipalidad
Distrital de Cuturapi en 2023. La investigacion evidencié una conexién notable
y favorable respecto a este sistema y la gestién administrativa. En un estudio
previo realizado por Inca (2022) en el municipio de Hualmay, se contemplé un
vinculo significativo entre las fases del control interno y la gestidn

administrativa. Estos hallazgos indican que evaluar el control interno beneficia
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la gestidon administrativa, ayudando a contemplar los objetivos de la
institucion. Seguidamente, se destaca la importancia de elementos internos

como el control, para la eficacia de la gestion de elementos administrativos.

Se propuso como objetivo especifico cuatro, analizar de qué forma las
actividades de control se relacionan con la gestion administrativa en la
Municipalidad distrital de Cuturapi, 2023. La investigacién llevada a cabo
evidencié una asociacion notable y favorable referente a las actividades de
control y la gestién administracion. El estudio de Lozano y Amasifuén (2020)
en la Municipalidad Provincial de Picota revel6 una correspondencia baja y no
considerable referente al control interno y la gestion administrativa. Este
resultado indica que, segun la percepcidén de los encuestados, mejorar el
control interno no tendria una implicancia proporcional en la mejora de la
gestion administrativa. Esta perspectiva es valiosa para entender las
dinamicas organizativas y resalta la importancia de comprender las

percepciones y expectativas del personal.

Se planteo como objetivo especifico cinco, analizar de que forma el
seguimiento de resultados se relaciona con la gestién administrativa en la
Municipalidad distrital de Cuturapi, 2023. La investigacion llevada a cabo
evidencié una conexion notable y favorable, referente al seguimiento de
resultados y la gestion administracion. El estudio de Estrada (2019) en la
Municipalidad de Ocongate destacé la asociacidn directa y considerable entre
las mismas variables estudiadas. Este hallazgo resalta la importancia del
vinculo entre diferentes variables internas de una entidad y su implicancia en

la gestidn de elementos administrativos.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CONCLUSIONES

Primera: Se identificé una correlacion significativa y positiva entre el control
interno y la gestion administrativa en la Municipalidad estudiada. Esto
se reflejé en un indice de rho Spearman de 0.935, lo que es entendida
como la correlacién positiva robusta.

Segunda: Se encontré una correlacion importante y positiva entre el entorno de
control y la gestion administrativa. Esto se demostré mediante un indice
de 0.931, lo que sefiala una correlacion solida y positiva.

Tercera: Se hallo una correlacion significativa y positiva entre la evaluacion de
riesgos y la gestién administrativa. Esto se manifesté mediante un
indice de 0.706, lo que sugiere una correlacion soélida y efectiva.

Cuarta: Se identifico una correlacion significativa y positiva entre el sistema de
informacion y la gestion administrativa. Esto se evidencié mediante un
indice de 0.776, lo que sefiala una correlacién soélida y positiva.

Quinta: Se determino una correlacion significativa y positiva entre las
actividades de control y la gestién administrativa. Esto se evidencié
mediante un indice 0.881, lo que sugiere una correlacién soélida y
positiva.

Sexta: Se identifico una correlacién significativa y positiva entre el seguimiento

de resultados y la gestion administrativa. Esto se evidencié mediante un

indice de 0.665, indicando una correlacion positiva moderada.
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RECOMENDACIONES

Primera: A la gerencia de administracion de la municipalidad de Cuturapi,
implementar programas de capacitacion regular para todos los
empleados sobre los principios y destrezas de control interno.
Ademas de abastecer la conciencia de la importancia de este control
en la gestién de elementos administrativos y sus beneficios, con el
proposito de concretar los objetivos organizacionales e Implementar
planes de accién para abordar las deficiencias identificadas y
potenciar las fortalezas.

Segunda: A la gerencia de administracion municipalidad de Cuturapi, fomentar
una cultura organizacional transparente donde la comunicacion sea
abierta y efectiva entre todos los niveles y departamentos y establecer
mecanismos de monitoreo y cumplimiento para garantizar el respeto
de las normas éticas.

Tercera: A la gerencia de administracion municipalidad de Cuturapi, impartir
programas de formacion para incrementar la conciencia de los
empleados respecto a la relevancia de la valoracion de conflictos en
el contexto de la gestion.

Cuarta: A la gerencia de administracion municipalidad de Cuturapi, evaluar
regularmente la eficacia del sistema de informacion y realizar
actualizaciones segun sea necesario y fomentar una cultura
organizacional que valore el uso responsable de la informacion vy la

consideracion ética en el manejo de los datos.
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Quinta: A la gerencia del municipio de Cuturapi, fomentar una cultura
organizacional que promueva el acatamiento de politicas y
procedimientos y realizar revisiones periddicas de los controles
internos existentes para verificar areas de mejora.

Sexta: A la gerencia del municipio de Cuturapi, comunicar de manera efectiva
estos objetivos a todos los niveles de la organizacion. Ademas de
Utilizar sistemas y herramientas tecnolégicas que permitan el

monitoreo en tiempo real de los resultados clave.
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS Variables e Dimensiones Metodologia
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Variable 1: Control Interno
;,De qué forma el control interno | Analizar la forma en que el | El control interno se relaciona | Dimensiones: TIPO: Basico
se relaciona con la gestion | control interno se relaciona con | de forma directa con la gestién | ¢  Ambiente de control NIVEL:
administrativa en la | la gestién administrativa en la | administrativa en la | e Evaluacién de riesgos Descriptivo
Municipalidad distrital de | Municipalidad  distrital de | Municipalidad  distrital de | « Sistema de informacion Correlacional
Cuturapi, 20237 Cuturapi, 2023. Cuturapi, 2023. e Actividades de control Explicativo
e  Seguimiento de resultados DISENO .
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS Variable 2: Gestion No exper!mental
¢;Qué relacion existe entre el | Examinar de que forma el Ambiente | EIl Ambiente de control se relaciona | Administrativa Cuantitativo
Ambiente de control y la gestion |de control se relaciona con la|de forma positiva con la gestion| Planeacion METODOS
administrativa en la Municipalidad |gestion  administrativa en la |administrativa en la Municipalidad o Deductivo
distrital de Cuturapi en 20237 Municipalidad distrital de Cuturapi, | distrital de Cuturapi, 2023. *  Organizacion Analitico
2023. *  Direccion Estadistico
e  Control
;,Cémo se correlaciona la | Analizar de que forma la Evaluacion |La Evaluacion de riesgos se P
Evaluacién de riesgos con la |de riesgos se relaciona con la |relaciona de forma positiva con la POBLA(_:ION
gestion administrativa en la |gestion administrativa en la|gestion administratva en la 30 trabajadores

Municipalidad distrital de Cuturapi
en 20237

Municipalidad distrital de Cuturapi,
2023.

Municipalidad distrital de Cuturapi,
2023.

iDe qué forma el Sistema de
informacién se relaciona con la

Evaluar de que forma el Sistema de
informacién se relaciona con la

El Sistema de informaciéon se
relaciona de forma positiva con la

de la
Municipalidad
Distrital de
Cuturapi-Puno

gestion administrativa en la [gestion administrativa en lagestion administratva en la i
Municipalidad distrital de Cuturapi, | Municipalidad distrital de Cuturapi, [Municipalidad distrital de Cuturapi, TECNICA:
20237 2023. 2023. Encuesta
¢ De qué forma las Actividades de |Determinar de qué forma las|Las Actividades de control se INSTRUMENT
control se relacionan con la |Actividades de control se relacionan [relaciona de forma positiva con la 0O:
gestion administrativa en la | con la gestion administrativa en la |gestion  administrativa en la Cuestionario
Municipalidad distrital de Cuturapi, | Municipalidad distrital de Cuturapi, [Municipalidad distrital de Cuturapi,

?
2023 2023. 2023. PRUEBA DE
,Cémo se correlaciona el |Examinar de que forma el [El Seguimiento de resultados se I('I:IP?'ITEStIS
Seguimiento de resultados con la | Seguimiento de resultados se relaciona de forma positiva con la oeficiente .,
gestion administrativa en la |relaciona con la  gestién|gestion  administrativa en la de correlacién
Municipalidad distrital de Cuturapi | administrativa en la Municipalidad Municipalidad distrital de Cuturapi, de Pearson

en 20237

distrital de Cuturapi, 2023.

2023.
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puedan encaminar sus roles hacia un servicio y
manejo de
2019).

recursos adecuado (Chiavenato,

administrativa se operacionaliza en los
siguientes elementos la cuales son:

planeacion, organizacion, direccién vy

control.

Organizacion

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
Control El control interno se conforma de cinco elementos| Se empleara una encuesta junto con un Ambiente de Entorno organizacional
Interno que estan vinculados entre si y se derivan de la| cuestionario como método para evaluar la

control \Valores
forma en que la administracion gestiona la| variable de control interno. El control Reglas apropiadas
institucion, siendo parte integral de los procesos | interno se encuentra conformada por| Evaluacion de |ldentificar factores
administrativos. Estos componentes incluyen: el| cinco componentes: el ambiente de riesgos Cumplimiento normativo
ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las| control, la evaluacién de riesgos, las Politicas de control
actividades de control, la informacién y| actividades de control, la informacion y la Sistema de Supervision de control
comunicacién y por ultimo la supervision. Por lo | supervision. (Estupifian, 2019, p.38). informacion
. . - Procedimientos de control
tanto, el sistema de control interno no se limita a
un proceso secuencial en el que un componente Actividades de  |Preventivos
- . Deteccién
solo afecta al siguiente componente. (Estupifian, control :
Correctivos
2019) Seguimiento de |Revision de logros
resultados Uso eficiente del tiempo
Gestion Es un proceso que incluye la planeacién,| La variable gestion administrativa sera Cumplir objetivos
Administrativa o . . . . i4 -
organizacion, direccion y control; en base a los| medida usando la encuesta como técnica Planeacion Programar actividades
recursos y el personal de servicio, asi también,| y el cuestionario como instrumento. Eresypuesto
. : i . . . . esignar
permite que los organismos publicos y privados | Segun Chiavenato (2019) la gestion responsabilidades

/Asignacion de recursos

Coordinacion

Comunicacion

Direccion Motivacion

Liderazao

Establecer estandares
Control

Medicién de desempefio

IAccion correctiva
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Anexo 3: Instrumentos

Instrumentos de investigaciéon

CUESTIONARIO QUE MIDE EL CONTROL INTERNO
Es muy ameno presentarme ante usted, el que suscribe, Br. Romel Jeans Quispe
Ancco, con Nro. DNI. 75139408, Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez
facultad de ciencias contables y financieras. Esta encuesta contempla parte de
una investigacion de titulo: “Control interno y la Gestién Administrativa de la
Municipalidad Distrital de Cuturapi, 2023”, este tiene unicamente propdsitos
académicos, tomando en consideracion la completa y absoluta discrecion.
Apreciamos su participacion al proporcionar respuestas a la encuesta que se
presenta a continuacion:
Instrucciones: Estimado (a) trabajador lea detenidamente los items formulados
y marque con una “x” la alternativa con la que mas te identifiques.
Variable 1: Control Interno

Escala auto valorativa

Nunca N= 1
Casi nunca CN=2
Aveces AV=3
Casi siempre CS=4
Siempre S=5
Items o preguntas N |CN|AV|CS | S
V1. Control Interno 1 2 3 4 5

Dimensién 1: Ambiente de control

1) El entorno organizacional en la Municipalidad
Distrital de Cuturapi-Puno favorece la eficiencia
y efectividad en la gestién.

2) Los valores organizacionales se reflejan en las
acciones diarias de los empleados municipales.

3) Las reglas y politicas apropiadas se cumplen
de manera consistente en la Municipalidad
Distrital de Cuturapi-Puno.

Dimension 2: Evaluacion de riesgos 1 2 3 |4 5

4) Se identifican y evaluan adecuadamente los
factores de riesgo que pueden afectar la
gestion en la Municipalidad.
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5) Se cumple rigurosamente con las normativas y
regulaciones pertinentes en todas |las
actividades municipales.

Dimensién 3: Sistema de informacion 1 2 3 |4 5

6) Las politicas de control se aplican eficazmente
para garantizar la integridad de la informacién
en la Municipalidad Distrital de Cuturapi-Puno.

7) El sistema de control interno se supervisa de
manera efectiva para asegurar su correcto
funcionamiento.

8) Existen procedimientos de control claros y
eficientes en todas las areas de Ia
Municipalidad.

Dimensién 4: Actividades de control 1 2 3 |4 5

9) Se implementan controles preventivos de
manera consistente para evitar problemas en la
gestion municipal.

10) Los mecanismos de  deteccion de
irregularidades en la Municipalidad son
efectivos.

11) Se toman acciones correctivas de manera
oportuna y eficiente cuando se identifican
problemas.

Dimensidén 5: Seguimiento de resultados 1 2 3 |4 5

12) Se revisan y evaluan regularmente los logros

alcanzados en la Municipalidad Distrital de

Cuturapi-Puno.

13) Se utiliza eficientemente el tiempo en la
gestion de la Municipalidad para lograr los
objetivos establecidos.

Gracias por su participacion
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CUESTIONARIO QUE MIDE EL GESTION ADMINISTRATIVA
Es muy ameno presentarme ante usted, el que suscribe, Br. Romel Jeans Quispe
Ancco, con Nro. DNI. 75139408, Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez
facultad de ciencias contables y financieras. Esta encuesta contempla parte de
una investigacion de titulo: “Control interno y la Gestion Administrativa de la
Municipalidad Distrital de Cuturapi, 2023.”, este tiene unicamente propédsitos
académicos, tomando en consideracion la completa y absoluta discrecion.
Apreciamos su participacion al proporcionar respuestas a la encuesta que se
presenta a continuacion:
Instrucciones: Estimado (a) trabajador lea detenidamente los items formulados
y marque con una “x” la alternativa con la que mas te identifiques.
Variable 1: Gestion administrativa

Escala auto valorativa

Nunca N= 1
Casi nunca CN=2
Aveces AV=3
Casi siempre CS= 4
Siempre S=5
items o preguntas N [CNJ/AV|[CS | S
V2. Gestion Administrativa 1 2 3 4 5
Dimensién 1: Planeacién
1) Los objetivos establecidos en la planificacion
municipal se cumplen de manera efectiva.
2) Las actividades se programan de manera
eficiente para lograr los resultados esperados.
3) Se gestiona adecuadamente el presupuesto
asignado para las actividades municipales.
4) El presupuesto asignado en la Municipalidad
Distrital de Cuturapi-Puno se utiliza de manera
eficiente para financiar las actividades
planificadas.
Dimensién 2: Organizacion 1 2 3 |4 5
5) Las responsabilidades se designan de manera
clara y precisa en la Municipalidad Distrital de
Cuturapi-Puno.
6) Los recursos necesarios se asignan de manera
eficiente para llevar a cabo las actividades
planificadas.
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7) Existe una coordinacion efectiva entre las
diferentes areas y departamentos municipales.

Dimensién 3: Direccion 1 2 3 |4 5

8) La comunicacion en la Municipalidad es fluida
y eficiente, facilitando la ejecucion de tareas.

9) Se motiva a los empleados municipales para
que den lo mejor de si en su trabajo.

10)EI liderazgo en la Municipalidad promueve un
ambiente de trabajo productivo y colaborativo.

Dimensién 4: Control 1 2 3 |4 5

11) Se establecen estdndares claros de
desempefio en todas las areas de la gestidon
municipal.

12) Se mide regularmente el desempeno de las
actividades y se toman acciones correctivas
cuando es necesario.

13) Se implementan acciones correctivas de
manera oportuna y efectiva cuando se desvian
de los estandares establecidos.

Gracias por su participacion
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Anexo 4: Validez de Instrumentos

HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
TITULO DE TESIS: CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CUTURAPI, 2023

I. REFERENCIAS
s EXPERTO: CPC. Cafiapatafia Larico Angel Wilfredo
e PROFESION: Contador Pliblico Colegiado
¢ CARGO ACTUAL: Contador IV de la Direccién Regional Agraria Puno
e GRADO ACADEMICO: CPC.
Il. ASPECTO DE VALIDACION

w < | w

=

= r & Z

INDICADORES CRITERIOS & 3= 2 o

A ELE

g2 e |@|= |8

1.CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado. 1 2 3 / 5

2.0BJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables. 2 /3/ 4 5

3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia. 1 2 3 / 5

Existe una organizacion légica de los items con las

4ORGANIZACION | Existe un il sl s

5.8UFICIENCIA Valera las dimensiones en cantidad y calidad suficientes. 1 & /3/ 4 5
6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacion. 1 2 3 4 /:/

7.CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos 1 2 3 /4 5

8.COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, ftems e indices. 1 2 5 4
9.METODOLOGIA La estrategia responde al proposito de la investigacién. 1 2 3 4 /5/
7
10.PERTINENCIA El instrumento es util y adecuado para la Investigacidn. 1 2 /3/ 4 5

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln(2015, p. 217)

Coeficiente de valorizacién porcentual. C=Total/50= #8/50 = 0. 8
lil. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
s }

a. Aprobado (C=z275%=0.75)
b. Desaprobado ( C < 75% = 0.75)

L0110 ety = HO e o e Ly O S e e e | e R S S e

ANG TWILFREDD CAHRPATARALARICO
CONTADOR PUBLICO COLEGLADRD

wxesons AT NG Goadevians

Firma del experto
DNT.CIRSF {03

el 65/90085%
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HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TITULO DE TESIS: CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CUTURAPI, 2023

|.REFERENCIAS

¢ EXPERTO: CPC. Flores Apaza Pedro Angel

« PROFESION: Contador Publico Colegiado

e« CARGO ACTUAL: Area de Tesoreria en la Unidad de Gestion Educativa Local.

+ GRADO ACADEMICO: C.P.C.
Il. ASPECTO DE VALIDACION

INDICADORES

CRITERIOS

DEFICIENTE

REGULAR
MUY BUENA
EXCELENTE

1.CLARIDAD

Esta redactado con lenguaje apropiado.

e

N
~
w

2.0BJETIVIDAD

Esta expresado en capacidades observables.

1

n
o

3.ACTUALIDAD

Adecuado al avance de la ciencia.

4.0RGANIZACION

Existe una organizacion légica de los items con las
variables.

5.8UFICIENCIA

Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes.

6.INTENCIONALIDAD

Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacion.

7.CONSISTENCIA

Esta basado en aspectos tedricos y cientificos

8.COHERENCIA

Entre las dimensiones, indicadores, items e indices.

9.METODOLOGIA

La estrategia responde al propdsito de la investigacion.

1

2

10.PERTINENCIA

El instrumento es util y adecuado para la Investigacion.

1

SRR EE

2

N
wauuu%ww\}(BUENA

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln(2015, p. 217)

Coeficiente de valorizacién porcentual. C=Total/50= 21150 = 0.8

lll. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV.RESOLUCION
a. Aprobado

b. Desaprobado ( C < 75% = 0.75)

(C 275% = 0.75)

LUGAEY FOONE oo deien b is sy s s e s S S e e s S e e e s e s

a del experto

CPC PEDRO ANGEL FLORES APAJA
TESORERO
JGFL CHUCUITO - JuLl
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Anexo 4: Autorizacion

REPUBLICA DEL PERU

CREADO POR LEY 24042 — (28 DE DICIEMBRE DE 1934)

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”
Cuturapi, 30 de noviembre del 2023.
Carta N° 037- 2023 - MDC/A.

SENOR:
ROMEL JEANS QUISPE ANCCO.

Jr. Arenales N°552, Provincia de Puno — Departamento de Puno.
Presente. -

ASUNTO : OTORGA AUTORIZACION PARA EL TRABAJO DE
INVESTIGACION.

Por ¢l presente me dirijo a usted para saludarlo muy cordialmente a nombre de la
Municipalidad Distrital de Cuturapi, Provincia de Yunguyo - Regién de Puno, y en mi
calidad de alcalde se le otorga la AUTORIZACION para que pueda utilizar la
informacion que se brindara con la finalidad para que pueda desarrollar su trabajo de
investigaciéon  denominado “CONTROL INTERTNO Y LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIAPALIDAD DISTRITAL  DE
CUTURAPI2023”

Sin otro particular, es propicia la oportunidad para expresarle la muestra de mi

especial consideracion y estima personal.

Atentamente;

Trabajando juntos para el desarrollo del pueblo. Gestiin 2023 - 2026
@ Av.Unisn 5/N PLAZA DE ARMAS :
Telf. 988 481 391

mouturapi@gmail. com
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“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

SOLICITO: Permiso para realizar trabajo de
investigacion.

SENOR CESAR MAMANI HUERTA
ALCALDE DE DISTRITO DE CUTURAPI

D 4STRITAL DE CUTURAPI
I“E PARTES

Yo, ROMEL JEANS QUISPE ANCCO,
identificado con DNI N° 75139408, domiciliado
28 NOV 2023 en Jr. Arenales N° 552, provincia vy

230 ; F departamento de Puno, con el debido respeto
M RN ‘ me presento y expongo lo siguiente:

J Que, habiendo culminado mis estudios de
pregrado en la u dlna Néstor Caceres Velasquez facultad de ciencias
contables y financieras, conocedores de su alto espiritu colaborador y la lucha por el
bien comun, solicito a Ud. me brinde el permiso y las facilidades para realizar el trabajo
de investigacion sobre: “Control interno y la Gestién Administrativa de la
Municipalidad Distrital de Cuturapi, 2023”; para optar el grado de titulo de Contador
Publico.

POR LO EXPUESTO:
Ruego a Ud. acceder a mi peticion.

Puno, 27 de noviembre de 2023.

Romel Jeans Quispe Ancco
NI: 75139408

Correo: romel.jeans09@gmail.com
Nimero: 965485348
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Anexo 6: Prueba de Alfa de Cronbach

Archivo Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato Analizar Graficos Ltilidades Ampliaciones Ventana Ayuda

SHEH&E X A = = EF R i =E

= {E] Resultado

- [B Registro
Fiabilidad
[E] Titulo

RELIABTILITY
S/VRRIRBLES=Fl P2 P2 P4 PS5 P& PT PE PO P10 P11l P1Z P13
SSCALE ('ALL VARIABLES') ALL

S MODEL=RLPHA .
Fiabilidad
L& Estadisticas
U8 Registro Escala: ALL VARIABLES

{&] Fiabilidad

Resumen de procesamiento de
B {E] Escala: ALL VAR

[E) Titulo cases

[H Resumen de M %

L& Estadisticas casos  Valido 30 100,0
Execluido® 0 .0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de Mde
Zronbach elementos
87T 13

Archivo  Editar Ver Datos TIransformar Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades — Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHER MM e~ B LE 25 B

2 {E Resultado
- [[B Registro

RELIZBILITY
/VRRIRBLES=P14 P15 P1l€ P17 PLlE P19 PZ0 P21 P22 P23 P24 P25 P26
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MCDEL=ALPHA.

% Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

{E] Escala: ALL VARIX
[ Titulo
[ Resumen de

Resumen de procesamiento de

L& Estadisticas 1 casos
N %
H
Casos  Valido 30 100,0
Excluido® 0 0
Total 30 100,0

a. La eliminacidn por lista se basaen
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
(906 13
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I(’)N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: __ 08/ | 2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: Romel Jeans Quispe Ancco

Direccion; Jr. Arenales N° 552 - Puno :

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 75139408

Teléfono: 965485348 email: romel.jeans09@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion;

DNI/Carné de Extranjeria/Pasapotte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: Ciencias Contables y Financieras
Escuela Profesional o Mencion: Contabilidad

Titulo o Grado Académico a optar: Contador Publico

Asesor: Dr. Efrain Barrantes Sanchez

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [_| Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [[] ~ Trabajo Académico[ ]

Titulo;___ CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE CUTURAPI, 2023 '

Palabras claves, (3 a 5 términos):.Control interno, gestion administrativa, mecanismos de control

(Esta obra se desarrollé en la UANCV 2?2
2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratoriés, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

D Bachiller Titulo D 2da Especialidad DMaestria DDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacién de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Cdceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (Gnicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleceion de produccion intelectual, entre otros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo,y veces que considere necesarias, y libres de femuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” podra
reproducu mi produccidn intelectual en cualquier tipo de soporte'y en mas de un ej emplar
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de segurldad tespaldo y preservacion,
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautorfa con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céaceres Veldsquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicaciéon (marque con una X)

[Z Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Sf, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titulatidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccidn, y comunicacion piiblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcidén “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Peru goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

|:| Internacional

Nacional

Linea de investigacion: . Politica Fiscal y Hacienda Publica Nacional-P15

68 oe ogoé(o se 2024

\ 7
Firma de Autor huella digital Fecha
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