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RESUMEN 

La presente investigación, titulado “LA BANCARIZACIÓN Y SU RELACIÓN 

CON EL PAGO DE LOS IMPUESTOS DE LAS EMPRESAS DE AUTOPARTES 

DE LA CIUDAD DE JULIACA DEL AÑO 2023”, tuvo como objetivo general en 

determinar la relación entre la bancarización y el pago de los impuestos de las 

Empresas de Autopartes de la ciudad de Juliaca del año 2023. El estudio empleó 

una metodología cuantitativa, concretamente de tipo aplicada con un nivel 

correlacional. Utilizó un diseño transeccional no experimental y siguió un enfoque 

inductivo - deductivo. Se hizo una encuesta como técnica, y el cuestionario sirvió 

de instrumento. El estudio incluyó una población y una muestra de 16 

trabajadores. De acuerdo al coeficiente de relación de Pearson de 00.640, la 

bancarización se relaciona de manera positiva alta con el pago de los impuestos, 

la empresa no bancariza todas sus operaciones comerciales, lo cual le ha llevado 

a no reconocer algunos gastos y con ello se ha pagado mayor impuesto, según 

lo demostrado en la prueba de R de Pearson el valor de p es 0.008 que está por 

debajo de 0.05, que significa que existe relación significativa entre la 

bancarización y el pago de los impuestos de las Empresas de Autopartes de la 

ciudad de Juliaca del año 2023. 

Palabras clave: Bancarización, pago de impuestos, medio de pago, 

pérdida de crédito fiscal. 
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ABSTRACT 

The present research, entitled “BANKARIZATION AND ITS 

RELATIONSHIP WITH THE PAYMENT OF TAXES OF THE AUTOPARTS 

COMPANIES OF THE CITY OF JULIACA OF THE YEAR 2023”, had the general 

objective of determining the relationship between bankarization and the payment 

of taxes of the Auto Parts Companies of the city of Juliaca of the year 2023. The 

study employed a quantitative methodology, specifically of the applied type with 

a correlational level. It used a non-experimental transectional design and followed 

an inductive-deductive approach. A survey was used as a technique, and the 

questionnaire served as an instrument. The study included a population and a 

sample of 16 workers. According to Pearson's relationship coefficient of 00.640, 

the bankarization is related in a high positive way with the payment of taxes, the 

company does not bankarize all its commercial operations, which has led it not 

to recognize some expenses and with this it has paid more tax, as shown in 

Pearson's R test the p value is 0.008 which is below 0.05, which means that there 

is significant relationship between the bankarization and the payment of taxes of 

the Auto Parts Companies of the city of Juliaca of the year 2023. 

Key words: Banking penetration, tax payment, means of payment, tax 

credit loss. 
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INTRODUCCIÓN 

En los últimos años, la bancarización ha cobrado relevancia en el ámbito 

económico y fiscal como un mecanismo que facilita la inclusión financiera y 

permite una mayor formalización de las actividades comerciales. En el contexto 

peruano, este proceso es especialmente importante para las pequeñas y 

medianas empresas, cuya contribución a la economía es significativa, pero, a 

menudo, se ve limitada por la informalidad y la falta de acceso a servicios 

bancarios. En este sentido, la bancarización de las empresas no solo mejora su 

capacidad para acceder a créditos y otros productos financieros, sino que 

también impulsa el cumplimiento de obligaciones tributarias, al facilitar la 

trazabilidad de ingresos y egresos. Esto resulta esencial para el correcto cálculo 

y pago del impuesto a la renta. 

La ciudad de Juliaca, un importante centro comercial de la región de Puno, 

concentra una cantidad considerable de empresas dedicadas al rubro de 

autopartes. Estas empresas, al formar parte de una economía en crecimiento y 

desarrollo, enfrentan el desafío de formalizar sus operaciones para cumplir con 

las disposiciones fiscales. Sin embargo, muchas de ellas operan en condiciones 

de informalidad parcial o total, lo que dificulta la transparencia y el control 

tributario. En este contexto, la bancarización puede ser una herramienta clave 

para mejorar la gestión fiscal de estas empresas, promoviendo el cumplimiento 

del pago del impuesto a la renta. 

El presente estudio tiene como objetivo analizar la relación entre el grado 

de bancarización de las empresas de autopartes en Juliaca y su incidencia en el 

pago del impuesto a la renta. Para ello, se evaluará cómo el acceso a servicios 

financieros fomenta la formalización y el cumplimiento tributario, destacando los 
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beneficios que la bancarización puede ofrecer en términos de eficiencia y 

transparencia fiscal. Asimismo, este estudio pretende aportar evidencia empírica 

que pueda ser útil para el desarrollo de políticas públicas orientadas a fortalecer 

la recaudación tributaria a través de la inclusión financiera en sectores 

tradicionalmente resistentes a la formalización. 

La estructura de la tesis se organiza de la siguiente manera: tras esta 

introducción, se presenta una revisión de la literatura que enmarca teóricamente 

el estudio. Seguidamente, se describe la metodología empleada, tras la cual se 

exponen y discuten los resultados obtenidos. Finalmente, la tesis concluye con 

una serie de recomendaciones prácticas basadas en los hallazgos del estudio, 

junto con las conclusiones generales.
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

La bancarización se ha convertido en un componente crucial en el impulso 

hacia la formalización económica y el aumento de la recaudación tributaria a nivel 

global. El acceso a servicios financieros formales, como cuentas bancarias, 

servicios de pago electrónico y productos crediticios, no solo incrementa la 

inclusión financiera, sino que también fomenta un entorno donde las 

transacciones comerciales son más trazables y, por ende, sujetas a regulaciones 

fiscales (Demirgüc-Kunt et al., 2018). Sin embargo, en países en vías de 

desarrollo, persisten desafíos significativos en la implementación de estrategias 

de bancarización, lo cual afecta directamente la capacidad de estos gobiernos 

para controlar y optimizar la recaudación del impuesto a la renta, especialmente 

en sectores comerciales de alta informalidad (Beck, 2016). 

En el contexto peruano, la bancarización se ha impulsado como una 

medida fundamental para promover la inclusión financiera y la formalización de 

las actividades comerciales, con el objetivo de incrementar la recaudación fiscal 

y reducir los niveles de evasión tributaria. Sin embargo, aún existen sectores 

económicos caracterizados por un alto nivel de informalidad, lo cual dificulta la 

efectiva aplicación de mecanismos fiscales, como el pago del impuesto a la renta 
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(Banco Central de Reserva del Perú, 2020). En este sentido, la relación entre 

bancarización y cumplimiento tributario sigue siendo un desafío relevante para 

el país, especialmente en zonas comerciales donde predomina el uso de efectivo 

y el escaso acceso a servicios financieros formales (Superintendencia de Banca 

Seguros y AFP, 2021). 

Pese a los avances en políticas de inclusión financiera, la penetración de 

la bancarización aún es limitada en varias regiones del país, especialmente en 

zonas rurales y en sectores comerciales específicos, donde el uso de efectivo 

sigue siendo predominante y limita la capacidad de la administración tributaria 

para fiscalizar los ingresos reales de los contribuyentes (Banco Central de 

Reserva del Perú, 2020). En respuesta, el gobierno ha implementado medidas 

orientadas a mejorar el acceso a servicios financieros, como la creación de 

sistemas de pago digital y la ampliación de la infraestructura bancaria en el país 

(Superintendencia de Banca Seguros y AFP, 2021). No obstante, es evidente 

que se requiere un mayor esfuerzo en la promoción de la bancarización como 

una estrategia para fortalecer la recaudación del impuesto a la renta y reducir la 

informalidad. 

En la región de Puno, particularmente en la ciudad de Juliaca, la 

bancarización enfrenta desafíos importantes debido a factores como la 

informalidad económica, el uso predominante de efectivo y la limitada 

infraestructura bancaria. Estas condiciones no solo restringen el acceso de los 

ciudadanos y pequeñas empresas a servicios financieros formales, sino que 

también dificultan la fiscalización de ingresos y el cumplimiento de obligaciones 

tributarias, como el pago del impuesto a la renta (Instituto Nacional de Estadística 

e Informática, 2022). La baja bancarización en esta región se relaciona con un 
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bajo cumplimiento tributario, donde predominan actividades comerciales 

informales que evaden las contribuciones fiscales, afectando la recaudación y el 

desarrollo económico local (Superintendencia Nacional de Aduanas y de 

Administración Tributaria, 2023). 

A nivel local, diversas entidades han buscado implementar programas de 

inclusión financiera, como el desarrollo de plataformas de pago digital y la 

ampliación de la cobertura bancaria en zonas comerciales. Sin embargo, estos 

esfuerzos aún no han sido suficientes para transformar la estructura comercial 

de Juliaca y Puno, donde prevalece la informalidad en sectores como el comercio 

de autopartes, textiles y servicios, lo que dificulta el control fiscal y limita la 

recaudación del impuesto a la renta (Banco Central de Reserva del Perú, 2022). 

Este estudio tiene como objetivo analizar la relación entre el grado de 

bancarización y el cumplimiento de las obligaciones tributarias, específicamente 

en el pago del impuesto a la renta, en la ciudad de Juliaca, buscando evidenciar 

los factores que facilitan o inhiben este proceso de formalización y su impacto en 

la economía local. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. Problema principal 

¿Cuál es la relación entre la bancarización y el pago de los impuestos de las 

Empresas de Autopartes de la ciudad de Juliaca del año 2023? 
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1.2.2. Problemas específicos 

¿Cómo se relaciona la bancarización y el impuesto general a las ventas de las 

Empresas de Autopartes de la ciudad de Juliaca del año 2023? 

¿Cuál es la relación entre la bancarización y el impuesto a renta de tercera 

categoría de las Empresas de Autopartes de la ciudad de Juliaca del año 2023? 

1.3. JUSTIFICACIÓN. 

1.3.1. Justificación Teórica 

La investigación demostró las causas de los problemas sobre la 

bancarización y su relación con el pago de los impuestos de las Empresas de 

Autopartes de la ciudad de Juliaca del año 2023. 

1.3.2. Justificación Práctica 

La investigación permitió proponer soluciones a los problemas de la 

bancarización y su relación con el pago de los impuestos de las Empresas de 

Autopartes de la ciudad de Juliaca del año 2023. 

1.3.3. Justificación Metodológica 

La investigación permitió diseñar metodologías para superar problemas 

de la bancarización y su relación con el pago de los impuestos de las Empresas 

de Autopartes de la ciudad de Juliaca del año 2023. 

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.4.1. Objetivo general 

Determinar la relación entre la bancarización y el pago de los impuestos 

de las Empresas de Autopartes de la ciudad de Juliaca del año 2023. 
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1.4.2. Objetivos específicos 

Demostrar la relación entre la bancarización y el impuesto general a las ventas 

de las Empresas de Autopartes de la ciudad de Juliaca del año 2023. 

Determinar la relación entre la bancarización y el impuesto a renta de tercera 

categoría de las Empresas de Autopartes de la ciudad de Juliaca del año 2023. 

1.5. HIPÓTESIS 

1.5.1. Hipótesis general 

Existe relación significativa entre la bancarización y el pago de los 

impuestos de las Empresas de Autopartes de la ciudad de Juliaca del año 2023. 

1.5.2. Hipótesis específica 

La bancarización tiene una relación directa con el impuesto general a las ventas 

de las Empresas de Autopartes de la ciudad de Juliaca del año 2023. 

La bancarización se relaciona directamente con el impuesto a renta de 

tercera categoría de las Empresas de Autopartes de la ciudad de Juliaca del año 

2023. 
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1.6. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Tabla 1 

Operacionalización de las variables 

Variable Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores Tipo de 

variable 

Escala de 

medición 

 

 

 

Bancarización 

La bancarización 

formaliza las 

operaciones 

económicas 

mediante medios 

legales, facilitando la 

identificación de su 

origen y destino. 

En cuanto a la 

evasión fiscal, se 

recogieron las 

opiniones sobre la 

bancarización. 

✓ Medio de pago 

 

 

 

✓ Obligados a 

bancarizar 

 

 

✓ Depósito 

bancario 

✓ Cheques y 

transferencias 

innecesarios 

✓ Monto mínimo 

✓ Utilizar medio de 

pago 

 

 

 

 

Cuantitativa 

 

 

 

Ordinal 

 

 

 

Pago de los 

impuestos 

El pago de impuestos 

es necesario para 

sostener los gastos 

públicos, la 

distribución de la 

renta, buscar una 

mayor eficiencia de la 

economía. 

Se interrogó a los 

encuestados para 

obtener 

información sobre 

pago de los 

impuestos. 

✓ Impuesto 

general a las 

ventas 

 

 

 

✓ Impuesto a 

renta de tercera 

categoría 

✓ Pérdida de 

crédito fiscal 

✓ Mayor pago de 

IGV 

✓ Reconocimiento 

de gasto 

✓ Reparo tributario 

 

 

 

 

Cuantitativa 

 

 

 

Ordinal 

Nota: El cuadro ofrece información detallada sobre la operación de las variables. 
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CAPÍTULO II 

FUNDAMENTOS TEÓRICOS 

2.1.  ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.1. Internacional 

Oliveira (2020), esta tesis evalúa el impacto de la bancarización en la 

reducción de la evasión fiscal en el sector informal de Brasil. A través de un 

análisis de caso en tres estados, el estudio identifica que la bancarización tiene 

el potencial de reducir la evasión fiscal al registrar transacciones previamente 

informales. Los hallazgos subrayan que la bancarización permite a las 

autoridades fiscales rastrear mejor las transacciones, disminuyendo las 

oportunidades de evasión en empresas que adoptan servicios financieros. La 

tesis recomienda la expansión de programas bancarios accesibles en zonas de 

alta informalidad. 

García (2021), este estudio analiza cómo la bancarización en las pymes 

de México influye en el cumplimiento fiscal. Utilizando un enfoque cuantitativo, 

se examinaron datos de más de 500 pymes en varias regiones del país, 

destacando que el acceso a servicios bancarios incrementa significativamente el 

cumplimiento en el pago de impuestos al facilitar la trazabilidad de ingresos. La 

investigación concluye que el acceso a productos financieros formales motiva a 

las empresas a registrar de forma adecuada sus ingresos y gastos, promoviendo 
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una mayor transparencia y eficiencia fiscal. Los autores recomiendan políticas 

que fomenten la inclusión financiera para mejorar la recaudación tributaria. 

2.1.2. Nacional 

Pérez (2020), esta tesis analiza el impacto de la bancarización en el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias de microempresas en Lima. A través 

de un enfoque cuantitativo, se encuestaron 300 microempresas, encontrando 

que aquellas con acceso a cuentas bancarias presentan un mayor cumplimiento 

en el pago de sus impuestos. Los resultados concluyen que la bancarización 

facilita el registro de ingresos y promueve la transparencia en las operaciones 

comerciales. La tesis sugiere implementar incentivos de inclusión financiera en 

microempresas como un medio eficaz para mejorar la recaudación tributaria. 

Huamán (2022), la investigación analiza el impacto de la bancarización en 

la recaudación fiscal de empresas familiares en Cusco, demostrando que el 

acceso a servicios bancarios fomenta el cumplimiento tributario al registrar de 

manera formal los ingresos empresariales. La tesis sugiere que la bancarización 

actúa como una herramienta esencial para la formalización de las empresas 

familiares, promoviendo la transparencia y facilitando el pago de impuestos. Se 

recomienda una política activa de inclusión financiera para mejorar la 

recaudación en regiones con alta informalidad. 

2.1.3. Local 

Flores (2021), este estudio analiza cómo la bancarización influye en el 

cumplimiento del pago de impuestos en microempresas de Juliaca. Utilizando un 

enfoque cuantitativo con encuestas a 150 microempresarios, se concluye que la 

bancarización permite una mejor trazabilidad de ingresos y aumenta la 

formalización de los negocios. La investigación resalta que la bancarización 
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mejora el cumplimiento tributario, pues fomenta la transparencia en las 

transacciones financieras. Además, se sugiere que las políticas de inclusión 

financiera en Juliaca se orienten hacia los sectores más informales para mejorar 

la recaudación fiscal. 

Coaquira (2022), La tesis analiza la influencia de la bancarización en el 

sector comercial de Juliaca y su relación con el pago de tributos. A través de 

entrevistas y encuestas a comerciantes, se evidencia que aquellos que acceden 

a servicios financieros formales muestran una mejor adherencia a sus 

obligaciones fiscales. La bancarización fomenta la formalización y el registro de 

ingresos en el sector comercial de Juliaca, reduciendo la evasión fiscal. Se 

sugiere a las autoridades locales promover programas de educación financiera 

y bancarización para los comerciantes de la ciudad. 

Mamani (2023), este estudio explora el impacto de la bancarización en el 

cumplimiento tributario de las pymes en Puno. Utilizando una muestra de 250 

empresas, se encontró que las empresas bancarizadas mostraron mayor 

adherencia a sus obligaciones tributarias. La investigación concluye que la 

bancarización facilita el acceso al crédito y mejora la formalización, lo que se 

traduce en un incremento en el cumplimiento del pago de tributos. La tesis 

sugiere ampliar la red de servicios bancarios en zonas rurales de Puno. 

2.2. BASES TEÓRICAS 

2.2.1. Bancarización 

2.2.1.1. Concepto de bancarización 

La bancarización se refiere al acceso de individuos y empresas a servicios 

financieros formales, como cuentas bancarias, créditos y pagos electrónicos, lo 

que facilita la integración de la economía informal en el sistema financiero 
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(Villafuerte & Mejía, 2020). Según Guzmán & Olivares (2019), el proceso de 

bancarización busca ampliar la cobertura financiera para incluir a poblaciones 

marginadas y promover un sistema económico más inclusivo. En este contexto, 

la bancarización permite mejorar la eficiencia de la administración tributaria al 

hacer que las transacciones económicas sean más trazables y sujetas a 

controles fiscales (Pérez & Ramírez, 2019). 

La bancarización se define como el proceso mediante el cual la población, 

especialmente aquella no vinculada previamente al sistema financiero, accede a 

servicios bancarios formales, tales como cuentas de ahorro, pagos electrónicos 

y créditos (Trivelli, 2020). Según Serrano (2019), la bancarización permite que 

las personas y empresas participen activamente en la economía formal, 

contribuyendo a la transparencia financiera y al desarrollo económico. En este 

sentido, el acceso a servicios bancarios facilita la administración de recursos 

económicos de manera más segura y eficiente, promoviendo la formalización de 

la economía (A. Rodríguez, 2018). 

2.2.1.2. Importancia de la Bancarización para la Recaudación de 

Impuestos 

El acceso a servicios financieros formales contribuye de manera directa a 

la recaudación de impuestos, ya que facilita la fiscalización de las transacciones 

y la declaración de ingresos (Guzmán & Olivares, 2019). Villafuerte & Mejía 

(2020) afirman que la bancarización permite que las transacciones comerciales 

se registren de manera formal, lo cual fortalece la base tributaria. En países en 

desarrollo, donde gran parte de la economía es informal, la bancarización 

representa un medio eficaz para aumentar el control fiscal y reducir la evasión 

de impuestos, particularmente en sectores informales (Mendoza & Vera, 2018). 
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2.2.1.3. Bancarización y Formalización de la Economía 

La bancarización contribuye a la formalización de la economía, ya que 

permite que las empresas registren sus ingresos y gastos de forma oficial y 

accesible para las entidades fiscales. Según estudios recientes, en países en 

desarrollo como Perú, la falta de bancarización en sectores informales impide el 

control efectivo de ingresos, lo que a su vez dificulta la recaudación de impuestos 

(Roa, 2016). La formalización económica es un beneficio importante de la 

bancarización, ya que no solo aumenta el control sobre las transacciones 

comerciales, sino que también reduce la evasión fiscal (Superintendencia 

Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria, 2022). 

2.2.1.4. Bancarización y Recaudación Fiscal 

Uno de los efectos más destacados de la bancarización es su contribución 

al incremento de la recaudación fiscal. En países donde la bancarización es 

limitada, la administración tributaria enfrenta dificultades para rastrear las 

transacciones, lo cual favorece la evasión de impuestos (Allen et al., 2016). La 

bancarización permite que las operaciones económicas sean más transparentes, 

facilitando el seguimiento y la fiscalización de los ingresos de empresas y 

personas naturales. Estudios en América Latina indican que los contribuyentes 

bancarizados tienen una probabilidad significativamente mayor de cumplir con 

sus obligaciones tributarias en comparación con aquellos que no acceden a 

servicios bancarios (Beck, 2016). 

2.2.1.5. Bancarización y Evasión Fiscal 

Uno de los principales beneficios de la bancarización es su capacidad 

para reducir la evasión fiscal. La bancarización facilita el control y seguimiento 

de las actividades económicas, lo que limita las posibilidades de ocultamiento de 
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ingresos (Lozano & Castillo, 2018). Según Rodríguez & Torres, (2021), la 

bancarización reduce el manejo de efectivo, lo que disminuye la posibilidad de 

realizar transacciones sin ser detectadas por la autoridad fiscal. En Perú, la 

implementación de mecanismos de bancarización ha demostrado ser efectiva 

para reducir la evasión en sectores de alta informalidad, como el comercio 

minorista y la prestación de servicios (Pérez & Ramírez, 2019). 

2.2.1.6. Barreras a la Bancarización 

A pesar de los beneficios, en regiones como América Latina y el Perú 

persisten barreras para una plena bancarización. Entre las principales barreras 

destacan la falta de infraestructura bancaria en áreas rurales, el alto costo de los 

servicios financieros y la escasa educación financiera en la población 

(Superintendencia de Banca Seguros y AFP, 2021). En el contexto peruano, la 

SBS señala que es necesario fomentar programas de educación financiera e 

infraestructura bancaria para aumentar el acceso a los servicios financieros 

formales y disminuir la informalidad en la economía. 

2.2.1.7. Estrategias para Fomentar la Bancarización 

Las estrategias para promover la bancarización incluyen la expansión de 

redes de servicios bancarios en áreas de difícil acceso, el desarrollo de 

plataformas de pago digital, y la implementación de políticas de educación 

financiera. Según el (Banco Mundial, 2020), el uso de tecnología digital es clave 

para incrementar la inclusión financiera, ya que permite reducir costos y facilita 

el acceso a servicios financieros. En Perú, las políticas de inclusión financiera 

también han promovido la expansión de agentes bancarios, que permiten que 

personas en zonas rurales realicen operaciones bancarias de forma segura 

(Banco Central de Reserva del Perú, 2022). 
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2.2.2. Pago de impuestos 

2.2.2.1. Concepto de pago de impuestos 

El pago de impuestos es una obligación establecida por el Estado para 

los ciudadanos y empresas con el fin de financiar el gasto público y promover el 

desarrollo económico y social. Según Bravo (2019), los impuestos representan 

una de las principales fuentes de ingresos para el gobierno, necesarios para la 

implementación de políticas públicas y el funcionamiento de servicios esenciales. 

El sistema tributario se estructura en función de la capacidad contributiva de los 

ciudadanos, garantizando que aquellos con mayores ingresos aporten más al 

erario público (Márquez & Torres, 2020). 

2.2.2.2. Función del pago de impuestos en la economía 

El pago de impuestos tiene un papel fundamental en la economía, pues 

permite al Estado redistribuir los recursos para reducir desigualdades y 

proporcionar bienes y servicios públicos (M. García & Rodríguez, 2018). Tal y 

como señalan López & Pacheco (2021), los impuestos contribuyen a la 

estabilidad económica mediante la financiación de infraestructura, educación, 

salud, y otros servicios que benefician a la sociedad en su conjunto. Además, el 

pago de impuestos es una herramienta importante para regular el 

comportamiento de empresas y ciudadanos, incentivando prácticas que 

favorezcan el crecimiento económico sostenible (Márquez & Torres, 2020). 

 

2.2.2.3. Tipos de Impuestos y su Clasificación 

Los impuestos se clasifican en diferentes tipos, siendo los más comunes los 

impuestos directos e indirectos. Según Aguilar & Soto (2019), los impuestos 

directos, como el impuesto a la renta, se aplican directamente sobre los ingresos 
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o el patrimonio de los individuos y empresas, mientras que los impuestos 

indirectos, como el impuesto general a las ventas, se aplican sobre el consumo 

de bienes y servicios. Esta clasificación permite al Estado diversificar su 

recaudación y reducir los efectos de la evasión fiscal (García & Rodríguez, 2018). 

2.2.2.4. El Cumplimiento Tributario 

El cumplimiento tributario se refiere al grado en que los contribuyentes cumplen 

voluntariamente con sus obligaciones fiscales, y es un indicador clave de la 

efectividad del sistema tributario (Morales & Peña, 2020). Martínez (2021), 

sostiene que el cumplimiento voluntario es influido por factores como la 

educación fiscal, la percepción de justicia en la recaudación y el control efectivo 

de la administración tributaria. En este sentido, la cultura tributaria juega un papel 

fundamental en el cumplimiento, pues motiva a los contribuyentes a pagar sus 

impuestos al entender los beneficios que estos generan para la sociedad (López 

& Pacheco, 2021). 

2.2.2.5. Evasión Fiscal y sus Efectos 

La evasión fiscal es el incumplimiento intencionado de las obligaciones 

tributarias por parte de los contribuyentes, lo cual representa una pérdida 

significativa de recursos para el Estado Aguilar & Soto (2019). La evasión fiscal 

afecta negativamente la redistribución de la riqueza y reduce la efectividad de 

las políticas públicas. García & Rodríguez (2018) señalan que la evasión es más 

común en sectores con alta informalidad y en economías en desarrollo, donde la 

supervisión y control tributario son menos efectivos. Para reducir la evasión, es 

esencial mejorar los mecanismos de fiscalización y fomentar la bancarización, 

que permite mayor transparencia en las transacciones (Martínez, 2021). 
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2.2.2.6. Estrategias para Fomentar el Cumplimiento del Pago de 

Impuestos 

El fomento del cumplimiento tributario requiere de una combinación de 

educación fiscal, incentivos y sanciones. Morales & Peña (2020) proponen que 

una educación fiscal efectiva puede aumentar el conocimiento sobre los 

beneficios sociales del pago de impuestos y mejorar la cultura tributaria. 

Adicionalmente, López & Pacheco (2021) sugieren que ofrecer incentivos para 

el cumplimiento temprano y sanciones efectivas para el incumplimiento refuerza 

la credibilidad del sistema tributario y reduce la evasión. Estas estrategias deben 

ir acompañadas de una administración tributaria transparente y eficiente que 

transmita confianza a los contribuyentes García & Rodríguez (2018). 

2.3. DEFINICIÓN DE TÉRMINOS 

Medio de pago 

Son los medios que se utilizan a través del sistema financiero para recibir dinero, 

realizar transferencias de dinero entre cuentas de distintas personas y empresas 

que desarrollan actividades en el país. 

Obligados a bancarizar 

Cuando se trata de la adquisición de bienes inmuebles, la compra de 

departamentos o demás viviendas, la prestación de servicios y demás, es 

necesario bancarizar las operaciones a partir de 2000 soles o 500 dólares. 

Impuesto general a las ventas 

El Impuesto General a las Ventas (IGV) es un impuesto que pagamos todos los 

ciudadanos al realizar una adquisición, es decir se cobra en la compra final del 

bien o servicio. La tasa es del 18%, se aplica el 16% al IGV y un 2% al Impuesto 

de Promoción Municipal. 
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Impuesto a renta de tercera categoría 

El impuesto de tercera categoría es un tributo que se aplica a las rentas 

generadas por actividades empresariales. Esto incluye los ingresos de las 

personas jurídicas y de algunos tipos de personas naturales con negocio. 

Reconocimiento de gasto 

El reconocimiento del gasto no se basa en el pago, sino en la relación de dichos 

gastos con los ingresos que generan. 

Reparo tributario 

Los reparos tributarios son adiciones y deducciones que se realizan a las 

operaciones mal registradas y consideradas dentro de las declaraciones ya sea 

mensual (pago a cuenta) o a la declaración anual. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

3.1. MÉTODO DE INVESTIGACIÓN 

Método inductivo - deductivo 

El proceso de inducción-deducción se distingue por la utilización de 

pruebas tangibles. El proceso es deductivo, lo que significa que procede de lo 

específico a lo general inductivamente y luego de lo general a lo específico 

deductivamente (Muñoz, 2011, p.215). 

3.2. ÁMBITO DE INVESTIGACIÓN 

Empresas de Autopartes de la ciudad de Juliaca del año 2023 

3.3. ENFOQUE DE LA INVESTIGACIÓN 

En el estudio que se aplicó el enfoque cuantitativo, según Muñoz (2011), 

la comprensión, la predicción y el establecimiento de relaciones causa-efecto 

entre los datos y los acontecimientos investigados son objetivos fundamentales 

de esta investigación. Para realizar a cabo esta investigación se requiere un 

enfoque formal que haga hincapié en la investigación cuantitativa. 

3.4. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

Se trabajó con la investigación aplicada, según Vara (2012): 

La investigación aplicada es sumamente ventajosa en el mundo real por su 

capacidad de emplear con prontitud sus conclusiones para resolver retos 
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empresariales típicos. Un estudio de investigación aplicada suele comenzar con 

la identificación de la situación problemática.  

3.5. NIVEL DE LA INVESTIGACIÓN 

El nivel de investigación correlacional es el que se ha aplicado, según 

Bernal (2016). 

La investigación correlacional está diseñada para demostrar o investigar la 

correlación entre variables o sus resultados. Uno de los componentes críticos de 

la investigación correlacional, según este autor, es el examen de las relaciones 

entre variables o sus resultados. Sin embargo, no implica que una sea la causa 

de la otra (p.147). 

3.6. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

El diseño no experimental transeccional aplicado a esta investigación. 

Los diseños de estudio que presentan características tanto transversales 

como transeccionales proponen un momento concreto en el que tiene lugar la 

recogida de datos. Esta investigación tiene por objeto determinar los límites que 

distinguen las variables e investigar su existencia e interrelación en una 

coyuntura temporal concreta (Hernández et al., 2010, p.151) 

3.7. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.7.1. Población 

Se ha trabajado con una población de 16 trabajadores de las Empresas de 

Autopartes de la ciudad de Juliaca del año 2023. 

3.7.2. Muestra 

Según Hernández et al. (2010), la selección de elementos en las muestras no 

probabilísticas no está determinada por la probabilidad, sino por los 
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componentes asociados al muestreador o a la investigación. En cambio, las 

muestras probabilísticas se eligen al azar (p.176). 

Se ha tomado a 16 trabajadores de las Empresas de Autopartes de la 

ciudad de Juliaca del año 2023. 

3.8. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS 

3.8.1. Encuesta 

Según Garcia (2016), una encuesta se diseña para obtener respuestas a 

un conjunto predeterminado de preguntas en la investigación científica. Se 

requiere una planificación cuidadosa, tiempo y esfuerzo para garantizar que las 

preguntas de un cuestionario sean adecuadas, ya que se elaboran de acuerdo 

con criterios predeterminados (p.95). 

3.8.2. Instrumento 

Según Daniel (2008), en el contexto de la evaluación de uno o varios 

factores, un cuestionario es una colección de preguntas relativas a uno o varios 

de estos elementos. 

Para poder recolectar datos para los resultados del estudio, se aplicó un 

cuestionario a 16 trabajadores de las Empresas de Autopartes de la ciudad de 

Juliaca del año 2023. 

3.9. DISEÑO DE CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS 

El estadístico de prueba, Shapiro-Wilk, se ha determinado mediante la prueba 

de normalidad. El valor p de las cuatro variables es superior al 5%, como se 

indica en el cuadro 10. Por consiguiente, las variables se ajustan a la distribución 

normal y se acepta la H0. A continuación, se realiza se plantea para la prueba de 

hipótesis R de Pearson. 

Hipótesis nula  
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H0: No existe relación significativa entre la bancarización y el pago de los 

impuestos de las Empresas de Autopartes de la ciudad de Juliaca del año 2023. 

Hipótesis alterna 

Ha: Existe relación significativa entre la bancarización y el pago de los impuestos 

de las Empresas de Autopartes de la ciudad de Juliaca del año 2023. 
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CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS DE RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

4.1.1. Dimensión: Medio de pago 

a) Depósito bancario 

Tabla 2 

Depósito bancario 

 

¿Utiliza el depósito 

bancario como medio de 

pago en sus 

transacciones 

comerciales? 

¿Sólo en algunas 

operaciones realiza el 

depósito bancario para 

sustentar sus operaciones 

comerciales? 

Recuento %  Recuento %  

Nunca 0 0,0% 0 0,0% 

Casi nunca 5 31,3% 3 18,8% 

A veces 8 50,0% 5 31,3% 

Casi siempre 3 18,8% 8 50,0% 

Siempre 0 0,0% 0 0,0% 

Total 16 100,0% 16 100,0% 

Nota: Sobre el depósito bancario 
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Figura 1 

Depósito bancario 

 

Nota: Aquí están los datos de la tabla 2 

 

En la tabla 2 y la figura 1, sobre el depósito bancario, se tiene lo siguiente: 

Con relación a la utilización del depósito bancario como medio de pago 

en sus transacciones comerciales, los encuestados respondieron con el 0,0% 

Nunca, 31,3% Casi nunca, 50,0% A veces, 18,8% Casi siempre, y 0,0% Siempre. 

Sobre algunas operaciones que se realiza el depósito bancario para 

sustentar sus operaciones comerciales, los encuestados respondieron con el 

0,0% Nunca, 18,8% Casi nunca, 31,3% A veces, 50,0% Casi siempre, y 0,0% 

Siempre. 
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b) Cheques y transferencias 

Tabla 3 

Cheques y transferencias 

 

¿Prefiero cheques y 

transferencias como medios 

de pago en comparación 

con el efectivo? 

¿Es más fácil realizar los 

pagos mediante 

transferencias bancarias? 

Recuento %  Recuento %  

Nunca 1 6,3% 0 0,0% 

Casi nunca 5 31,3% 4 25,0% 

A veces 7 43,8% 7 43,8% 

Casi siempre 3 18,8% 5 31,3% 

Siempre 0 0,0% 0 0,0% 

Total 16 100,0% 16 100,0% 

Nota: Sobre los cheques y transferencias 

 

Figura 2 

Cheques y transferencias 

  

Nota: Viene de la tabla 3 
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En la tabla 3 y la figura 2, sobre los cheques y transferencias, se tiene lo 

siguiente: 

En cuanto a los pagos con cheques y transferencias como medios de 

pago en comparación con el efectivo, los encuestados respondieron con el 6,3% 

Nunca, 31,3% Casi nunca, 43,8% A veces, 18,8% Casi siempre, y 0,0% Siempre. 

Sobre la facilidad de realizar los pagos mediante transferencias bancarias, 

los encuestados respondieron con el 0,0% Nunca, 25,0% Casi nunca, 43,8% A 

veces, 31,3% Casi siempre, y 0,0% Siempre. 
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4.1.2. Dimensión: Obligados a bancarizar 

a) Monto mínimo para bancarizar 

Tabla 4 

Monto mínimo para bancarizar 

 

¿El monto mínimo 
establecido para la 

bancarización es adecuado 
para sus transacciones 

comerciales? 

¿Realiza transacciones que 
superan el monto mínimo a 
bancarizar y no los realiza? 

Recuento %  Recuento %  

Nunca 0 0,0% 2 12,5% 
Casi nunca 7 43,8% 3 18,8% 

A veces 5 31,3% 8 50,0% 
Casi siempre 3 18,8% 2 12,5% 

Siempre 1 6,3% 1 6,3% 

Total 16 100,0% 16 100,0% 

Nota. El monto mínimo para bancarizar se visualiza en la tabla 

Figura 3 

Monto mínimo para bancarizar 

 

Nota: El resultado de la tabla 4 está aquí 
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En la tabla 4 y la figura 3, sobre el monto mínimo para bancarizar, se tiene 

lo siguiente: 

En cuanto al monto mínimo establecido para la bancarización es 

adecuado para sus transacciones comerciales, los encuestados respondieron 

con el 0,0% Nunca, 43,8% Casi nunca, 31,3% A veces, 18,8% Casi siempre, y 

6,3% Siempre. 

Sobre la realización de transacciones que superan el monto mínimo a 

bancarizar y no los realiza, los encuestados respondieron con el 12,5% Nunca, 

18,8% Casi nunca, 50,0% A veces, 12,5% Casi siempre, y 6,3% Siempre. 
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b) Utilizar medio de pago 

Tabla 5 

Utilizar medio de pago 

 

¿Utiliza medios de pago 

bancarios debido a la 

obligación de bancarizar 

sus transacciones? 

¿Cumplir con la obligación 

de usar medios de pago 

bancarios facilita sus 

transacciones 

comerciales? 

Recuento %  Recuento %  

Nunca 2 12,5% 2 12,5% 

Casi nunca 3 18,8% 3 18,8% 

A veces 7 43,8% 8 50,0% 

Casi siempre 2 12,5% 1 6,3% 

Siempre 2 12,5% 2 12,5% 

Total 16 100,0% 16 100,0% 

Nota. Se describe sobre la utilización del medio de pago 

 

Figura 4 

Utilizar medio de pago 

 

Nota: La figura expresa la tabla 5 
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En la tabla 5 y la figura 4, sobre la utilización del medio de pago, se tiene 

lo siguiente: 

En cuanto a la utilización de los medios de pago bancarios debido a la 

obligación de bancarizar sus transacciones, los encuestados respondieron con 

el 12,5% Nunca, 18,8% Casi nunca, 43,8% A veces, 12,5% Casi siempre, y 

12,5% Siempre. 

Sobre cumplir con la obligación de usar medios de pago bancarios facilita 

sus transacciones comerciales, los encuestados respondieron con el 12,5% 

Nunca, 18,8% Casi nunca, 50,0% A veces, 6,3% Casi siempre, y 12,5% Siempre. 

4.1.3. Dimensión: Impuesto general a las ventas 

a) Pérdida de crédito fiscal 

  



29 

 

Tabla 6 

Pérdida de crédito fiscal 

 

¿No bancarizar sus 

operaciones comerciales le 

lleva a perder el crédito fiscal 

de IGV? 

¿Ha perdido crédito fiscal de 

IGV por no utilizar medios de 

pago bancarios en sus 

transacciones? 

Recuento %  Recuento %  

Nunca 1 6,3% 3 18,8% 

Casi nunca 2 12,5% 3 18,8% 

A veces 7 43,8% 6 37,5% 

Casi siempre 4 25,0% 2 12,5% 

Siempre 2 12,5% 2 12,5% 

Total 16 100,0% 16 100,0% 

Nota. Se muestra la pérdida de crédito fiscal 

Figura 5 

Pérdida de crédito fiscal 

 

Nota: La figura representa a la tabla 6 



30 

 

 

En la tabla 6 y la figura 5, sobre la pérdida de crédito fiscal, se tiene lo 

siguiente: 

En cuanto a no bancarizar sus operaciones comerciales le lleva a perder 

el crédito fiscal de IGV, los encuestados respondieron con el 6,3% Nunca, 12,5% 

Casi nunca, 43,8% A veces, 25,0% Casi siempre, y 12,5% Siempre. 

Sobre la perdida de crédito fiscal de IGV por no utilizar medios de pago 

bancarios en sus transacciones, los encuestados respondieron con el 18,8% 

Nunca, 18,8% Casi nunca, 37,5% A veces, 12,5% Casi siempre, y 12,5% 

Siempre. 
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b) Mayor pago de IGV 

Tabla 7 

Mayor pago de IGV 

 

¿La bancarización es 

necesaria para evitar un 

mayor pago de IGV? 

¿El riesgo de pagar un 

mayor impuesto de IGV le 

motiva a utilizar medios de 

pago bancarios en sus 

operaciones comerciales? 

Recuento %  Recuento %  

Nunca 1 6,3% 0 0,0% 

Casi nunca 3 18,8% 3 18,8% 

A veces 6 37,5% 4 25,0% 

Casi siempre 4 25,0% 6 37,5% 

Siempre 2 12,5% 3 18,8% 

Total 16 100,0% 16 100,0% 

Nota: Mayor pago de IGV se muestra aquí 

 

Figura 6 

Mayor pago de IGV 

 

Nota: LA información representa la tabla 7 
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En la tabla 7 y la figura 6, sobre el mayor pago de IGV, se tiene el siguiente 

resultado: 

En cuanto a la bancarización es necesaria para evitar un mayor pago de 

IGV, los encuestados respondieron con el 6,3% Nunca, 18,8% Casi nunca, 

37,5% A veces, 25,0% Casi siempre, y 12,5% Siempre. 

Sobre el riesgo de pagar un mayor impuesto de IGV le motiva a utilizar 

medios de pago bancarios en sus operaciones comerciales, los encuestados 

respondieron con el 0,0% Nunca, 18,8% Casi nunca, 25,0% A veces, 37,5% Casi 

siempre, y 18,8% Siempre. 
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4.1.4. Dimensión: Impuesto a renta de tercera categoría 

a) Reconocimiento de gasto 

Tabla 8 

Reconocimiento de gasto 

 

¿La falta de bancarización 

afecta el reconocimiento de 

gastos en el impuesto a la 

renta de tercera categoría? 

¿Ha tenido problemas en el 

reconocimiento de gastos 

por no utilizar medios de 

pago bancarios en sus 

transacciones? 

Recuento %  Recuento %  

Nunca 2 12,5% 2 12,5% 

Casi nunca 4 25,0% 8 50,0% 

A veces 7 43,8% 4 25,0% 

Casi siempre 2 12,5% 1 6,3% 

Siempre 1 6,3% 1 6,3% 

Total 16 100,0% 16 100,0% 

Nota. El cuadro señala el reconocimiento de gasto 

Figura 7 

Reconocimiento de gasto 

 

Nota: Aquí se ve lo de la tabla 8 
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En la tabla 8 y la figura 7, sobre la estrategia de precios, se tiene el 

siguiente resultado: 

En cuanto a la falta de bancarización afecta el reconocimiento de gastos 

en el impuesto a la renta de tercera categoría, los encuestados respondieron con 

el 12,5% Nunca, 25,0% Casi nunca, 43,8% A veces, 12,5% Casi siempre, y 6,3% 

Siempre. 

Sobre los problemas en el reconocimiento de gastos por no utilizar medios 

de pago bancarios en sus transacciones, los encuestados respondieron con el 

12,5% Nunca, 50,0% Casi nunca, 25,0% A veces, 6,3% Casi siempre, y 6,3% 

Siempre. 
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b) Reparo tributario 

Tabla 9 

Reparo tributario 

 

¿La falta de bancarización 

puede llevar a reparos 

tributarios en el impuesto a la 

renta de tercera categoría? 

¿Ha enfrentado reparos 

tributarios por no utilizar 

medios de pago bancarios en 

sus transacciones 

comerciales? 

Recuento %  Recuento %  

Nunca 3 18,8% 4 25,0% 

Casi nunca 2 12,5% 3 18,8% 

A veces 3 18,8% 6 37,5% 

Casi siempre 7 43,8% 3 18,8% 

Siempre 1 6,3% 0 0,0% 

Total 16 100,0% 16 100,0% 

Nota. Se describe en la tabla los reparos tributarios 

 

Figura 8 

Reparo tributario 

 

Nota: Es la figura que representa a la tabla 9 
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En la tabla 9 y la figura 8, sobre los reparos tributarios, se tiene lo 

siguiente: 

En cuanto a la falta de bancarización puede llevar a reparos tributarios en 

el impuesto a la renta de tercera categoría, los encuestados respondieron con el 

18,8% Nunca, 12,5% Casi nunca, 18,8% A veces, 43,8% Casi siempre, y 6,3% 

Siempre. 

Sobre los reparos tributarios por no utilizar medios de pago bancarios en 

sus transacciones comerciales, los encuestados respondieron con el 25,0% 

Nunca, 18,8% Casi nunca, 37,5% A veces, 18,8% Casi siempre, y 0,0% Siempre. 

4.2. Prueba de hipótesis 

4.2.1. Prueba de normalidad 

La aplicación de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk es necesaria cuando 

el tamaño de la muestra es inferior a cincuenta. 

 

Tabla 10 

Prueba de normalidad 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Bancarización ,899 16 ,079 

Pago de los impuestos ,971 16 ,851 

Impuesto general a las ventas ,949 16 ,471 

Impuesto a renta de tercera categoría ,951 16 ,498 

Nota: Muestra la prueba de normalidad 

De acuerdo a la prueba de normalidad, el valor de p es mayor a 5% en las 

cuatro variables, por tanto, las variables cumplen con la distribución normal, 

entonces, se acepta la H0 y se aplica el examen de hipótesis de R de Pearson. 
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4.2.2. Prueba de hipótesis general 

Tabla 11 

Pruebas hipótesis general 

 Bancarización 

Pago de los 

impuestos 

Bancarización Correlación de Pearson 1 ,640** 

Sig. (bilateral)  ,008 

N 16 16 

Pago de los impuestos Correlación de Pearson ,640** 1 

Sig. (bilateral) ,008  

N 16 16 

Nota. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

En la tabla 11, se aprecia que p = 0.008 < 0.05. Por tanto, se procede a aceptar 

la hipótesis alterna (Ha). El coeficiente R de Pearson es de 0.640, lo que significa 

que existe relación significativa entre la bancarización y el pago de los impuestos 

de las Empresas de Autopartes de la ciudad de Juliaca del año 2023. 

4.2.3. Hipótesis especifica 1 

Tabla 12 

Prueba de hipótesis especifica 1 

 Bancarización 

Impuesto 

general a las 

ventas 

Bancarización Correlación de Pearson 1 ,538* 

Sig. (bilateral)  ,032 

N 16 16 

Impuesto general a las 

ventas 

Correlación de Pearson ,538* 1 

Sig. (bilateral) ,032  

N 16 16 

Nota. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

En la tabla 12, el resultado de p valor es 0.032 < 0.05 de alfa. Por consiguiente, 

se ejecuta la hipótesis alterna (Ha). El coeficiente R de Pearson es de 0.538, lo 

que significa que la bancarización tiene una relación directa con el impuesto 
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general a las ventas de las Empresas de Autopartes de la ciudad de Juliaca del 

año 2023. 

4.2.4. Hipótesis especifica 2 

Tabla 13 

Pruebas de hipótesis especifica 2 

 Bancarización 

Impuesto a 

renta de 

tercera 

categoría 

Bancarización Correlación de Pearson 1 ,616* 

Sig. (bilateral)  ,011 

N 16 16 

Impuesto a renta de 

tercera categoría 

Correlación de Pearson ,616* 1 

Sig. (bilateral) ,011  

N 16 16 

Nota. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

Los datos obtenidos en la tabla 13, indican que el valor de p= 0,011 < 0,05 de 

alfa. Por consiguiente, se ejecuta la hipótesis alterna (Ha). El coeficiente R de 

Pearson es de 0.616, lo que significa que la bancarización se relaciona 

directamente con el impuesto a renta de tercera categoría de las Empresas de 

Autopartes de la ciudad de Juliaca del año 2023.  

4.3. Discusión de resultados 

La discusión de resultados se realiza con los antecedentes considerados en 

la presente investigación, que son los siguientes: 

Es importantes bancarizar las operaciones para reducir la evasión fiscal, 

tal como indica Oliveira (2020), los hallazgos subrayan que la bancarización 

permite a las autoridades fiscales rastrear mejor las transacciones, 
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disminuyendo las oportunidades de evasión en empresas que adoptan servicios 

financieros. 

Bancarizar todas la operaciones se transparentan tanto los ingresos y 

gastos, que tambien le conviene a la empresa ya que con ello se pagará un 

impuesto justo, eso tambien indica García (2021), que el acceso a productos 

financieros formales motiva a las empresas a registrar de forma adecuada sus 

ingresos y gastos, promoviendo una mayor transparencia y eficiencia fiscal. 

Lo mismo manifiesta Pérez (2020), que la bancarización facilita el registro 

de ingresos y promueve la transparencia en las operaciones comerciales. La 

tesis sugiere implementar incentivos de inclusión financiera en microempresas 

como un medio eficaz para mejorar la recaudación tributaria. 

Es cierto lo que indica Huamán (2022), que el acceso a servicios 

bancarios fomenta el cumplimiento tributario al registrar de manera formal los 

ingresos empresariales, por lo que es necesario la bancarización que actúa como 

una herramienta esencial para la formalización de las empresas familiares, 

promoviendo la transparencia y facilitando el pago de impuestos.  

En el mismo sentido que utilizar los medios de pago genera benficios al 

Estado, tal como señala Flores (2021), que la bancarización permite una mejor 

trazabilidad de ingresos y aumenta la formalización de los negocios. La 

investigación resalta que la bancarización mejora el cumplimiento tributario, pues 

fomenta la transparencia en las transacciones financieras. 

Para que sean reconocido todos sus gastos, bancarizar hará que se 

pague un menor impuesto, que trabajando sin bancariza, tambien hay razon en 

lo que indica Coaquira (2022), se evidencia que aquellos que acceden a servicios 

financieros formales muestran una mejor adherencia a sus obligaciones fiscales, 
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la bancarización fomenta la formalización y el registro de ingresos en el sector 

comercial de Juliaca, reduciendo la evasión fiscal. 

La empresa tambien tienen beneficios cuando bancarizan sus 

operaciones, ya que genera movimientos formales con las instituciones 

financieras. Mamani (2023), encontró que las empresas bancarizadas mostraron 

mayor adherencia a sus obligaciones tributarias, que la bancarización facilita el 

acceso al crédito y mejora la formalización, lo que se traduce en un incremento 

en el cumplimiento del pago de tributos. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA. -  Se determinó la relación entre la bancarización y el pago de los 

impuestos de las Empresas de Autopartes de la ciudad de Juliaca 

del año 2023, de acuerdo a los resultados de Pearson de 0.640, la 

bancarización se relaciona de manera positiva alta con el pago de 

los impuestos, la empresa no bancariza todas sus operaciones 

comerciales, lo cual le ha llevado a no reconocer algunos gastos y 

con ello se ha pagado mayor impuesto. 

SEGUNDA. -  Se demostró la relación entre la bancarización y el impuesto 

general a las ventas de las Empresas de Autopartes de la ciudad 

de Juliaca del año 2023, de acuerdo a los resultados, la empresa 

ha perdido crédito fiscal y como consecuencia ha pagado mayor 

impuesto general a las ventas por operaciones no bancarizadas. 

TERCERA. -  Se determinó la relación entre la bancarización y el impuesto a 

renta de tercera categoría de las Empresas de Autopartes de la 

ciudad de Juliaca del año 2023, según los resultados, al haberse 

descocido algunos gastos empresariales por no bancarizar sus 

operaciones, ha pagado mayor impuesto a la renta de tercera 

categoría. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA. -  Se recomienda a las empresas de autopartes de la ciudad de 

Juliaca implementar políticas internas que aseguren la 

bancarización de todas sus operaciones comerciales, a fin de 

optimizar el reconocimiento de gastos, evitar el pago excesivo 

de impuestos y fortalecer su cumplimiento tributario. 

SEGUNDA. -  Se recomienda a las empresas de autopartes de la ciudad de 

Juliaca bancarizar todas sus operaciones comerciales para 

evitar la pérdida de crédito fiscal y reducir el pago innecesario de 

mayor impuesto general a las ventas, optimizando así su gestión 

tributaria y financiera. 

TERCERA. - Se recomienda a las empresas de autopartes de Juliaca a que 

adopten la bancarización como práctica habitual en sus 

transacciones, garantizando así el registro adecuado de sus 

gastos y optimizando el pago del impuesto a la renta de tercera 

categoría. 
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA 
BANCARIZACIÓN  Y  SU  RELACIÓN  CON  EL PAGO DE LOS  IMPUESTOS  DE  LAS  EMPRESAS  DE AUTOPARTES DE LA CIUDAD DE 
JULIACA DEL AÑO 2023 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Problema Objetivos Hipótesis Variables Metodología 

Problema general Objetivo general Hipótesis general Independiente X Enfoque 

¿Cuál es la relación entre la 

bancarización y el pago de 

los impuestos de las 

Empresas de Autopartes de 

la ciudad de Juliaca del año 

2023? 

Determinar la relación 

entre la bancarización y el 

pago de los impuestos de 

las Empresas de 

Autopartes de la ciudad de 

Juliaca del año 2023. 

Existe relación 

significativa entre la 

bancarización y el pago 

de los impuestos de las 

Empresas de Autopartes 

de la ciudad de Juliaca 

del año 2023. 

Bancarización Cuantitativo 

Tipo 

Aplicada 

Nivel 

Correlacional  

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis especificas Dependiente Y Diseño 

¿Cómo se relaciona la 

bancarización y el impuesto 

general a las ventas de las 

Empresas de Autopartes de 

la ciudad de Juliaca del año 

2023? 

Demostrar la relación entre 

la bancarización y el 

impuesto general a las 

ventas de las Empresas de 

Autopartes de la ciudad de 

Juliaca del año 2023.  

La bancarización tiene 

una relación directa con 

el impuesto general a las 

ventas de las Empresas 

de Autopartes de la 

ciudad de Juliaca del año 

2023. 

Pago de los 

impuestos 

No experimental 

transeccional o transversal 

Método 

Inductivo – deductivo 

Población 

16 trabajadores 

Muestra 

¿Cuál es la relación entre la 

bancarización y el impuesto 

a renta de tercera categoría 

de las Empresas de 

Autopartes de la ciudad de 

Juliaca del año 2023? 

Determinar la relación 

entre la bancarización y el 

impuesto a renta de tercera 

categoría de las Empresas 

de Autopartes de la ciudad 

de Juliaca del año 2023. 

La bancarización se 

relaciona directamente 

con el impuesto a renta 

de tercera categoría de 

las Empresas de 

Autopartes de la ciudad 

de Juliaca del año 2023. 

16 trabajadores 

Técnica 

Encuesta 

Instrumento 

Cuestionario 
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ANEXO 2. INSTRUMENTOS 

Cuestionario 

Instrucciones: Seleccione una de las alternativas que se muestra a continuación 

por cada pregunta, tal como se señala en la leyenda siguiente: 

Nº PREGUNTAS 1 2 3 4 5 

 Variable Independiente: Bancarización 
Dimensión: Medio de pago 

N
u
n

c
a
 

C
a
s
i 
n
u

n
c
a
 

A
 v

e
c
e
s
 

C
a
s
i 
s
ie

m
p
re

 

S
ie

m
p
re

 

1 ¿Utiliza el depósito bancario como medio de pago en sus 
transacciones comerciales? 

     

2 ¿Sólo en algunas operaciones realiza el depósito bancario 
para sustentar sus operaciones comerciales? 

     

3 ¿Prefiero cheques y transferencias como medios de pago en 
comparación con el efectivo? 

     

4 ¿Es más fácil realizar los pagos mediante transferencias 
bancarias? 

     

 Dimensión: Obligados a bancarizar      

5 ¿El monto mínimo establecido para la bancarización es 
adecuado para sus transacciones comerciales? 

     

6 ¿Realiza transacciones que superan el monto mínimo a 
bancarizar y no los realiza? 

     

7 ¿Utiliza medios de pago bancarios debido a la obligación de 
bancarizar sus transacciones? 

     

8 ¿Cumplir con la obligación de usar medios de pago 
bancarios facilita sus transacciones comerciales? 

     

 Variable dependiente: Pago de los impuestos 
Dimensión: Impuesto general a las ventas 
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1 ¿No bancarizar sus operaciones comerciales le lleva a 
perder el crédito fiscal de IGV? 

     

2 ¿Ha perdido crédito fiscal de IGV por no utilizar medios de 
pago bancarios en sus transacciones? 

     

3 ¿La bancarización es necesaria para evitar un mayor pago 
de IGV? 

     

4 ¿El riesgo de pagar un mayor impuesto de IGV le motiva a 
utilizar medios de pago bancarios en sus operaciones 
comerciales? 

     

 Dimensión: Impuesto a renta de tercera categoría      

5 ¿La falta de bancarización afecta el reconocimiento de 
gastos en el impuesto a la renta de tercera categoría? 

     

6 ¿Ha tenido problemas en el reconocimiento de gastos por no 
utilizar medios de pago bancarios en sus transacciones? 

     

7 ¿La falta de bancarización puede llevar a reparos tributarios 
en el impuesto a la renta de tercera categoría? 

     

8 ¿Ha enfrentado reparos tributarios por no utilizar medios de 
pago bancarios en sus transacciones comerciales? 

     

 



51 

 

ANEXO 3 COEFICIENTE DE CORRELACIÓN DE R DE 

PEARSON 

 

 

 



52 

 

  



53 

 

  



54 

 

 

  



55 

 

 

  



56 

 

 

 

 


