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“Afio del Bicentenario, de la Consolidacidn de Nuestra Independencia, y de la Conmemoracién de las Heroicas Batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 179-2024-ULS-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 02 de diciembre de 2024.
VISTOS:

El Expediente: 2024-013354 (fecha y hora de Sustentacion) de fecha 30 de octubre de 2024
y el expediente: 2024-013343 (titulo) de fecha 30 de octubre de 2024, del (la) bachiller FLORA
NANCY HUANCA QUISPE quien solicita nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacion,
para rendir la sustentacion y defensa de la tesis titulada INFLUENCIA DE LA MOTIVACION PARA
MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS COLABORADORES EN LA EMPRESA
CONSTRUCTORA SERVI ESMERALDA JULIACA 2024, conducente a la obtencion del Titulo
Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO, que fue revisada por el Director de
la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela
Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA.

CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigacion autoriza la ejecucion de la propuesta de
investigacién segin Resolucion Nro. 117-2023-ULP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacion) y con Resolucion. Nro. 264-2024-ULR-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo

de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion

N° 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTiCULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacion del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada INFLUENCIA DE LA MOTIVACION PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS COLABORADORES EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA SERVI
ESMERALDA JULIACA 2024, del bachiller FLORA NANCY HUANCA QUISPE ,para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO , en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTiCULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:

Presidente : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Primer miembro  : M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.

Segundo miembro : M.Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO.

Asesor: : Dr. PAUL MAMANI TISNADO.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Modalidad, Lugar : Presencial , Pabellon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas .

Fecha, Hora : 11 de noviembre de 2024, 15:00 Horas.
ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad,
secretarias académicas y administrativas, quedan encargad el cumplimiento de la

resente resolucion.
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RESOLUCION N° 264-2024-ULR-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 30 de Setiembre de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-13587 de fecha 23 de Setiembre de 2024, del Bach. FLORA NANCY
HUANCA QUISPE, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacién (borrador de
Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacién (borrador
de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoloégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. FLORA NANCY HUANCA QUISPE, quien solicita la revisiéon del Informe Final
de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: INFLUENCIA DE LA MOTIVACION
PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS COLABORADORES EN LA
EMPRESA CONSTRUCTORA SERVI ESMERALDA JULIACA 2024, conducente para optar el
Titulo profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA, corroboro el
asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr.
PAUL MAMANI TISNADO,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: INFLUENCIA DE LA MOTIVACION PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD
LABORAL DE LOS COLABORADORES EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA SERVI
ESMERALDA JULIACA 2024, presentado por el (la) Bach. FLORA NANCY HUANCA
QUISPE, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO,
en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. PAUL MAMANI TISNADO.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

INIVERSIDRD ANDINA
“NESTOR GACEHE VELASQUEZ
| /

Y /
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Arch 2024 \ \
JCHMW/ v1.1 \
Distribucién: Asesor de Tesis, Interesado

Ciudad Universitaria Urbanizacion Taparachi Km 4.5 Salida Puno - Juliaca
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RESOLUCION N° 117-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 29 de mayo de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-3994 de fecha 07 de abril de 2024, del (la) Bach. FLORA NANCY
HUANCA QUISPE; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion y el Anexo
(02 o 03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité

de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA
EMPRESARIAL E INFORMATICA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. FLORA NANCY HUANCA QUISPE, solicito la revision y aprobacion de la
Propuesta de Investigacion de la tesis titulada: INFLUENCIA DE LA MOTIVACION PARA
MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS COLABORADORES EN LA EMPRESA
CONSTRUCTORA SERVI ESMERALDA JULIACA 2024; conducente para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinion favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA, ratifico la propuesta
del Asesor Dr. PAUL MAMANI TISNADO, quien debe estar acreditado y facultado para
orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion
(Tesis).

Estando, la opiniéon favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: INFLUENCIA DE LA MOTIVACION PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS COLABORADORES EN LA EMPRESA
CONSTRUCTORA SERVI ESMERALDA JULIACA 2024, presentado por el (la) Bach.
FLORA NANCY HUANCA QUISPE, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO
EMPRESARIAL E INFORMATICO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Dr. PAUL MAMANI TISNADO.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniqu p?ivese.

AD ANDINA
ERERVELASQUEZ™

o : s Herrera Miranda
Cec JULL |

Arch 2024 : CNL 0
JCHM/ v1.1

Distribucion: Asesor de Tesis, Interesado
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Datos de autor

Nombres y apellidos FLORA NANCY HUANCA QUISPE

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 71634542

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0007-7747-8968
Datos de asesor

Nombres y apellidos PAUL MAMANI TISNADO

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 01314987

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-0287-7143

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos RICHARD CONDORI CRUZ

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 02442917

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 29606930

Miembro del jurado 2
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Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 41742156
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X Escuela Profesional
[0 Programa de Segunda Especialidad,
0O Programa de Maestria o Doctorado

informo que he elaborado el/la & Tesis o [J Trabajo de Investigacién, O Trabajo Académico
denominada:

/
_INFLUENCIA DE 1A MOTIVACION PARA MEIORAR A PRODUCTIVIDAD LARORAL DE LOS

COLABORADORES EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA SERVI ESMERALDA JULIACA 2024

Asesorado por: 5 (0) 1VIDA BORAL, EMPRESA, TRABAJO EN EQUIPO

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacién (tesis, revista, texto. congreso, o similar)
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RESUMEN

El proyecto que se realizd con un principal propésito de analizar como la
motivacion influye en la productividad laboral en los empleados de la empresa
Servi Esmeralda en Juliaca del periodo 2024. El estudio se efectud utilizando un
estudio cuantitativo, de tipo explicativo y correlacional-descriptivo, con un
esquema no experimental transversal y con un método deductivo. De una
colectividad del estudio que es conformada por 52 empleados, de los cuales se
tomé una demostracién probabilistica de 46 cooperantes. Producto a las
respuestas obtenidas revelaron que el ensayo de Kruskal-Wallis mostraron un
valor de significacion asintética (p-valor) de 0.011, que es diminuto al rango de
trascendencia estandar de 0.05. Dicho hecho sugiere que hay diferencias
notables en relacion con los grupos comparados. Respecto a la conclusion, para
mejorar la productividad, la empresa deberia implementar estrategias que
aumenten la motivacidon de sus empleados, tales como programacion en

incentivos, reconocimiento y oportunidades de crecimiento profesional.

Palabras claves: Motivacion, Productividad Laboral, empresa, trabajo en

equipo.
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ABSTRACT

The project was carried out with the main purpose of analyzing how
motivation influences work productivity in employees of the Servi Esmeralda
company in Juliaca for the period 2024. The study was carried out using a
quantitative study, of an explanatory and correlational-descriptive type, with a
non-experimental transversal scheme and with a deductive method. From a study
group that is made up of 52 employees, of which a probabilistic sample of 46
collaborators was taken. As a result of the responses obtained, it was revealed
that the Kruskal-Wallis test showed an asymptotic significance value (p-value) of
0.011, which is tiny in the standard significance range of 0.05. This fact suggests
that there are notable differences in relation to the groups compared. Regarding
the conclusion, to improve productivity, the company should implement strategies
that increase the motivation of its employees, such as programming incentives,
recognition and opportunities for professional growth.

Keywords: Motivation, Labor Productivity, company, teamwork.
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INTRODUCCION

La investigacién se enfoco en analizar la influencia de la motivacion en el
mejoramiento de la productividad laboral de los empleados dentro de una
organizacion. Se exploro los diversos componentes que aquejan a la motivacion
de los trabajadores, asi como las estrategias y herramientas que las empresas
pueden implementar para fomentarla y, en consecuencia, incrementar su
productividad.

La motivacion, ese impulso interno que con lleva a actuar y alcanzar los
objetivos, es un elemento indiscutible en el ambito laboral. En una industria cada
vez mas competitiva, donde la innovacién y la eficiencia son pilares
fundamentales, con un grupo de trabajadores motivados se ha convertido en una
ventaja estratégica.

A través de este estudio, se busca comprender como la motivacion, mas
alla de ser un concepto abstracto, se traduce en resultados tangibles para las
empresas, como el incremento en la excelencia de las mercancias o servicios,
una disminucién en los indicadores de alternacion de equipo y cambio positivo
del entorno laboral en general.

Esta investigacion compuesta por 4 capitulos:

Capitulo |. aspectos generales se expone y plantea de la siguiente manera
la problematica, formulacion del problema, justificacion y relevancia ademas de
ellos se muestra los objetivos generales y especificos del estudio, hipdtesis
general y especificas.

Capitulo Il. Contiene fundamentos tedricos, también los antecedentes del
estudio, lo cual se fundamenta en los supuestos tedricos, donde se explica el

sentido de los conceptos.
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Capitulo 1ll. Establece el método de investigacion en la que se uso, el
ambito de estudio, la poblacion y métodos que se toma las técnicas y criterios de
recogida de informacion.

Capitulo IV. Analisis de Resultados y Discusion, indica los hallazgos del
estudio detalladamente en cuadros y graficos para mejor entendimiento y
verificacion de hipétesis

Para finalizar, las conclusiones y recomendaciones donde se plasma los

resultados del estudio y anexos respectivos.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Descripcioén del problema

Con respecto al escenario internacional en la actualidad las empresas
constructoras enfrentan diversos desafios, segun refiere Reategui, (2023) "la
influencia de la motivacién para la mejora de la productividad laboral” (p.10) estos
desafios incluyen a la falta de responsabilidad y motivaciéon los equipos de
trabajo, dificultad de retener talento y la adaptacién a las nuevas tecnologias, en
las que se debe poner medidas para mejorar el compromiso, la comunicacion
efectiva, las relaciones interpersonales respetuosas, la motivacién, el progreso
laboral de sus empleado. Asimismo, Estévez, (2023) nos refiere que puede
implementar iniciativas para la mejora una calidad de vida y bienestar para los
colaboradores, y promover conocimientos organizacionales fundamentada en
méritos éticos y respeto mutuo.

En el contexto nacional en Peru, segun refiere Reategui, (2023) la
importancia de la motivacién para lograr resultados (p.10) se tiene muchos
factores negativos como tal la falta de reconocimiento y valoracion del trabajo, el
aumento en el estrés, insatisfaccion y el desempeno pobre a causa del exceso
carga de trabajo por parte de los colaboradores. Un ambiente de trabajo poco

saludable puede producir una sensacion de desgaste, o que puede llevar a un
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aumento del ausentismo y la disminucion de la productividad. Nos indica
Reategui, (2023) que se han identificado varios problemas entre los empleados,
siendo el mas significativo la falta de motivacion, ya que la mayoria no se siente
incentivada a realizar su trabajo.

A nivel local, dentro la localidad de Juliaca, situada al sur del Peru, alberga
un sector empresarial en constante crecimiento que contribuye
significativamente impulsa el crecimiento econémico regional. Segun menciona
Sanchez, (2022) a pesar de su potencial, las empresas de Juliaca enfrentan un
desafio comun: la problematica de motivacién y su impacto en la productividad.
Esta situacidon ha llevado investigar la influencia de motivacion en la
productividad laboral del personal de trabajo al interior de Servi Esmeralda
Juliaca 2024, para obtener como resultado de mayor compromiso del empleado
con la empresa, lo que aumentara la productividad en cada tarea realizada y
reducira la tasa de rotacion y ausentismo, lo que ayudara a la empresa a obtener
su objetivo del éxito.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1.Problema general

¢, Como influye la motivacion para mejorar la productividad laboral de los

colaboradores en la empresa Constructora Servi Esmeralda Juliaca, 20247
1.2.2. Problema especifico
1. ¢CoOmo determinar la relacion de la motivacion intrinseca en la

productividad laboral de los colaboradores en la empresa Constructora

Servi Esmeralda Juliaca, 20247
2. ;Como determinar la relacion de la motivacion extrinseca en la

productividad laboral de los colaboradores en la empresa Constructora
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Servi Esmeralda Juliaca, 20247
3. ¢Como determinar la capacitacion y su influencia de la motivacién de los
colaboradores en la empresa Constructora Servi Esmeralda Juliaca, 20247
1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Conocer la influencia de la motivacion para mejorar la productividad laboral
de los colaboradores en la empresa Servi Esmeralda Juliaca 2024.
1.3.2. Objetivos especificos
1. Determinar la relacion en la motivacion intrinseca en la productividad
laboral de los colaboradores en la empresa Constructora Servi Esmeralda
Juliaca, 2024.
2. Determinar la relacion en la motivacion extrinseca en la productividad
laboral de los colaboradores en la empresa Constructora Servi Esmeralda
Juliaca, 2024.
3. Determinar la capacitacion y su influencia de la motivacion de los
colaboradores en la empresa Constructora Servi Esmeralda Juliaca, 2024.
1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Justificacion teédrica
Este analisis se investigd considerando la teoria de la motivacion y su
influencia en la productividad laboral, aplicandola constructora Servi Esmeralda
de la localidad de Juliaca. Busca fomentar un ambiente laboral saludable y
positivo porque es fundamental para la empresa Servi Esmeralda. poner en
practica medidas que contribuyan al didlogo efectivo, las convivencias

respetuosas, la motivacion, brindado las oportunidades de crecimiento laboral.
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1.4.2. Justificacion practica
El actual proyecto busca fomentar la motivacién saludable y positivo en la
empresa Servi Esmeralda., como resultado de un mayor compromiso del
trabajador con la empresa, lo que aumentara la productividad en cada tarea
realizada, reduciendo la tasa de rotacién y ausentismo, contribuyendo al éxito
deseado de la empresa.
1.4.3. Justificacion metodolégica
El enfoque metodoldgico empleado en dicho estudio esta de acuerdo a lo
establecido en un trabajo de esta naturaleza. Se utilizd para este estudio el
enfoque cuantitativo, bajo el método deductivo y tipo aplicativo de nivel
correlacional con el esquema no experimental, la poblacidn esta compuesta de
52 trabajadores de empresa Constructora Servi Esmeralda, con una muestra
estimada de 46 encuestados.
1.5. Hipétesis de la investigacion
1.5.1. Hipétesis general
Se aprecia una conexion positiva y notable en relacion la motivacion y la
productividad laboral de los colaboradores en la empresa Constructora Servi
Esmeralda Juliaca, 2024.
1.5.2. Hipoétesis especificas
1. La motivacion intrinseca de los colaboradores se encuentra positivamente
relacionada con su productividad laboral en la empresa Constructora Servi
Esmeralda Juliaca, 2024.
2. La motivacion extrinseca de los colaboradores se encuentra
positivamente relacionada con su productividad laboral en la empresa

Constructora Servi Esmeralda Juliaca, 2024.
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3. La capacitacién de los colaboradores se encuentra positivamente
relacionada con la influencia de la motivacion en la empresa Constructora
Servi Esmeralda Juliaca, 2024.

1.6. Variables

1.6.1. Variable dependiente

e Motivacion

1.6.2. Variable independiente

o Productividad laboral

1.7. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalidad de variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
e Satisfaccion personal
e Curiosidad
Motivacion e Deseo de logro
Intrinseca e Autonomia
e Busquedade
desafios
MOTIVACION e Recompensa
monetaria
L, ¢ Reconocimiento
Motivacion A
Extrinseca ° scen_sg
e Beneficios
adicionales
e Elogios
e Mejorar en el
desempeio
e Satisfacciéon en la
capacitacion
PRODUCTIVIDAD Capacitacién e Aplicacion del
LABORAL conocimiento
e Retorno de la
inversion
e Eficacia

e Eficiencia

Nota: Reategui (2023)
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CAPITULO Il

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Villalba (2021) citado en Chucho (2022) nos refiere en su tesis
“Diagndstico del clima organizacional en colaboradores de una empresa
financiera en Asuncién, Paraguay” (p. 69) la intencion de este estudio fue
analizar la relacién en el ambito del clima organizacional y métricas como la
productividad. Se empled una técnica correlacional, utilizando fuentes primarias
recolecto directamente en lugar. La muestra consisti6 en 64 empleados del
sector publico, y cuantificé su grado de conformidad utilizando una escala de
Likert, validando posteriormente con el Alpha de Cronbach. Este desarrollo
permitié identificar una conexion clara entre las variables estudiadas.

Colodro & Goyzueta, (2023) citado en Huaman, (2024) en el estudio de
tesis sobre la “Relacién entre la Satisfaccion Laboral y la Productividad de los
trabajadores de las Entidades de Intermediacién Financiera del Sistema
Bancario en la ciudad de Tarija” (p. 10) en la actualidad, el aumento de la
productividad es el éxito de cualquier empresa que esta estrechamente ligado a
la satisfaccion laboral del staff. Las sociedades exitosas en el rubro bancario de

Bolivia se dedican a fomentar entornos laborales positivos, ya que esto asegura
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una mayor satisfaccion entre sus empleados. La gestién ineficaz de los
empleados tiene consecuencias graves, afectando el cumplimiento con los
compromisos institucionales y, por ende, el rendimiento general de la empresa.

Estevez (2023) en su investigacion de “La motivacion sobre la
productividad en una empresa del sector de la construccion, y la incidencia de
las costumbres del colaborador” (Minaya y Oller, 2022, p.8) este estudio busca
profundizar en el recurso humano del ambito de la construccién urbana de
Bogota, Colombia, considerandolo como un elemento activo y crucial para el
bienestar de la industria y de las entidades que lo componen. Exploro los factores
que contribuyen a impulsar la motivacion del equipo, permitira evaluar como
afecta la productividad tanto individual como colectiva.

You et al, (2022) citado por Nguyen et al. (2024) en este estudio de “The
Effect of Organizational Innovation Climate on Employee Innovative Behavior:
The Role of Psychological Ownership and Task Interdependence Psychol” (p.11)
esta investigacion examina la correlacion del clima de innovacion organizacional
entre la conducta innovadora de cada miembro del equipo centrandose en el
papel mediador de la propiedad psicologica y el papel moderador de la
interdependencia de tareas. Reunidé la informacion necesaria a través de la
encuesta a partir de muestras emparejadas de 326 empleados y sus
supervisores directos de 13 empresas en la provincia de Guangdong, China. Los
resultados indican teniendo en cuenta el clima de innovacion organizacional
guarda una relacién positiva con el comportamiento innovador en los empleados
y que la propiedad psicoldgica juega un papel plenamente mediador entre ellos.

Para Lopéz & Castiblanco, (2021) en esta investigacién sobre “Clima

laboral como factor influyente en el nivel de productividad: Caso Unidén
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Soluciones S.A.S.” este estudio se basé en comprobar las consecuencias del
ambiente de trabajo en la produccién en un negocio llamado Unidén Soluciones
S.A.S. de la ciudad colombiana de Bogota. Esta investigacion involucré a 56
empleados de la empresa. Se sustentdé en un analisis cuantitativo a nivel
descriptivo para el método. El resultado fue que la escala de valoracién utilizada
indicaba que el ambiente de trabajo en la empresa era positivo.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Herrera & Saavedra, (2021) citado por Minaya y Oller (2022) en la tesis
sobre “Relacién entre clima organizacional y productividad de trabajadores de la
corporacion peruana de aeropuertos y aviacion comercial - 2019” (p.5) segun los
cuestionarios creados y después de analizar e interpretar, gracias al coeficiente
de Pearson, establece una asociacion estadisticamente de gran relevancia para
las variables. Concluyeron que, al implementar actividades que faciliten el
crecimiento y la formaciéon de los empleados, segun este hallazgo, que la
satisfaccion personal contribuya significativamente al desempeno de los
empleados de CORPAC, Lima. (p. 48)

Reategui (2023) en su investigacion sobre “La motivaciéon en construccién
civil y su influencia en la productividad laboral de La Empresa Constructora
Cumbaza SAC, Tarapoto 2021” (p. 10) el propésito principal fue mostrar la
motivacion como influye en la productividad laboral en proyectos de construccién
de Cumbaza SAC, en sus operaciones en Tarapoto durante el afio 2021.
Encontré una relacion de 0,675 después del analisis con rho de Spearman, lo
que confirma la hipotesis sobre la motivacién impacta en forma directa en la
productividad laboral. Concluyé que los elementos de motivacion estan

directamente influenciados con productividad laboral.
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Segun nos refiere Gonzales & Cotrina (2022) en el estudio titulado "Clima
laboral y productividad de los trabajadores en una municipalidad de Chiclayo" (p.
7) el estudio busco la correlacion entre estas dos variables, se aplicd un enfoque
cuantitativo. El estudio lo realizo a la muestra conformada por 80 empleados de
la municipalidad.

Flores, (2021) en su estudio de “Productividad y clima laboral en la
empresa COMPARTAMOS FINANCIERA - PISCO, 2021” (p. 8) en la ciudad de
Pisco, Compartamos Financiera ha experimentado un impacto significativo
debido a la pandemia de COVID-19, lo que ha resultado en considerables
pérdidas econdmicas y ha deteriorado el ambiente laboral. Los empleados se
sienten incdmodos debido a la falta de coordinacion efectiva impulsado por el
equipo ejecutivo, el cambio de los horarios de trabajo y la falta de flexibilidad.

Garcia, (2024). en su estudio de “Clima organizacional y su influencia en
la productividad laboral de una empresa constructora, Trujillo 2023” (p. ix) este
estudio tenia como finalidad comprender cémo el clima organizacional incide en
la productividad laboral. en una constructora. Se utilizé el estudio transversal con
diseno correlacional cuantitativo, basado en una revision bibliografica. Como
resultado, se demostré el 0.519 con el coeficiente de Pearson, indica una
relacion moderada y positiva entre las variables, la cual resultd ser
estadisticamente significativa (p < 0.002). Finalmente, se concluyé que la
productividad laboral esta influenciada en un 26.9% por el clima organizacional.

Abad, (2022) citado por Santos y Zapata (2023) enfatiza en su estudio de
“‘Desempefio laboral y motivacion de los trabajadores en la empresa
Constructora Y Servicios Generales La Regional E.I.LR.L, Piura” (p. 16), el

propésito del proyecto fue analizar la conexion del desempefio laboral y la
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motivacion en los empleados de la empresa. Opto por un enfoque cuantitativo
basico, bajo el disefio descriptivo correlacional. Demostré un reducido grado de
motivacion, con un 50% de los empleados insatisfechos con el salario. En
conclusion, las empresas deberian implantar métodos para incrementar el
compromiso y la dedicacion del equipo.

2.1.3. Antecedentes locales

Choquejahua et al, (2024) en la tesis titulada "Clima organizacional y su
relacion con el desempeno laboral de los trabajadores administrativos de la
Universidad Privada San Carlos, 2020" (p. 24) su prioridad principal fue forjar el
nexo entre estas dos variables en el escenario de la mencionada universidad.
Los resultados del estudio revelaron un 46.7% del personal administrativo
percibi6 buen clima organizacional y desempefio laboral. Y concluyo,
efectivamente, el clima organizacional afecta notablemente el desempefo
laboral de los colaboradores. (Llanos, 2023, p. 2)

Huanca, (2022) en su estudio realizado sobre la tesis de “Clima
organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Puno 2021-2022” (p. 32), el estudio trato de argumentar cémo el
clima organizacional afecta el desempefio laboral en los empleados de la
Municipalidad Provincial de Puno. Optd por un disefio de investigacion
correlacional analizo relaciones entre variables de manera cuantitativa y un corte
transversal. Uso la correlacion de Pearson obtuvo un 0.447, de significancia de
0.000, menor al nivel preestablecido (0.05). En conclusion, la investigacion
proporciona evidencia sélida que respalda la correlacion positiva, “influye el clima
organizacional de manera notable en el desempefio de los servidores publicos

de Puno” (Monteza, 2023, p 4).
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Segun Llanos, (2023) En su estudio “Clima organizacional y desempefo
laboral de los trabajadores del Centro De Salud Guadalupe Juliaca, 2020 — 2021”
(p. viii), busco analizar el clima organizacional y su relacion con el desempefio
laboral de los trabajadores. Utilizé un disefio no experimental y un método
observacional, prospectivo y analitico, se acogio en el enfoque cuantitativo. El
SPSS fue la herramienta empleada. Los resultados mostraron, el clima
organizacional estuvo correlacionado con el desempeno laboral del 87,30% de
los empleados (es decir, 48 personas). Concluye que, este estudio demuestra la
influencia positiva de un clima organizacional, en un mayor desempefo laboral
del personal.

Para Ferro (2021) en su estudio de “Motivacion y desempefio laboral en
colaboradores de una corporacion Minera de Puno, 2021”, el objetivo principal
determinar la relacion entre la motivacion y el desempeio laboral de los
empleados (p.3), utiliz6 una metodologia correlacional, transversal y no
experimental. Los resultados mostraron, con un valor de 0.467 de Pearson y una
significancia estadistica de p < 0.01, confirma la existencia de relacion positiva
entre la motivacion y el desempeno laboral.

Sanchez (2022) en la investigacion “El clima laboral y la motivacion laboral
en el personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Huatasani de
Juliaca, 2021” (p. 6), el objetivo del estudio busco la relacién y el clima laboral y
la motivacién para trabajar en los funcionarios, traté con el enfoque cuantitativo,
correlacional de corte transversal y con un disefio no experimental. Los hallazgos
indican que se distribuyen con normalidad, dado que el valor p de 0.771 es mayor
que el 0.05. Los resultados demuestran correlacion optima entre el objetivo de

esta investigacion.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

2.2. Bases tedricas
2.2.1 Motivacién
2.21.1. Definicién

De acuerdo con Chiavenato (2006) describe la motivacién a modo de
fendmeno que manifiesta de la relacion entre un sujeto y su ambiente. Segun el
autor, la motivaciéon de un individuo depende de las circunstancias especificas
que enfrenta y de su percepcion de esas circunstancias. Esta interaccion puede
influir en si la persona se siente motivada o no en un determinado momento.

Por otra parte, Herzberg (1959) explica que la motivacién laboral se ve
influenciada debido a dos clases de factores: motivacionales y los factores de
higiene.

En cuanto a los factores motivacionales, al igual que los éxitos, la
valoracion y las obligaciones y los incentivos, son los fundamentales impulsores
del bienestar laboral. Por otro lado, los factores de higiene, que incluyen el
salario, el ambiente fisico, las relaciones personales, el estatus y las condiciones
laborales pueden generar descontento si no se manejan de manera adecuada.

También se describe como la habilidad de influir y motivar a otros para
que trabajen en conjunto para alcanzar objetivos comunes. Es un proceso que
involucra la interaccion, la inspiracién y la determinacion de acciones. Goleman
(1995) enfatizé la relevancia de manejo emocional es fundamental para un
liderazgo exitoso, sugiriendo que los lideres emocionalmente inteligentes son
mas efectivos para motivar e inspirar a sus equipos.

2.21.2. Caracteristicas
Enfocada en metas: La motivacién se orienta siempre hacia la consecucion de

un objetivo especifico, como adquirir una nueva habilidad o finalizar un proyecto.
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Proceso ininterrumpido: No es un acontecimiento singular, sino de un proceso
continuo que puede fluctuar en intensidad con el tiempo.
Intrinseca y extrinseca: Puede ser interna (como la satisfaccion personal) o
externa (como recompensas o reconocimiento).
Promueve acciones concretas: Motiva a las personas a tomar medidas
especificas y persistentes para alcanzar sus obijetivos.
Influencia emocional: Esta intimamente ligada a las emociones y puede ser
afectada por el estado emocional de una persona.
Ciclo de retroalimentacion positiva: Los logros y éxitos pueden incrementar la
motivacion, creando un ciclo de retroalimentacion positiva.
Individualizada: Varia de una persona a otra, ya que lo que motiva a una
persona puede no ser [o mismo que motiva a otra.
2.21.3. Dimensiones
Motivacion intrinseca

Tal como afirma Deci y Ryan (1985) formularon la filosofia de la
autodeterminacion, lo cual investiga la motivacién intrinseca y su conexion con
la competencia social y la autodeterminacion. De acuerdo con esta teoria, la
motivacion intrinseca nace del interior del sujeto y se orienta hacia actividades
como la exploracion, la experimentacion, la curiosidad y la manipulacion del
entorno.

La motivacidén intrinseca es algo que un individuo aporta, involucra, realiza
y activa para lo que quiere, en el momento que lo quiere. Para ello, es un tipo de
motivacion que llevas contigo, no depende del mundo externo, y actuaras cuando

lo creas oportuno.
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Motivacion extrinseca

Segun Deci y Ryan (1985) se refiere a una variedad de motivaciéon que
surge de circunstancias externas a la actividad en si. En este contexto, lo que
impulsa a la persona a actuar no esta bajo su control directo, sino que depende
de una combinacion de elementos internos y externos.

La motivacion extrinseca alguna causa en factores externos al individuo,
en ellas las interacciones con otras personas o las circunstancias del entorno.
Esto significa que su existencia esta condicionada por elementos externos y
depende de la satisfaccion de ciertas condiciones ambientales, asi como de la
disposicion y capacidad de otros para fomentar dicha motivacion.

2.2.2. Productividad Laboral
2.2.21. Definicién

Se define como la eficacia con la que un empleado, un grupo de trabajo o
una organizacion generan bienes o servicios dentro de un marco temporal
especifico. Esta se considera una métrica clave. crucial para su evaluacién del
rendimiento y la eficiencia en el entorno laboral.

La productividad se entiende como la efectividad en la optimizacion del
proceso para lograr un objetivo determinado. Se realiza un calculo de la medida
de productos y servicios generados de una unidad de periodo o por unidad de
recursos utilizados. El autor Porter (1980) considera la productividad tal cual "el
desempefio de un estado, industria o negocio que desarrolla mayor valor
economico a partir de un conjunto dado de recursos".
2.2.2.2. Caracteristicas
Eficiencia: Completar las tareas en el minimo periodo posible sin involucrar la

calidad.
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Utilizacion de recursos: Maximizar el empleo de recursos tangibles, humanos y
tecnoldgicos para obtener los propdsitos.
Trabajo en equipo: Promover la cooperacion efectiva entre los asociados del
grupo.
Motivacion: Mantener a los empleados motivados para que trabajen con mayor
entusiasmo y dedicacién.
Flexibilidad: Ajustar el entorno laboral a las preferencias del trabajador y
proporcionar la conformidad de equilibrio entre el ambito laboral y personal.
Comunicacion: Establecer un sistema de comunicacién eficiente dentro de la
empresa.
2.2.2.3. Dimensiones
Capacitacion

Es el proceso de crecimiento de las habilidades, conocimientos y actitudes
de los colaboradores para que puedan ser capaz de profesar sus labores de
forma mas competente. Es una inversion esencial para las organizaciones con
objetivos de mejora en su productividad y competitividad. Segun Chivers (2002)
como describe la capacitacion "un conjunto de acciones disefiadas para
fomentar las capacidades y habilidades del personal para que puedan
desempefiarse mejor en sus roles actuales o futuros".
2.3. Definiciéon de términos
Ausentismo

Como afirma la Real Academia Espanola, (2023) el ausentismo se
describe a la ausencia frecuente de una persona de su lugar de trabajo o de sus
responsabilidades. Esta ausencia puede estar justificada, como en casos de

enfermedad o permisos legales, o no justificada.
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Competencia

Asi como también se menciona a la destreza, habilidad o suficiencia quien
va dirigir una labor o acciéon de manera efectiva y eficiente. Ademas, puede
denotar la rivalidad entre individuos o empresas que persiguen el mismo objetivo.
Real Academia Espanola, (2023).
Compromiso

El compromiso es una obligacién que una persona asume para llevar a
cabo una tarea especifica. También puede referirse a la responsabilidad y
dedicacion que alguien muestra en una relacion, tarea o proyecto
Desgaste

El desgaste se refiere al deterioro gradual de las capacidades fisicas o
mentales debido al uso continuo o al estrés. Segun Smith (2020), “el desgaste
es el proceso de deterioro progresivo de las capacidades debido a la exposicidon
continua a factores estresantes” (p. 45).
Eficiencia

Segun Johnson (2019), “la eficiencia se determina como la integracion
entre los hallazgos adquiridos y los recursos utilizados para alcanzarlos” (p. 78).
Estrés laboral

Es la reaccion fisica y afectiva negativa que acontece cuando las
peticiones de la labor exceden las posibilidades del individuo. Segun Garcia
(2021), “el estrés laboral es una accién adversa que las personas experimentan
cuando las demandas del trabajo son superiores a sus capacidades” (p. 102).
Habilidades

Las habilidades son las aptitudes que se adquieren a través de la practica

y la estudio que nos permiten realizar tareas especificas. Segun Pérez (2018),
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‘las habilidades son competencias desarrolladas mediante la practica y la
experiencia, que proporcionar la ejecucion efectiva de las tareas” (p. 56).
Inspiracion

La inspiracion es la evolucion de ser mentalmente alentado para realizar
o sensacion diferente, especialmente alguna creatividad. Segun Martinez (2020),
‘la inspiracion es el estado de ser mentalmente estimulado para realizar
actividades creativas o innovadoras” (p. 34).
Liderazgo

El liderazgo se determina como la aptitud de contribuir y dirigir a otros en
la busqueda de objetivos compartidos. Segun Rodriguez (2019), “el liderazgo es
la habilidad de influenciar por un grupo de individuos junto a ello alcanzar las
metas compartidas” (p. 89).
Satisfaccion

La satisfaccion es el sentimiento de placer o contento derivado de la
realizacion de deseos o necesidades. Segun Lopez (2021), “la satisfaccion en el
estado afectivo positivo que resulto la realizacion de deseos o necesidades” (p.

67).
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA

3.1. Métodos de investigacion

Para el actual proyecto se ha empleado con el método deductivo. De
acuerdo con Hernandez et al. (2014) este método comienza con teorias o
principios generales y, a partir de ellos, se derivan conclusiones especificas.
3.2. Tipo de investigacién

La investigacion desarrollada busca unir la teoria con la realidad, con el
fin de solucionar concretas a los enigmas que tienen un impacto tanto en la
sociedad como en las personas. En la opinion de Hernandez et al. (2014),
ademas esta investigacion se distingue por su atencién a problemas especificos
y su busqueda de resultados tangibles que puedan ser implementados para
resolver dichos problemas.
3.3. Nivel de investigacion

En esta investigacion fue correlacional descriptiva donde se enfoca en
examinar y explicar de qué modo se relacionan las variables sin intervenir en
ellas. Este tipo de analisis tiene como objetivo hallar pautas y cambios en los
datos para comprender cdmo se interrelacionan las variables. Segun Hernandez
et al. (2014) través de este método, es posible obtener conclusiones sobre la

naturaleza y direccion de las relaciones, aunque no se puede determinar una
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causalidad directa.
3.4. Diseno de investigacion

La recopilacion de informacién en un solo momento o punto temporal
distingue el diseio no experimental transversal, también conocido como
transeccional. Sin manipular las variables de manera deliberada, este disefio
busca explicar variables y examinar su influencia en un punto especifico. Los
autores Hernandez et al. (2018), es util obtener una situacion o fenémeno en

estudio "instantanea" en un momento determinado.

O1
M r

02
Donde:
M=Muestra

O1= Observacion obtenida primero (motivacion)
0O2= Observacion obtenida segunda (productividad laboral)
r = Coeficiente de correlacion
3.5. Ambito de investigacion
La investigacion expuesta se centro en el cuerpo laboral de la
Constructora Servi Esmeralda E.I.R.L. ubicada en la localidad de Juliaca.
3.6. Poblacion y muestra
Poblacién
La referencia poblacional del estudio fueron 52 trabajadores de la

Constructora Servi Esmeralda para la presente investigacion.
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Muestra
Para establecer el tamafio y muestra del plan de investigacion se calculd
mediante muestreo probabilistico de nivel de confianza del 95 % y un espacio

para el error del 5 %, empleando la siguiente formula:

. N Z% P{1-P)
T (N-1)e? +Z2 « P (1-F)

n

Donde el valor es:
(n): Tamafo de la muestra.
(Z): Valor z correspondiente al nivel de confianza (1.96 para 95%).
(p): Proporcion esperada de la poblacién.
(e): Margen de error.
(N): Tamano total de la poblacion.
Este método asegura que los hallazgos reflejen fielmente a la poblacion
en su conjunto.
Donde.

B 52(1.96)% % 0.5(1 — 0.5)
~ (52 —1)0.052 + 1.962 * 0.5(1 — 0.5)

n

n = 459056898612 = 46
La muestra fue de 46 encuestados.
3.7. Técnicas e instrumentos de recogidas de datos
Técnicas
A fin de recopilar informacion, se trabajo con el procedimiento de
encuestas, aplicadas individualmente a cada colaborador de la empresa

Constructora Servi Esmeralda E.l.R.L.
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Instrumentos

Con la intencion de la recopilacion de datos, se optd usar un cuestionario
de investigaciéon basado en la escala de Likert.
Tabla 2

Escala de Likert

1/ Nunca

2/ Casi nunca
3 /A veces

4 |/ Casi siempre

5/ Siempre

Nota: Escala de Likert

3.8. Validez y confiabilidad del instrumento
Validez

Se valido al juicio de un experto
Confiabilidad del instrumento
0.9 y superior: Excelente (muy alta fiabilidad)
0.8 al 0.9: Buena (alta fiabilidad)
0.7 al 0.8: Aceptable (fiabilidad moderada)
0.6 al 0.7: Cuestionable (fiabilidad baja)
0.5 al 0.6: Pobre (muy baja fiabilidad)

Menos de 0.5: Inaceptable (no fiable)
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Tabla 3

Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.931 16

Nota: Alfa de Cronbach por SPPS V26.0

El Alfa de Cronbach de .931 evidencia que el cuestionario tiene una alta fiabilidad
interna. Esto significa que los items son coherentes que convergen en un mismo
concepto
3.9. Diseno y contrastacion de hipétesis

Diseio

Dentro de la contrastacion de hipotesis, se llevo a cabo con una prueba
de normalidad con el objetivo principal de evaluar en qué medida tiene la
dispersién de los datos, se desvia de lo que se esperaria si estos provinieran de
una distribucion normal. En el desarrollo del analisis, se utilizdé la prueba de
Shapiro-Wilk, particularmente disefiada para trabajar con muestras inferiores a
50. Esta prueba evalua si los datos siguen una asignacién de manera normal o
si, por el contrario, presenta una desviacion significativa.

e Si(p>a)(0.05), la distribucién es normal.

e Si(p<a)(0.05), ladistribucion no es normal.
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Segun Shirley (2019), " A diferencia de las pruebas paramétricas, las no
paramétricas no estan limitadas por supuestos sobre la distribucion de los datos",
por lo que se encontrara el p-valor y se aceptara Ho o Hi, la regla es:

& Sip es>a0.05 se acepta Ho

# Sipes<a0.05 se acepta H1
3.10. Recogida de datos

Con el fin de recopilar y trabajar con los datos en este proyecto, se llevo
una evaluacién basada en los resultados de las encuestas. Posteriormente, se
establecié una matriz en Excel que incluia las respuestas del cuestionario, y se
investigd correspondiente utilizando SPSS version 26.0, generd tablas de

porcentaje y frecuencia para realizar un analisis descriptivo detallado.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.Presentacion

Prueba de normalidad
Tabla 4
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
MOTIVACION ,961 46 124
PRODUCTIVIDAD 912 46 ,002

Nota: SPSS v26.

Para la variable motivacion, el grado de significacion (p-valor) encontrado
fue de 0.124 superior al grado de relevancia comunmente aceptado de 0.05. Esto
demuestra que la hipétesis nula de normalidad no hay manera de evitar aceptar.
Por otro lado, la evidencia es insuficiente para deducir, los datos relacionados

con la motivacion no se distribuyen.

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

En la variable Productividad, el valor de significacidn (p-valor) se obtenido
de 0.002, inferior al establecido de 0.05. Esto significa que se rechaza la
hipétesis de normalidad nula. Por otra parte, hay pruebas suficientes para llegar
a la conclusion en relacién a la informacién obtenida sobre la productividad no
siguen una tendencia convencional.

4.2. Andlisis e interpretacion de datos

Objetivo general

Tabla 5

Prueba Kruskal-Wallis

Resumen de prueba Kruskal-Wallis de muestras independientes

N total 46
Estadistico de prueba 8.9902
Grado de libertad 2
Sig. asintética (prueba bilateral) .011

Nota: Elaborado en SPSS v26

El valor de significaciéon asintética (p-valor) es .011, para ello es inferior
que al grado de implicacion que comunmente utilizado de 0.05. Por consiguiente,
hay diferencias significantes a través de las variables comparados. Esto implica
que la motivacion resulta una influencia notable en la productividad laboral de los

empleados en la empresa Constructora Servi Esmeralda de la ciudad de Juliaca.
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Objetivo especifico 1
Tabla 6

Correlacion entre motivacion intrinseca y productividad

Correlaciones

Motivacién PRODUCTI
intrinseca VIDAD
Coeficiente de 1,00 42
correlacion 0 1"
Motivacién
L ,00
intrinseca Sig. (bilateral) 4
Rho de
N 46 46
Spearman )
Coeficiente de ,421 1,0
correlacion . 00
PRODUCTIVIDAD
Sig. (bilateral) ,004
N 46 46

Nota: Elaborado en SPSS v26

Figura 1

Correlacion entre Motivacion intrinseca y productividad

R? Lineal = 0,206
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PRODUCTIVIDAD

Nota: Elaborado en SPSS v26
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Interpretacién

El p-valor calculado es de 0.001, es inferior que 0.01, segun se presenta
en la tabla 6 y la figura 1. Esto permite rechazar la hipétesis nula a favor de la
alternativa. Ademas, con un grado de significancia inferior a 0.05, el coeficiente
rho de Spearman de 0,421 establece una correlacién directa de la motivacién
intrinseca y productividad, con un grado moderado de relacion. Segun nos indica
(Hernandez-Sampieri, 2018), estos resultados reflejan la influencia significativa
que tiene la motivacion intrinseca en la productividad laboral de los
colaboradores en la empresa Constructora Servi Esmeralda.

Objetivo especifico 2

Tabla 7

Correlacion entre Motivacion extrinseca y productividad

Correlaciones

Motivacion PRODUCTI

extrinseca VIDAD

Coeficiente de 41
1,000
correlacion 8"
Motivacion
, ,00
extrinseca Sig. (bilateral)
4
Rho de N 46 46
Spearman Coeficiente de 1.0
418"
correlacion 00
PRODUCTIVIDAD ,00
Sig. (bilateral)
4
N 46 46

Nota: Elaborado en SPSS v26
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Figura 2

Correlacion entre Motivacion extrinseca y productividad

R2 Lineal = 0,185
25 —® T o e [} e o

motivacion_extrinseca

10 13 20 23 30

PRODUCTIVIDAD

Nota: Elaborado en SPSS v26

Interpretacion

Como se observa en la Tabla 7 y la Figura 2, el p-valor calculado es de
0.001, es inferior que 0.01. Esto hace posible admitir la hipotesis alternativa y
desestimar la hipétesis nula. Ademas, el coeficiente rho de Spearman de 0,421,
inferior a 0.05, indica una correlacion estrecha o positiva en relacién con las
variables de motivacion intrinseca y productividad, con una relacion moderada.
Segun nos indica (Hernandez-Sampieri, 2018). en los colaboradores en la
Constructora Servi Esmeralda.

Objetivo especifico 3
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Tabla 8

Correlacion entre Capacitacion y motivacion

Correlaciones

PRODUCTIVIDA
MOTIVACION
D (Capacitacion)
PRODUCTIVI Coeficiente de correlacion ,523™ 1,000
DAD
o Sig. (bilateral) ,000
(Capacitacion
Rh
o de ) N 46 46
Spearma
Coeficiente de
n MOTIVACION 1,000 ,523"
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 46 46
Nota: Elaborado en SPSS v26
Figura 3
Correlacion entre Capacitacion y motivacion
R2 Lineal = 0,261
50 T o @ @
o -]
@ L]
2

MOTIVACION

25 @° T L

20

10 15 20 25 30

PRODUCTIVIDAD

Nota: Elaborado en SPSS v26
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Interpretacién

La tabla 8 y la figura 3 muestran que el p-valor calculado es de 0.000, es
menor que 0.01. Esta situacién permite aceptar la hipotesis alterna y desestimar
la hipdtesis nula. Existe una correlacién directa o positiva de motivacion y
productividad, con un grado de relacion moderado, segun el coeficiente rho de
Spearman de 0,523, cuyo nivel de significancia es menor que 0.05. Segun nos
indica (Hernandez-Sampieri, 2018). de los colaboradores en la Constructora
Servi Esmeralda.
4.3.Prueba de hipétesis

Objetivo general

Tabla 9

Prueba de hipotesis de motivacion y productividad

Resumen de contrastes de hipotesis

Hipétesis nula Prueba Sig. Decision
La distribucion de Prueba de Kruskal-Wallis .011 Rechace la hipétesis
MOTIVACION es la misma para muestras nula.
entre categorias de independientes
PROD_LAB.

Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacion es de .050.

Nota: Elaborado en SPSS v26
Decision

Existe una diferencia notablemente en cuanto a la distribucion de la
motivacion y la productividad laboral. Esto sugiere que la motivacién varia en
funcion significativa segun la categoria de productividad laboral en la muestra

analizada.
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Objetivo especifico 01

Tabla 10

Prueba de hipotesis de motivacion infrinseca y productividad
Medidas simétricas

Error estandar Significacion

Valor asintético? T aproximada® aproximada

Ordinal por ordinal  Tau-b de Kendall ,404 ,(104 3,817 ,000

N de casos validos 46

Nota: Elaborado en SPSS v26

Para conocer si la productividad esta conectada con la motivacion
extrinseca, del mismo modo que la correlacién de Tau-b de Kendall, obteniendo
una r (46) = 0,339 significacion de 0.003, indicandonos entre las variables
motivacion y productividad es directa o positiva y en un grado de correlacién es
bajo.

Demostrandonos que existen correlacidn que relaciona la variable
motivacion y la motivacion extrinseca, pero de grado bajo de los colaboradores
en la Constructora Servi Esmeralda.

Objetivo especifico 02
Tabla 11
Prueba de hipotesis de motivacion extrinseca y productividad

Medidas simétricas

Error estandar Significacion

Valor asintético? T aproximada®  aproximada

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,339 ,113 2,951 ,003

N de casos validos 46

Nota: Elaborado en SPSS v26
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Para conocer si la productividad esta relacionada con la motivacién
extrinseca, se desarrolld la correlacion de Tau-b de Kendall, obteniendo una r
(46) = 0,351 significacién de 0.003, indicandonos que si existe correlacion entre
motivacion y productividad es directa o positiva y su grado de correlacién es bajo.

Demostrandonos que existen correlacion entre las dos variables
motivacion y la motivacion intrinseca, pero de grado bajo de los colaboradores
en la Constructora Servi Esmeralda.

Objetivo especifico 03

Tabla 12
Prueba de hipotesis capacitacion y motivacion

Medidas simétricas

Error estandar Significacién

Valor asintético? T aproximada®  aproximada

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,351 ,(116 2,954 ,003

N de casos validos 46

Nota: Elaborado en SPSS v26

Para conocer si la productividad esta relacionada con la motivacion
extrinseca, se llevd a cabo con Tau-b de Kendall, obteniendo una r (46) = 0,404,
significacion de 0.000, indicaAndonos que, si existe correlacion de motivacion
extrinseca y productividad, es directa o positiva y su grado de relacion es
moderada.

Lo que nos quiere decir es que, a mayor motivaciéon extrinseca, la productividad

sera mayor de los colaboradores en la Constructora Servi Esmeralda.
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4.1.Discusion de resultados

El estudio presentado, titulada “Influencia de la motivacion para mejorar
la productividad laboral de los colaboradores en la empresa Constructora Servi
Esmeralda Juliaca, 2024”, surgi6 de la observacion de un problema real. Se
efectud un analisis exhaustivo de la precision, utilizando el analisis del Alfa de
Cronbach, se empleé el paquete estadistico SPSS v26.0. Se obtuvo un alfa de
0.931 para las variables trabajo en equipo y clima laboral, o que indica una alta
consistencia. Ademas, este estudio permitié adquirir un conocimiento profundo
sobre la motivacion y productividad laboral.

Sin embargo, muchas empresas constructoras no implementan estos
factores o simplemente buscan ahorrar tiempo y dinero. La productividad laboral
depende principalmente de la remuneracion; un trabajador bien remunerado
tiende a aumentar su rendimiento, lo que se traduce en un mejor desempeno. En
resumen, la influencia de la motivacion es significativa, indicando que ambas
variables son interdependientes: no puede haber una buena productividad
laboral sin una buena motivacion. Los hallazgos mostraron que cuando los
empleados tienen un ambiente laboral adecuado, estaran muy comprometidos
con su trabajo, lo que facilita el logro y expansion. Ademas, los descubrimientos
de la investigacion abren la posibilidad de futuros estudios podrian explorar sobre
la motivacion y productividad laboral, las cuales podrian contrastarse con los
hallazgos de otros estudios similares.

En su tesis, Villalba (2021) planted definir la correlacién entre el clima
organizacional y métricas como la productividad. La investigacién utilizé una
técnica correlacional y se basé en fuentes primarias recolectadas in situ. Se

encuestd a 64 servidores publicos empleando la escala de Likert, asegurando
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asi la solidez del cuestionario, evaluada mediante del Alpha de Cronbach.

De acuerdo con la investigacion publicada por Colodro y Goyzueta en
2023, destaca la trascendencia de la satisfaccion laboral sobre el aumento de la
productividad. Los bancos mas sodlidos del sistema financiero boliviano se
esfuerzan por crear ambientes laborales favorables, ya que esto garantiza una
mayor satisfaccion entre los empleados. La gestion ineficaz de los empleados
puede tener consecuencias graves, afectando la vision institucional, resulta
evidente el rendimiento general de la empresa.

Segun You et al, (2022) este estudio analiza como el clima de innovacion
en una entidad influye en las acciones innovadoras de los colaboradores,
destacando el papel mediador de la propiedad psicologica y el papel moderador
de la interdependencia de tareas. Se recopilaron datos de 326 empleados y sus
supervisores directos en 13 empresas de Guangdong, China. Los resultados
muestran que un clima organizacional innovador se encuentra positivamente
relacionado con la iniciativa innovadora del personal, y que la propiedad
psicologica actua como un mediador completo en esta relacion.

Para Estevez (2023) este estudio se centra en el recurso indispensable
en la construccion de la capital colombiana, considerandolo esencial para el
bienestar de la industria y las empresas involucradas. El objetivo es comprender
que motivan a los empleados y cémo estos influyen en la productividad,
individualmente como colectivo.

Segun Lopéz & Castiblanco, (2021) este estudio profundizé en el analisis
como el clima laboral afecta la productividad en Uniéon Soluciones S.A.S., una
empresa en Bogota, Colombia. Participaron 56 empleados, usé un enfoque

cuantitativo y método descriptivo. La herramienta principal fue una encuesta
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previamente validada. Los resultados mostraron que el ambiente de trabajo en
la empresa es positivo.

Herrera y Saavedra (2021) encontraron en el estudio que los empleados
de CORPAC Lima que se sienten mas realizados en su trabajo tienden a ser mas
productivos, lo que sugiere que el clima organizacional, y en particular la
sensacion de superacion personal esta intrinsecamente ligada al buen
desempefio en el trabajo. Utilizaron el indice de Pearson, y Kolmogorov-Smirnov
prueba que asegurd normalidad requerida para este analisis. Concluyeron que
la satisfaccion personal es esencial para ser mas productivos.

Reategui (2023) busco a través de esta investigacion, evidenciar como la
motivacion impulsa el rendimiento de los obreros y contribuye al éxito de la
constructora. A través del analisis de Spearman reveld una soélida asociacion
positiva (p = 0.675) entre la productividad. Concluyé que los elementos de
motivacion proporcionados por la empresa determinan el grado de motivacién
necesario para mantener y aumentar la productividad laboral.

Gonzales & Cotrina (2022,) este estudio investiga la relacion sobre el
clima laboral y la productividad en una institucion municipal. Valiéndose de un
enfoque cuantitativo, se evaluaron ambas variables que selecciond una muestra
de ochenta funcionarios municipales. Lo que se pretendia era comprender como
el ambiente de trabajo moldea el desempefio laboral.

Segun Flores, (2021) las autoridades financieras implementaron acciones
para aminorar el golpe de la crisis y mejorar el clima laboral. Sin embargo, el
COVID-19 afecto considerablemente a Compartamos Financiera en Pisco,
ocasionando importantes pérdidas econdémicas y un deterioro en el ambiente

laboral. Los empleados se sienten incbmodos a la falta de coordinacion efectiva
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de la direccién ejecutiva, cambios en los horarios de trabajo y falta de flexibilidad.

Garcia (2024) en esta investigacion priorizo cémo las condiciones
laborales influyen en los resultados de la fuerza laboral en una constructora en
Trujillo durante 2023. Este estudio revelo una relacion moderadamente
aceptable y significativa, con una correlacién de 0.519 y un valor de significancia
de 0.002. Esto pudo inferir que un mejor clima organizacional puede contribuir a
una mayor productividad en la empresa constructora estudiada.

Los resultados del estudio de Abad (2022) no encontraron relacion del
desempenfo laboral sobre la motivacion de los empleados, con un valor de
significancia de 0.420. Sin embargo, la alta insatisfaccion salarial dentro del
colectivo laboral sugiere que necesitan mejorar el ambiente laboral v,
potencialmente, el desempefio. Se aconseja a las empresas implementen
estrategias integrales, incluyendo revisiones salariales y programas de
reconocimiento.

Ademas, el estudio de Llanos (2023) proporciona evidencia sélida de la
importancia del clima organizacional en el desempefo laboral. Este estudio
evidencia la necesidad de replantear las estrategias de gestion de personas en
el sector salud y subrayan la necesidad de crear espacios de trabajo
estimulantes generan mayor compromiso de los empleados.

Choquejahua et al. (2024) se enfocd en examinar la relacion sobre el clima
organizacional y el desempenio laboral del staff administrativo en la Universidad
Privada San Carlos. Los resultados fueron claros: una proporcion significativa de
los empleados (46.7%) percibe altos niveles. Ademas, descubrié una vinculo

importante entre ambas variables.
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El estudio de Huanca (2022) presenta un hallazgo clave: halla una
relacion estadisticamente significativa en comparacion con el clima
organizacional y el desempefio laboral en los funcionarios municipales de Puno.
El coeficiente de Pearson de 0.447 indica una correlaciéon moderada y positiva,
el asunto sugiere que mejorar el clima organizacional mejora el desempeio
laboral.

El estudio de Ferro (2021) demuestra que la motivacién impulsa sobre el
desempefio laboral de los empleados. La correlacién de 0.467 senala que las
variables estdn moderadamente relacionadas pero significativa, lo que sugiere
la motivacion es directamente proporcional al desempefio laboral.

Segun la investigacion de Sanchez, (2022) optd un enfoque que busca
cuantificar, empleando el disefio de investigacion correlacional de corte
transversal. Mostraron una distribucion normal de los datos en las variables (p =
0.771 > a = 0.05). en conclusién, se mostré una correlacién favorable del clima

laboral y la motivacion para trabajar.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: En consecuencia, podemos concluir con un alto grado de certeza
que al menos uno de los grupos presenta una mediana distinta a
la de los demas. Los datos recopilados y analizados en la prueba
de Kruskal-Wallis indican sobre cémo influye la motivacién
significativamente en la productividad laboral. Por lo tanto, la
constructora deberia considerar estrategias que busque impulsar
el desempefo y la dedicacidn de su equipo de trabajo, como
programas de estimulo, reconocimiento y capacitacion.

SEGUNDA: En conclusion, los resultados obtenidos permiten afirmar con un
alto grado de confianza (99%) que encuentra una correlacién
positivamente moderada entre la motivacion intrinseca y la
productividad. Cuanto mayor sea la motivacion intrinseca,
también lo hace la productividad.

TERCERA: En conclusion, los resultados obtenidos permiten afirmar con un
alto grado de certeza (99%) que encuentra una correlacion
positivamente moderada entre la motivacion extrinseca y la
productividad. En la medida que aumente la motivacion
extrinseca, también lo hace la productividad.

CUARTA: En conclusién, los resultados obtenidos permiten afirmar con un
alto grado de confianza (99%) que encuentra una correlaciéon
positivamente moderada entre la capacitacion y la motivacion.
Esto implica que, el incremento de la capacitacion, también lo

hace la motivacion.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Para mejorar la productividad laboral, la empresa podria
implementar las siguientes estrategias: planes de bonificacion;
ofrecer recompensas y valoracion por el buen desempeno,
desarrollo profesional; proveer oportunidades para ampliar
conocimientos y adquirir nuevas competencias profesional, y
atmosfera laboral positivo; fomentar un clima laboral que
promueva la innovacion y la colaboracion.

SEGUNDA: Se recomienda impulsar un ambiente de trabajo que fomenta la
autonomia, la evolucion profesional y la satisfaccion laboral puede
ser util a mejorar la motivacioén intrinseca a largo plazo, incluso si
no tiene un efecto significativo sobre en la productividad.

TERCERA: Se recomienda que los incentivos externos son valiosos, por lo
cual es fundamental complementar la motivacién extrinseca con
los factores internos como el sentido del propésito y el crecimiento
personal.

CUARTA: Implementar programas de capacitacion y desarrollo que alineen
las metas personales de los colaboradores, teniendo en cuenta
los logros a conseguir, puede fomentar una mayor motivacion

intrinseca y, potencialmente, mejorar la productividad.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
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Titulo: INFLUENCIA DE LA MOTIVACION PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS COLABORADORES EN LA EMPRESA

CONSTRUCTORA SERVI ESMERALDA JULIACA, 2024

ENFOQUE: Cuantitativo METODO: Deductivo TIPO: Aplicativo NIVEL: Correlacional Descriptivo DISENO: No Experimental transversal POBLACION:

52 MUESTRA: 46 TECNICA: Encuestas INSTRUMENTO: Cuestionario.

Planteamiento del problema Hipétesis Objetivos Variables Dimensiones Indicadores
Problema principal Hipétesis General Objetivo General Independiente Motivacion - Satisfaccion
¢Como influye la motivacion para Existe una relacion positiva vy Conocer la influencia = MOTIVACION Intrinseca personal
mejorar la productividad laboral de = significativa entre la motivacion y la | de la motivacién para mejorar ®  Curiosidad
los colaboradores en la empresa @ productividad laboral de los | la productividad laboral de los e Deseo de logro
Constructora Servi Esmeralda colaboradores en la empresa @ colaboradores en la empresa

®  Autonomia
Juliaca, 20247 Constructora Servi Esmeralda Juliaca, = Servi Esmeralda Juliaca 2024.

® Busqueda de

2024.
desafios
— Hipotesis Especificas o e Py
Problemas Especificos P P Objetivos Especificos Motivacion - Recompensa
i . . 1. La motivacion intrinseca de . L .
1.¢,Cémo determinar la relacién de 1. Determinar la relacién en la Extrinseca monetaria
. los colaboradores se encuentra L, PRODUCTIVIDAD
la motivacion intrinseca en la motivacion intrinseca en la ® Reconocimiento
- ositivamente relacionada con su . LABORAL
productividad laboral de los P productividad laboral de los e  Ascenso
productividad laboral en la empresa

colaboradores en la empresa colaboradores en la empresa

®  Beneficios
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Constructora Servi Esmeralda Constructora Servi Esmeralda Juliaca, = Constructora Servi Esmeralda adicionales
Juliaca, 20247 2024. Juliaca, 2024. ®  Elogios
2.4, Cémo determinar la relacién de = 2. La motivacion extrinseca de = 2. Determinar la relacion en la

la motivacion extrinseca en la los colaboradores se encuentra motivacién extrinseca en la

productividad laboral de los positivamente relacionada con su productividad laboral de los -

Mejorar en el
colaboradores en la empresa productividad laboral en la empresa @ colaboradores en la empresa desempefio
Constructora Servi Esmeralda Constructora Servi Esmeralda Juliaca, = Constructora Servi Esmeralda Capacitacion - Satisfaccion en
Juliaca, 20247 2024. Juliaca, 2024. la capacitacion
3.¢,Como determinar la 3. La capacitacion de los | 3. Determinar la capacitaciony - Aplicacion del
capacitacion y su influencia de la = colaboradores se encuentra | su influencia de la motivacion conocimiento
motivacién de los colaboradores positivamente relacionada con la | de los colaboradores en la - Retorno de la
en la empresa Constructora Servi  influencia de la motivaciéon en la @ empresa Constructora Servi inversion
Esmeralda Juliaca, 20247 empresa Constructora Servi | Esmeralda Juliaca, 2024. - Eficacia

Esmeralda Juliaca, 2024. - Eficiencia
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MATRIZ DE DATOS

A, *SPS MOTIVACION Y PRODUCTIVIDAD sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

A= . B .. . FEREAL MMM oan FmEE A ]
E CUESTIONARIO MOTIVACION LABORAL s
AUTOR:
ANO:
PROCEDENCIA
Escala
Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
1 2 3 4 5
Motivacion Intrinseca 1{2(3[4]|5

a | ilas actividades que realizan te dan satisfaccion personal?
b | iTeimpulsa a explorar nuevas ideas o conceptos?

¢ | éComo te sientes cuando alcanzas una meta que te has propuesto en la
EmMpresar g
écrees gue la autonomia influye en tu nivel de compromiso con la empresa?
4En la empresa donde lzbora, existe actividades que te estimulan a mejorar tu
labor?

Motivacion Extrinseca

élos incentivos te motivarian a mejorar tu desempeiio laboral?

&Es importante para ti la estabilidad laboral y los beneficios sociales?

&Te gustaria que se reconocieran tus logros y contribuciones en la empresa?
AEs importante es para ti sentirte valorado/a en tu trabajo?

Es importante los ascensos como factor motivador en el trabajo

Productividad Laboral - Capacitacion

a | éCrees que la capacitacidn que has recibido ha influide en tu productividad
laboral?

b | iConsideras que |a capacitacion recibida te ha ayudado a mejorar tu
desempefio en tu puesto de trabajo?

a | éCrees que la capacitacion puede contribuir a tu desarrollo profesional a largo
plazo?

¢ | éCrees que la capacitacidn que has recibido ha contribuido al logro de los
objetivas de la empresa?

d | ilLa capacitacion te ha ayudado a aumentar |a eficiencia o mejorar |a calidad de
tu trabajo?

e | éComo crees que la capacitacion ha influido en tu productividad v en la calidad
de tu trabajo?

= (o

m (oo (oW

62
63
64

1 I¥]

[ [IBM SPSS Statistics Processor estalisto | | |UnicodeON | | | |

= > ’ = 10:05 p. m. [
@ O Buscar m.“ A I~ ) 2 2 10°C Despejado. A G W) 7 B gn T BR)
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELAZQUES

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

8‘
e

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA

TITULO: INFLUENCIA DE LA MOTIVACION PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD

LABORAL DE LOS COLABORADORES EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA SERVI

I. REFERENCIA

ESMERALDA JULIACA, 2024

¢ EXPERTO : Loy ‘.f.*..'!'..'.'......J...’.f.‘.'f’..’.’f.l....’..'.'!’.'.’.’.’.’ .....
e PROFESION .. qmemer 0 e Dofewas .
e CARGOACTUAL ... ¢ £ J oAk naasas AR R oS
e GRADOACADEMICO  : ... PBIEEL. s orsinanspsassassssvinsia
1. ASPECTO DE VALIDACION
= | a | ‘ ' e :
7 | | & . |
2l 2l | | %
VISl Z|l | =
INDICADORES CRITERIOS ARA IR
2l z| 2| = | Z
= - - | = |
1. CLARIDAD Estd redactado con ¢l lenguaje apropiado ] |2 l 3 )( 5
Ral
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en capacidades observables 1 {213 |4 | )(
| |
3. ACTUALIDAD Adccuado al avance de la ciencia 1 12 ]3| X \ 5
4. ORGANIZACION Existe una organizacion l&uic;l de los items con las variables 1 [2 [3 ]9 ‘) i I
|
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad sulicientes 1. 12 |3 | XI5
| |
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacion 203 ' ~,( ‘ 5
JLEaCs s S (e S = 3 NN | 1y 1
7. CONSISTENCIA “Estd basado en aspectos tedricos y cientificos 1|23 | 4 i K
8. COHERENCIA Entre fas dimensiones, indicadores, items ¢ indices i 12 | 3 } R 7\ l
9. METODOLOGIA l.a C\lf.;lu';l.x responde ;xl}*rt';\'\!l(' de la investigacion I l 2 |3 ‘I 4 |50
10. PERTINENCIA Elinstrumento es Gtil y adecuado para la investigacion . | 1 | 2 |3 F{] 5 |

Coceficiente de valorizacion porcentual, C= Tnmlf.*()'ﬁé,

111. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
IV. RESOLUCION

a. Aprobado (C 2 75% =0.75)

b. Desaprobado (C <75% =0.75)
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FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _20 - 03-2025

1. Datos del autor (es):

| Nombres y Apellidos:  FLORA NANCY HUANCA QUISPE |
Direccion: JR. RINCONADA S/N - AZANGARO-PUNO-PERU
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N%: 71634542
Te]éfon()t_—g_'?_3471620 _ email: FN.HUANCA14@GMAIL.COM
Nombres y Apellidos: _ AN 7 N
Direccion: I - - Y . =
DNI/Carné de Extranjeria Pasaporte N°: #
Teléfono: Sty  email: s
Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS = ‘
| Escuela Profesional o Mencién: INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA }
Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO = o '.

| Asesor: _ Dr. PAUL MAMANI TISNADO

l ,_ o Tl
| Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

' Trabajo de Investigacion ] Tesis[ X Trabajo de Suficiencia Profesional ] I'rabajo Académico[]

‘ ’

| Titulo:__INFLUENCIA DE LA MOTIVACION PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS
DE LOS COLABORADORES EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA SERVI ESMERALDA JULIACA 2024 l

l Palabras claves. (3 a § términos); MOTIVACIéN, PRODUCTIVIDAD LABORAL, EMPRESA, TRABAJO EN EQUIPO

| (Esta obra se desarrollé en la UANCV 2
| 2
|

| 1 Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, mstalaciones, laboratorios, insumos,
| equipos, bases de datos, asesorfa técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

| relacionados.
2 Si su produccién intelectual se desarroll6 en ]a UANCV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el

depésito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

~ | Bachiller X | Titulo 2da Especialidad = Maestria " Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con |1 autorizacién dc depésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,

comunicar al livn. transformar (dnicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposi el piblico mi produccion intelectua id esumen), en formato
fisico o dizital. en cualquier medio, conocido © por conocerse. o raves de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como ¢l Kej sitorio Digital de
tesis L/ ANCV . coleceién de produccion intelectual, entre 0itos, Perti y en el extranjero
por ¢l liempo y veces que considere necesarias, y libres de remu 2S.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Ciceres Veldsquez” podréd
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte | 4s de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo v preservacion.

Declaro gue la produccién intelectual es una creacién de mi autorfa y cxclusiva titularidad,
coautorfa con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.

La Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez™ consignard el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

‘ xl S, autorizo que se deposite inmediatamente.
l S£, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):.
| No autorizo.

b) Licencia CREATIVE C( WMMONS 4.0 INTERNACIONAL.:

Si usted concede ung VIMONS sobre su pi ccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de ¢ Vez. ue otras personas
pueda irk: i | pliblico y distribuir ‘e) res de esta, bajo las

condiciones siguientes:

:Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribuci6n y comunicacién publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacién publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

[__x_—] S{ autorizo
E] No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de dmbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcién “internacional™ o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccién, recoge las particularidades
de la legislacién peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opci6n adaptada
a la jurisdiccion del Peru goza de una mayor eficacia ante los wibunales peruanos.

E Internacional
D Nacional

£
ORGANIZACION Y DIRECCI(SN DE EMPRESAS P25

Linea de investi

|

20 de Maro cj‘?/ 2029

/]

! 4

- %/II/:/
i /|

Firma de Aut huella digital Fech

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

http://repositorio.uancv.edu. pe/




