VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

NIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

ESCUELA DE POSTGRADO

MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y FINANZAS
MENCION: AUDITORIA Y TRIBUTACION

NIVEL DE MOROCIDAD Y LOS INDICADORES FINANCIEROS
DE LA EMPRESA MIBANCO DE LA CIUDAD
DE JULIACA 2025

TESIS PRESENTADA POR:
JANINA ANNEL BRENDA VARGAS CANASACA

PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE
MAESTRO EN CONTABILIDAD Y FINANZAS
MENCION: AUDITORIA Y TRIBUTACION

JULIACA - PERU
2025

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




R VICERRECTORADO DE

"OFICINA DE INVESTIGACION"

 TESIS UANCV A3/ | INVESTIGACION

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y FINANZAS
MENCION: AUDITORIA Y TRIBUTACION

NIVEL DE MOROCIDAD Y LOS INDICADORES FINANCIEROS
DE LA EMPRESA MIBANCO DE LA CIUDAD DE
JULIACA 2025

TESIS PRESENTADA POR
JANINA ANNEL BRENDA VARGAS CANASACA

PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE
MAESTRO EN CONTABILIDAD Y FINANZAS
MENCION: AUDITORIA Y TRIBUTACION

APROBADA POR:

PRESIDENTE DEL JURADO : %0/
Dr. JEZMI}MANI MAMANI

< . < N\
MIEMBRO DEL JURADO : =N N X
Dr. JAVIER ROMULO QUI

MIEMBRO DEL JURADO : /;;%J

Dra. YUDY ﬁUACI»H/SUCASACA

"

ASESOR DE TESIS - -
Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS
LINEA DE INVESTIGACION : POLITICA FISCAL Y HACIENDA PUBLICA NACIONAL - P46

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor



VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV  INVESTIGACION

£ | “OFICINS DE IMNWVESTIGALTI LM

ESCUELA DE POSGRADO

RESOLUCION DIRECTORAL N°0430-2025-D-EPG-UANCV/J
Juliaca, 10 de octubre del 2025

VISTOS:

B expediente N°® 9115 presentado por el (la) Bachiller: VARGAS CANASACA JANINA ANNEL BRENDA quien solicita
nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacion de tesis, en la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina “Néstor
Caceres Velasquez™.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bachiller: VARGAS CANASACA JANINA ANNEL BRENDA con niimero de DNI 40570588 con nimero de matricula
1810100343 ha solicitado asignacion de jurados, Fecha y hora de sustentacion de la Tesis Titulada: NIVEL DE MOROSIDAD Y
LOS INDICADORES FINANCIEROS DE LA EMPRESA MIBANCO DE LA CIUDAD DE JULIACA 2025 para optar el GRADO
de: MAESTRO EN CONTABILIDAD Y FINANZAS Mencion: AUDITORIA Y TRIBUTACION de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez;

Que, de conformidad con lo previsto en el articulo 18* del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados
y Titulos, COMITE DE INVESTIGACION:

Que, mediante Resolucion N°556-2025 -USA-EPG/UANCV SE APRUEBA Y AUTORIZA LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION y con Resolucion N°838-2025-USA-EPG/UANCYV, se APRUEBA y AUTORIZA EL INFORME FINAL DE
LA INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) Titulada: NIVEL DE MOROSIDAD Y LOS INDICADORES FINANCIEROS DE LA
EMPRESA MIBANCO DE LA CIUDAD DE JULIACA 2025 La misma que perfenece a la Linea de Investigacion: POLITICA
FISCAL Y HACIENDA PUBLICA NACIONAL - P46;

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Intemo de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados
y Titulos en su articulo 28* DE LA SUSTENTACION.

Y estando, la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Director de la Escuela de Posgrado mediante
acta de sorteo de jurado, con registro N* 000287 de fecha: 01 de octubre del 2025 se nomina jurados.

Que, conforme al arficulo 56° del Reglamento General de Ia Escuela de Posgrado de la UANCV, establece que la Tesis de
Posgrado es un trabajo de investigacitn cientifica original de aclualidad y de alto valor cientifico;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccion en el inciso “J* del articulo 17° del Reglamento General de la Escuela de
Posgrado, y el articulo 76° del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(borrador de tesis), TITULADO: NIVEL DE MOROSIDAD Y LOS INDICADORES FINANCIEROS DE LA EMPRESA MIBANCO
DE LA CIUDAD DE JULIACA 2025 de! (Ia) Bach: VARGAS CANASACA JANINA ANNEL BRENDA, para optar el GRADO de:
MAESTRO EN CONTABILIDAD Y FINANZAS Mencion: AUDITORIA Y TRIBUTACION, en virtud de los considerandos

expuestos.
ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los siguientes docentes
ordinarios:
Presidente : Dr. JESUS MAMANI MAMANI
Primer miembro : Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA
Segundo miembro : Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
Asesor : Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS
ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Fecha : Lunes, 20 de octubre del 2025
Hora : 04:00 p.m..
Lugar : Aula N°206 Centro Comercial N° 03 UANCV-JULIACA

ARTlCULOCUARTO.-BDirecﬂdehEswdadePosga&qmdaemaga&ddwnp&ﬁumdebmmeResdudm

Registrese, comuniquese y archivese.
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 0838-2025-USA-EPG/UANCV
Juliaca, 07 de agosio de 2025

VISTOS:

El Expediente N° 8083 de fecha 21 de julio de 2025, el (|a) Bach. VARGAS CANASACA JANINA ANNEL BRENDA, con DNI N°
40570588, codigo de malricula N* 1810100343, quien solicita Revision de Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis);
INFORME N° 00656-2025-UI-EPG-UANCV y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion (borrador
de Tesis)" del 01 de agosto de 2025, que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Escuela de Posgrado.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a dooentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razon
del desarrollo de investigacion cientifica, tecnoldgica y humanista de acuerdo & Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, con Expediente N°8083 el (la) Bach, VARGAS CANASACA JANINA ANNEL BRENDA, solicita la revision y aprobacion ded
Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) titulado: NIVEL DE MOROSIDAD Y LOS INDICADORES FINANCIEROS DE LA
EMPRESA MIBANCO DE LA CIUDAD DE JULIACA 2025 Linea de investigacion POLITICA FISCAL Y HACIENDA PUBLICA
NACIONAL - P46, para optar el GRADO de MAESTRO EN CONTABILIDAD Y FINANZAS, mencién: AUDITORIA Y TRIBUTACION.
Que, al habersa cumplido con los requisitos exigidos pot el Reglamento Interno de Trabaje de Investigacidn Conducente a Grados y
Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigaclon emitid su opinion FAVORABLE al Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis).

Que, e! Director de la Unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado, corrobord el asesoramiento en el Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS; y,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, segin INFORME N° 00656-2025-UI-EPG-UANCV y el Anexo (04 o 05)
“Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)" en concordancia con el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R; de conformidad a lo que establece la Ley
Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere
facultades a la unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado,

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para ia
REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, titulado: NIVEL DE MOROSIDAD Y LOS INDICADORES FINANCIEROS DE LA EMPRESA
MIBANCO DE LA CIUDAD DE JULIACA 2025 presentado por el (la) Bach. VARGAS CANASACA JANINA ANNEL BRENDA, en
virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RATIFICAR, como ASESOR &l (a) Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que |a Escuela de Posgrado, la Secretaria Académica y administrativa, quedan encargados del
cumplimiento de la presente resokucion,

Registrese, comuniquese y archivese,
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 00556-2025-USA-EPG/UANCY
Juliaca, 18 de junio dei 2025

VISTOS:

£l Expediente N® 2025-006791 de fecha 9 de junio de 2025, el (la) Bach. VARGAS CANASACA JANINA ANNEL BRENDA, con DNI N*
40570588, codigo de matricuta N* 1810100343, quien solicita Revision de propuesta de Investigaciin; INFORME N° 00443-2025-ULEPG-
UANCV y &l Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion” del 13 de junio de 2025, que fue revisada por el
Comité de Investigacion de la Escuela de Posgrado,

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razon del
desarrollo de investigacion cientifica, tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, con Expediente N* 2025-006791 el (la) Bach. VARGAS CANASACA JANINA ANNEL BRENDA, solicita la revision y aprobacion de
la propuesta de Investigacion titufado: NIVEL DE MOROSIDAD Y LOS INDICADORES FINANCIEROS DE LA EMPRESA MIBANCO DE
LA CIUDAD DE JULIACA 2025 Linea de investigacion POLITICA FISCAL Y HACIENDA PUBLICA NACIONAL - P46, para optar el
GRADO de MAESTRO EN CONTABILIDAD Y FINANZAS, mencidn: AUDITORIA Y TRIBUTACION.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Intemo de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos
plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCY-CU-R,

Que, el Comité de Investigacion emitky su opinion FAVORABLE a la propuesta de investigacion,

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado, comobond fa propuesta del ASESOR Dr. ENRIQUE GENARO
APAZA CHIRINOS, quien debe estar acreditado y facultado para orlentar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo
de investigacion (Tesis) de acuerdo a la DIRECTIVA N° 004-2013-UANCV-VRAD-OF; y,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, segiin INFORME N° 00443-2025-UI-EPG-UANCV y el Anexo (02 o 03) “Ficha
de Opinién de la Propuesta de Investigacion™ en concordancia con el Reglamento Intsmo de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion
de la UANCV N° 23738 y Medificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultadss a la unidad de Investigacion de la
Escusla de Posgrado.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION, fitulado: NIVEL DE
MOROSIDAD Y LOS INDICADORES FINANCIEROS DE LA EMPRESA MIBANCO DE LA CIUDAD DE JULIACA 2025 presentado por el
(Iz) Bach. VARGAS CANASACA JANINA ANNEL BRENDA, para optar el GRADO de MAESTRO EN CONTABILIDAD Y FINANZAS,
mencion: AUDITORIA Y TRIBUTACION en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR 2l (a) Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Escuela de Posgrado, la Secretaria Académica y administrativa, quedan encargados del
cumplimiento de la presenie resolucion

Registrese, comuniquese y archivese,
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Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_ JANINA ANNEL BRENDA VARGAS CANVASACA
Nro. 40570588 en mi condicion de egresado de

identificado con DNI

A

L) Escuela Profesional
L) Programa de Segunda Especialidad,

X Programa de Macstria o Doctorado

MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y FINANZAS  MENCION: AUDITORIA Y TRIBUTACION

informo que he elaborado el/la & Tesis o C] Trabajo de Investigacion, CJ Trabajo Académico
denominada;

NIVEL DE MOROSIDAD Y LOS INDICADORES FINANCIEROS DE LA EMPRESA
MIBANCO DE LA CIUDAD DE JULIACA 2025

Asesorado por: Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

Es un tema original,

Declaro que ¢l presente trabajo de tesis es claborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de

investigacion o similares, en ¢l pais o en ¢l extranjero

Dejo constancia que lus citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes

encontradas en medios escritos, digitales o Internet

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo ¢l contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquicr error u omision en el documento, asl como de las connotaciones éticas y legales

involucradas

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a tereeros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Piblica toda responsabilidad que pueda derivarse por ¢l trabajo final presentado. Lo
seflalado incluye responsabilidad pecuniaria incluido ¢l pago de multas u otros por los dafos y perjuicios

que s¢ ocasionen,

Julinca_ 22 de  OCTUBRE  del 2025

'-'ﬁ o

Firma del Asesor FIRM ligatoria) Huella
(obligatoria)
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RESUMEN

El presente estudio tuvo la finalidad de determinar la relaciéon que existe entre
la morosidad y los indicadores financieros de la empresa Mibanco de la ciudad
de Juliaca.. Se desarrollé un estudio de tipo aplicativo, con disefio no
experimental y nivel correlacional, considerando como poblacidén y muestra a
42 empleados; el método de recopilacion de informacion fue la encuesta,
utilizando un cuestionario con escala tipo Likert que demostré adecuadas
propiedades psicométricas, alcanzando un coeficiente Alfa de Cronbach de
0,947; para verificar la normalidad de los datos se empled la prueba de
Kolmogodrov-Smirnov, la cual evidencié ausencia de distribuciéon normal; ante
ello se aplicé la prueba no paramétrica Rho de Spearman.Los hallazgos
revelaron que el grado de adeudamiento fue percibido como medio en el 54,8
%, bajo en el 31 %y alto en el 14,3 %, mientras que los indicadores financieros
se percibieron en nivel medio en el 42,2 %, bajo en el 35,7 % y alto en el 19
%. Se concluye que existe una relacion significativa de la morosidad sobre los
indicadores financieros de MiBanco en Juliaca, con un coeficiente Rho de
Spearman de 0,907 (correlacion positiva alta), un valor de p < 0,001 y un

coeficiente de determinacion R? de 0,962.

Palabras clave: Morosidad, indicadores financieros, finanzas, evaluacion.
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ABSTRACT

The main objective of this study was to determine the impact of the level of
delinquency on the financial indicators of the MiBanco company in the city of
Juliaca. An applicative study was developed, with a non-experimental design
and correlational level, considering 42 employees as population and sample;
the information collection method was the survey, using a Likert-type
questionnaire that showed adequate psychometric properties, reaching a
Cronbach's Alpha coefficient of 0.947; to verify the normality of the data, the
Kolmogorov-Smirnov test was used, which showed the absence of normal
distribution; therefore, the nonparametric Spearman's Rho test was applied.
The findings revealed that the degree of indebtedness was perceived as
medium in 54.8%, low in 31% and high in 14.3%, while the financial indicators
were perceived as medium in 42.2%, low in 35.7% and high in 19%. It is
concluded that there is a significant impact of the level of delinquency on the
financial indicators of MiBanco in Juliaca, with a Spearman's Rho coefficient
of 0.907 (high positive correlation), a p value < 0.001 and a coefficient of

determination R? of 0.962.

Keywords: Delinquency, financial indicators, finance, evaluation.
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INTRODUCCION

El marco financiero juega un rol crucial en el avance econémico de las
regiones, principalmente en el sector de microfinanzas, al facilitar el acceso al
crédito para pequeios emprendedores y poblaciones tradicionalmente
excluida (Aroni, 2020).

El industria de la microfinanciacion se ha transformado en un recurso
esencial para el desarrollo econdmico en América Latina y el Caribe, una
region que alberga numerosas organizaciones sin animo de lucro, incluidos
bancos privados y otras instituciones del sector financiero, ademas de
entidades no gubernamentales de microfinanciacion. Este sector contribuye
a generar confianza entre personas de bajos recursos, facilitando su acceso
a créditos flexibles y adaptados a sus necesidades, lo que les permite realizar
pequenas inversiones dirigidas elevar su nivel de vida mediante la mejora de
su calidad de vida (Cowan et al. 2015); en relacién con a la razon de
morosidad promedio en la zona, esta se estima alrededor del 2,5 %. Los
paises con los indices mas elevados son Brasil y Colombia, con tasas de 3,8
%y 3,2 % respectivamente, mientras que Chile y Panama registran los valores
mas bajos, con 2 % y 1,6 % (Zuiniga, 2019).

En el contexto peruano, el pais destaca como lider en microfinanzas,
gracias a la labor de la SBS orientada a regular la transparencia y garantizar
el cumplimiento de normas financieras, promoviendo la competitividad sana;
ademas, la administracidon del riesgo crediticio se fortalece con sistemas de
informacion como la central de riesgos y registros privados (Oliveira, 2022).

En los ultimos quince afios, también se ha fortalecido la educacién financiera

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

en el sistema educativo, difundiendo la importancia de las microfinanzas para
apoyar a emprendedores sin historial crediticio amplio (Aimacana, 2022).

En Juliaca, MiBanco ha experimentado un aumento considerable en la
asignacion de microcréditos, respondiendo a una alta demanda de
financiamiento; no obstante, el incremento de la cartera crediticia también ha
traido consigo un aumento del grado de morosidad, generando impactos en
los métricas financieras institucionales tales como la rentabilidad, liquidez y
solidez financier (Condori, 2025).

Por lo tanto, se promueve la realizacién de este estudio es con el
propdsito de establecer el efecto del nivel de morosidad en los indicadores
financieros de la empresa MiBanco, situada en Juliaca; la cual incluye cuatro
capitulos que se detallan a seguidamente:

El problema de investigacion, los objetivos, la justificacion y las
hipétesis se definen en el Capitulo |. EI marco tedrico, el marco conceptual y
las referencias bibliograficas se establecen en el Capitulo Il. Seguidamente,
el capitulo Il describe el disefio y el tipo de estudio, la poblacion y la muestra,
las técnicas e instrumentos, el procedimiento y el disefo estadistico. Por otro
lado, en el Capitulo IV, se describen los hallazgos logrados, junto con la
estadistica y la discusion correspondiente, y, por consiguiente, las

conclusiones y recomendaciones obtenidas.
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CAPITULO |

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1. EXPOSICION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

En la actualidad, en el mundo, es evidente la variedad de entidades
financieras como bancos privados, ONG que apoyan las microfinanzas y
otras organizaciones dedicadas a este campo que apoyan la integracién del
sistema financiero (Chipana, 2018), todo esto ha crecido hasta transformarse
en un instrumento muy trascendental para lograr el desarrollo de las naciones,
al brindar a las personas de bajos ingresos la confianza para consentir a
préstamos comodos y personalizados que les permitan realizar minimas
inversiones que ayuden a mejorar su modo de vida (Gorbalan, 2020). Ademas
en América Latina las entidades financieras, tienen una tasa de morosidad
promedio de alrededor de 2,50%; las tasas mas altas se encuentran en
Colombia y Brasil, con 3,80% y 3,10%, mientras que las tasas mas bajas se
encontraron en Chile y Panama, con 2% y 1,60%, respectivamente (Viera,
2023), en el entorno de la economia nacional peruana, Peru encabeza la lista
de naciones donde las empresas de microfinanzas han alcanzado mayor
éxito.
Uno de los elementos fudamentales que facilita el crecimiento de las

entidades financieras en la problematica realidad de nuestra nacion en la
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actualidad, es la supervision permanente de la SBS a diversos lineamientos
normativos, lo que conlleva a una normativa eficaz para la gestion clara de los
recursos y derechos de los asociados (Diaz, 2019). Otra es la provision de
servicios econdmicos a entidades externas, esto asegura que el mercado
competitivo no genere errores u impedimentos que obstaculicen el progreso
de las finanzas (Moran, 2019). Al comprobar los criterios de crédito, también
permite la implementacion de procesos para realizar filtros internos o externos
sobre los riesgos vinculados a los integrantes (Heredia & Torres, 2019). Sin
embargo, la (SBS) ha ingresado a este segmento de mercado con casi todas
las SIFI reguladas y no reguladas, incrementando la oferta de créditos en el
Peru en los ultimos 15 anos. Esta entrada fue motivada principalmente por la
alta rentabilidad de estos negocios (Aimacana, 2022). Sin embargo, a medida
que el segmento de mercado ha crecido, los indices de morosidad también se
han incrementado a niveles casi inviables, obligando a algunas IMF a reducir
su preferencia en este sector de mercado o en la situacion mas adversa, a
desvincularse de el (Sanchez, 2021). El aumento en el nivel de morosidad de
los clientes, que en circunstancias graves se traduce en deudas con todas las
instituciones financieras locales, es un problema que ha estado asolando el
sistema de instituciones financieras. Esto genera un compromiso impagable
que impacta en el historial crediticio del cliente (Masapanta, 2019).A nivel
local, en la empresa Mibanco de Juliaca, que desarrolla actividades
empresariales orientadas a brindar servicios de crédito a los socios que
requieren financiamiento para mejorar sus negocios u otros préstamos
personales para sus gastos, se ha detectado una serie de perjuicios asociados

con el incumplimiento de las responsabilidades financieras de los socios, lo
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que comprende la incumplimiento de pago a tiempo de las cuotas establecidas
después de conseguir un crédito. Esto provoca problemas de liquidez a la
empresa, lo que a su vez se traduce en importantes pérdidas econdmicas que
repercuten en todos los socios.Ante ello se plantea las siguientes

interrogantes

1.2. FORMULACION DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

PG-. ; Qué relacion existe entre la morosidad y los indicadores financieros de
la empresa Mibanco de la ciudad de Juliaca?

1.2.2. Problemas Especificos

PE1-. ;Cual es la relacion que existe entre los factores internos y los
indicadores financieros de la empresa Mibanco de la ciudad de Juliaca?

PE2-.;Cual es la relacion que existe entre los factores externos y los
indicadores financieros de la empresa Mibanco de la ciudad de Juliaca?

PE3-.;Cual es la relacion que existe entre los factores del cliente y los

indicadores financieros de la empresa Mibanco de la ciudad de Juliaca?

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La significativa aportacion del estudio a nuestro entendimiento de las
causas primordiales de los niveles de impago de las entidades financieras
pueden descontrolarse y colapsar financieramente todo un sector que ha
tardado muchos anos en desarrollarse, asi como la forma de evitarlo para que

el sector pueda crecer de forma autosostenible en el tiempo, lo justifican.
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Relevancia social; el objetivo es desarrollar métodos para mejorar la
colocacién de recursos, las evaluaciones, el seguimiento, el cobro y la
prioridad con el fin de reducir el riesgo de crédito.

Valor tedrico. Se llevaran a cabo métodos tedricos que facilitaran la
descripcion de las variables en estudio, permitiendo asi una mayor
profundizacion. Implicancias practicas. Proporcionara la base para nuevas
ideas que ahorraran millones de soles, permitiendo que los mayores ingresos
se reinviertan en apoyo a las personas que necesitaban ampliar sus empresas
en Juliaca.

Utilidad metodoldgica, Los instrumentos seran utiles para futuras
investigaciones que se fundamentaran en las herramientas empleadas.

Es imprescindible realizar una evaluacion rigurosa de los parametros
financieros, tales como el impago vy la liquidez, ya que también facilitara el
reconocimiento de los puntos destacados y fragiles. Por lo tanto, el estudio de
indicadores financieros se convierte en un instrumento de evaluacion utilizada
para determinar el estado financiero de un periodo pasado, determinar si los
resultados alcanzados contribuyeron al crecimiento de la empresa mi banco,
y tomar decisiones para cumplir los objetivos fijados dentro del mismo.

Las herramientas empleadas proporcionaran una base para estudios

posteriores en términos de utilidad metodoldgica.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo general
OG-. Determinar la relacion que existe entre la morosidad y los indicadores

financieros de la empresa Mibanco de la ciudad de Juliaca.
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1.4.2. Objetivos especificos

OE1-. Determinar la relacion que existe entre los factores internos y los
indicadores financieros de la empresa Mibanco de la ciudad de Juliaca

OE2-. Determinar la relacion que existe entre los factores externos y los
indicadores financieros de la empresa Mibanco de la ciudad de Juliaca

OE3-. Determinar la relacion que existe entre los factores del cliente y los

indicadores financieros de la empresa Mibanco de la ciudad de Juliaca

1.5. IMPORTANCIA Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION

El estudio es de gran relevancia a razon de que la morosidad constituye
uno de los principales factores que inciden la estabilidad financiera y la
rentabilidad de las instituciones del sistema microfinanciero, como es el caso
de Mibanco. En un contexto econdmico donde gran parte de los clientes
pertenecen al sector MYPE y tienen una alta exposicion a riesgos
economicos, analizar el actuar de la morosidad y su relacion con los
indicadores financieros resulta esencial para evaluar la eficiencia operativa, la
facultad de pago y la gestion del riesgo crediticio.

Asimismo, el estudio aporta conocimientos utiles para los directivos y
analistas financieros, ya que permite identificar como variaciones en los
niveles de morosidad pueden influir en indicadores clave como la rentabilidad
financiera (ROE), la rentabilidad de los activos (ROA), el indice de liquidez o
la solvencia. La investigacion también tiene valor académico al contribuir con
evidencia empirica a la literatura sobre la gestion del riesgo crediticio en
entidades financieras en el ambito local (Juliaca), promoviendo asi la toma de

acciones mas informada en contextos similares.
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El alcance de este estudio es correlacional, ya que se busca determinar
la relacion entre la morosidad y los indicadores financieros de la empresa
Mibanco en el afo 2025. La unidad de analisis estda conformada por los
reportes financieros mensuales y trimestrales emitidos por Mibanco en la
ciudad de Juliaca durante el periodo de estudio. El enfoque es cuantitativo,
porque se emplearan la data estadistica, indicadores contables y analisis de
correlacion para evaluar las variables.

El estudio se delimita al ambito geografico de la ciudad de Juliaca,
centrandose unicamente en la sede de Mibanco ubicada en dicha localidad.
Temporalmente, la investigacion comprende el periodo del ano fiscal 2025,
utilizando informacién financiera generada en ese ano. Los resultados
obtenidos no seran generalizables a otras regiones del pais ni a otras
entidades financieras, pero si proporcionaran una vision clara del impacto de
la morosidad sobre los indicadores financieros en el contexto especifico

analizado.

1.6. LIMITES Y DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
Los limites representan los factores externos o internos que pueden
restringir el alcance total del estudio, ya sea por condiciones metodologicas,
de acceso o recursos disponibles. En esta investigacion se reconocen los
siguientes:
a) Acceso a la informacion: La disponibilidad de datos financieros y de
morosidad puede estar restringida por politicas de confidencialidad interna
de Mibanco, lo que puede limitar el analisis completo de algunos

indicadores clave.
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b) Representatividad geografica: Al centrarse unicamente en la sede de
Juliaca, los resultados no son generalizables a otras sucursales de
Mibanco a nivel nacional.

c) Variabilidad externa: Factores externos como la inflacién, recesion
econdmica o cambios regulatorios podrian influir en los niveles de
morosidad y en los indicadores financieros, sin estar directamente
relacionados con la gestion interna del banco.

d) Disponibilidad temporal: Al limitarse al afio 2025, el estudio no evalua
tendencias a largo plazo ni compara con ainos anteriores, lo cual podria
enriquecer el analisis si se tratara de una serie historica.

Las delimitaciones son los marcos especificos que definen el enfoque del

estudio y permiten precisar su campo de accion. Para esta investigacion, se

establecen las siguientes:

Delimitacion tematica: El estudio se enfoca exclusivamente en analizar la

asociacion entre la morosidad y los indicadores financieros (como ROE, ROA,

liquidez, solvencia) de la empresa Mibanco.

Delimitacion espacial: El estudio se desarrollara en la ciudad de Juliaca,

tomando como objeto de estudio a la sede local de Mibanco que opera en

dicha ciudad.

Delimitacion temporal: El periodo de analisis comprende el ano fiscal 2025,

por lo que la informacion recolectada y evaluada corresponde Unicamente a

datos financieros y de cartera crediticia generados entre enero y diciembre de

2025.

Delimitaciéon poblacional: Se considerara como unidad de analisis los

reportes financieros y crediticios internos de la entidad, y en algunos casos, la
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percepcion de analistas financieros o personal del area de créditos, si se

aplica una técnica complementaria cualitativa.

1.7.  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.7.1. Hipétesis general

HG-. Existe una relacion significativa entre la morosidad y los indicadores
financieros de la empresa Mibanco de la ciudad de Juliaca

1.7.2. Hipotesis especificas

HE1-. Existe una relacion significativa entre los factores internos y los
indicadores financieros de la empresa Mibanco de la ciudad de Juliaca

HE2-. Existe una relacion significativa entre los factores externos y los
indicadores financieros de la empresa Mibanco de la ciudad de Juliaca

HE3-. Existe una relacion significativa entre los factores del cliente y los

indicadores financieros de la empresa Mibanco de la ciudad de Juliaca

1.8. VARIABLES
1.8.1. Variable 1
Morosidad

1.8.2. Variable 2

Indicadores financieros
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1.9. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacion de variables de la investigacion

VARIABLES

DIMENSION

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

V1
Morosidad

V2
Indicadores
financieros

Factores internos

Factores externos

Factores de cliente

Ratios de liquidez

Ratios de
rentabilidad

Ratios de
endeudamiento

Deficiencia en la
evaluacion de créditos.
Recuperacién de créditos.
Fraudes internos.
Flexibilidad de las politicas

Sector econdmico
Actividad econdmica
Efectos climatolégicos.
Problemas sanitarios.

Problemas
familiares.
Sobre endeudamiento.
Morosidad del negocio.

Liquidez corriente
Obligaciones

Ratios financieras

Estados financieros
Rentabilidad sobre la
inversion ROI

Rentabilidad sobre los
capitales propios ROE
Rentabilidad sobre los
activos ROA

Margen comercial
Rentabilidad neta sobre
ventas

Endeudamiento patrimonial
Endeudamiento patrimonial
a largo plazo
Endeudamiento de largo
plazo del activo fijo neto
Razén de endeudamiento
total

Ordinal

« Nunca (1)

« Casi Nunca (2)
» Aveces(3)

« Casi siempre (4)
» Siempre(5)

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

http://repositorio. uancv.edu. pe/



VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO
2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Obando & Villalba (2024), Examiné el efecto de los indices de impago y
liquidez en las decisiones financieras de la Cooperativa UNIBLOCK y Servicios
Ltda., de Cotopaxi-cantén Latacunga; citando como fuentes relevantes las
revisiones bibliograficas de SEPS y ASOBANCA. La investigacién se ejecutd con un
procedimiento cuantitativo a grado de estudio documental y descriptiva de campo.
En un disefio no experimental, se utiliz6 un método inductivo para contabilizar
variables sin modificarlas, con el fin de derivar generalizaciones a partir de hallazgos
particulares. Se solicita al personal de la institucién que evalle la liquidez y el nivel
de morosidad del COAC, ademas de utilizar como herramienta una encuesta. Los
resultados del cuestionario permiten calcular el indice de morosidad de la cooperativa
en 2022, que es del 4,48%. Se solicita al personal de la institucion que evalle la
liquidez y el nivel de morosidad del COAC, ademas de utilizar como herramienta una
encuesta. Los resultados de la cuestionario permiten calcular el indice de morosidad
de la cooperativa en 2022, que es del 4,48%. La cartera de préstamos de la
cooperativa ha aumentado un 7,43% hasta 2023, como demuestra su tasa de
morosidad del 11,91%. Esto ha tenido un efecto perjudicial en la capacidad de la

cooperativa para mantener su estabilidad financiera debido a la baja aceptacion de
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capital circulante, la falta de capacidad de gestién de riesgos para enfrentar las
atribuciones y el potencial de operacion a corto plazo. Asi pues, la liquidez influye
en la liquidez, al rendimiento de la cartera de préstamos y, a su vez, al margen de
beneficios en un 1,64%. Esto pone de relieve lo crucial que es utilizar importantes
tacticas centradas en los indicadores para impulsar la liquidez, reforzar la posicion
financiera y reducir los riesgos crediticios.

Vasquez (2024), evalué si el impago es incide en la rentabilidad de la
organizacion MEGAKONS S.A. Para que la empresa y sus clientes estén mejor
preparados para hacer frente a futuros casos de fuerza mayor, es necesario disefar
planes de cobro para los consumidores que compran a crédito. Este proyecto se
apoyara en una metodologia mixta que permitira recopilar datos detallados acerca de
la cantidad de créditos concedidos, la tasa de inteerés de demora, la duracion del
periodo de morosidad y otros parametros financieros utiles para calibrar la morosidad
de MEGAKONS S.A. Se anticipa que la implementacién de indicadores de renta,
morosidad y liquidez permitira la utilizacion de indicadores de liquidez y rentabilidad,
arroje una comparacién de la situacion financiera antes y durante COVID-19.
Ademas, se prevé mejorar los mecanismos de discernimiento de clientes para la
venta a crédito, optimizar la gestién de cobro de créditos u otros métodos para
aumentar la rentabilidad de la orgnizacién.

Mayancela (2022), analizé la morosidad y su impacto en las situaciones
financieras de la Cooperativa Nizag Ltda - provincia de Chimborazo 2019. El
estudio se valida mediante un cuestionario de recogida de informacién, que
constituye la primera etapa del planteamiento. A continuacién, se utiliza un analisis
vertical para confirmar el grado de morosidad de la entidad. El arbol de problemas es
un instrumento que ayuda a detectar las fuentes y consecuencias del problema.
Simultaneamente, se realizd el examen de los indicadores financieros para calibrar
el efecto de la morosidad con respecto a los estados financieros. Por ultimo, se

examinaron las politicas crediticias para confirmar los procesos seguidos por la
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cooperativa a la hora de conceder préstamos a los socios solicitantes. Los hallazgos
del estudio revelaron una cartera vencida por valor de US$ 54.884,50, una cartera
de crédito de consumo por valor de US$ 6.034,25 y una cartera vencida de
microcrédito por valor de US$ 29.208,99. Como resultado, la cartera vencida afecta
los estados de resultados y causa una pérdida para la entidad, lo que tiene un efecto
perjudicial en lo resultante financiero de la cooperativa, dado que recibié una
calificacion (E) durante el periodo de estudio.

Aimacafna (2022), analizé la deuda del microcrédito de la cooperativa de
crédito y ahorro Chibuleo Cia. Latacunga Ltda. y su impacto en la condiciéon
financiera - 2021, Se empled la técnica deductiva en conjunto con un enfoque
metodoldgico cuantitativo, descriptivo y bibliografico. Se encontré que la tasa de
morosidad del segmento de microcrédito aumentd de 5,60% en 2020 a 7,36% en
2021. Del mismo modo, la rentabilidad financiera se redujo de USD3.456.620 en 2020
a USD2.772.220 en 2021. El aumento de las tasas de morosidad provocado por la
pandemia COVID 19 es el culpable de este descenso.

Uriguen (2021), efectué la valoracion del indice de impago que muestra
BanEcuador B.P. durante el periodo comprendido entre 2017 y 2020. Para
lograrlo, se examinan de manera breve los parametros financieros que influyen en la
adecuada administracion de las entidades bancarias. Se examina la morosidad y
otros conceptos relacionados para contextualizar la importancia de gestionar
adecuadamente este indicador. De igual manera, se realiz6 una exhaustiva
evaluacion bibliografica de la literatura que ya se ha escrito sobre este tema utilizando
metodologias analiticas y descriptivas, con el fin de agregar a la investigaciéon una
variedad de estudios y trabajos académicos sobre la morosidad. De igual manera, el
Banco del Ecuador y la Superintendencia manejaron datos estadisticos del sistema
financiero publico, especificamente de BanEcuador B.P., entidad con mayor indice
de morosidad, utilizando un método cuantitativo, con el fin de determinar en qué se

diferencian las instituciones bancarias estatales en términos de morosidad y otras
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métricas. Como parte del trabajo académico, se llevd a cabo un estudio de las
primordiales politicas externas y internas de concesién de créditos, ademas de la
examinada a lo largo del trabajo. Estas politicas fueron desarrolladas por las
autoridades de control. Conocer y examinar los factores primarios que contribuyeron
al aumento del grado de morosidad de BanEcuador B.P. entre el 1er trimestre de
2017 y el primer semestre de 2020.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Condori (2025), establécido el vinculo respecto a la evaluacion
crediticia y la morosidad en el portafolio de colaboradores de Mibanco Agencia
Juliaca durante el 2024. Mediante una perspectiva cuantitativa, se emple6 un
disefio no experimental, descriptivo basico y correlacional, empleando
encuestas a los 45 empleados de la agencia. Segun los resultados, el 41% de
los empleados opina que la evaluacién del crédito es aceptable, o que
demuestra que los procedimientos son adecuados, el 40% considera que es
regular y el 19% considera que es pésima, lo que sugiere posibles
deficiencias. Asimismo, el 36% califica la morosidad de la cartera de clientes
como alta, lo que sugiere un peligro considerable y la necesidad de adoptar
medidas correctivas, el 43% la considera normal, lo que refleja una morosidad
moderada, y el 21% la considera baja. En conclusion, el portafolio de
asociados de Mibanco Agencia Juliaca mostré una asociacién inversa entre
la morosidad y la evaluacién crediticia. Con un valor de significacion de 0,01
(bilateral), se estimo6 el componente de Spearman en -0,559, lo que sefala
que la solvencia suele reducirse conforme a los estandares de evaluacion
financiera de manera mas estricta y eficaz.

Yupanqui (2024), hizo una evaluacion del estado financiero, y la

morosidad de la Caja Municipal de Arequipa, durante el periodo 2018-2022,
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utilizando los parametros del contexto financiero y econémico presentes en la
pagina web de la SBS para las instituciones de microfinanciacién, ademas de
un analisis documentado de las cuentas de administracién y financieras de la
CMA. Para analizar la conducta de los indices financieros, econémicos y de
morosidad, se ordenaron y analizaron los datos. Los hallazgos evidencian la
conducta de los factores financieros y econémicos durante su evolucién revela
modestas alzas en 2018 y 2019, una notable disminucion de los indicadores
en 2020 como resultado de las actividades de la pandemia COVID-19, y un
recobro gradual en 2021 y 2022, Segun los criterios de la SBS, los niveles
medios de morosidad varian de 2018 a 2022, disminuyendo ligeramente (4,55,
4,10, 3,20, 3,12 y 4,30), para volver a niveles normales en 2022. El impago a
30 dias tiene la mayor frecuencia en la progresién de los indices de morosidad
por tiempo de impago, seguido de los impagos a 60, 90 y 120 dias. Las tasas
de morosidad de la CMA por clase de empresa muestran que las pequefias
empresas tienen tasas mas altas que las microempresas, a las que siguen las
medianas empresas. Estas empresas muestran las mismas fluctuaciones
interanuales de morosidad. Sin embargo, en 2020 se observa un notable
descenso de la morosidad, atribuido frente a la situacion de salud inducida por
el COVID, y las microempresas experimentan una lenta recuperacion en 2021
y 2022. En resumen al examinar los parametros financieros y econdémicos y
de adeudamiento de la CMA-2019-2022, el estudio revela un manejo
financiero y unas operaciones con una toma de acciones sistematica y a largo
plazo que tiene en cuenta los beneficios y peligros asociados a esta industria.

Ascue & Miranda (2023), determinaron los elementos determinantes

en la morosidad de la empresa mi banco sede Quillabamba - Cusco periodo
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2022 — 2023; Se decidio realizar una investigacion basica-cuantitativa, no
experimental, utilizando una metodologia correlacional. Treinta y seis
analistas de préstamos de la institucién financiera Mi Banco fueron elegidos
por simple azar para formar el grupo de investigacion. Se demostré que los
niveles de morosidad de los préstamos de las MyPEs de la institucion bancaria
Mi Banco estaban altamente influenciados por los factores. Sin embargo,
como el valor p correspondiente (0,115) no se acerca a la significacion
estadistica, Los hallazgos del test de correlacion sefalan que no existen
evidencias adecuadas para evidenciar el impacto directo y significativo del
componente interno en la morosidad. Sin embargo, con un valor p de 0,002,
la conclusion de que el elemento externo afecta directamente y de manera
significativa a las tasas de morosidad de los préstamos a PYME de Mi Banco
apoya la hipétesis alternativa (H1). Esto demuestra claramente la relaciéon
entre el factor externo y los parametros de morosidad de la institucion
economica.

Viera (2023), analiz6 las tasas de impago para establecer el efecto en
la rentabilidad de la Caja Sullana durante los periodos del 2016-2022, La
técnica de ejecucidon tiene un alcance descriptivo no experimental y se
fundamentoé en un enfoque cuantitativo. De esta manera, el enfoque se basa
en el uso del método documental, y se emplearon los estados financieros de
los afos 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022 para implementar la
recopilacion de datos de Caja de Caja Sullana. Asi, los indices de morosidad,
que tienen dos dimensiones -los parametros de solvencia y la calidad de
activos, son las variables que se examinan. Para el segundo y tercer

componente investigados, las dimensiones de ratios y carteras son idénticas.
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Se expuso que presenta una correlacion favorable entre las variables
dependientes e independientes en este tema, lo que facilita el analisis de la
hipétesis propuesta como elemento clave de los servicios de Caja Sullana y
redunda en una mejor comprension de los objetivos de la organizacion. Por lo
tanto, es posible conocer los cambios o sucesos ocurridos entre 2016 y 2022.

Olivera (2022), establecié la conexion entre los elementos de
morosidad y los parametros financieros en la Cooperativa San Martin de
Porres en Alto Amazonas, el ano 2022. Utilizando un cuestionario como
meétodo y una encuesta estructurada como instrumento, se credé un estudio
basico utilizando un enfoque no experimental, de corte transversal y de
correlacion descriptiva con una poblacién y muestra de 32 cooperantes. Los
hallazgos mostraron que el 50% de la poblacién tenia un nivel medio de
delincuencia, el 28% un grado bajo y el 22% un rango alto; el 59% tenia un
rango medio, el 28% un grado bajo y el 13% un rango alto. El estudio
estadistico mediante la prueba Rho de Spearman presenté un coeficiente de
0,983, que se interpreta como una asociacoon positiva muy alta, con un valor
p de 0,001 (p < 0,01). Se comprueba que los parametros financieros de la
cooperativa y la morosidad estan correlacionados positiva vy
significativamente, lo que indica que cuanto mas morosa sea una cartera de
préstamos en el entorno estudiado, peor se deterioraran sus indicadores
financieros.

Vilca & Torres (2021), senalaron la correlacion entre la Administracion
del riesgo crediticio y el parametro de morosidad en la compafiia Mi Banco,
ubicada en Puno. La investigacion se ajusta a una metodologia transversal,

cuantitativa, descriptivo-correlacional y no experimental. A 122 empleados
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que participaron voluntariamente y se ajustaron a un muestreo no
probabilistico se empleo una escala de peligro crediticio y de indice de
morosidad, ambas confirmadas de manera estadistica con parametros
aceptados. Basandose en los hallazgos, Basandose en los hallazgos, se
deduce que hay una asociacion relevante entre la administracion del riesgo
crediticio y el indice de impago. La correlacion es Rho= -0,466, lo que indica
una asociacion moderadamente negativa, y la p= es 0,000 inferior a 0,05, lo
que sefala que se acepta la hipotesis alternativa y se descarta la hipoétesis
nula. En definitiva, se constata que las dos variables investigadas estan
directamente correlacionadas.

Cérdova (2020), puso de manifiesto el impacto del adeudamiento en
las ganancias financieras de la compafiia COOPAC Nuestra Sefnora del
Rosario de Cajabamba, La poblacion y la muestra estan formadas por toda la
documentacion, incluidos el balance, la cuenta de resultantes, el informe de
préstamos morosos y vigentes, etc.; se ha utilizado la metodologia de revision
documental, y el instrumento ha sido el formulario de analisis documental; El
enfoque de estudio ha sido descriptivo, y el disefio ha sido no experimental
debido a que las variables - morosidad e ingresos no sufrieron cambios en
modo alguno; para analizar los datos se emple6 Excel para crear los cuadros
de ingresos financiero y préstamos vencidos. Se ha determinado que la
morosidad de la cooperativa es de S/. 2, 695,841.00, lo que equivale a una
tasa de morosidad de 7.15%. Se ha determinado que los ingresos financieros
ascienden a S/. 8, 463,420. 00. La morosidad ha reducido los ingresos
monetarios, lo que incide en la minima liquidez de depdsitos y la minima

liquidez accesible en la incidencia al activo total; también, ha incidido en el
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minimo indice de resguardo del peligro crediticio. Por ultimo, se ha
determinado que no hay rentabilidad del capital, del patrimonio, ni de los
activos porque se ha logrado un resultado negativo.

Gorbalan (2020), especifico el efecto de la impago de los préstamos
MYPE en los ingresos de agencia de una entidad financiera. Para establecer
los indices de impago y rentabilidad, se evaluaron los estados econdmicos
durante los 2017 y 2018. También se realizé6 un analisis documental y se
entrevisté a un administrador de la agencia para conocer mejor la gestion del
proceso de crédito. En consecuencia, se demostré que el aumento de los
indicadores de morosidad tuvo un efecto adverso en los indices de morosidad,
asi como en los indicadores del punto de vista del proceso interno y en los
indicadores de la apariencia financiera como el Retorno sobre el Patrimonio
Neto (ROE)y el Retorno de los Activos (ROA). En conclusién, es evidente que
con frecuencia no se efectua una evaluacion crediticia adecuada, lo que
repercute en el potencial de la agencia financiera para cumplir sus metas
debido al incremento de las provisiones por incobrabilidad, refinanciacion y
cancelaciones de cartera en curso.

2.1.3. Antecedentes a nivel regional

Pancca (2024), estipul6 el impacto de la tasa de impago crediticio
en la rentabilidad econémica de Mibanco en Peru durante el periodo
2012-2022. Este estudio empledé un enfoque hipotético deductivo poco
cuantitativo con un disefio no experimental. Fue un estudio correlacional,
descriptiva y explicativa que también hizo uso de las tecnicas analiticas y
descriptivas. El sitio web de la SBS suministré la base de datos, la cual se

obtuvo de un recurso oficial. El formato de los datos fue una serie temporal,
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con un tamano muestral de 133 meses, abarcando desde enero de 2012 hasta
diciembre de 2022. Los resultados indican que, dentro de la entidad bancaria,
el préstamo otorgado a las medianas organizaciones tuvo el indice de
morosidad promedio mas alta en el periodo de investigacion de 2012-2022,
con un 9,29%. En contraste, la tasa de morosidad media para las
organizaciones reducidas y micro fue de 6,94% y 3,94%, tambien, se encontro
una correlacion decreciente de -0,63 entre el rendimiento de los activos (ROA)
y la morosidad para el importe total del crédito concedido; por el contrario, se
encontrd una asociacion lineal de Pearson negativa de -0,70 entre el
rendimiento de los fondos propios (ROE) y la tasa de adeudamiento para el
importe total de crédito. En resumen, el éxito financiero de Mibanco se basa
en la gestidon eficaz de su cartera de préstamos. En concreto, el indice de
morosidad de los préstamos tiene una incidencia opuesta tanto en la
rentabilidad de los fondos s (ROE) como en la rentabilidad de activos (ROA).

Quispe (2021), "Examiné el grado de impago y su vinculo con los
rendimientos econdémicos de la cooperativa de ahorro y crédito
Cabanillas Manazo Ltda., 2017-2018". La poblacién se conformé por 28
analistas de estados financieros y crediticios, siendo la cooperativa de ahorro
y crédito Cabanillas Mafazo la poblacién. La finalidad principal era analizar el
grado de morosidad y su relevancia en los hallazgos financieros de la entidad.
El presente estudio empleé una metodologia de investigacion descriptiva,
analitica y deductiva para recopilar datos. En concreto, se empleé como
herramienta de recogida de datos una encuesta centrada en el crédito, y se
observaron y analizaron la cuenta de resultados y el estado financiero

utilizando indicadores financieros como la caalidad de la cartera de crédito y
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la rentabilidad. Una vez analizados los resultados se llegd a la siguiente
conclusion: en el 2018, la cartera vencida tuvo un crecimiento de S/ 516,253
respecto al 2017; en consecuencia, la incidencia de la morosidad se
incrementd en 0.73 puntos respecto al 2017. En contraste, el estado de
resultados mostré un resultado decreciente (utilidades retenidas) por un
monto de S/ 570,619.00 respecto al 2017. Y hay mas trabajo por hacer para
mejorar la administracion del riesgo crediticio ya que una de las razones del
aumento de la morosidad es el bajo ejercicio de las normas de analisis
crediticia (evaluaciones de mal crédito).

Aroni (2020), Examiné los métodos utilizados por el sector de
cobros para recuperar los créditos aprobados por la Caja Municipal.
Basandose en su estudio, han llegado a concluir que los procedimientos de
recuperacion de préstamos utilizados por los gestores de créditos afectan
directamente a sus beneficios. En concreto, aplicaron el 50,79% de los
procedimientos minimos que deberian haber aplicado, lo que resultd
insuficiente dado que pudieron recuperar el 55,29% de todos los préstamos
concedidos en 2013, lo que se tradujo en una tasa de morosidad del 44,71%.
Ademas, hay 102 préstamos en mora, lo que equivale al 35,54% de todos los
prestatarios a los que se concedieron préstamos en 2013. De estos, la
mayoria de los morosos se concentran en la clase de crédito comercial, que
simboliza el 75,00% de todos los prestatarios, y en la clase de crédito al
consumo, que personifica el 19,51% de todos los prestatarios. Solo se
recupero el 55,29% de los préstamos concedidos en 2013, lo que indica un

bajo porcentaje de recuperacién de prestaciones.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

Y: TESIS UANCV \2) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Sistemas financieros

Es el grupo de entidades responsable de gestionar el flujo de dinero.
Su papel principal es asignar efectivo de los agentes que tienen sobrantes a
los que tienen déficits, que solicitan dinero y llevan a cabo empresas rentables.
Los intermediarios financieros son las organizaciones que facilitan el traspaso
de fondos de ahorro a las unidades productoras utilizando como herramienta
los instrumentos financieros. Estos consisten en activos financieros, que
logran ser préstamos bancarios directos o valores indirectos, dependiendo del
tipo de intermediacion al que estén vinculado (Ascue & Miranda, 2023).

Ademas, nos proporciona los servicios que necesitamos en la
economia moderna. El empleo de un medio de cambio estable registrado
fomenta la especializacion de la generacién al agilizar el comercio y disminuir
los costes de transaccion. El ahorro se fomenta mediante activos financieros
con propiedades atractivas de riesgo, liquidez y renta (Cochea & Canizares,
2024).

Teniendo en cuenta lo anterior, podemos definir un sistema financiero
como un grupo de instituciones que supervisan el flujo de fondos y cuya
funcionalidad principal es trasladar fondos de agentes con excesos de capiital
a elementos con déficit que requieran el dinero para realizar tareas rentables.
Estas empresas, denominadas intermediarios financieros, emplean
herramientas financieras para agilizar la transferencia de ahorros a empresas
rentables (Ccorimanya, 2022).

En pocas palabras, un sistema financiero es un componente esencial

de la economia que ofrece los servicios necesarios para promover el ahorro,
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el comercio y la inversion. Esta formado por mercados financieros,
herramientas financieras, instituciones financieras y normas que facilitan la
asignacion eficaz de recursos y el flujo de dinero dentro de una economia.

El desarrollo econdémico esta impulsado por el sistema financiero, que
reduce los costes de transaccién, aumenta el ahorro y fomenta la especialidad
de la generacion (Huamani, 2019).

Figura 1
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2.2.2. Evaluacion crediticia

Analizar el historial de crédito del cliente, el historial de crédito obtenido
y otra informacion almacenada en el sistema forman parte del proceso de
revision. El examen de los documentos que demuestran el capital del usuario
y su deseo de efectuar pagos al obtener un crédito financiero es el primer paso
de este crucial procedimiento de investigacion crediticia. Mediante esta

evaluacion se decide si el cliente se considera buen pagador o mal deudor.
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Ante ello, el objetivo es emplear modelos de agencias de crédito para
descubrir disparidades de informacién (Hadad, 2019).

Aunque se basa en estimaciones y es de naturaleza subjetiva, la
disposicion a pagar también se considera un indicador de solvencia.
Inspecciona la actitud del asociados hacia sus obligaciones financieras
inmediatas o a largo plazo basandose en su resefia de cumplimiento de pagos
o de cautela. Cuando un cliente proporciona material para el analisis, evalua
las condiciones y garantias que ha suministrado (Hadad, 2019). Se describe
como la mentalidad o las acciones que el cliente toma hacia sus obligaciones
de impago en el curso de su viaje financiero. Para evaluar las acciones
previas del cliente, este analisis se realiza teniendo en cuenta su historial
crediticio (Hadad, 2019).

Figura 2

Proceso de evaluacion crediticia
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Nota. Obtenido de (Calahorrano et al. 2021).
2.2.3. La morosidad

Guevara (2021), define la variable adeudamiento como el
comportamiento desfavorable de los cliientes de las entidades financieras

para lograr cumplir con las responsabilidades que acordaron cuando
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adquirieron un producto para satisfacer financieramente sus necesidades.
Este comportamiento también puede ser impactado por factores externos
tanto permanentes como transitorios (p. 45). Dado que la morosidad es una
accion indebida por parte del cliente hacia la entidad bancaria que le concedi6
el préstamo con el que pretendia indemnizar sus requerimientos, se trata de
un acto inmoral. Ademas, esta conducta dana la reputacion del usuario,
aunque sea capaz de cumplir sus promesas.

Segun Alcivar & Bravo (2020), una parte trascendental de la industria
de servicios bancarios esta afectada negativamente por la morosidad. Como
resultado, estas instituciones han experimentado pérdidas en sus operaciones
econdmicas debido a la falta de pagos por los clientes, lo que ha resultado en
inversiones fallidas. Del mismo modo, las instituciones han tenido que
experimentar formas de reducir la tasa de morosidad, lo que repercute en
muchos de los movimientos que se crean en torno a los servicios que ofrecen.

El autor Alvarez & Apaza (2019), afirma que el indice de morosidad ha
incrementado significativamente ultimamente como efecto de no cumplir en
los pagos por parte de los clientes morosos. Esto ha causado problemas a las
instituciones que prestan servicios, ya que no pueden cubrir sus pérdidas
durante el periodo de otorgamiento de créditos; en ciertos casos, las agencias
se han visto obligadas a dejar de otorgar créditos por falta de financiamiento.
Por ello, para evitar repercusiones a largo plazo, se han esforzado por crear
técnicas que permitan evaluar a las personas a las que se pretende conceder
el crédito.

Para Garcia et al. (2021), afirma que la razén del notable extension de

la tasa de morosidad ultimamente es el impago de los clientes morosos. las
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entidades de crédito han experimentado dificultades como consecuencia de
ello, al no poder recuperar sus pérdidas durante todo el periodo de préstamo;
en determinadas situaciones, las agencias se han visto obligadas a dejar de
conceder créditos debido a la escasez de financiacion. Por ello, se han
esforzado en crear métodos para evaluar a las personas a las que quieren
conceder créditos con el fin de evitar consecuencias a largo plazo.

Alvarez & Apaza (2019), citan la siguiente definicion de morosidad: la
incapacidad o reduccion de voluntad de un cliente para pagar sus préstamos,
aunque tenga los recursos para hacerlo; esta definicion tiene en cuenta el
hecho de que muchas personas acceden a servicios financieros, aunque no
tengan la intencidn de pagarlos de acuerdo con los términos del contrato, lo
que repercute en la organizacién que proporciona los productos. La morosidad
es el comportamiento de no consentir responder por una obligaciéon que se
obtuvo como resultado de recibir un préstamo financiero. Esto causa un
perjuicio importante a la entidad prestamista porque ésta fija objetivos y evalua
su rendimiento en funcion del porcentaje de morosidad al finalizar cada mes,
lo que significa que tiene que mantenerse dentro de un porcentaje establecido.

Asi mismo, el autor Espin (2020), el potencial de una empresa para
seguir siendo rentable puede verse amenazada por un aumento de la
morosidad en los préstamos, dado que estos recursos se utilizan para ofrecer
nuevos productos financieros a los clientes. El beneficio también esta
representado por los ingresos, que se calculan como intereses en funcion de
la cantidad de dinero prestada y se proyectan en los flujos de caja de la
organizacion (p. 14). Al final de cada periodo, las instituciones financieras

calculan un porcentaje de morosidad que guia sus operaciones. Dado que los
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pagos realizados por quienes obtuvieron el préstamo se utilizan para brindar
nuevos créditos -es decir, el capital va rotando-, la institucién corre el riesgo
de perder dinero si se supera este porcentaje. Por este motivo, las
instituciones presionan constantemente a los usuarios para que realicen los
pagos de sus deudas a tiempo y sin sufrir retrasos.

El autor Borrero & Bedoya (2020), afirma que, dado que la morosidad
es un atraso para las organizaciones que se dedican al suministro de bienes
financieros o a las ventas a plazos, es una variable que se ha investigado
intensamente durante mucho tiempo (p. 84). Averiguar mas sobre esta
variable sera crucial para reducir la tasa de morosidad, ya que la investigacion
ha demostrado que para minimizar el riesgo es necesario realizar un examen
exhaustivo de la solvencia del solicitante antes de concederle un crédito.

En este sentido, de acuerdo al autor Carchi & Romero (2020), La
investigacion ha distinguido con éxito entre varias categorias de morosos,
destacando que no todos los morosos pertenecen a la misma categoria; es
decir, se diferencian unos de otros por las particularidades de sus acciones,
que vienen definidas por los factores que condujeron al impago. Conocemos
a los morosos afortunados de esta categoria, que tienen un plan de respaldo
en caso de circunstancias imprevistas, lo que garantiza que el pagador no sea
considerado responsable del impago. Los que se ponen en contacto con una
institucion financiera para conseguir un empréstito con el objetivo de no
abonar el pago conveniente se consideran morosos intencionados. Los que
son capaces de cumplir sus compromisos financieros, pero prefieren utilizar
el dinero para otros gastos se clasifican como morosos negligentes (p. 47).

Entre los distintos tipos de morosos, podemos distinguir dos categorias, a
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saber: Los morosos afortunados son aquellos que, debido a circunstancias
personales o externas, no han podido realizar el pago a tiempo. Los morosos
negligentes, por su parte, son aquellos que, a pesar de disponer de los medios
para cumplir con su obligacién, deciden no hacerlo.

La morosidad, segun el autor Cavero (2019), es una de las cosas que
impide a las organizaciones del sector financiero y a las de la industria de
venta de productos expandirse y ofrecer oportunidades de crédito a mas
individuos con recursos financieros limitados pero que son capaces de cumplir
con esta obligacion (p. 49). El hecho de no pagar una obligacién crediticia se
conoce como morosidad. Esto tiene un efecto perjudicial en las
organizaciones que ofrecen este servicio, ya que restringe el capital y afecta
denegadamente a la rentabilidad, lo que a menudo conduce a su cierre 0
elimina la oportunidad de obtener un préstamo para aquellos que realmente
lo necesitan.

Chalco (2021), sefala que, como resultado, las empresas estan
estableciendo filtros y barreras mas precisos para evaluar a los clientes antes
de conceder los productos, debido al mal comportamiento de pago de aquellos
que pueden pagar un préstamo a tiempo de acuerdo con el contrato
establecido. Un filtro que destaca es el historial crediticio, ya que esta
informacion es crucial para determinar si una persona es elegible o no para
un préstamo dada la falta de informacion en el sistema financiero (p. 70). Las
entidades financieras deben aplicar un riguroso proceso de seleccion a los
solicitantes de préstamos para asegurarse de que cumplen con sus
responsabilidades. Esto se debe a que, en muchos casos, el solicitante puede

afirmar que tiene capacidad para devolver el préstamo y, sin embargo, realizar
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actividades poco éticas que perjudican a las organizaciones que prestan el
servicio.

Ademas, Contreras (2020), senala que el impago ha supuesto una
importante pérdida econdmica para las entidades por que el mal
comportamiento de sus propios beneficiarios, que no realizan los pagos en los
plazos exigidos por la entidad financiera. Como resultado, la aprobacion de
créditos para otros clientes se retrasa porque las entidades carecen de los
recursos necesarios para financiar sus operaciones, que a menudo pierden
negocio como consecuencia del mal servicio que vienen ofreciendo. El
historial financiero del favorecido, el volumen que desea sacar y el método de
pago que utilizara deben tenerse en cuenta antes de asignarle una
determinada cantidad de dinero.

Gonzales (2021), destaca las siguientes cuestiones como algunas de
las muchas que estan relacionadas con la causa de la morosidad de un
cliente: La falta de liquidez es sin duda uno de los problemas que se derivan
de una planificacién descuidada de los ingresos personales o de un gasto
desenfrenado sin dar prioridad a las responsabilidades esenciales. Las
razones econdémicas se definen como aquellas cuestiones que se derivan de
profesion en el que el cliente invirtié el préstamo y que no era rentable.
Factores intelectuales: a pesar de disponer de los medios para hacerlo
eficazmente, estas causas estan relacionadas con el deseo de los clientes de
recibir informacion sobre el pago especifico de las cuotas previstas para su
crédito. Las causas clasificadas como culturales incluyen situaciones en las
que un cliente tiene todos los medios para pagar su deuda en su totalidad,

pero decide no hacerlo porque carece de una cultura de reembolso
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responsable. Causas emocionales: En esta categoria se incluyen los clientes
que no luchan por hacer frente a sus pagos, sino que deciden no hacerlo
porque estan enfadados con el establecimiento financiero por haberles
prestado una atencion deficiente, o que da lugar a un desencuentro que
acaba derivando en morosidad. Los factores sefnalados por el autor coinciden
con los importantes conocimientos por las que los usuarios dejan de efectuar
sus pagos, lo que provoca pérdidas y una disminucion de la rentabilidad de
las entidades financieras. Del mismo modo, el incumplimiento de las
obligaciones financieras repercute directamente en el usuario al entrar en el
sistema. Este sistema se conoce como INFOCORP, o sistema central de
riesgos, y es donde se registran las personas que tienen deudas pendientes.
Como resultado, el usuario tiene restringidas ciertas tareas y no puede
obtener préstamos.

Figura 3

Morosidad

}" MOROSIDAD
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Nota. Obtenido de (Calahorrano et al. 2021)
a) Causas de la morosidad
Chipana (2018), las primordiales fuentes de la morosidad son: Faltas

infringidas por la entidad crediticia, Faltas infringidas durante el
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procedimiento de analisis del crédito, Faltas infringidas a lo largo del
procedimiento de recuperacién del crédito, Variables aleatorias o exdgenas
Algunas practicas de entidades financieras especializadas en pequefas
empresas y microempresas confirman que el principal factor que contribuye
a la morosidad es la naturaleza y el grado de la organizativa de la entidad
financiera. La experiencia ha demostrado que estos errores, también
conocidos como riesgos operativos, son la causa fundamental de mas del
40% de la morosidad. Estos errores penetran incluso en los niveles
ejecutivos y administrativos de la empresa (Heredia & Torres, 2019).

A continuacion, se enumeran los rasgos organizativos mas comunes que
pueden estar enmascarando las verdaderas razones de la elevada
morosidad:

1. Ausencia o ambigledad de objetivos, normativas y/o requisitos crediticios.
tanto en la fase de concesion del crédito como en la de recuperacion. En
determinadas situaciones, la falta de directrices y procedimientos hace
que los agentes de crédito utilicen normas dispares para situaciones
comparables.

2. La tentacion de hacer crecer rapidamente la cartera para mejorar de
inmediato los resultados financieros y econdmicos, presionando o
apremiando a los agentes de crédito para que amplien sus objetivos
crediticios. Estas acciones, que a menudo son el resultado de un
entusiasmo excesivo y/o de la falta de practica en programas de crédito
para el sector de la microempresa, exigen a los evaluadores a rebajar la
calidad de su valoracion y permiten la entrada de clientes potencialmente

morosos. Las fallas organizativas, particularmente en la delimitacién de
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funciones y responsabilidades, impiden determinar quién es el
responsable de aplicar los ajustes en caso de que se cometan errores a
lo largo del proceso crediticio.

3. Falla de cuidado para lograr cumplimiento las reglas; en algunos casos,
incluso cuando existen reglamentos muy especificos, no se cumplen
porque las relaciones de trabajo amistosas entre el personal dificultan la
ejecucion disciplinada de las politicas.

4. Mecanismos de control inadecuados. La carencia de control hace
imposible identificar con prontitud los errores graves, tanto si se cometen
voluntaria como involuntariamente, porque los empleados que cometen
errores suelen optar por ocultarlos o ignorarlos para evitar afrontar las
consecuencias. Dado que el control esta basado con frecuencia en la
confianza de los empleados, que situan este trabajo bajo su competencia,
esta ignorancia dificulta la adopcién de medidas correctivas rapidas, lo
que agrava los problemas.

5. Falta de entendimiento de las caracteristicas y requerimientos del
mercado microempresarial, como lo ejemplifican algunas entidades que
disefian sus productos, habilidades y procesos financieros en especifico
con su esquema organizacional y necesidades, que frecuentemente son
disimiles a las de las microempresas que intentan atender.

6. Escasa tecnologia crediticia conveniente a las caracteristicas de las
pequeias empresas Yy microempresas; algunas instituciones han
intentado replicar y aplicar tecnologias crediticias adecuadas para otro
tipo de mercados, como la tecnologia de crédito al consumo, pero han

fracasado en el intento.
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7. La ausencia de iniciativas de formaciéon para el personal. Algunas
instituciones no toman medidas adicionales para formar al evaluador, ya
que confian plenamente en su criterio.

b) Efectos de la morosidad

La morosidad conmueve a las dos partes implicadas: en el merecedor
causa perjuicios y pérdidas, y si se mantienes un elevado indice de
morosidad provocara un dificultad de liquidez y puede acabar con la
entidad, escriben Imaicela, Curimilma, & Lopez (2019), Sin embargo, el
deudor sufrira por las mayores tasas de interés, ademas de que la deuda
aparecera tambaleante en el bur6 de crédito y, por ende, no sera tomada
en serio por las instituciones financieras.

Del mismo modo, la morosidad interrumpe el flujo de fondos y
también afecta negativamente a la rentabilidad. Posteriormente, impulsa a
la institucion financiera a aumentar sus provisiones para préstamos
morosos, lo que repercute rapidamente en la rentabilidad (Lopez, 2019).

Sin embargo, Mamani et al. (2021) declaran que el indice de
morosidad se esta reduciendo gracias a la adopcion de medidas
preventivas. Es necesario renovar el expediente del solicitante, comprender
la administracion proactiva de la morosidad, considerar el limite maximo de
riesgo, verificar la capacidad financiera del cliente antes de comenzar
cualquier actividad y registrar todas las operaciones.

2.2.4. Estados financieros

Los estados financieros son definidos por Novoa Marcillo, Aguilar, &

Gutiérrez (2021), como cuadros sistematicos que se elaboran utilizando los

manuales y normas de contabilidad nacional, Deben seguirse las reglas de
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contabilidad, asi como las normativas mundiales de contabilidad e informacion
financiera, para reflejar con exactitud y coherencia la circunstancias
financieras y econémicas de la empresa.

En tal sentido, las situaciones financieras son una grafia sistematica de
la situacion crediticia y del manejo financiero de la institucién, de acuerdo con
la NIC 1 PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS. Ademas, muestran
los hallazgos de la administracion de los recursos confiados a los
administradores (Morelo & Torres, 2021).

2.2.5. Indicadores financieros

Guzman Narea & Guaman (2021), alude que los indicadores
financieros como instrumentos de gran trascendencia que se determinan a
partir de datos financieros precisos que corresponden a la empresa y son
cruciales para medir diversos factores como el potencial de endeudamiento,
la liquidez y la rentabilidad de activos, etc. En consecuencia, los indicadores
financieros se consideran componentes muy significativos que permiten
conocer la realidad financiera de la organiizacién. Para saber si el esquema
empresarial es muy rentable o no, los indicativos financieros logran estimar
ciertos contextos que son cruciales para lograr resultados propicios. Entre
ellos se halla el nivel de endeudamiento, en su caso, asi como la cantidad de
deuda que tiene la organizacion, el grado de ventas y la liquidez de la
empresa, entre otros.

De acuerdo a Parraga et al. (2021), identifica los indicadores
financieros como procesos financieros cruciales que consienten a los gestores
financieros evaluar la salud financiera de la organizacién y emprender

acciones precisas y proactivas destinadas a optimizar el rendimiento de los
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activos, Los parametros financieros son como la radiografia financiera de la
compania, ya que proporcionan una evaluacion minuciosa de los resultados
de las actividades econdmicas.

Esta evaluacion permite tomar decisiones clave sobre la aplicacion de
iniciativas estratégicas destinadas a elevar el nivel de rendimiento econémico.

Ademas Penafiel & Beatriz (2020), afirman que, aunque existen
muchos términos diferentes para describir los indicadores financieros, todos
tienen algo en comun: todos son instrumentos cruciales para evaluar la
situacion de una compaifiia en el sector financiero, a partir de los cuales se
pueden recopilar datos cruciales en funcién de las necesidades u objetivos de
la medicion por que la abundancia de indicadores financieros, estas
actividades también pueden aplicarse para gestionar eficazmente la toma de
decisiones identificando cualquier parte significativa de la solidez financiera
de una organizacion.

Para Periche, Ramos, & Chamoli (2020), esta conversion en una
empresa puede cuantificarse por referencia al principio del devengo, ya que
la informacion obtenida sobre el rendimiento de las finanzas de una
organizacion consiente estimar su capacidad de producir ingresos o recursos
para nutrir la rentabilidad prevista (p. 61). Cuando las transacciones asociadas
a la construccion del guia de negocio arrojan el flujo previsto, que debe figurar
en la cuenta de resultados, a partir del examen de diversas variables del
mercado. Estos dos métodos, que sdlo evaluan los resultados financieros
histdricos, son cruciales para crear estimaciones de flujos de caja futuros v,

por tanto, fundamentales para tomar adopciones estratégicas.
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De acuerdo a Rasheed et al. (2020), En el entorno financiero actual, la
utilizacién de diversos instrumentos y procesos para calibrar los resultados de
una organizacion -como los indicadores financieros- es un aspecto decisivo a
la hora de tomar decisiones predictivas o prospectivas (p. 33). Los indicadores
permiten medir factores financieros tanto internos como los externos a
empresa, lo que permite desarrollar estrategias a largo plazo que reduzcan
los problemas o aprovechen las oportunidades. Estos indicadores también
permiten a la entidad financiera aplicar objetivos que deben cumplirse en un
plazo determinado.

Por tanto, de acuerdo a Vallejo et al. (2021), todas las empresas deben
medir su rendimiento para evaluar su nivel de eficiencia y eficacia en un plazo
determinado. Para ello, deben disponer de herramientas y procesos que les
ayuden a identificar estos indicadores de forma rapida y eficaz. Esto
garantizara que los fallos que se tomen mediante datos recopilados sean
precisas y favorezcan el crecimiento global de la organiizacién. Los
parametros financieros logran analizar la rentabilidad de la tarea realizada por
la empresa, y a partir de este analisis pueden tomarse decisiones cruciales
para mejorar los resultados.

2.2.6. Evaluacion de riesgos financieros

Dado que el peligro es un componente necesario de la industria
financiera, las IMF se preocupan por establecer estrictos sistemas de control
interno y utilizar la tecnologia como apoyo para gestionar eficazmente los
riesgos asociados a sus servicios financieros en relacion con sus objetivos

estratégicos (Chalco, 2021).
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Las entidades del mercado financiero establecen la nocién de gestién
de riesgos, que luego se extiende al sector corporativo de Bs y S, a las
instituciones gubernamentales y, en la actualidad, a todo tipo de entidades. El
establecimiento de una planificacién estratégica a largo plazo requiere la
gestion de peligros, que se compone de dos procesos de colaboracion:
evaluacion y gestion de peligros para que los responsables de la organizacion
0 unidad operativa puedan elegir con conocimiento de causa. sobre si son
necesarias medidas preventivas, que se ponen en marcha mediante del
sistema de control interno, la evaluacién de peligro es un procedimiento que
tiene como objetivo estimar la incidencia de aquellos riesgos que pueden
incidir al ejercicio adecuado de una actividad, de un proceso en su conjunto
(Diaz, 2019).

El riesgo de crédito, segun Gorbalan (2020), es la posibilidad de que el
deudor del crédito emitido persona fisica o juridica incumpla su obligacion de
deuda en el plazo y términos especificados por la entidad bancaria. Este
riesgo se basa en varios factores, entre ellos:

a) La capacidad del cliente para reembolsar el préstamo, determinada por
los flujos de ingresos y gastos, o el flujo de caja esperado.

b) La calidad de la garantia o aval, determinada por el flujo de caja esperado
durante el plazo del préstamo.

c) La solidez financiera del cliente y el estado de la economia.

Las contingencias inesperadas o sorpresivas pueden verse afectadas
por el ambito macroecondmico o microeconémico del sector de produccion
del deudor; sin embargo, pueden evitarse con una evaluacion de riesgos.

Cuando se trata de personas fisicas propietarias de empresas o entidades
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juridicas con cuentas completas o parciales, los balances y estados
financieros pueden proporcionar informacion sobre su situacion financiera,
incluido el grado de endeudamiento y de solvencia. También pueden poner
de relieve cualquier riesgo de que no puedan devolver el dinero a sus
depositantes en caso de que sus deudores incumplan sus préstamos (Ticona,

2017)

2.3. MARCO CONCEPTUAL
2.3.1. Clientes

Es un individuo que obtiene un servicio o producto de una entidad
financiera. En los acuerdos y vinculos comerciales entre las instituciones
bancarias y sus clientes, se establecen responsabilidades y derechos (Ascue
& Miranda, 2023).
2.3.2. Indicadores de liquidez

Es la habilidad del portafolio para satisfacer las responsabilidades a
corto plazo (Oliveira, 2022).
2.3.3. Indicadores de rentabilidad

Es el rendimiento obtenido sobre la inversion o capital propio (Retorno
sobre la Inversion (ROI), el Retorno sobre el Patrimonio (ROE) y el Retorno
sobre los Activos (ROA) (Oliveira, 2022)
2.3.4. Ratios de liquidez

Estas métricas financieras evalian hasta qué punto una empresa
puede utilizar sus activos liquidos para pagar sus deudas rapidamente (Aroni,
2020).

2.3.5. Ratios de rentabilidad
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Estas métricas demuestran la eficacia con la que la empresa obtiene
beneficios de los recursos en los que ha invertido, ya sean propios o de
terceros (Aroni, 2020).

2.3.6. Ratio de endeudamiento

Al contrastar la deuda global con el capital propio o los activos, sirve
como indicador del grado de compromiso financiero de la empresa (Aroni,
2020).

2.3.7. Morocidad:

La morosidad se caracteriza por el escaso cumplimiento de un deudor
con sus compromisos de pago dentro del periodo fijado. Desde ese instante,
el deudor puede 40 integrarse en un registro de morosos, siempre que se
respeten las condiciones legales necesarias (Aroni, 2020)

2.3.8. MiBanco

Es una entidad lider en microfinanzas peruanas, enfocada en
pequefios emprendedores y microempresas familiares, o que eleva su riesgo
de morosidad sin politicas adecuadas de evaluacién y recuperacion crediticia

(Condori, 2025).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Es cuantitativo por que esta basado en la recoleccion y analisis de la
data numerica con el fin de medir fendmenos, establecer asociados entre
variables, probar hipétesis y obtener resultados objetivos y generalizables

(Hernandez & Fernandez, 2018).

3.2. METODO DE LA INVESTIGACION

El método es hipotetico deductivo es una forma de investigacion cientifica
que consiste en plantear hipotesis (posibles respuestas a un problema) y
luego comprobarlas o refutarlas mediante la observacién, recoleccién de

datos y andlisis l6gico o estadistico.

3.3. TIPO DE LA INVESTIGACION

El tipo se denomina BASICO; la investigacion basica, a veces
denominada investigacion fundamental o pura, es una rama de la ciencia cuyo
objetivo principal es desarrollar el conocimiento tedrico y profundizar en el

entendimiento de los principios subyacentes de los fendmenos sociales o
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naturales sin perseguir una aplicacion practica inmediata (Hernandez &

Fernandez, 2018).

3.4. NIVEL DE LA INVESTIGACION

El grado de examen es comparable al de wun estudio
CORRELACIONAL, que esta centrado en determinar si presenta una
asociacion con las variables analizadas, porque la investigacion correlacional
examina cada variable de forma independiente antes de evaluar el vinculo

(Hernandez & Fernandez, 2018).

3.5. DISENO DE LA INVESTIGACION

En el estudio se aplico un disefio no experimental, el cual es precisado
por Hernandez y Mendoza (2018) como aquel en el que no se modifican las
variables. Proporciona el fundamento principal para investigar fendmenos
observandolos en su ambiente natural. El sujeto de este estudio no es
expuesto a ningun estimulo o situacion. Por el contrario, se estudia en su

habitat natural.

3.6. UBICACION DE LA ZONA EN ESTUDIO

La empresa Mibanco Sucursal Juliaca se encuentra en la direccién: Jr.
Huayna Capac 130; perteneciente a la provincia de San Roman de la region
de Puno; ubicada en las coordenadas geograficas latitud: 15°29'32.45"S,

Longitud 70° 7'59.38"0Oa una altitud de 3830 m.s.n.m.
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Figura 4

Ubicacion del area en estudio
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Nota. Obtenido de Google Earth.

3.7. POBLACION Y MUESTRA
3.7.1. Poblacién

Una poblacién, segun Hernandez y Fernandez (2018), es un conjunto
de individuos, objetos y otros componentes que tienen mucho en comun.

Ante ello, los colaboradores de la empresa MiBanco el gerente de
agencia de la institucion y los empleados de los departamentos de
operaciones y crédito- conforman la poblacion objeto de investigacion que
suman un total de 65 trabajadores segun la planilla de la empresa.
3.7.2. Muestra

Segun Cdrdova (2018), la muestra es una porcion de una sociedad que
se toma de representacion de dicha sociedad.

Por decision del investigador, en este caso se utilizé una estrategia de
seleccion no probabilistica y se seleccionaron 42 empleados de la empresa

MiBanco como muestra.
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3.8. TECNICAS E |INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
INFORMACION

3.8.1. Técnicas de la investigaciéon

La observacion es la tecnica utilizado para compilar datos para este
estudio. Se penso en la posibilidad de utilizar un cuestionario como método
de recoleccion de la data de la muestra, ya que esto implica el uso de los
sentidos para recoger informacioén pertinente sobre los indicadores de estudio
(Fernandez & Potenciano, 2021).
3.8.2. Instrumentos de la investigacion

Castro (2015) sefiala , dado que la encuesta que se empleara para
recopilar datos, se trata de un instrumento compuesto por una serie de
interrogantes que deben elaborarse de manera racional y coherente, con un

disefio y un orden que respalden un objetivo especifico.

3.9. VALIDEZ Y CONFIABLIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
3.9.1. Validez de los instrumentos

El instrumento fue validado por expertos colegiados para demostrar
que recogia los datos necesarios para el tratamiento estadistico.
3.9.2. Confiabilidad de los instrumentos

Tras la revision, la fiabilidad de la encuesta se evalu6 mediante el alfa
de Cronbach, que permite cuantificar la fiabilidad del instrumento de medida
utilizando un grupo de items que se prevé que midan la misma dimension
tedrica.

Suponiendo que los items (en una escala de tipo Likert) evaluan el

mismo constructo y tienen un elevado grado de correlacion, se utiliza el alfa
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de Cronbach para evaluar la fiabilidad (Monroy, 2022). Cuando el valor del
alfa se situa en torno a 1, los objetos analizados presentan un mayor nivel de
consistencia interna. Para analizar los coeficientes alfa de Cronbach, se
consideraron las siguientes variables:

a) Alfa >.9 es excelente

b) Alfa >.8 es bueno

c) Alfa >.7 es aceptable

d) Alfa >.6 es cuestionable

e) Alfa >.5 es pobre

3.10. PROCEDIMIENTO METODOLOGICO
Para lograr los objetivos, se adoptaran las siguientes medidas:
ETAPA 1 — Elaboracién de Instrumento

Se elaboré un cuestionario con 15 items y una escala ordinal como
instrumento para medir la variable delincuencia. La variable investigada se
analizé en tres niveles: bajo (15-35), medio (36-56) y alto (57-77).

Un cuestionario basado en las dimensiones y los indicadores ha
servido de herramienta para medir la variable Indicadores financieros. La
encuesta tendra quince items en una escala ordinal. Del mismo modo, las
variables se clasificaran utilizando tres niveles de analisis: bajo (15-35), medio
(36-53) y alto (57-77).

ETAPA 2 — Aplicacion del instrumento
Se contactd con la institucion financiera correspondiente para obtener

permiso para utilizar el instrumento. Ademas, se subrayd que el cuestionario
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es autoaplicable, andénimo, confidencial y se suministra casi
instantaneamente.

Ademas, en el cuestionario no se incluyen nombres, apellidos ni otra
informacién sobre el encuestado.

Tras la obtencion de los datos, realizamos el calculo estadistico.

3.11. DISENO DE LA ESTRATEGIA PARA LA PRUEBA DE HIPOTESIS

Los datos se procesaron con el programa SPSS v26, que facilité la
creacion de cuadros y graficos estadisticos que se utilizaron para comparar
los resultados de la encuesta. Ademas, la aplicacion Microsoft Excel permitié
emplear hojas de calculo, procesar la data numerica y elaborar tablas y
grafiicos estadisticos a partir de los datos recogidos en el instrumento.

A continuacion se realizd el estudio de correlacion mediante la
correlacion de Pearson para hallar el rango de significacién de la correlaciéon
utilizando el programa estadistico SPSS v26.

Tabla 2

Escala de correlacion

Rango Relacion
-0.91 a -1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.51 a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11 a -0.50 Correlacion negativa media
-0.01 a -0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion

+0.01 a +0.10 Correlacién positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacién positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacién positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota. Obtenido de Hernandez et al., (2014)
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

41. RESULTADOS

Para la investigacion se realizo una encuesta a 42 colaboradores de la
empresa MIBanco de Juliaca.
4.1.1. Confiabilidad

En la tabla 3, se observa que ambos instrumentos son confiables para
medir el rango de morosidad y los parametros econémicos de la empresa
Mibanco de la ciudad de Juliaca, ya que presentan un coeficiente alfa > 0.8,
lo que indica una alta fiabilidad en sus respectivos items.
Tabla 3

Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

a de Cronbach N de elementos
Morosidad ,978 15
Indicadores financieros ,988 15

Nota. Exportado del SPSS V-25.

4.1.2. Prueba de normalidad
Tras examinar el cuadro 4, el analisis de los datos reveld que habia 42
colaboradores, es decir, una cantidad menor de 50 participantes. Se empled

la prueba de Shapiro-Wilk, y los resultados revelaron un nivel de significacion
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de 0,000 para los indicadores financieros y de 0,000 para la morosidad, lo que
manifiesta que las variables presentan una distribucion no normal porque el
valor p es inferior a alfa (0,05). En vista de ello, se empleé la prueba Rho de

Spearman para medir el grado de correlacion entre las variables

Tabla 4
Shapiro-Wi
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Morosidad ,789 42 ,000
Indicadores financieros ,807 42 ,000

Nota. Exportado del SPSS V-25.

4.1.3. Determinar la relacion que existe entre la morosidad y los
indicadores financieros de la empresa Mibanco de la ciudad de
Juliaca
El coeficiente de determinacion lineal, R* = 0,962, apoya la correlacién

de Spearman de 0,907** con un nivel de significacion (Sig.) de < 0,00, lo que
sefala una correlacién positiva perfecta entre las variables en cuestion. Segun
la data mostrados en la Tabla 5 y en la Figura 5, se admite la hipotesis
alternativa: Las cifras financieras de la empresa Mibanco en Juliaca son
impactadas significativamente por la morosidad.

Ho: No existe una relacion significativa entre los factores internos y los

indicadores financieros de la empresa Mibanco de la ciudad de Juliaca

Ha: Existe una relacion significativa entre los factores internos y los

indicadores financieros de la empresa Mibanco de la ciudad de Juliaca
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Tabla 5

Correlacion de la variable morosidad e indicadores financieros

Morosidad Indicadores
financieros
Morosidad Coeficiente de 1,000 ,907"
correlaciéon
Sig. (bilateral . ,000
Rho g. ( )
q N 42 42
e
Indicadores Coeficiente de ,907" 1,000
Spearman ] ) ]
financieros correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 42 42

Nota.** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Figura 5

Grafico de dispersion para la variable morosidad y los Indicadores financieros
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Nota. Interpretacion grafica de Spearman.

Los resultados presentados en la tabla 6 y la figura 6 reflejan la
percepcion de los trabajdores de MiBanco respecto a la relacién entre la
morosidad y los parametros economicos de los clientes. En primer lugar, el
31% (13 colaboradores) percibe que la morosidad y los parametros

financieros es Bajo; por otro lado, el 45.2% (19 coloboradores) percibe tanto
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la morosidad como los indicadores financieros en un nivel medio; finamente

el 14.3% (6 colaboradores) indentifican que la morosidad como los

indicadores financieros en un nivel Alto. Este hallazgo respalda que un mayor

nivel de morosidad esta asociado a un deterioro en la situacion financiera de

la cartera crediticia, mientras que una menor morosidad se vincula con mayor

estabilidad y capacidad de pago de los clientes.

Tabla 6

Tabla cruzada entre la morosidad y los indicadores financieros

Indicadores Financieros

Morosidad Bajo Medio Alto Total
fi % fi % fi % fi %
Bajo 13 31,0 0 0,0 0 0,0 13 31,0
Medio 2 4,8 19 45,2 2 4,8 23 54,8
Alta 0 0,0 0 0,0 6 14,3 6 14,3
Total 15 35,7 19 45,2 8 19,0 42 100,0

Nota. Obtenido en base a matriz de datos de las investigadoras-SPSS V.25.

Figura 6

Distribucion entre la morosidad y los indicadores financieros

Recuento

EBajo Medio Alto

Morosidad

Nota. Datos procesados en el estadistico SPSS V. 25.
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En la tabla 7 se puede verificar que 42 colaboradores encuestados en la
empresa MiBanco perciben que el grado de morosidad es medio en 54.85
(23), bajo en 31% y alto en 14.3% (6).

Tabla 7

Nivel de morosidad

Escala intervalo frecuencia Porcentaje
Bajo 15-35 13 31.0 %
Medio 36 — 56 23 54.8%
Alto 57 -77 6 14.3%
Total 42 100 %

Nota. Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa Mibanco de la ciudad
de Juliaca.

En la tabla 8 se exhibe las dimensiones de la varible morosidad donde
la dimensién factores internos nos resporta que de los 42 colaboradores
encuestados de la empresa MiBanco que el 33.3% se encuetra en un nivel
Bajo, también se aprecia que el 66.7% se ubica en el rango alto; en la
magnitud factores externos el 54.8% lo percibe un grado bajo, el 45.2% en un
rango Medio; en la dimensién factores del cliente el 31% lo percibe un grado
Bajo y el 50% un rango Medio y el 19% lo percibe un grado Alto.

Tabla 8

Distribucion de los niveles por dimensiones de la morosidad

Factores internos Factores externos Factores del cliente

Nivel

F % F % F %
Bajo 14 33.3 23 54,8 13 31,0
Medio 0 0,0 19 45,2 21 50,0
Alto 28 66.7 0 0,0 8 19,0
Total 42 100 42 100 42 100

Nota. Datos procesados en el estadistico SPSS V. 25.
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En la tabla 9 se puede corroborar que 42 colaboradores encuestados en la
empresa MiBanco perciben que el nivel de indicadores parametros es medio
en 42.2%(19), bajo en 35.7%(15) y alto en 19% (8).

Tabla 9

Nivel de indicadores financieros

Escala intervalo frecuencia Porcentaje
Bajo 15-35 15 35,7 %
Medio 36 — 56 19 42,2%
Alto 57 -77 8 19,0%
Total 42 100 %

En la tabla 10 se aprecia las dimensiones de la varible indicadores
financieros donde la dimensién de ratios de liquidez nos resporta que de los
42 colaboradores encuestados de la empresa MiBanco que el 31% se
encuetra en un rango Bajo, el 50% en un nivel Medio y también se aprecia
que el 19% se situa en el nivel alto; en la dimension de ratios de rentabilidad
el 40.5% lo percibe un nivel bajo, el 40.5% en un rango Medio y el 19% es
percibido en un grado Alto; en la dimension ratio de endeudamiento el 42.9%
lo percibe un grado Bajo y el 57.1% un rango Medio.

Tabla 10

Distribucion de los niveles por dimensiones de los indicadores financieros

Ratios de Ratios de Ratio de
Nivel liquidez rentabilidad endeudamiento

F % F % F %
Bajo 13 31,0 17 40,5 18 429
Medio 21 50,0 17 40,5 24 57,1
Alto 8 19,0 8 19,0 0 0,0
Total 42 100 42 100 42 100

Nota. Datos procesados en el estadistico SPSS V. 25.
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4.1.4. Determinar la relacion que existe entre los factores internos y los
indicadores financieros de la empresa Mibanco de la ciudad de
Juliaca
En base a la data exhibida en la tabla 10 y la figura 7, la correlacién de

Spearman fue de 0,775**, con un nivel de significancia (Sig.) de < 0,00, ,

amparada por el coeficiente, R = 0,911 lo que indica una correlacién positiva

considerable entre la dimension y la variable en mencién se especifica que se
acepta la hipétesis alterna: Existe una relacion significativa entre las variables
internas y los parametros financieros de la empresa Mibanco de la ciudad de

Juliaca.

Ho: No existe una relacion significativa entre los factores internos y los

indicadores financieros de la empresa Mibanco de la ciudad de Juliaca

Ha: Existe una relacion significativa entre los factores internos y los

indicadores financieros de la empresa Mibanco de la ciudad de Juliaca

Tabla 11

Correlacion de la dimension factores internos y la variable indicadores

financieros
Factores Indicadores
internos financieros
Factores Coeficiente de 1,000 7757
internos correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 42 42
Spearman  Indicadore  Coeficiente de 7757 1,000
S correlacion
financieros  Sig. (bilateral) ,000 .
N 42 42

Nota.** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 7
Grafico de dispersion para la dimension factores internos y la variable

Indicadores financieros
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Nota. Interpretacion grafica de Spearman.

Las percepciones de los empleados sobre la vinculacion entre los
elementos internos y los parametros econdmicos de los clientes se reflejan en
los datos mostrados en Tabla 12 y la Figura 8. El 31% de los empleados (13
empleados) creen que los factores internos y los indicadores financieros son
bajos, mientras que el 42,9% de los empleados (18 empleados) creen que
ambos son altos, y el 19% de los empleados (8 empleados) creen que los
factores internos y los indicadores financieros son altos. Estos resultados
muestran que la calidad crediticia y la estabilidad financiera de la cartera de
clientes de MiBanco se ven directamente afectadas por las normas, controles

y procedimientos internos de gestion.
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Tabla 12

Tabla cruzada entre los factores internos y los indicadores financieros

Factores internos

Total

Factores Bajo Medio Alto
internos

fi % fi % fi % fi %
Bajo 13 31,0 1 2.4 0 0,0 14 33,3
Medio 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Alta 2 4,8 18 42,9 8 19,0 28 66,7
Total 15 35,7 19 45,2 8 19,0 42 100,0

Nota. Obtenido en base a matriz de datos de las investigadoras-SPSS V.25.

Figura 8

Distribucién entre los factores internos y los indicadores financieros

Recuento

Bajo Alto

Factores internos

Nota. Datos procesados en el estadistico SPSS V. 25.

4.1.5. Determinar la relacién que existe entre los factores externos y los
indicadores financieros de la empresa Mibanco de la ciudad de
Juliaca
El coeficiente de determinacion lineal, R2 = 0,924, respalda la

correlacion de Spearman de 0,745** con un grado de significacion (Sig.) de <

0,000, lo que indica una correlacién positiva significativa entre la dimension y
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la variable en cuestidon. Con base en los datos exhibidos en la Tabla 13 y en

la Figura 9, se acepta la hipotesis alternativa:

Ho: No existe una relacion significativa entre los factores externos y los
indicadores financieros de la empresa Mibanco de la ciudad de Juliaca.

Ha: Existe una relacion significativa entre los factores externos y los
indicadores financieros de la empresa Mibanco de la ciudad de Juliaca

Tabla 13

Correlacion de la dimension factores externos y la variable indicadores

financieros
Factores Indicadores
externos financieros
Factores Coeficiente de 1,000 ,745™
externos correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho N 42 42
de Indicadores  Coeficiente de ,745™ 1,000
Spearman financieros correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 42 42

Nota.* La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 9
Grafico de dispersion para la dimension factores externos y la variable

Indicadores financieros
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Nota. Interpretacion grafica de Spearman.

Los resultados presentados en la tabla 14 y la figura 10 reflejan la
percepcion de los colaboradores de MiBanco respecto a la situacion entre los
factores externos y los parametros financieros de los clientes. En primer lugar,
el 35.7% (15colaboradores) percibe que los factores externos y los
parametros financieros es Bajo; por otro lado, el 26.2% (11 coloboradores)
percibe tanto los factores externos como los parametros econémicos en un
nivel Medio; finamente el 19% (8 colaboradores) indentifican que los factores
externos como los parametros econdmicos en un nivel Medio. Estos hallazgos
refuerzan la importancia de monitorear continuamente el contexto econémico
y social externo, ya que incluso variaciones intermedias podrian repercutir

negativamente en la cartera crediticia de la empresa MiBnaco.
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Tabla 14

Tabla cruzada entre los factores externos y los indicadores financieros

Factores externos

Total

Factores Bajo Medio Alto
externos

fi % fi % fi % fi %
Bajo 15 35,7 8 19,0 0 0, 23 54.8
Medio 0 0,0 1 26,2 8 19,0 19 45,2
Alta 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Total 15 35,7 19 45,2 8 19,0 42 100,0

Nota. Obtenido en base a matriz de datos de las investigadoras-SPSS V.25.

Figura 10

Distribucién entre los factores externos y los indicadores financieros

Recuento

Bajo Medio

Factores externos

Nota. Datos procesados en el estadistico SPSS V. 25.

4.1.6. Determinar la relacion que existe entre los factores del cliente y

los indicadores financieros de la empresa Mibanco de la ciudad de

Juliaca

A partir de la de los datos alcanzados se tiene la Tabla 9 y la Figura 4,

el coeficiente de determinacion lineal, R2 = 0,969, apoyd la correlacion de
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Spearman de 0,824** con un grado de significacién (Sig.) < 0,000, lo que

manifiesta una correlacion positiva muy fuerte entre la dimensién y la variable

en cuestion. En consecuencia, se acepta la hipoétesis alternativa:

Ho: No existe una relacion significativa entre los factores del cliente y los
indicadores financieros de la empresa Mibanco de la ciudad de Juliaca

Ha: Existe una relacion significativa entre los factores del cliente y los
indicadores financieros de la empresa Mibanco de la ciudad de Juliaca

Tabla 15

Correlacion de la dimension facotes del cliente y la variable indicadores

financieros
Factores Indicadores
del cliente financieros
Factores del  Coeficiente de 1,000 ,824”
cliente correlacion
Rho Sig. (bilateral) . ,000
de N 42 42
Spearma Indicadores Coeficiente de ,824™ 1,000
n financieros correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 42 42

Nota.* La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 11
Grafico de dispersion para la dimension factores del cliente y la variable Indicadores

financieros
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Nota. Interpretacion grafica de Spearman.

Los resultados presentados en la tabla 14 y la figura 9 reflejan la
percepcion de los colaboradores de MiBanco respecto a la asociacion entre
los factores del cliente y los parametros financieros de los clientes. En primer
lugar, el 31% (13 colaboradores) percibe que los factores del cliente y los
parametros econdmicos es Bajo; por otro lado, el 45.2% (19 coloboradores)
percibe tanto los factores del cliente como los parametros econémicos en un
nivel Medio; finamente el 19% (8 colaboradores) indentifican que los factores
externos como los indicadores econdmicosg en un nivel Alto. Estos resultados
confirman la importancia de evaluar no solo el historial de pagos, sino también
aspectos personales, familiares y econdmicos de los clientes, como
elementos clave para la gestion del riesgo crediticio y la sostenibilidad de la

cartera.
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Tabla 16

Tabla cruzada entre los factores del cliente y los indicadores financieros

Factores del cliente

Factores Total
del Bajo Medio Alto
cliente
fi % fi % fi % fi %
Bajo 13 31,0 0 0,0 0 0,0 13 31,0
Medio 2 4.8 19 452 0 0,0 21 50,0
Alta 0 0,0 0 0,0 8 19,0 8 19,0
Total 15 35,7 19 452 8 19,0 42 100,0

Nota. Obtenido en base a matriz de datos de las investigadoras-SPSS V.25.

Figura 12

Distribucién entre los factores del cliente y los indicadores financieros

Recuento

Eajo Medio Alto

Factores del cliente

Nota. Datos procesados en el estadistico SPSS V. 25.
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4.2. DISCUSION

Los hallazgos de la investigacion apoyan la teoria de cémo el grado de
morosidad afecta a las métricas financieras de MiBanco en Juliaca. Con un
valor p inferior a 0,001, El estudio de los sondeos muestra una correlaciéon
perfectamente eficiente de 0,907 ambas variables. inferior al coeficiente de
determinacion lineal (R2) de 0,962 y al alfa establecido de 0,05. Se constaté
que, mientras que los indicadores financieros son considerados medios por el
42,2%, bajos por el 35,7% y altos por el 19%, la morosidad es considerada
media por el 54,8%, baja por el 31% y alta por el 14,3%

Asimismo, Ascue & Miranda (2023) abordaron un tema similar en la
empresa MiBanco Quillabamba, trabajando con una poblacion de 36
analistas, y encontraron que existe una relacion estadistica entre los
determinantes examinados y el no pago de los créditos de la MYPE en la
institucion financiera mencionada con un coeficiente de correlacion de
Spearman (R = 0,567) y su significacion (Sig. Aprox. = 0,000) son menores al
grado de significacion (a = 0,05). Estos resultados concuerdan con los
descubrimientos del estudio de Olivera (2022), que se centré6 en la
Cooperativa San Martin de Porres, con una muestra censal de 32
colaboradores en este estudio se estableci6 una asociacion directa y
significativa. Por el contrario, el estudio de Viera (2023) tiene como obijetivo
conocer el efecto en los beneficios de la caja de Sullana durante los periodos
2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022. Utilizando el método de prueba
Chi-cuadrado, se encontr6 el 65% de las variaciones de la variable
dependiente, arrojando un R2=0649963 entre ambas variables y un p=0,0048

por debajo de un nivel de significacion de 0,05.
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Segun la investigacion de Pancca (2024), calculé el impacto del
adeudamiento de los préstamos en la rentabilidad econdmica de Mibanco en
Peru en el afno 2012 a 2022. Los créditos otorgados a la mediana empresa
tuvieron un mayor indice de morosidad de 9,29%, la pequefia empresa tuvo
un indice de morosidad de 6,83%, la microempresa tuvo un parametro de
adeudamiento de 3,85% y los cprestamos de consumo tuvieron un indice de
morosidad de 2,85%. Vilca & Torres (2021) investigaron la asociacion entre la
administracion del peligro crediticio y el nivel de impago en la compafhia Mi
Banco, sede Puno, donde participaron 122 empleados. La prueba estadistica
Anova revel6 una correlacion Rho de Spearman moderadamente negativa
(Rho =-0,467), un valor p de 0,000 menor que 0,05 entre las dos variables, y
demuestra que existen variaciones significativas al 1% entre los promedios de
adeudamiento por tipo de crédito. Finalmente, utilizando una poblacion y
muestra de 45 empleados, Condori (2025) investigd la conexiéon con la
evaluacion del crédito yel adeudamiento en la cartera de colaboradores de
Mibanco Agencia Juliaca en 2024. Segun los resultados, el 36% de los
empleados considera la morosidad como baja, el 43% como regular y el 36%
como alta, mientras que el 41% de los empleados considera la evaluacion
crediticia como buena, el 40% como regular y el 19% como mala. Existe una
asociacion inversa entre la evaluacion del crédito y el adeudamiento, como
indica la estimacion del coeficiente de Spearman de -0,559 a un rango de

significacion bilateral de 0,01.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: En cuanto al objetivo general del estudio, se deduce que existe
una relacién significativa de la morosidad sobre los indicadores
financieros de la empresa MiBanco en Juliaca, con una
correlacion positiva alta (0,907), p < 0,001 y R? de 0,962; la
mayoria de colaboradores percibe la morosidad como media (54,8
%) y los indicadores financieros en nivel medio (42,2 %),
confirmando que la morosidad es un factor que afecta en los
indicadores financieros en la compafiia, por ende, deben ser
gestionados de modo adecuada para no afectar la rentabilida.

SEGUNDA: Referente al objetivo 1, se determino que existe una relacion
significativa entre los factores internos y los indicadores
financieros de la empresa Mibanco de la ciudad de Juliaca, ya que
el analisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0, 775
(correlacion positiva considerable) y un p valor igual a 0,000 (p-
valor < 0.01); ); la mayoria de los colaboradores muetran 31%
percibe factores internos e indicadores financieros bajos; el 42.9%
en rango medio y el 19% rango alto.

TERCERA: En cuanto al objetivo 2, se determind que que existe una relacion
significativa entre los factores externos y los indicadores
financieros de la empresa Mibanco de la ciudad de Juliaca, ya que
el analisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0,745
(correlacion positiva considerable) y un p valor igual a 0,000 (p-
valor £ 0.01), los resultados muestran que el 35,7 % de los

colaboradores percibe factores externos e indicadores financieros
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bajos, el 26,2 % en nivel medio y el 19 % también en nivel medio,
esto hace referencia a que mientras presente factores externos
dentro de la empresa, sera adecuado los indicadores financieros.
CUARTA: En cuanto al objetivo 3, se determind que que existe una relacion
significativa entre los factores del cliente y los indicadores
financieros de la empresa Mibanco de la ciudad de Juliaca, ya que
el andlisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0,824
(correlacion positiva muy fuerte) y un p valor igual a 0,000 (p-valor
< 0.01), los resultados indican que el 31 % de los colaboradores
percibe factores del cliente e indicadores financieros bajos, el 45,2
% en nivel medio y el 19 % en nivel alto, esta basado en que los
factores si es menor en base a la morosidad, mayor seran los

indicadores financieros.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda fortalecer las estrategias de gestion de crédito y
cobranza, implementando politicas mas estrictas de evaluacion
crediticia, segmentacion de clientes segun riesgo y seguimiento
oportuno de los pagos. Asimismo, es pertinente capacitar al
personal del area financiera y crediticia en analisis de morosidad
y gestion de riesgo financiero, con el fin de reducir los niveles de
mora y mantener la rentabilidad de la empresa.

SEGUNDA: Se recomienda fortalecer los procesos internos de gestidon
financiera, especialmente aquellos relacionados con |la
planificacion, control y evaluacion de resultados. La empresa
debe promover una mejor comunicacion interdepartamental y una
cultura organizacional orientada a la eficiencia y al logro de
objetivos financieros.

TERCERA: Se recomienda que la empresa MiBanco mantenga un monitoreo
constante del entorno econdémico, politico y social de la region, a
fin de anticipar riesgos y adaptar sus estrategias financieras a los
cambios del mercado.

CUARTA: Se recomienda que la empresa MiBanco fortalezca sus estrategias
de gestion y fidelizacion de clientes, enfocandose en conocer de
manera mas profunda sus necesidades, comportamiento
crediticio y capacidad de pago; es conveniente implementar
programas de educacién financiera que orienten a los clientes
sobre el manejo responsable de sus créditos y la importancia del

cumplimiento oportuno de sus obligaciones.
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Anexo 1 Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS [ VARIABLES [ DIMENSIONES | INDICADORES | METODOLOGIA
General General General Inde ien » Deficiencia en
la evaluacion Tipo de
¢ Cual es la relacidn que | Determinar la relacion | Existe una relacion Morosidad de créditos. investigacion
existe entre lamorosidad | que existe entre Ia | significativa entre Ia Factores * Recuperacion
y los indicadores | morosidad y los | morosidad y los internos de créditos Aplicativa
financieros de la | indicadores financieros | indicadores * Fraudes
empresa Mibanco de la | de |la empresa Mibanco | financieros de la internos
ciudad de Juliaca? de la ciudad de Juliaca empresa Mibanco de *Flexibilidad de Diserio de
la ciudad de Juliaca las politicas investigacion
« Sector
Especificas Especificas Especificas econdomico No Experimental
* Actividad
¢ Cual es la relacion que | Determinar la refacion Existe una relacion Factores economica
existe entre los factores | que existe entre los significativa entre los externos « Efectos Nivel de
internos y los | factores intemos y los factores internos y los climatolégicos. investigacion
indicadores financieros | indicadores financieros indicadores * Problemas
de la empresa Mibanco | de la empresa Mibanco | financieros de Ia sanitarios Correlacional
de la ciudad de Juliaca? | de la ciudad de Juliaca empresa Mibanco de * Problemas
la ciudad de Juliaca familiares
¢ Cudl es la relacion que | Determinar la relacion Factores de | » Sobre Poblacién
existe entre los factores | que existe entre los Existe una relacion cliente endeudamiento
extenos y los | factores externos y los significativa entre los » Morosidad Total, de
indicadores financieros | indicadores financieros | factores externos vy del negocio. colaboradores
de la empresa Mibanco | de la empresa Mibanco | los indicadores
de la ciudad de Juliaca? | de la ciudad de Juliaca financieros de la
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:Cual es la relacion que
existe entre los factores
del cliente vy los
indicadores  financieros
de la empresa Mibanco
de la ciudad de Juliaca?

Determinar la relacion
que existe enire los
factores del cliente v los
indicadores financieros
de la empresa Mibanco
de la ciudad de Juliaca

empresa Mibanco de
la civdad de Juliaca

Exizte wuna relacion
significativa enfre los
factores del clienfe y
los indicadores
financieros de la
empresa Mibanco de
la civdad de Juliaca

Dependiente

Indicadores
financieros

Fatios de
liquidez

* Liquidez
corriente

* Obligaciones
* Ratios
financieras

* Eztados
financieros

Ratios de
rentabilidad

* Rentabilidad
sobre la
imversion RO
* Rentabilidad
sobre los
capitales
propios ROE
* Rentabilidad
sobre los
activos ROA

* Margen
comercial

* Rentabilidad
neta sobre
ventas

Ratio de
endeudamiento

*Endeudamient
o patrimaonial
*Endeudamient
o patrimanial a
largo plazo
*Endeudamient
o de largo
plazo del activo

fiip neto

Muestra
42 colaboradores

Tecnica e
instrumentos

Tecnica:
Encuesta

Instrumentos:
Cuestionario

Métodos de
analiziz de datos:

Descriptivo e
inferencial.
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ANEXO 2 INSTRUMENTO DE COLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO MOROSIDAD
(ddaptado de Olivera (2022)

Datos generales:

N° de cuestionario: Fecha de recoleccion: ! 125

Estimado (a) en esta oportunidad recurro a usted con la finalidad de
solicitarle su ayuda para dar respuesta a cada una de las interrogantes que
se plantean a continuacion, las cuales seran utilizadas en un proceso de
investigacion, nivel de morosidad y los indicadores financieros de la empresa

mibanco de la ciudad de Juliaca 2025
Instrucciones:

Marque con una X la opcién acorde a lo que piensa, para cada una de las
siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas
o falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciacion
personal, ademas, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se

guardara confidencialidad. Por ultimo, considere la siguiente escala de

medicion:
Escala de medicién
Nunca Casinunca Aveces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
ESCALA
N° M idad
orosida 172737415

Factores Internos

Considera que una deficiente evaluacién de créditos es
una causa de morosidad.

01

Considera que la recuperacion de créditos es una causa

02 de morosidad.

03 Los factores internos de la empresa Mibanco son una
causa de morosidad.

Los Fraudes internos son controlados de manerg
prioritaria.

04
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05

La flexibilidad de las politicas internas son una causa
de morosidad.

Factores Externos

06

Considera que el cambio de politica, afecta las causas d¢g
morosidad en el sector econémico.

07

Considera que el sector y actividad econémica son causas
de morosidad.

08

Considera que los efectos climatolégicos y problemas
sanitarios son causas de morosidad.

09

Considera que los riesgos de mercado determinan I3
probabilidad de aumento de morosidad.

10

Los efectos climatolégicos afectan a la empresa para
obtener los cobros necesarios.

Factores del Cliente

11

Considera que los problemas familiares son una causa de
morosidad.

12

Considera que el sobreendeudamiento son una causa de
morosidad.

13

Considera que los fraudes tanto para el cliente como el de
la caja son una causa de morosidad.

14

Considera que la gestién de negocio son una causa de
morosidad.

15

Considera que la morosidad tiene relacion directa con |3
calidad de cartera.
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CUESTIONARIO MOROSIDAD
(Adaptado de Olivera (2022)

Datos generales:

N° de cuestionario: Fecha de recoleccion: / 125

Estimado (a) en esta oportunidad recurro a usted con la finalidad de
solicitarle su ayuda para dar respuesta a cada una de las interrogantes que
se plantean a continuacion, las cuales seran utilizadas en un proceso de
investigacion, nivel de morosidad y los indicadores financieros de la empresa

mibanco de la ciudad de Juliaca 2025
Instrucciones:

Marque con una X |la opcién acorde a lo que piensa, para cada una de las
siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas
o falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciacion
personal, ademas, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se

guardara confidencialidad. Por ultimo, considere la siguiente escala de

medicion:
Escala de medicion
Nunca Casinunca Aveces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
. . ESCALA
N° Indicad fi
ndicadores financieros 11213205
Ratios de liquidez
01 El gerente de la empresa tiene un conocimiento clarg

sobre la liquidez vy el capital que posee la empresa.
La empresa cumple con cancelar las obligaciones 3

02 tiempo.
Los colaboradores evaluan constantemente Ig
03 informacién econdmica a través de las ratios financieras,

Son analizados los estados financieros en una forma
04 periodica con la finalidad de poder evaluar la situacion
financiera de la empresa.
Ratios de rentabilidad

05 [El beneficio obtenido por las inversiones realizadas es
aceptable
06 |Los colaboradores estan de acuerdo con la forma en la
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07 |La rentabilidad que se obtiene de dicha inversiédn, se
invierten los activos de la empresa

08 |La ganancia obtenida es de un margen comercial
rentable

09 |De acuerdo a las ventas que realiza la empresa, estq
cuenta con la capacidad de obtener rentabilidad neta
sobre las ventas
Ratio de endeudamiento

10 |La empresa opera con capital propio para cubrir su
endeudamiento patrimonial de sus actividades

11 |La empresa tiene retrasos y genera endeudamiento
patrimonial a la hora del pago a sus acreedores y/o
proveedores

12 |La empresa cuenta con inmuebles, maquinaria, equipo o
con activo fijo de alguna clase

13 |Considera que la empresa estaria abusando del
financiamiento por parte de terceros para el desarrollo de
sus actividades y generando un endeudamiento total

14 |La empresa recurre a financiamiento externo

15 |Se conoce la estructura del capital y el porcentaje de este
que se financia por obligaciones con terceros
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COMERENCIA Ocadomes do Cash derwrudn 0 W vanatie Trabaps on >
*qQuu :
La reacdnm entie W MEnex vy o Insrumento propuRsios
METODOLOGIA fesponden al propdsss de B investigacon desamolio x
100\:--:-).(:-:- @ NNOVaoon l |
PERTINENCTA L 1edacodn S8 08 Nams COntua s Con M 50 valaativa >
del DRt aen

INGA Torar o0 SuaTiA Guo B INBUMeALD f VAMIO CuRadd S8 LENe o DUMEe Minemo de 41 'Exceiente” an
OMBAGO. Un DUNLaE Mecsr § SN0 88 CONB A Al INKIrUMerts NO YISO gt SphCAe |

M. OPINION DE APLICABILIDAD
Los indicadoras y onunciados son coheranes por 10 gue procede su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION: 4.5 Yunmaguas 28 de mayo oe 2022
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
" DATOS GENERALES

Apeihdos y nombxes del sxperto MEBA Crnsthian Alexander Boras Fiores

InstRucon donde 3ot Jelo de Matketng te la Cocoeradva San Marmn ge Porres Lica
Especasaad Mg En Admanisirasdn de NeQgecios

INstrumenta dé avaluacon Cusstonano Vanabie - Nivel de ndcadorss Financiencs

Autor (3) del nstrumendo (s} Ing Miguel Angei Cliverra Arévala

I, ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (S

— e — . — N
| CRITEROS , INDICADORES BRSPS R
L ARDAD LOS (ters 2450 1odaciadus Con Magute apiopwndo y itve tdeo
AIMENSUSAASNS 00T CON W% Sgets Musslr e b
Las mshucoones y 08 Joms gef mESinuments  pemiern
OBJE TWVIDAD 1oCoger by nfommadon chietva sobice 1a vanalile, an 1odas sus xi

Al S0 nes B0 INACACHIS CONCRPIUAM ¥ DDOIACNAs
B ostrumenio  demuesiil vigentia acorde con ol

ACTUALIDAD COPCCENANID  CIENtifcd, 1emnaidge. Innovacian y mgal x
ehacenie p s wanabie ha:.go L T o) | | !
LOos fema cof instrumomo refiejan crgancaad gica e |a *

Oofcon oparaconal y contepiual redpecso A & vanable, de
MANeIS Que Damen haose edscenGas on luncn & s
hpdteus. probiera y obpetvos de p rvesigacon

ORGANIZACION

SUFICIENGIA Los Hems dei nstiumento son sulciectes en canddod y 1%
x N | candad socede cod e variabie, (MnenpOnps @ indicaceres L | L 1
LOs oS del insdrumenio son coherentes con ¢ bpo de x

INTENCIONALICAD | ¥oestigacion y responden 2 10s otipptives hpotesis y varadie
| e extuda Trabajo eh agupo = i
LA nlomacdn QUe S 1eCoE A Uaves 00 o dems de x
CONSISTENCIA EWMULET 0. DS ANE2M  OesCrlr y expheat e reahdand
| MolreG de 1o e sigaciin

Los dems oof Nsrumentd expresan relanon com e { [ *
COMERENCIA PECHEOME 30 Cada denonsldn de b vaviably Tratiao en

CQURPD |

La o antie I8 Wonda y of instrumento propuesios
METODOL GGLA eponden Al progdadc Se B MVEANORGON,  desanralo *

| |n_-(n:t.‘g:n:. & mnovanon |

PERTINENCIA LA G2 00n 08 10% AfRmsS “ONSLerida 00 B escain valoratvi %

el insitarerto

PUNTAJE TOTAL | 44

(N2t Temer on Cutnta Que & PATLITENID 65 vBA00 Cund0 5@ Lene uft DUge minma oe 41 Eecelest”. sin
OMDMGO N PUlid Mennr @ MNESF 80 Lo & rainametin A0 vy SD ™ apasalie |

V. OPINION DE APLICABILIDAD
£l mstrumento puede ser aphicado a los sujetos de investigacion

PROMEDIO DE VALORACION: 4.4 Yunimaguas, 22 ce mayo de 2022
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto Dr. Keller Sanchez Davila

Institucion donde labora Universidad César Vallejo

Especialidad Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad

Instrumento de evaluacion Cuestionario. Variable - Nivel de Indicadores Financieros
Autor (s) del instrumento (s) Ing. Miguel Angel Oliveira Arévalo

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

| CRITERIOS ~INDICADORES i[2 als
CLARIDAD Los ltems estan redactados con lenguaje aproplado y libre de |
ambigledades acorde con los sujetos muestrales
Las Instrucciones y los (tems del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre ia variable, en todas sus X
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencla acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento clentifico, tecnoldgico, Innovacion y legal X
inherente a la vanable: Trabajo en equipo
Los items del instrumento reflelan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceplual respecto a la variable, de X
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

ORGANIZACION

| BUFIGIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. . } A
Los Items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable | X
| de estudio. Trabajo en equipo l
‘ La informacion que se recoja a través de los items del i
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad, | X
motivo de la investigacion |

Los ltems del instrumento expresan relacion con los

COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Trabajo en | X
u |
| equipo — —
La relacion entre la técnica y el instrumento propoeslm T
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrolio | X

tecnologico e innovacion
PERTINENCIA La redaccion de los tems concuerda con la escala valorativa
del instrumento | (1
[ PUNTAJE TOTAL 43
(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente’. sin
embargo, un puntaje menor al anternior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

X

Instrumento aplicable y coherente

PROMEDIO DE VALORACION: 4.3 Taraporo,28 de mayo de 2022

»
%’
e 6..'....4;000..-

D Koler Sancher Davita
DOCENTE POS GRADO
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto Dr. Keller Sanchez Davila

Institucién donde labora Universidad César Valiejo
Especialidad Dr Gestidon Publica y Gobernabilidad
Instrumento de evaluacion Cuestionario. Nivel de Morosidad
Autor (s) del instrumento (s) Ing. Miguel Ange! Oliveira Arévalo

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

| CRiTERIOS | iNDICADORES [ilz[3]a]s]
CLARIDAD | Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de |

l | ambiguedades acorde con los sujetos muestrales |

| Las instrucciones y los items del instrumento permiten

OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus X

dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales. |

El instrumento demuestra wigencia acorde con el

‘ ACTUALIDAD | conocimiento cientifico, tecnoldgico, Innovacion y legal X
= | inherente a la variable: Trabajo en equipo !

’ Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la

definicion operacional y conceptual respecto a la vaniable, de

-

| Calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores 1 1 1
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de |
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable X
| | de estudio: Trabajo en equipo
Lnnformco:\queureoopltnvesulosnemsdel
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la reahidad, X
- |_motivo de la investigacion
Los items del instrumento expresan relacidn con ios |
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Trabajo en X
| | equpo = =
| La relacion entre la técnica y el instrumento ptopuostos
METODOLOGIA responden al propdsito de @ investigacidn, desarrolio X
| lecnoldgico e innovacion |
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA del in o

B 232 ~ PUNTAJETOTAL N

(Nota Yonofencuemnqueel-mvmmouvlwommnmmmmmmn\ouu “Excelents”. sin
embargo, un puntaje menor al anteror se considera al instrumento no valido nj aplicable)

Hl. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento aplicable y coherente

ca e manera que permiten hacer inferencias en funcidon a las X
| hipétesis, problema y objetivos de la investigacion | |
SUFICIENCIA Los Mems del instrumento son suficienies en cantdad y o

X

PROMEDIO DE VALORACION: 43 Tarapoto,28 de mayo de 2022

‘ v
-;;..““.no“cooo.“....
DOCENTE POS GRADO
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TESIS UANCV

VICERRECTORADO DE
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"OFICINA DE INVESTIGACION"

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Apelides y nombees del experno |

Insttucidn donde labora

Especialidad

Instrumentio de evallaoon
Autor (s) del instrumento (s)

I ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (J)

DATOS GENERALES _

MBA Roy Gavira Diaz

Mg. En Administracidn de Negocios

g Miguel Angel Oliveira Arévalo

Administrador de a Caja Municpal de Piura Yurmaguas

Cuestionario: Variable — Nivel de Ingicadores Financeros

-

DUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES -

1112131418

CLARIDAD

Los llems estan redaciacos con lenguaje agropado y Sbre de
ambigledades acorde con o8 sujetos muestrales

OBJETIVIDAD

ACTUALIDAD

Bl

Las instrucciones y kos ltems del instrumento paremiten

recoger i nfoemadion objetiva sl fa varutie, on lodss tus

| x

instrumento  demwestra Twgenca acorde con o
conocimiento Centifico, WCNOKGICO, INNovadtn y legs
inherants & la varabio. Trabao en equipo

ORGANIZACION

Los Hems ded instrumento refiejen organisiaad Kgics ontre i
definicidn oporacional y canceptus! respecic a la varatie, de
manera que permien hacer inforencas en funcdn a s
hipbtesis, problema y objelvos de la investigacion

SUFICIENCIA

Los llems dol mstrumento son suficienles on camddad y
caddad acorde con @ variable dimensiones ¢ indicadores

INTENCIONALIDAD

CONSISTENCIA

Los #Hems deol nstrumento son coherentos con el Spo de
Investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y varabie
_de estudo: Trabajo en equpgo
umbmamum-mmmmu
instrumenio, permitrd analzar, describ y explicar la reatdad,
mothve de 1a Investigacidn

COMERENCIA

Los Nems def insrumento expresan relacidn con o
hdcadores de cada dimensidn de s varabie. Trabap en
equipo S i e

METODOLOGIA

PERTINENCIA

La relacidn entre @ f&onica y o Instrumento propuestos
responden al propisio de I nveshigacdn, desamalo
lechaidgicn @ innovacidn,

LA redacciin o8 108 I1ems contuerdn con i ascals valoraiva
del nstnaments

AL

(Nota: Terer en Cuenta Que & INSYUMENiD &3 vAES0 CUMAC S8 S8NS LN UL MINMO G 41 "Excolme’, am
eTEAGO, UM PUNEE MAcCr Bl ANLEricr 80 CONeTs 8! instrumants Ao valda n apicatie)

IV, OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento puede ser aplicado a los sujetos de investigacién

PROMEDIO DE VALORACION: 4 4

Yurimaguas, 28 de mayo de 2022
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES
Apedicdos y nombros del expeno MBA Roy Gawvia Diaz

IrattucHn Sonce WhHora Agmevatrader 0o la Caja Municipad de Piura Yunmaguas
Especiaidag M3 En Agmesiracion de Negooos

Instrumento de evaluanin Cuestionana Nivel de Morasidad

Autor (s) o8l estrumento {3) Ing. Miguet Angel Ohvers Ardvalo

Il ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFCIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (J) BUENA (4) EXCELENTE (S

| CRITERIOS | ________ INDICADORES ol | 1_13;[_:_1_cls l
CLARIDAD Los tenTs estan recactados con lenguage acropuoo Y Vbre ce
| amBguedades acorde con los sujetos muestiales
Las instrucciones y o8 ltems de! instrumento permeer
OBJETIVIOAD LR00QE 0 INArMAcan Obptiva solve & vatiabie, en 10das sus x
BMONLONes en NSCHI RS CONCopluales y coernconales
£l instumento domuesira vgencia aooede con o
ACTUALIDAD CONOCATONI0 CONBNCO. WMONOgCD, Wndvacon y legs
| inhoresie & ' varable Trabajo en equpo
Loa lloms dol matrumants rofisian arganiodad 1Ogce entre -l
. Gefnicion oparasional y conceptudl respecio 2 1o variadie, oo x
ORGANIZACION maneri que peomidien hacer mferencias en Lncon a
Bpotess, prodiema y objelivos de e mvestigaotn
Lo e Gel Inshrumemio son suScentas on canbdisd y

SUFICIENCA

| calidad acorde con s vansble, dimeraiooes e indicadores . | I X
Lo luma el walrumento S0n Cohorentes con of Do e
INTENCIONALIDAD  mvesdgacon y tespondon a j0s objoivos. Npotess y varable | %

| G0 estucio. Trabajo en squipo
La Mrmacen que se recol @ Yawes de os llems det
CONSISTENCIA | instrumento, penmelyrd anaizar, desordir y exphcar & reaiidad

| matren 3o W investgacen L1 X
Los Bems del Nsthumentic expresan eipcen con los |
COHERENCIA ndicadores de tada dimersion de @ varable Trabapo o | *
| | dqupo — 1 3
urdao-onmiammavﬂnum'nomwmu
METODOLOGIA respondon al propdsto de W investigacdn, desarrcllo | x
| 10enaidgIeD & INNOVatitn =1}
. Lo redacodn de los Bems concucrda con i escala valorabiva | »
PER‘IIN.FZCIA | oel ingtrumanto s il | _ | ;
e PUNTAJE TOTAL | 4

(NOtr Taner en Cuernts Gue of PAYLIMENI0 08 vARDD CUaNt0 S& DENG UN Pt Minma oo 41 "Excserte’.
EDAGE. UN PUMAS IPANO! Al NMECr S8 CONMIeIE N VATFNenD RO vabdp & spbcabie)

Il OPINION DE APLICABELIDAD
Los indicadores y enunciados son coherentes por lo que procede su aphcacion

PROMEDIO DE VALORACION: 4 6 Yunmaguas 28 de mayo te 2027
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ANEXO 4 CALCULO DE BARREMOS

Variable morosidad

CONSTRUCCION DE ESCALA DE VALORACION
. Minimao 1 MNiveles
Likert
Maximo 5 3
Variable 1 Dim. 1 Dim. 2 Dim. 3
. Punt. Minimo 15 5 5 5
Puntaje
Punt. Maximo 75 25 25 25
Rango 61 21 21 21
Intervalo 20.33 700 7.00 7.00
, 15 5 5 5
Bajo (1)
35 11 11 11
36 12 12 12
BAREMO Medio (2]
56 18 18 18
57 19 19 19
Alto (3)
17 25 25 25

Indice financiero

CONSTRUCCION DE ESCALA DE VALORACION
. Minimo 1 Miveles
Likert
Maximo 5 3
Variable 1 Dim. 1 Dim. 2 Dim. 3
. Punt. Minimo 15 4 5 &
Puntaje
Punt. Maximo 75 20 25 30
Rango 61 17 21 25
Intervalo 2033 5.67 7.00 8.33
, 15 4 5 &
Bajo (1)
35 9 11 14
36 10 12 15
BAREMO Medio (2)
56 15 18 23
57 16 19 24
Alto (3)
77 21 25 32
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ANEXO 5 BASES DE DATOS EN EXCEL PARA LA VARIABLE MOROSIDAD

MORACIDAD
Factores internos Factores externos Factores del cliente
TRABAJADORES P1 P2 P3 P4 P5 P& P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15
Colaborador 01 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 ¥ 2 3 3
Colaborador 02 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 ¥ 3 3 4
Colahorador 03 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1
Colaborador 04 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2
Colaborador 05 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3
Colaborador 06 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2
Colaborador 07 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Colaborador 08 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3
Colaborador 09 a 4 5 3 3 4 4 4 1 3 4 4 4 4 5
Colahorador 10 5 4 3 4 5 5 4 4 1 5 5 4 5 4 5
Colaborador 11 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4
Colaborador 12 3 2 4 3 2 3 2 2 4 2 3 2 3 2 4
Colaborador 13 2 3 2 2 2 2 3 3 4 2 2 3 2 3 2
Colaborador 14 4 3 4 2 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4
Colaborador 15 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1
Colaborador 16 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3
Colaborador 17 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 ¥ 3 3 4
Colahorador 18 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1
Colaborador 19 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2
Colaborador 20 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3
Colaborador 21 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3
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Colaborador 22 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4
cmaborador 23 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1
Colaborador 24 1 2 2 2 1 1 2 P 2 1 1 2 1 2 2
CQlaborador 25 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3
Colaborador 26 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2
Colaborador 27 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Colahorador 28 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3
Colaborador 29 4 4 5 3 3 4 4 4 1 3 4 4 4 4 5
Colaborador 30 3 4 3 4 3 3 4 4 1 2 3 4 3 4 3
Colaborador 31 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4
Colaborador 32 3 2 4 3 2 3 2 2 4 2 3 2 3 2 4
Colaborador 33 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 1 2
Colaborador 34 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3
Colaborador 35 il 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3
Colaborador 36 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Colaborador 37 1 1 2 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2
Colaborador 38 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4
Colaborador 39 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3
Colaborador 40 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3
Colaborador 41 1 1 2 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2
Colaborador 42 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4
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ANEXO 6 BASES DE DATOS EN EXCEL PARA LA VARIABLE INDICADORES FINANCIEROS

INDICADORES FINANCIEROS
Ratios de liquidez Ratios de rentabilidad Ratios de endeudamiento
TRABAJADORES M Pz Pl P4 P P& PT P& Pa P10 P11 P12 P13 P14 P15
Colaborador 01 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Colzborador 02 4 K] 3 K] 3 3 K] 4 K] & 3 3 4 3 3
Colaborador 03 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Colaborador 04 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Colaborador 05 3 3 4 3 4 4 4 BRI 4 4 4 3 4 4
Colaborador 06 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Colaborador 07 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Colaborador 08 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2
Golaborador 09 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 & 4 4
Colaborador 10 b 4] 4 4] 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4
Colaborador 11 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Colaborador 12 2 3 2 3 2 2 2 4 2 2 2 2 4 2 2
Colaborador 13 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3
Colaborador 14 3 4 3 4 3 3 3 4 3 & 3 3 4 3 3
Colaborador 15 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2
Colaborador 16 2 2 3 2 3 3 K] 3 K] & 3 3 3 3 3
Colaborador 17 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3
Colaborador 18 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Colaborador 19 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Colaborador 20 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4
Colaborador 21 2 2 3 2 3 3 3 3 3 & 3 3 3 3 3
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Colaborador 12 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3

Colaborador 13 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Colaborador 24 1 1

Colaborador 25

Colaborador 26

Colaborador 27

Colaborador 28

Colaborador £

Colaborador 30

Colaborador 31

Colaborador 32

Colaborador 33

Colaborador 34

Colaborador 35

Colaborador 36

Colaborador 37

Colaborador 38

Colaborador 39

Colaborador 40

Colaborador 41
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Colaborador 42
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SHE e - E%%

Eren

| Mombe = Tipp | Anchwa Decimaes Etiqueta Vaoes  Perdidos | Comnas Alineacion  Medida Rol
1 P1 Numénco 8 0 Considera que una deficiente evaluacion de créditos {1, Nunca}... Ninguno 8 £ Centrado g Ordinal s Entrada
T2 I, Numénco 8 0 Considera que la recuperacion de créditos es una causa de ... {1, Nunca].. Ninguno 8 £ Centrado g Ordinal s Entrada
3 P3 Numénco 8 0 Los factores intemos de la Cooperativa San Martin de Porre... {1, Nunca)..  Ninguno 8 = Centrado g Ordinal s Entrada
4 P4 MNuménco 8 0 Las Fraudes intemos son controlados de manera priontana. {1, Nunca)...  Ninguno 8 E Centrado gl Ordinal N Entrada
5 P5 Numénco 8 0 La flexabilidad de fas politicas intemas son una causa de mo__. {1, Nunca}... Ninguno 8 = Centrado g Ordinal s Entrada
b Ps Numénco 8 0 Considera que el cambio de politica, afecta las causas de .. {1, Nunca}.. Ninguno 8 = Centrado g Ordinal \ Entrada
7 |P7 Numénco 8 0 Considera que el sector y actmdad economica son causas ... {1, Nunca}.. Ninguno 8 = Centrado g Ordinal N Entrada
P8 Numénco 8 0 Considera que los efectos climatologicos y problemas sanit . {1, Nunca}... Ninguno 8 = Centrado g Ordinal s Entrada
3 P Numénco 8 0 Considera que los riesgos de mercado determinan la {1, Nunca}.. Ninguno 8 = Centrado g Ordinal s Entrada
10 P10 Numénco 8 0 Los efectos chmatologicos afectan a la empresa para obten.. (1, Nunca)..  Ninguno 8 E Centrado g Ordinal s Entrada
i P11 Numénco 8 0 Considera que los problemas famiBares son una causade .. (1, Nuncal... Ninguno 8 = Centrado gl Ordinal s Entrada
2 P12 Numérico 8 0 Considera que el sobreendeudamiento son una causade m... {1, Nunca}.. Ninguno 8 = Centrado g Ordinal s Entrada
[, - P13 Numénco 8 0 Considera que los fraudes tanto para el cliente como el de |.. {1, Nunca)... Ninguno 8 = Centrado gl Ordinal s Entrada
# P14 Numénco 8 0 Considera que la gestion de negocio son una causa de mor... {1, Nunca}.  Ninguno 8 E Centrado g Ordinal N\ Entrada
15 Pt5 Numénco 8 0 Considera que la morosidad tiene relacion directa con la cali... {1, Nunca).. Ninguno 8 = Centrado g Ordinal s Entrada
_—164 DIMENSIO... Numénco 8 0 Dimensidn 1: Factores intemos {1, Bay} Ninguno 8 = Centrado g Ordinal s Entrada
17 DIMENSIO... Numénco 8 0 Dimension 2 factores externos (1, Bayp)} Ninguno 8 = Centrado g Ordinal s Entrada
© 18 DIMENSIO.. Muméico 8 0 Dimension 3; factores del cliente {1,Bap).  Ninguno £ = Centrado i Ordinal \ Entrada
19 |VARBLE L. Numénco 8 0 [Vanable independisnte: Morosidad ](1 Bajo} Ninguno 8 = Centrado gl Ordinal s Entrada
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ANEXO 8 CONFIABILIDAD
Para la varible morosidad

Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N N
Casos  Vaiido 42 1000
Excruido* 0 0
Total a2 1000

a La shminacion por ista se basa en
todas las variables ol
procedimiento

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de N d¢

Cronbach slamentos

Para la varible indicadores financieros

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 42 100,0
Excluido® 0 0
Total 42 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
988 15
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Prueba de normalidad en SPSS V-25

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig
MOROSIDAD ,290 42 000 789 42 ,000
INDICADORES ,233 42 ,000 801 42 000

FINANCIEROS
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Correlaciones en SPSS V-25

Correlaciones
INDICADORE
S
DINANCIERO
MOROSIDAD S
Rho de Spearman  MOROSIDAD Coeficiente de 1,000 907"
correlacion
Sig. (bilateral) o ,000
N 42 42
INDICADORES Coeficients de ,907" 1,000
FINANCIEROS correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ;
N 42 42

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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ANEXO 10 PANEL FOTOGRAFICO

= : .
Nota. Aplicacién del instrumento (encuesta)
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Nota. Aplicacién del instrumento (encuesta)

Nota. Aplicacion del instrumento (encuesta)
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ANEXO 1 |
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA IN('()RP()R.-\("I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [X] Fecha de entrega: _22 — 10 - 2025

1. Datos del autor (es)

Nombres y Apellidos: JANINA ANNEL BRENDA VARGAS CANASACA
Direccion: Jr. VICENTE Mz O Lt 19

DNI/Caré de Extranjeria/Pasaporic N9: 40570588
Teléfono 990829088 email: g_r;emavc@gmanl.cnm

Nombres y Apellidos:

Direccion

DNI/Came de Extranjerio Pasapotte N°

[elefono: email

Facultad y/o Escuela de Posgrade: MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y FINANZAS
Escuela Profesional o Mencion: AUDITORIA Y TRIBUTACION

Titulo o Grado Acadeéniico a optar MAESTRO EN CONTABILIDAD Y FINANZAS

Asesor:  Dr, ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denonunaciones:

Trabajo de Investigacion Tesis[X] I'rabajo de Suficiencia Profesional [ ] I'rabajo Académico [

[itulo: NIVEL DE MOROSIDAD Y LOS INDICARORES FINANCIEROS DE LA EMPRESA MIBANCO
DE LA CIUDAD DE JULIACA 2025

Palabras claves, (3 a § tennmo MOROSIDAD Y LOS INDICADORES FINANCIEROS
JEsta obra se desarrollo en la UANCV!
1,2

! Indicar s1 su produccion mieleciual b enipleado 1ecursos lales como, wistalaciones, laboratonos, msumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, fmanciamiento, entré otros
relacionados

2 Si su produccion intelectual se desarrollo en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatona,

98
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2. Referencia de tesis:

Bacluller Titulo 2da Especiahidad )X Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estanda
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis cn el Repositorio
Digital de la UANCYV,
Con |1 autonizacion de deposito de mi produccion lutelectial, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez™ upa licencia no exclusiva para reproducir, distribuir

comnucar ol o, transfonoar (Gricamente mediante <o (aduccion ¢ otros idiomas) y
poner i ¢l piiblico 1 producaionantelectus! (i1 estunen), en formato
fisic:  cualquder medio, conocido o por con s de los diversos
serv ' Universidad, creados o por crearse . tales con teposttorio Digital de
tesis colccardn de produccidn mielectual, entre ¢itos, o y en el extranjero
por « ( y veues que considere necesanas. y libres de rem 25

En vinud dg dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor € ‘elasquez” podri
reprogl mi produccion mtelectunl en cualquier tipo de soporte s de un ¢jemplm
sin modificar s contemdo, solg con propositos de segundad, respaldo v preservacion
Dec yue ld produccion mielecal es una creacion de m autoria y usiva titulandad

coautoria con Mulanidad compatda, v me encuentro facultado a conceder la presente
licenciay, astmismo, garantizo que dicha produecion mtelectual no mtiinge derechos de
aunlor de 1ercerns personas

La Universidad Andina *“Nestor Caceres Veldsquez™ consignard el nombre del y/o los
awtor(«s) de la produceidn intelectual, ¥ no le hardé ningyma modific icion mas que la
pernuiida en la Hcencia,

Autorizo su publicacion (marque con una X)

x S, autorizo que se deposite inmediatamente
A
| L anfuinzo que se deposite a partir de lu [oche (1 1n/a)

T Wb sutorizo.

b) Licencia CREATIVE CONMNMONS 101N IY RNACIONAL

Si ustes wade nn 1 INMONS sobis § oduccion intelectual
mantic| tande. »s o or I vez jue OlIas Personas
puedan ducivli ! ‘ #len ¢ esta, bajo las

condiciones siguientes

. Quiere permitir usos comérciales de su produccion Intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comumicacion publica de la
produccion mtelectual mcluso con fines comerciales

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion pablica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales

XI S1 autorizo
l No autorizo

99
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opeion “nternacional™ o una adaptada a su purisdiecion,
coIno para el caso permano.

La opcion “mtemacional™ emplea el lenguaje v la terminologia de los tratados
mtemacionales; en cambio, la adaptada a su junisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion pernana.

En consecuencia, la opeion “internacional™ goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opeion adaptada
a la juusdiccion del Peru goza de vuna inavoreficacia ante los inbunales pervanos,

X’ Internacional
| I wional

Linea de mvestip

POLITICA FISCAL Y HACIENDA PUBLICA NACIONAL — P46

22 - OCTUBRE - 2025
A

Firma de Auto huella digital Lecia
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