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RESOLUCION DIRECTORAL N° 349-2023-D-EPG-UANCV/J

CACERES VELASQUEZ> R2A'

"UANCV.

Juliaca, 19 de diciembre del 2023

VISTOS:

El expediente N° 2023-011790, presentado por el (la) Bachiller FUENTES ESPINO MARIA DEL PILAR, con
nomero de DNI. 29534694, asignado (a) con cédigo de matricula 27228413, de la Maestria en
EDUCACION, Mencién: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA, de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Andina “Néstor Cdaceres Veldsquez" de la Filial Arequipa.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach. FUENTES ESPINO MARIA DEL PILAR, con nimero de DNI. 29534694, asignado (a) con
cédigo de matricula 27228413, de la Maesthia en EDUCACION, Mencién: ADMINISTRACION Y
GERENCIA EDUCATIVA, ha solicitado fecha, hora y modalidad de sustentaciéon de la Tesis tfitulada:
GESTION DEL TALENTO HUMANO Y DESEMPENO PROFESIONAL EN LA INSTITUCION EDUCATIVA MANUEL
BENITO LINARES, DISTRITO SOCABAYA, AREQUIPA 2019 La misma que pertenece a la Linea de
Investigacion: GESTION DE LA EDUCACION - P32 y;

Que, el (a) referido (a) Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el 11 de setiembre del 2023.
Establece la fecha de sustentacién; habiendo para el efecto cumplido los requisitos establecidos en
el reglamento para la Obtencién del Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela
de Posgrado de la UANCYV;

Que, en el Articulo 66 del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV, establece
que la sustentacién de Tesis de Postgrado es un trabajo de investigacion original y critico, de
actualidad y de alto valor cientifico;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso “J" del arficulo 17° del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR EXPEDITO para la Sustentacion de la Tesis titulada: GESTION DEL
TALENTO HUMANO Y DESEMPENO PROFESIONAL EN LA INSTITUCION EDUCATIVA MANUEL BENITO
LINARES, DISTRITO SOCABAYA, AREQUIPA 2019 Elaborado por el (la) Bachiller FUENTES ESPINO MARIA
DEL PILAR. Integrado por los siguientes docentes:

Presidente del Jurado : Mgir. CARLOS HUMBERTO IBARCENA DURAND

Miembro del Jurado : Dra. NORMA ELENA FLORES VIZA
Miembro del Jurado : Dra. GRACIELA BERNAL SALAS
Asesor de Tesis : Dra. DANYA CASTILLO MONROY
ARTICULO SEGUNDO. - El proceso de la Sustentacion de la Tesis en mencién, se llevard a cabo:
Fecha ; Miercoles, 27 de diciembre del 2023
Hora $ 02:00 p.m.
Modalidad - Plataforma Virtual Cisco Webex - UANCV- JULIACA

A cuya finalizacién el Jurado registrard los resultados en el Libro de Actas de Sustentacion de Tesis de
Maestria con el grado MAGISTER de los estudiantes que ingresaron anterior a la aprobacién de la ley
Universitaria N° 30220.

ARTICULO TERCERO. - Elévese la preseme'Resolucién al Rectorado, Vicerrectorado Académico,
Vicemectorado Administrativo y O '\no del Organo de Inspeccién y Control para conocimiento.

Regf;strese, comupniquese y Archivese.
/
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 059-2023-USA-EPG/UANCV

Juliacaq, 03 de abril del 2023
VISTOS:

El expediente N°. 043283, Presentado por el (a) Bach: FUENTES ESPINO MARIA DEL PILAR, con numero de
DNI 29534694 y con Cédigo de matricula N.° 27228413, quien solicita cambio del PRIMER y SEGUNDO
MIEMBRO del Comité de Investigacion del Proyecto de Tesis fitulado: GESTION DEL TALENTO HUMANO Y
DESEMPENO PROFESIONAL EN LA INSTITUCION EDUCATIVA MANUEL BENITO LINARES, DISTRITO SOCABAYA,
AREQUIPA 2019 Lineas de Investigacién: GESTION DE LA EDUCACION - P32, Para optar el Grado
Académico de MAGISTER en: EDUCACION mencién: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA de la
Escuela de Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez”, de la Filial Arequipa.

CONSIDERANDO:

Que, mediante expediente No. 043283, el Bach: FUENTES ESPINO MARIA DEL PILAR, solicita el cambio del

. PRIMER y SEGUNDO MIEMBRO del Comité de Investigacién de la tesis fitulado: GESTION DEL TALENTO
HUMANO Y DESEMPENO PROFESIONAL EN LA INSTITUCION EDUCATIVA MANUEL BENITO LINARES, DISTRITO
SOCABAYA, AREQUIPA 2019 Aprobado con Resolucidén Directoral N.° 0717-2019-2021-USA-EPG/UANCY,
de fecha 31 de agosto del 2019, en el que se les asigné como primer y segundo miembro al Dr, RAUL
‘ESTEBAN VILLALOBOS DADOR, Dr. JORDAN ROSAS VALDIVIA, asesor Dr. LEONEL PERCY RETAMOZO
CARRERA los mismos que no tienen vinculo laboral con la Universidad Andina Néstor Cdaceres
Velasquez y en reemplazo de los aludidos profesionales se le nomina a la Dra. Dra. NORMA ELENA
FLORES VIZA, Dra, GRACIELA BERNAL SALAS, Dra. DANYA CASTILLO MONROQY respectivamente.

Que, el referido Dictamen de Tesis fue aprobado por los jurados el 26 de marzo del 2019, registrado en
el Folio N° 001354 del Libro de Registro de Proyectos de Investigacién de Maestria, establece que se
encuentra apto para ser desarrollado a lo establecido en el reglamento de Grado de Investigacion
conducente al Grado Académico de Magister/Maesiro y Doctor de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Andina “Néstor Cdceres Veldsquez" de Juliaca;

Que, en el Reglamento General de la escuela de Posgrado de la UANCV, establece que la
sustentacion de Tesis de Posgrado es un frabajo de investigacion original y critico de actualidad y de
alto valor cientifico.

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso “j" del articulo 17 del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- ACEPTAR EL CAMBIO DEL PRIMER y SEGUNDO MIEMBRO, del Comité de Investigacién para

su revision de la Tesis titulada: GESTION DEL TALENTO HUMANO Y DESEMPENO PROFESIONAL EN LA

INSTITUCION EDUCATIVA MANUEL BENITO LINARES,. DISTRITO SOCABAYA, AREQUIPA 2019 Lineas de
! Investigacién: GESTION DE LA EDUCACION - P32, presentado por el (a) Bach: FUENTES ESPINO MARIA
DEL PILAR, de la maestria en: EDUCACION mencién: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA,
conformado por los siguientes docentes:

Presidente : Mgtr. CARLOS HUMBERTO IBARCENA DURAND
Primer Miembro s Dra. NORMA ELENA FLORES VIZA

Segundo Miembro : Dra. GRACIELA BERNAL SALAS

Asesor (a) : Dra. DANYA CASTILLO MONROY

SEGUNDO- AUTORIZAR el desarrollo de Tesis, de acuerdo al Reglamento de Investigacién conducente
al Grado Académico de MAGISTER de la Escuela de Posgrado.

TERCERO.- ELEVAR al Rectorado, Vicerrectorado Académico, Vicerrectorado Administrativo y Oficina
del Organo de Inspeccién y Control para conocimiento, asi como a la Oficina de Economia, para
cumplimiento de la presente Resoluci

Registrese, Comuniquese y Archivese

Ce./CARGO (01)
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 193 - 2019-USA-EPG/UANCV

Juliaca, 12 de Abril del 2019.

VISTOS:

El Registro N° 1354 del Libro de Registro de Proyectos de Investigacion de Tesis del MAESTRIA en
EDUCACION mencion: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA, del Jurado revisor del Proyecto de
Tesis: GESTION DEL TALENTO HUMANO Y DESEMPENO PROFESIONAL EN LA INSTITUCION .
EDUCATIVA MANUEL BENITO LINARES, DISTRITO SOCABAYA, AREQUIPA 2018. Presentado por el
(a) Bach: FUENTES ESPINO MARIA DEL PILAR, con niimero de DNI 29534694 y con Codigo de matricula
N° 27228413, para optar el Grado Académico de MAGISTER en EDUCACION mencion: ADMINISTRACION
Y GERENCIA EDUCATIVA, de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez
de Juliaca;

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach. FUENTES ESPINO MARIA DEL PILAR, para optar el Grado Académico de MAGISTER
en EDUCACION mencion: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA, de la Escuela de Posgrado ha
presentado el Dictamen de Proyecto de Investigacion de tesis: GESTION DEL TALENTO HUMANO Y
DESEMPENO PROFESIONAL EN LA INSTITUCION EDUCATIVA MANUEL BENITO LINARES, DISTRITO
SOCABAYA, AREQUIPA 2018. Presentado por el (a) Bach. FUENTES ESPINO MARIA DEL PILAR, para
ser registrada en el Libro de Actas de Proyectos de Tesis.

Que, el referido Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el 26 de Marzo del 2019, se ha registrado en
el Folio N° 1354 del Libro de Registro de Proyectos de Investigacion de Maestrias, establece que se encuentra
apto para ser desarrollado a lo establecido en el reglamento de Grado de Investigacion conducente al Grado
Académico de Magister y Doctor de la Escuela de Posgrado de la UANCYV;

Que, en el Reglamento General de la escuela de Posgrado de la UANCV, establece que la sustentacion de
Tesis de Posgrado es un trabajo de investigacion original y critico de actualidad y de alto valor cientifico.

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccion en el inciso “h” del articulo 15 del Reglamento General
de la Escuela de Posgrado, y el Art. 74 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE: -
PRIMERO.- APROBAR el PROYECTO DE INVESTIGACION DE TESIS DE MAESTRIA, Titulado: GESTION
DEL TALENTO HUMANO Y DESEMPENO PROFESIONAL EN LA INSTITUCION EDUCATIVA MANUEL
BENITO LINARES, DISTRITO SOCABAYA, AREQUIPA 2018. Presentado por el (a) Bach. FUENTES
ESPINO MARIA DEL PILAR, con nimero de DNI 29534694 y con Codigo de matricula N° 27228413, para
optar el Grado Académico de MAGISTER en EDUCACION mencion: ADMINISTRACION Y GERENCIA
EDUCATIVA, y Siendo Asesorado por el (a) Dr. LUIS OTTO GUERRA PACHECO, y segln Acta de Sorteo,
la terna de Jurados son los siguientes docentes:

Presidente : Mgtr.  FABIAN VILCA MEDINA
Primer Miembro £ B RAUL ESTEBAN VILLALOBOS DADOR
Segundo Miembro SPIG JORDAN ROSAS VALDIVIA

SEGUNDO.- AUTORIZAR el desarrollo de Tesis, de acuerdo al Reglamento de Investigaciéon conducente al
Grado Académico de MAGISTER de la Escuela de Posgrado.

TERCERO.- ELEVAR al Rectorado, Vicerrectorado Académico, Vicerrectorado Administrativo y Oficina del
Organo de Inspeccion y Control para conocimiento, asi como a la Oficina de Economia, para cumplimiento
de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniguese y Archivese

e MOHAESIOR CAERE ELISOUEZ
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TITULO

GESTION DEL TALENTO HUMANO Y DESEMPENO PROFESIONAL EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA MANUEL BENITO LINARES, DISTRITO

SOCABAYA, AREQUIPA 2019
Datos de autor
Nombres y Apellidos MARIA DEL PILAR FUENTES ESPINO
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 29534694

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0007-4813-7996

Datos de asesor

Nombres y apellidos DANYA CASTILLO MONROY

Tipo de documento de identidad DNI

Ntmero de documento de identidad | 41007095

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0001-9456-6491

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres Y Apellidos CARLOS HUMBERTO IBARCENA DURAND

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 02444402

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-7773-8789
Miembro del jurado 1

Nombres Y Apellidos NORMA ELENA FLORES VIZA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 29258552

URL de ORCID https://oreid.org/0000-0003-3256-5391
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Miembro del jurado 2
Nombres Y Apellidos GRACIELA BERNAL SALAS
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 02394874

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0006-0870-3896

Datos de investigacion

Linea de investigacion GESTION DE LA EDUCACION - P32
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Direccion: Caraveli 200, Arequipa 04012
-16.44046, -71.53071

Pais: Pert
Departamento: Arequipa
Provincia: Arequipa
Distrito: Socavaya
https://goo.su/y9iF

O

Ubicaciéon  geografica de la P9 % .

investigacion (4] A e

Afio o rango de afios en que se realizd
_ 2019 - 2021
la investigacion

Ciencias de la educacion

URL de disciplinas O.CDE. https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.03.00
https://concytec-pe.github.io/Peru-

CRIS/vocabularios/ocde_ford.html Educacién  general (incluye  capacitacion,
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo MARIA DEL PILAR FUENTES TESPINO . identificado con DNI
Nro. _2953469Y en mi condicién de egresado de:

O Escuela Profesional
1 Programa de Segunda Especialidad,
X Programa de Maestria o Doctorado

HAESSTRIA EN €0UCAClON

informo que he elaborado el/la & Tesis o (1 Trabajo de Investigacién, 0 Trabajo Académico

denominada;

« GESTION pEL TALENTD HUHAMO Y RESEMPENO PROFESIONAL EN  CA
INSTITUCION  EDUCATIVA  HMANUEL BENITO LINARES, DISTRITO

secABAYA, AREauirAa 2019 ”

Asesorado por: _Ora DANYA CASTILL roneoY

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sehalado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

: ) [ 2
Juliaca_ 3 de J()U) del 20_%

/ W\adelpnos
\J’/PrﬁA (ASESOR) FIRMA (obligatoria) Huella

! [ WP i~

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu.pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




fe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

&@): TESIS UANCV A2/ | INVESTIGACION

DEDICATORIA

A Dios por ser el hacedor de la vida y de
todos mis logros; a mis queridos hijos:
Gustavo, Juan, Vanesa y para mis colegas
de la Institucion Educativa Manuel Benito

Linares Arenas.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu.pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




£): TESIS UANCV

<% | VICERRECTORADO,DE
%.e_j INVESTIGACION
\ S

“OFICINA DE INVESTIGACION”

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

AGRADECIMIENTO

Agradezco a mi asesor y a los
doctores que hicieron posible la
culminacién de la investigacién con

sus sabios consejos.

http://repositorio.uancv.edu.pe/




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

INDICE

Contenido

INDICE ... oottt e s e e et e e s te e e s ateeeasteeasaee e saeaasaeesnsaeesnsaeesnseeennsees i
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt sttt b e st e e b e saee s iii
INDICE DE FIGURAS ...ttt ettt st sttt ettt st s iv
RESUMEN ...t sttt st b e st st esab e e be e satesbeesaeeeas v
ABSTRACT ..ttt ettt e b e st e e bt e s at e e bt e sabeebeesaeeebeesaeeereens Vi
INTRODUCCION ...ttt ses st seses st sesas s sas s e ssnas s s sansssanes vii

CAPITULO |
EL PROBLEMA
1.1. EXPOSICION DE LA SITUACION PROBLEMATICA ......ccoccvvunieeereernerereneenne. 1
1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ...ttt 2
1.2.1. Problema geNeral ...ttt 2
1.2.2. Problemas €SPECITICOS......cuiiiiiiiieee et 2
1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION. .....ovuieiriereeereenneeseseneessssseesesssessesessenes 3
1.3.1. ODJELIVO GENEIAL.....ceiieieiieieeeeeeee ettt st e et s aeesteeseennens 3
1.3.2. ODbjetivOS €SPECITICOS ....ocuiviieeiceieieieeeste e 3
1.4, HIPOTESIS ...coiieiieeieiieeseeeeese ettt st ss st ss s ssesssssncs 4
1.4.1. HIPOLESIS QENEIAL .....ceieieiieeeieeeeee ettt aenre 4
1.4.2. HIPOLESIS ESPECITICAS ...vecviiieeiceieieeeese e 4
1.5, VARIABLES ...ttt sttt st st aa e e be e aaeenneas 6
1.5.1. Operacionalizacion de variables ...........cccccveieieeeiieieresese e 6
CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION......ccoiiiiereiereeeeeeereeeeeeeeseesieseeians 7
2.1.1 Antecedentes iNtErNACIONAIES..........ccovveieiririeieeeeeee e 7
2.1.2 Antecedentes NACIONAUES .........cccoeeririeieireeee e 8
2.1.3 ANteCcedentes regIiONAIES ........cccccveiieiereeeee ettt e e aeeneas 8
2.2, BASES TEORICAS ....ootiiieiireieeereetne sttt st sses st ssesessssssssnes 9
2.2.1. Gestion del talento NUMANO..........ccoeiriirnece e 9
2.2.1.1 DEFINICIONES ...ttt sttt 9

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

2.2.1.2 Gestion del talento humano y su importancia.........c.coecevevereevenecesesienenes 11
2.2. 1.3 FUNCIONES ...ttt sttt b e sttt snesnenne 13
2.2.1.4 Dimensiones de la gestion del talento humano............cccccvevenincnncnennene. 15
2.2.2. Desempeno ProfeSIONal.........ccoeeeeiiieriinerineneeeeeee e 17
2.2.2. 0. DEFINICION ...ttt sttt 17
2.2.2.2. Importancia de la formacion profesional............ccccccoeveinenennininecncee 18
2.2.2.3. Desarrollo e identidad del dOCENTE........c..cceveriiieieieeereeeeeeeee e 19
2.2.2.4. Aspectos de los desempefios de los profesionales..........cccooeeeevienicncncnnene 20
2.2.2.5. Principios de formacion profesional ...........cccoceevveievieneneseeeceeeeeeesesene 27
2.3. MARCO CONCEPTUAL ..ottt 28

CAPITULO III
METODO DE INVESTIGACION

3.1. METODO DE INVESTIGACION........coviirirririiretreieiiesiess e ssssssssssssse s 30
3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION ......oooieieeeeiereeeessies s 30
3.3. POBLACION Y MUESTRA . .....oootoeieeeeeeeeeeeeeeeeessses s sessessssssssss s sasessssans 31
3.4. TECNICAS, FUENTES E INSTRUMENTOS ......cooooivimeeeeeeceecieeneeeseesseensanne. 32
K I = Tod o 7= S PRRRSRUSRRSON 32
G | 011 (10 0 1T ] (o S 32
3.5. DISENO DE CONSTRASTACION DE HIPOTESIS.......ooooeeeeeeeeeeeeee e 33
3.6. ESTILO DE REDACCION .....oooieereeeeeieeeeeeeeseeeeeeessessesssesessss s 34

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS Y DISCUSION.........cccovvomrrereererenreerenene, 35
4.2. PRESENTACION DE TABLAS Y GRAFICOS. ..o, 35
4.3. DISCUSION .....ooetieeeeeeeeteee et see e ses st sss s ssas s s sssassssssassananns 49
CONCLUSIONES
SUGERENCIAS
REFERENCIAS
ANEXOS

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

INDICE DE TABLAS

TABLA 1 Operacionalizacion de variables .............cccooveiiiiiiiiiiiiiii e 6
Tabla 2 PODBIACION.......coiiiiii e 31
TADIA 3 MUEBSIIA ...ttt e e e e e e e 32
Tabla 4 DIMensioN 1: EfiICIENCIA ........cooiiiiiiiiiiiicee e 35
Tabla 5 Dimension 2: Cumplimiento de aCuerdosS..........cceevvvvvvvveiiiiieeeeeeeeeeiinnn 37
Tabla 6 Dimension 3: Toma de dECISIONES ........cceeiiiiiiiiiiiiiieee e 38
Tabla 7 Variable 1: La gestion del talento humano ............cccccvveiiiiieececeeeiviin, 39

Tabla 8 Desempefio 1: Involucra activamente a los estudiantes en el proceso de
APIENAIZAJE ... et e e e e e e aaana 40
Tabla 9 Desempefio 2: Promueve el Razonamiento, la creatividad y/o pensamiento
(0] o o 41
Tabla 10 Desempefio 3: Evalua el proceso de los aprendizajes para retroalimentar
a los estudiantes y adecuar su ensSefanza.............ccceevevevvviiiiieeeeeeeennnns 42
Tabla 11 Desempefio 4: Propicia un ambiente de respeto y proximidad ............. 43

Tabla 12 Desempefio 5: Regula positivamente el comportamiento de los

LTS (B0 F= 11 (S 44
Tabla 13 Variable 2: El desempefio profesional...............coovvvviiiiiiiiei e, 45
Tabla 14 Dimension 1: Eficiencia y Variable 2: EI desempefio profesional.......... 46

Tabla 15 Dimension 2: Cumplimiento de acuerdos y Variable 2: ElI desempefio
PrOfESIONAL ... ..oiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 47

Tabla 16 Dimension 3: Toma de decisiones y Variable 2: El desempefio profesional

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2/ | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 DIMension 1: EfiCIENCIA .........ccuiiiiiiiiiiiiiieeee e 36
Figura 2 Dimension 2: Cumplimiento de acuerdos...........ccccoccvveeeeiniiiieee e 37
Figuras 3 Dimension 3: Toma de deCISIONES .......ccccceeeevviviiiiiiiiie e 38
Figura 4 Variable 1: La gestion del talento humano ............ccccooveeieiviiiiiicieeeeeeee, 39

Figura 5 Desempefio 1: Involucra activamente a los estudiantes en el proceso de

APIENAIZAJE ... et aaaaaaana 40

Figura 6 Desempefio 2: Promueve el razonamiento, la creatividad y/o el

PENSAMIENTO CIICO ...vvviiiiiieiiiiiiiiiieee e 41

Figura 7 Desempefio 3: Evalla el proceso de los aprendizajes para retroalimentar

a los estudiantes y adecuar SU €NSefanzZa........cccoeeeeevvevevviiiiinieeeeneeennnns 42
Figura 8 Desempefio 4: Propicia un ambiente de respeto y proximidad .............. 43

Figura 9 Desempefio 5: Regula positivamente el comportamiento de los estudiantes

.............................................................................................................. 44
Figura 10 Variable 2: El desempefio profesional...........ccccccccceeiiiiiiiiiiiiiieee e, 45
figura 11 Dimension 1: Eficiencia y Variable 2: EI desempefio profesional .......... 46

Figura 12 Dimension 2: Cumplimiento de acuerdos y Variable 2: El desempefio

PrOfESIONAL .......oiiiiiiiiiiiiiiiii a7

Figura 13 Dimensién 3: Toma de decisiones y Variable 2: El desempefio profesional

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

RESUMEN

Este estudio trata sobre “Gestién del talento humano y desempefio profesional de
la Institucion Educativa Manuel Benito Linares, distrito Socabaya, Arequipa 2019”;
se propuso el objetivo general encontrar la correlacion de sus variables sefialadas

en el titulo de esta tesis.

Se trabajo considerando el estudio de correlacion, para ello se empled la
metodologia cuantitativa; no experimental, fue aplicado el disefio no experimental,
transversal; en la verificacion de las hipétesis se utilizé la r de Pearson. En el recojo
de las informaciones se ha empleado a la totalidad de la poblacion y la muestra,
haciendo a un niumero de 42 profesores de los niveles primaria y secundaria. La
encuesta y los cuestionarios sirvieron para la recoleccion de las respuestas

emitidas por los maestros.

Se formulé la hipétesis Existe correlacion de la gestién del talento humano con el
desempefio de los docentes, Institucion Educativa Manuel Benito Linares,
Socabaya, Arequipa 2019. Procesada la informacion se evidencia la existencia de
una correlacion positiva muy fuerte (0.990), por lo tanto, hay relacion significativa

entre gestion del talento humano con el desempefio profesional.

Palabras clave: Gestidn del talento humano, desempefio profesional.
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ABSTRACT

This study deals with “Management of human talent and professional performance
of the Manuel Benito Linares Educational Institution, Socabaya district, Arequipa
2019. The general objective was proposed to find the correlation of its variables

indicated in the title of this thesis.

We worked considering the correlation study, for this the quantitate methodology
was used non-experimental, the non-experimental, cross-sectional design was
applied. Pearson’s was used to verify the hypotheses. In the collection of
information, the entire population and the sample have been the collection of
information, the entire population and the sample have been used, making a number
of 42 teachers at the primary and secondary levies. The survey and the

guestionnaires were used to collect responses issued by the teachers.

The hypothesis was formulated a correlation of the management of human talent
with the performance of teachers, Manuel Benito Linares Educational Institution,
Socabaya, Arequipa 2019. Once the information is processed, the existence of a
very strong positive correlation (0.990) is evident, therefore, these is a significant

relationship between human talent management with professional performance.

Keywords: Human talent management, professional performance.
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INTRODUCCION

Considerando el Reglamento de Grados y Titulos de la Escuela de Posgrado
Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez, se pone a disposicion del Jurado
la Tesis Gestion del talento humano y desempefio profesional en la Institucion
Educativa Manuel Benito Linares de Socabaya, Arequipa 2023”, para la obtener el

Grado Académico de Magister en Educacion.

Es un tema de actualidad, porque en la institucion educativa se observa dificultades
en la gestiéon del talento humano y el desempefio de los profesionales en

Educacion.

Es importante este estudio, ya que los resultados obtenidos seran utilizados para
recomendar alternativas que coadyuben en la mejora de la gestién del talento

humano y el desempefio profesional de profesores.

Tuvo como propdsito, la determinacién de asociacion entre sus variables gestidon
del talento humano y desempefio profesional, segun los resultados permitiran
brindar recomendaciones, ya que es cualquiera de las instancias o niveles en que
se ejerza, la gestion educativa que nos interesa es aquélla que garantiza decisiones

eficaces (es decir que se cumplan) para el mejoramiento de la educacion.

Se ha distribuido esta tesis por capitulos a fin de encontrar una adecuada
comprension: Capitulo primero, presenta realidad del problema, el problema

\'%
propiamente dicho y los objetivos propuestos.

Luego, en el siguiente capitulo, se detallan los trabajos elaborados por otros

autores, el marco tedrico y la definicion de la terminologia de las variables.
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El tercer capitulo cubre la metodologia, incluyendo su disefio, poblacion y muestra.
Luego procede con las técnicas, fuentes e instrumentos utilizados, asi como la

prueba de hipétesis, los estandares de escritura y la matriz de coherencia.

A continuacién, proporcionamos un relato detallado del cuarto capitulo, que
presenta los resultados obtenidos de la investigacion. A continuacion, proseguimos

con una discusion basada en las investigaciones anteriores.

Al finalizar la investigacion, se observa conclusiones extraidas de las tablas
estadisticas, considerando los obijetivos, luego se exponen sugerencias y la

bibliografia usada con sus anexos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA
1.1. EXPOSICION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

Vera (2017) resalta, a fines del afio dos mil, el tema académico se ha convertido en
una situacién preocupante, por las distintas deficiencias encontradas en el
desemperio de los docentes. Siendo la meta encontrar programas que contribuyan

a mejorar su desempefio laboral (p. 42).

En estos ultimos afios, en nuestra sociedad y en desarrollo del proceso de la
educacion, se han dado grandes transformaciones, asi mismo el talento humano,
se ha visto influenciado por los distintos acontecimientos sociales;
desencadenandose en el proceso educativo deficiencias del desempefio

profesional.

Al respecto Alvarado (1998) afirma, es sumamente necesario saber tratar la gestion
del talento humano, ya que requiere de sutileza por tratarse del factor humano,
siendo este muy dificil y delicado, solamente asi, se lograran los objetivos y

satisfaccion de su personal (p. 176).

En el pais actualmente, el desempefio profesional, enfrenta un conjunto de factores

que afectan en el proceso educativo, de esa manera no se logra garantizar una
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adecuada ensefanza y aprendizaje de los estudiantes. Es asi, que se evidencia
poco espiritu de colaboracion frente a la Institucion Educativa, falta de identificacion
institucional, apatia y renuencia para trabajar en equipo, disipado diadlogo entre
docentes, a ello se suma la carga de actividades administrativas, la misma que

puede repercutir en la gestion del talento humano.

En nuestra ciudad, las situaciones descritas también se repiten, ya que la
inestabilidad por la que esta atravesando el pais incide negativamente en los
distintos departamentos. Es asi, especificamente en la Institucion Educativa Manuel
Benito Linares del distrito de Socabaya, donde también se tiene algunos factores
limitantes como la falta de motivacion para involucrar los saberes en la vida
cotidiana, resistencia al cambio y la falta de colaboracién e incremento de tareas
administrativas, las mismas que disminuyen las horas dedicadas a la ensefianza y

en la preparacion de clases educativas.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

¢Qué asociacién se da entre gestion del talento humano y desempefio
profesional en la Institucién Educativa Manuel Benito Linares de Socabaya,

Arequipa 2019?
1.2.2. Problemas especificos

¢,Como es la gestion del talento humano en la Institucion Educativa Manuel

Benito Linares del distrito de Socabaya, Arequipa 2019?

¢,Como es el desempefio profesional en la Institucion Educativa Manuel

Benito Linares del distrito de Socabaya, Arequipa 2019?
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¢,Como se relacionan la eficiencia con el desempefio profesional en la
Institucidon Educativa Manuel Benito Linares del distrito de Socabaya,

Arequipa 20197

¢,Como se relaciona el cumplimiento de acuerdos con el desempefio
profesional en la Institucion Educativa Manuel Benito Linares del Distrito de

Socabaya, Arequipa 20197

¢, Qué relacion existe entre la toma de decisiones y el desempefio profesional
de la Institucion Educativa Manuel Benito Linares del Distrito de Socabaya,

Arequipa 20197

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relaciéon que existe entre la gestion del talento humano y el
desempeifio profesional en la Institucion Educativa Manuel Benito Linares del

distrito de Socabaya, Arequipa 2019.

1.3.2. Objetivos especificos

O1: Conocer la gestion del talento humano en la Institucion Educativa

Manuel Benito Linares del distrito de Socabaya, Arequipa 2019.

0O2: Identificar el desempefio profesional en la Institucion Educativa Manuel

Benito Linares del distrito de Socabaya, Arequipa 2019.

03. Identificar como se relacionan la eficiencia con el desempefio
profesional en la Institucion Educativa Manuel Benito Linares, Socabaya,

Arequipa 2019.
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O3: Conocer la relacion que existe entre el cumplimiento de acuerdos con el
desempeiio profesional de los docentes de la Institucion Educativa Manuel

Benito Linares, Distrito de Socabaya, Arequipa 2019.

O4: Determinar la relacién que existe entre la toma de decisiones y el
desempeiio profesional en la Institucion Educativa Manuel Benito Linares,

Distrito de Socabaya, Arequipa 2019.

1.4. HIPOTESIS

1.4.1. Hipotesis general

Existe asociacion de la gestion del talento humano con el desempefio
profesional, Institucion Educativa Manuel Benito Linares, Socabaya,

Arequipa 2019.

No hay asociacion entre gestion del talento humano y el desempefio
profesional, Institucibn Educativa Manuel Benito Linares, Socabaya,

Arequipa 2019.

1.4.2. Hipotesis especificas

Hi: Es alto la gestion del talento humano, Institucion Educativa Manuel Benito

Linares, Socabaya, Arequipa 2019.

Ho: No es alto la gestién del talento humano, Institucion Educativa Manuel

Benito Linares, distrito Socabaya, Arequipa 2019.

Hi: Es significativo el desempefio profesional, Institucion Educativa Manuel

Benito Linares, Socabaya, Arequipa 2019.
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Ho: Es bajo el desempefio de los docentes en la Institucion Educativa

Manuel Benito Linares, Socabaya, Arequipa 2019.

Hi: Si hay relacion entre eficiencia y desempefio profesional en la Institucion

Educativa Manuel Benito Linares, Socabaya, Arequipa 2019.

Ho: No hay asociacidon entre eficiencia y el desempefio profesional de la

Institucién Educativa Manuel Benito Linares, Socabaya, Arequipa 2019.

Hi: Hay correlacion entre cumplimiento de acuerdo y desempefio profesional

en la Institucién Educativa Manuel Benito Linares, Socabaya, Arequipa 2019.

Ho: No existe relacion entre cumplimiento de acuerdos y desempefio
profesional, Institucion Educativa Manuel Benito Linares, Socabaya,

Arequipa 2019.

Hi: Existe asociacion entre toma de decisiones y desempefio profesional de

la Institucién Educativa Manuel Benito Linares, Socabaya, Arequipa 2019.

Ho: No hay asociacion entre toma de decisiones y el desempefio profesional,

Institucion Educativa Manuel Benito Linares, Socabaya, Arequipa 2019.
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1.5. VARIABLES

1.5.1. Operacionalizaciéon de variables

R
O

TABLA 1
Operacionalizacion de variables
Variables Dimensiones Indicadores Valoracion Técnicas e
instrumentos
Gestion del o Eficiencia Gestién docente  Destacado Técnica;
talento Gestion 3) Encuesta.
Humano directores Satisfactorio  |nstrumento:
Compromiso (2) Cuestionario
Logros (Plr)oceso gestion del
Acuerdos Insatisfactorio talento
« Cumplimiento de  Participacion 0) humano
acuerdos Cumplimiento
Decisiones
e Toma de Soluciones
decisiones
Desempefio e Involucra a Interés en el Destacado Técnica:
profesional estudiantes en la  aprendizaje (3) Encuesta
ensefianzay Promueve la Satisfactorio  |nstrumento:
aprendizaje innovacion (2 Rubrica del
:Droctt_as%o (tl) . desempefio
¢ Propicia el nsatisfactorio .
razgnar, la -Interaccién (0) profesional.
creatividad y -Innovacion

pensamiento

-Pensamiento

critico critico
e Evalla el
aprendizaje con Ret_r,oalimen-
retroalimentacién tacion
Oportunidad
e Propicia un Reflexion
ambiente de
respeto y
proximidad
-Respeto
e Regula el -Empatia
comportamiento
estudiantil
-Comporta-
miento
Normas de
Convivencia

Nota: elaboracion propia
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

2.1.1 Antecedentes internacionales

Para Rey, L. (2016) en su investigacion “Gestion del talento humano y desemperio
laboral, organizaciones siglo XXI”; quien plante6 encontrar la incidencia de sus
variables: aplicé una investigacién descriptiva, el mismo que concluyo: la gestién
del talento humano es muy importante para las instituciones; segun sea la gestion,

esta influye en el desempefio laboral.

Quezada, K. (2017) investigo la tesis “Modelo de gestion del talento humano en la
optimizacion del rendimiento laboral, Distenka S.A.” formulo encontrar el problema
que asemeja a los procesos separados en la organizacion, por la deficiente
motivacion y capacitacion. Por lo tanto, se requiere el mejoramiento de la gestion
administrativa, la misma que debe tomar como base un modelo que favorezca la

gestiéon del talento humano.

Las investigaciones citadas en el presente estudio, son importantes para el

desarrollo de la tesis, porque a través del marco tedrico se puede incrementar los
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conocimientos respecto a las variables citadas. Ademas, la parte operativa,

contribuye a desarrollar el instrumento investigativo.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Nufez de la Cruz, O. (2019) elaboro la investigacion “Gestion del talento humano y
desemperio laboral de los profesionales de Salud, Ayacucho; su objetivo fue la
asociacion de gestion del talento humano con desemperio laboral de su personal.
La metodologia empleada es el cuantitativo, transaccional, No experimental. Se
aplicé una encuesta a 109 trabajadores de ese centro de salud. Teniendo en cuenta
las tablas se ha llegado a la conclusion de que si hay relacion de gestion del talento

humano con el desempefio de los trabajadores en salud.

Del Castillo (2017) investigo el titulo “Gestiéon del talento humano y desempefio
laboral del personal de una Municipalidad”; la finalidad de la tesis fue detectar la
asociacion de las variables formuladas. Investigacion correlacional, no
experimental, transversal; en la poblacion y muestra se obtuvo 82 personas. Se
aplicaron cuestionarios para recolectar las respuestas de los sujetos investigados.

Se ha concluido que hay la existencia de relacion alta de sus variables estudiadas.

2.1.3 Antecedentes regionales

Centeno A., (2018) en su tesis “Programa de gestion del talento humano vy el
desemperio laboral de trabajadores de la Municipalidad, Arequipa”; el objetivo fue
encontrar la asociacion de gestion del talento humano con el desempefio laboral.
Empled el método cuantitativo, del tipo relacional, transeccional no experimental,

tomé como muestra a 58 administrativos; se utilizaron la encuesta y los
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cuestionarios. Finalmente se concluye en la existencia de correlacion de la variable

1y lavariable 2.

Quispe A., M. (2018) investigo sobre “Capacitacion en el desempeiio laboral de los
trabajadores de la UNSA”; siendo el objetivo hacer un andlisis de la capacitacion
en el desempenio laboral del personal de la universidad. Para este estudio fueron
aplicados la metodologia cientifica, investigacion de tipo descriptiva, utilizé 100
personas como muestra, se aplicaron la encuesta y el cuestionario en el recojo de
los datos necesarios para esta investigacion; se llegé a la conclusién siguiente: los
administrativos si reciben capacitacion, la misma que contribuye al mejoramiento

del desempefio de las funciones y actividades a desarrollar en su trabajo.

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Gestion del talento humano

2.2.1.1 Definiciones

Antes de hablar de lo gestién del talento humano es necesario tener bien claro lo es
la gestion. Para Mora (2007), la gestién es el conjunto de acciones, actividades,
estrategias que se desarrollan para el logro de objetivos, de esta manera se alcanza

nuevas transformaciones con adecuadas conducciones por parte de los gestores
(p.2).

La gestion ocurre cuando se da un proceso de interaccion dentro de la organizacion
o al exterior de esta. Mucho depende del contexto en que se desarrolla la
organizacioén y/o institucion para que se decida por la gestion. Lo importante, es tener
en cuenta los principios de la gestién para lograr la transformacion, teniendo en

cuenta las diferentes complejidades que se presentan.
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A continuacion, pasaremos a hablar de gestion del talento humano, Chiavenato
(2002) nos dice respecto a gestion del talento humano, debe considerarse la cultura
del personal, los conocimientos adquiridos de las Tecnologias de la informacion y la
comunicacion, el clima organizacional, inclusive cada uno de los factores internos y

externos que influyen en las organizaciones (p. 5).

Transcurrido el tiempo, Chiavenato (2009), nos dice sobre la gestion del talento
humano, son aquellas politicas existentes en las organizaciones las que van a
condicionar la gestion del talento humano, porgue en base a ellas se elaboran los
programas y actividades que favorezcan el desarrollo de cada organizacion y/o
institucion.

Practicamente, la gestién del talento humano, mucho depende de la capacitacion
gue tengan las personas para poder desenvolverse en su entorno en el que se

desempefian.

La disciplina que busca lograr los objetivos de la organizacién a través de un enfoque
estructurado y una coordinacion eficiente del esfuerzo humano. Indiscutiblemente, el
esfuerzo humano es fundamental para el correcto funcionamiento de cualquier
entidad. Si los individuos estan dispuestos a aportar su trabajo, la organizacion
estara en funcionamiento; de lo contrario, se detendra. A partir de ahora, resulta

crucial que cada organizacion dé prioridad a su personal.

La definicion de talento humano puede ser confundida con otros conceptos como
competencias, capital humano, habilidades y habilidades, segun diversas corrientes
tedricas. En resumen, se utilizara la definicibn comin que tenga como objetivo
abarcar esta diversidad como punto de referencia. Por lo tanto, la definicion pretende

incluir todas las esferas posibles en las que la nocién puede estar presente.
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Por tanto, el talento, esta referido a la inteligencia y a las
habilidades y destrezas que tienen las personas para desarrollar o desenvolverse en

una determinada area o actividad.

De acuerdo con la aptitud, las personas tienen la capacidad y disposicion para

resolver problemas y realizar su trabajo de manera competente.

La definicion de talento humano se refiere a la habilidad de una persona para
comprender y resolver de manera inteligente una tarea especifica, teniendo en
cuenta sus capacidades, talentos, experiencias y aptitudes Unicas. Sin embargo, no
solo entenderemos el esfuerzo o la actividad humana, sino también otros factores o
elementos que motivan a los seres humanos, como talentos como competencias
(habilidades, conocimientos y actitudes), experiencias, motivacion, interés, vocacion,

aptitudes, potenciales y salud. etc.

2.2.1.2 Gestion del talento humano y su importancia

Es importante gestionar el talento humano, porque a través de ello, se puede orientar
y generar la satisfaccion del personal; se puede fortalecer una motivacion que

permita el empoderamiento en la solucién y manejo de inconvenientes.

Las exigencias de hoy, requieren profesionales con actitudes y
aptitudes positivas que se encuentren preparados para enfrentar las necesidades
gue exige la sociedad. La globalizacion afecta e influye en todos, por ello, se exigen
personas capacitadas y preparadas en el manejo de las nuevas tecnologias de

informacién y comunicacion.

Es un reto, la gestion del talento humano, ya que es obligatorio y necesario ser

competitivos para lograr un posicionamiento adecuado en el mercado laboral.
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Dentro de la gestion del talento humano, es necesario mantener identificada al
personal, ya que al tener este sentimiento los trabajadores, podran laborar

adecuadamente, ya que sienten que son parte indispensable de la institucion.

Mientras, mayores sean los reconocimientos que se brinden a los trabajadores,
mejores productos y servicios se obtienen, ya que se siente afecto por los
comparieros y por la institucion que tan arménicamente los recibe y ha depositado

toda su confianza en ellos.

Dentro de las instituciones, se deben buscar objetivos en comun, ello, favorecera un
mejor desempefio laboral, porque los docentes saben que ello beneficiara a todos.
Ademas, pondran en praxis cada una de sus destrezas y habilidades para obtener

un buen trabajo.

Buscar interacciones con armonia es parte de la gestion, porque a través del
contacto y comunicacion se desarrollan acuerdos que integren habilidades,
conocimientos, no olvidemos que todos somos distintos de pensamiento, por lo tanto,
intercambiar opiniones e ideas contribuye a construir y transformas las instituciones,
dandose prioridad a la practica de principios éticos y valores que beneficien a la

sociedad.

Mientras mas identidad presenten los docentes dentro de sus instituciones, mayores
beneficios se lograran en los procesos de la Educacion. La inteligencia emocional e
intelectual gira en torno a la motivacién que logren obtener de su entorno social y
laboral, ante ello, es posible que la gestion del talento humano, desarrollo medidas y

politicas para una convivencia y ambiente lleno de armonia e identidad.

En consecuencia, la gestion del talento humano, debe basarse en valores teniendo

en cuenta objetivos y politicas que generen la satisfaccion laboral. Mientras mayor
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sea el bienestar de las personas, mejores resultados se veran en su desempefio, por
ende, se debe utilizar planes, adecuada organizacion y uso de los materiales en las

acciones a ejecutar.

2.2.1.3 Funciones

Segun Del Castillo (2017) considera las siguientes funciones como parte importante

de la gestion del talento humano (pp. 25,26):

A. Reclutamiento

Reclutar personal es necesario e importante, porque asi se puede tener las
personas idoneas para determinados trabajos; ademas se puede preparar personal
para que este capacitado en el desarrollo de funciones complicadas. Para contratar
personas, hay que considerar sus destrezas y habilidades, de ello depende el éxito

institucional.

B. Formacién

Capacitar y formar profesionales aptos para el trabajo requerido, es parte de las
instituciones, sin embargo, estas personas deben destacar en ciertas habilidades,

de esta manera se les capacitara para el logro de mejores resultados.

Ser competitivos, es parte de la gestion del talento humano, para eso hay que poner
en el desempefio laboral las competencias y capacidades de los docentes, de esta

forma se llega a rendimientos esperados.

Por lo tanto, es importante y muy necesario que cada uno de los profesores estén
capacitados acorde a las habilidades y necesidades que la institucion requiera, en

consecuencia, se generaran resultados favorables para sus integrantes.
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C. Desarrollo de los profesionales

Cada uno de los trabajadores, debe ocupar su puesto laboral considerando sus
conocimientos y habilidades, ello, les va permitir que se desenvuelvan
favorablemente en sus funciones. Es esencial este punto, porque facilita un

desemperio eficiente y un compromiso institucional.

El desempefio docente, requiere de seres comprometidos con la institucion, ya que
permite desarrollar actividades y acciones que favorecen un desempefio laboral
eficiente que desencadenara en el logro de metas y objetivos propuestos. Para ello,
se hace uso de la planificacion de objetivos, la organizacion y distribucion pertinente

de los recursos materiales, financieros y el personal.

D. Evaluar

Evaluar es parte fundamental en la gestion, permite evidenciar aquellas deficiencias
que se dan al desempefiar la labor diaria de los docentes. También permite mejorar
falencias respecto a las competencias. En esta parte de la evaluacién, se pueden
proponer recomendaciones y orientar la labor del docente con el uso de

herramientas y estrategias.

Para evaluar, es preciso considerar el inicio de la tarea a elaborar, se continta la
evaluacion durante el proceso y finalmente se evalla al finalizar la labor, cuyos

resultados coadyuvaran a un mejor desempefio.
E. Compensacién

Compensacién, quiere decir, brindar una dadiva a alguien, ya sea por sus
apropiados aportes o porque facilitd alcanzar oportunamente una meta planificada

en beneficié del centro laboral.
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En la actualidad, se necesita y requiere brindar una recompensa a los
docentes, ya sea a través de un reconocimiento Yy felicitacion publica, haciéndole
saber que por su empefio y interés ha permitido lograr objetivos formulados por la

entidad.

2.2.1.4 Dimensiones de la gestion del talento humano

A continuacion, presentamos las dimensiones consideradas necesarias para el

desarrollo investigativo:

A. Eficiencia

Cristébal y Armijo (2005) sostienen la eficiencia, esta relacionado con
aquellos actos realizados con un minimo de presupuesto, donde se produce

alcanzar objetivos.

Las personas que trabajan en la institucién deben cumplir sus funciones laborales

reduciendo costos y utilizando el menor tiempo posible, ello garantiza la eficiencia.

La eficiencia consiste en saber utilizar y aprovechar adecuadamente los recursos
materiales, financieros y el talento humano al desempefiar las labores, haciendo

uso de sus competencias.

La eficacia, viene a ser la competencia que nos brinda el resultado esperado sin
necesidad de invertir mucho. Practicamente, la eficacia se produce cuando se
obtiene un beneficio sin errores. Cuando la profesora utiliza estrategias y acciones

apropiadas, puede indicar una mala eficiencia de su trabajo.
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Mientras que la efectividad, trata sobre el logro obtenido de las tareas planeadas;
es decir se apunta al cumplimiento de objetivos elaborados a principio del afio

escolar.

B. Cumplimiento de acuerdos

Cumplir los acuerdos, quiere decir, obtener los resultados planeados
oportunamente. Por ello, elaborar los acuerdos en base a lo planificado, trae
grandes avances Yy logros para el desempefio profesional. Por ello, es necesario

gue se planifique en base a los objetivos que se pretenden lograr en la organizacion.

Es imperativo y pertinente que el director dirige y guie la institucion con la
participacion libremente elegida de los individuos en su fideicomiso, delegando las
responsabilidades y responsabilidades que considere apropiadas para ellos y

reservando aquellas que sélo puede ejercer personalmente.

Cuando los acuerdos no se cumplen pueden generar graves consecuencias en el

desarrollo de la organizacion.

C.Tomar de decisiones

Para Alarcon (2013) tomar una decision, se tiene que dar cuando se requiere
solucionar algo desconocido o simplemente, porque falta algo para seguir adelante

con lo planeado.

Las decisiones y acuerdos, son tomados en consideracion manteniendo las
posturas de los demas, estos generan resultados 6ptimos; por ello, se recomienda

gue se propicie y se fomente la participacién de todos los miembros de la institucion.
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La presencia de discrepancias desfavorables entre los miembros, merece proponer
medidas correctivas inmediatas, porque, debemos ser tolerantes hasta cierto punto;
caso contrario, se puede correr el riesgo de no cumplir con objetivos anteriormente

organizados.

La eficiencia, los cumplimientos de los acuerdos y la tomade decisiones en el
momento adecuado contribuyen a una gestion del talento humano positivo, de esta
forma, se pueden proponer medidas correctivas al momento en que se detectan
fallas, en consecuencia, también existira una mejor distribucién y utilizacion de los

recursos.

Finalmente, podemos mencionar, el tomar una decision acertadamente contribuye
a solucionar problemas y prevenir oportunamente deficiencias; permitiendo de esta

manera el alcance y cumplimiento de objetivos altos y metas deseadas.

2.2.2. Desempeiio profesional

2.2.2.1. Definicién

Segun la PRELAC, (2005) se refiere al desempefio docente como aquella
disponibilidad con la que cuentan los docentes para realizar sus tareas, es
practicamente volcar toda su experiencia y conocimientos adquiridos en su

formacion académica y profesional.

Para que el desempefio, tenga resultados adecuados, se requieren de
capacitaciones, en base a los nuevos avances cientificos y tecnoldgicos, dada la
complejidad de los sucesos, requieren afrontar los cambios con ética y actuar

asertivamente.
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Vera (2017) indica sobre el desempefio de los docentes, todavia existen docentes
preparados inadecuadamente, ya que estos desconocen los nuevos modelos

curriculares, a pesar de que supuestamente se esta priorizando la Educacion.

Respecto a la competencia profesional, Vargas (2010) sostiene, ser competitivo, es
necesario en el sistema educativo, de esta manera se desarrollara la creatividad
para la elaboracion y construccion de aprendizajes. Estos profesionales, cuando
son competentes, inclusive pueden orientar, a otros colegas en el
perfeccionamiento de su profesion, cuyo propdsito y fin es el cumplimiento de una
Educacion de calidad. De esta forma, los estudiantes rendiran mejor; inclusive, su

apoyo y aporte a la sociedad sera de indole positivo.

Es importante que los profesionales mantengan un cambio de aptitud asertivo,
donde sean capaces de poder involucrar toda la cultura de la institucion en base a

los valores y principios compartidos.

Se necesita que los profesionales puedan transformar mentes acordes a las
necesidades e inquietudes de la institucion y de la misma sociedad en la cual se
desenvuelven, a fin de lograr objetivos comunes en bienestar de los mismos
docentes, estudiantes y demas comunidad educativa. También es importante, que
los docentes fomenten la puesta en praxis de los saberes obtenidos por los
estudiantes, para relacionar y solucionar problemas del entorno social en cual viven

y se desarrollan.

2.2.2.2. Importancia de la formacién profesional

Para poder desenvolverse, en el medio social, es necesario contar
con una profesion que garantice un desempefio eficaz, capaz de involucrar los

saberes previos con los nuevos conocimientos que se encuentran en el medio.
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Carrasco (2002) hace referencia a que la formacion docente, abarca
una serie de estrategias y competencias que deberan ser aplicados por los nuevos

sucesores, los mismos que deberan aportar a la ciencia y demas areas del saber.

Cada vez, la sociedad, necesita de seres competitivos, capaces de
resolver las exigencias que el mercado laboral pide. Ante ello, la preparacion y

capacitacion debe ser una prioridad ante todos los profesionales.

Ledn (1995) sefala el conocimiento, es parte fundamental en las
personas, solamente a través de la se enfrentaran a los nuevos paradigmas,
aplicando habilidades haciendo un proceso adecuado de la informacion y ponerla

frente a los nuevos niveles de competencia en la realidad social.

Torres (1996) ya desde los afios 80 el sector educativo alcanza
grandes criticas, debido a que no logra satisfacer las expectativas del mercado
laboral. Muchos gobiernos se ven en la necesidad de reestructurar sus filosofias
para reformar el sistema de Educacioén, practicamente se empieza una nueva era

para la formacién de los profesionales.

2.2.2.3. Desarrollo e identidad del docente

Vera (2017) el desarrollo profesional e identidad de los profesores, tiene que ver
con la forma como preparan y dan a conocer sus conocimientos a los estudiantes,
también involucra las caracteristicas adquiridas en su formacién, a ello se suman

los valores y la ética profesional.

Para el Ministerio de Educacién (2012) son tres dimensiones importantes respecto
a la profesiéon del docente, poniendo énfasis en la creatividad e innovacion de las

tareas.
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Al combinar estas tres dimensiones, el desempefio docente se vuelve mas dificil;
ya que los aprendizajes deben ser estandarizados acorde al curriculo nacional. Al
hablar de dimensiones, estamos poniendo énfasis lo pedagodgico, la cultura y

aspectos politicos.

Lo pedagogico, abarca el profesionalismo de los docentes, manejo de saberes
tedricos y practicos, desempefiar su labor con el uso de estrategias didacticas
considerando los temas a tratar en el aula. Debe, saber captar la atencién de los

alumnos, generar expectativas de participacion y aporte pertinente a los temas.

El nivel de culturalidad, se basa en amplios saberes adquiridos durante la vida, es
decir, la gama de conocimientos con que cuenta el docente para su desempefio
laboral. Practicamente, el docente se encuentra preparado para enfrentar aspectos
culturales, hablar sobre la economia del pais, es conocedor de la politica nacional

e internacional.

La politica, tener conocimientos sobre la Constitucion y regirse a ella, para formar
alumnos con civismo y responsabilidad, que sean capaces de formar ciudadanos
con igualdad de justicia. Cuidar su medio ambiente, enfrentar desafios que el pais

presenta e involucrarse en una realidad social desafiante.

2.2.2.4. Aspectos de los desempeiios de los profesionales

Vera (2017) menciona sobre el dominio es parte de los docentes, ello les permite
manejar un proceso adecuado de los aprendizajes de sus alumnos. Es asi, que los

profesores reflejan su caracter, temperamento, tal como llegan a sus estudiantes.

El desempefio profesional abarca:
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A. Involucra activamente a estudiantes para el aprendizaje

Los estudiantes, necesitan que los docentes logren involucrarlos en
actividades dinamicas que involucre la investigacion y participacion de ellos; en
cada una de las clases se deben recolectar aportes y opiniones que favorezcan la

construccion de un nuevo aprendizaje.

Es por ello, que los docentes deben buscar que los estudiantes dominen los cursos.
Para dominar el curso es necesario tener conocimiento del tema que se va tratar.
Como dice Chiavenato (2013), el conocimiento, es algo que se construye, es lo mas

importante para nuestro desarrollo personal.

Las exigencias de la vida social, es saber utilizar y dominar las
tecnologias, porque, estas facilitan los aprendizajes, ademas contribuyen a

interactuar entre largas distancias.

La Direccion Curricular y Docente (2018) las tecnologias, nos ofrecen informacion,

por ello, debemos saber procesarla y extraerlo lo mas valioso que nos ofrece.

Los profesionales pedagogicos deben tener dominio de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, para que estén al dia con los acontecimientos
que se suceden diariamente. Ademas, deben dominar el uso de plataformas para

hacer mas motivadora su funcién como pedagogos.

De acuerdo a Yimmy (2015) las Tics, son necesarias porque contienen datos,
informacion, etc., las cuales pueden ser almacenadas para retomarlas nuevamente
y construir nuevos datos; en definitiva, son de gran apoyo para los estudiantes en

sus aprendizajes.
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Al respecto Castell (s/f.) manifiesta, las Tics “permite a la institucion ofertar
formacion a las empresas sin los afiadidos que suponen los desplazamientos,
alojamientos y dietas de sus trabajadores. Permite ampliar su oferta de formacion
a aquellas personas o trabajadores que no pueden acceder a las clases
presénciales. Mejora de la eficiencia en la institucion educativa debido al avance
tecnoldgico. Mejora el desempefio del docente, por cuanto parte del tiempo que
antes se dedicaba a la clase, se invertirA en un mejor disefio curricular e

investigacion” (p. 89).

B. Promover razonamiento, creatividad, pensamiento critico

Fomentar la creacién en los estudiantes, es una tarea muy importante que deben
desarrollar los docentes. En consecuencia, los profesores deben usar estrategias

que fomenten el acto de creacién de los nifios.

El desarrollo de la creatividad en los docentes, contribuye a una mejor utilizacion
de las estrategias y desarrollar habilidades en los estudiantes, los cuales a la vez

podran aportar para solucionar problemas o dificultades.

Ser creador, consiste en hacer algo que nadie sabia que existi, es lo desconocido
para hacerse conocido.

C. Evaluacion de los aprendizajes

La evaluacion, es una parte muy necesaria para conocer falencias y poder dar los

alcances necesarios para su mejora.

El Ministerio de Educacioén (2015), sefiala, todos los trabajadores seran evaluados,

de esta forma se identifican inconvenientes y se aportan alcances constructivos.
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La evaluacion, realizada oportunamente se puede lograr una retroalimentacion que
cumpla con lo planificado. Entonces, hay que seguir planeando para evitar

desastres a futuro.

Respecto a la planificacion, Vera (2017, p. 47), indica “comprende la planificacion
del trabajo pedagogico a través de la elaboracion del programa curricular, las
unidades didacticas y las sesiones de aprendizaje en el marco de un enfoque
intercultural e inclusivo. Refiere el conocimiento de las principales caracteristicas
sociales, culturales — materiales e inmateriales — y cognitivas de sus estudiantes,
el dominio de los contenidos pedagdgicos y disciplinares, asi como la seleccion de

materiales educativos, estrategias de ensefanza y evaluacion del aprendizaje”.

Por lo tanto, para lograr una evaluaciéon de calidad, en base a las necesidades de
los docentes y estudiantes, se debe lograr planificar teniendo los objetivos a lograr

durante el proceso educativo.

Robbinns (2004) una persona a medida que transcurre en su edad, esta va bajando
su nivel de produccion. Lamentablemente, esto sucede, porque es parte de la vida
envejecer, sin embargo, no se deben descartar la experiencia de los trabajadores,
quienes han puesto todas sus habilidades en la institucion durante su

desenvolvimiento.

El mismo autor sefala, hay que evaluar, para conocer dificultades y proponer
alternativas, ademas se pueden aplicar capacitaciones respecto a fallas

detectadas.

De lo mencionado podemos decir, es muy importante valorar el trabajo de los

docentes, porque permiten buscar mecanismos que permiten conducir e
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implementar acciones de mejora para el logro de un desarrollo educativo

satisfactorio.

Ademas, al evaluar el desempefio laboral, se toman decisiones pertinentes y

desarrollar politicas pertinentes que favorezcan la calidad de la educacion.

C. Ambiente de respeto

Mucho depende del ambiente en que trabajan los estudiantes, para lograr un
aprendizaje 6ptimo en los estudiantes. Mientras el ambiente sea mas acogedor, los
estudiantes y docentes estaran en la capacidad de construir aprendizajes
relacionando los saberes previos con los conocimientos nuevos gue se van

adquiriendo.

Es por ello, que los docentes deben cuidar la iluminacion y ambientacién de sus
aulas. Practicamente, son los docentes quienes deben mejorar el clima de trabajo,
haciéndolo agradable y acogedor para todos sus integrantes. Los ambientes
agradables, hacen que los estudiantes se sientan mas motivados para aprender y

volcar sus experiencias.

Por lo tanto, los resultados en el proceso de ensefianza aprendizaje seran mejores,
porque obtendran mejores rendimientos académicos. Incluso los padres de familia,
se sentirdn satisfechos por el aprendizaje que obtienen sus hijos, los cuales
mostraran adecuados comportamientos y conductas; por lo tanto, sentirdn que sus
hijos han sido formados con valores y adecuadas estrategias para desenvolverse

diariamente en la sociedad.
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D. Regula positivamente el comportamiento de los estudiantes

Moreno (2001) manifiesta una definicion sobre el comportamiento es “el
conjunto de conductas y las caracteristicas de esas conductas con las que un
individuo o un grupo determinado establecen relaciones consigo mismo con su
entorno o contextos fisicos y con su entorno humano, mas o menos inmediatos” (p.

23).

Por la practica diaria que realizan los docentes, se sabe que los estudiantes
presentan diferentes tipos de comportamientos y conductas, los cuales deben ser
regulados, es decir, ser tomados en cuenta para su respectiva orientacién en caso

de ser necesario.

Para poder orientar correctamente a los estudiantes que causan conflictos en el
aula, el docente necesita mantener el dominio ético. Al respecto, el autor Vera
(2017) manifiesta la ética contribuye a encaminar algo que requiere de apoyo,
previene actos inadecuados, y conduce a la actuacion coherente de los

involucrados en los hechos.

Las personas que actian en base a principios éticos, se desenvuelven
adecuadamente en el desarrollo de sus acciones y funciones, por lo tanto, sus

comportamientos son adecuados.

Incluso, para formar comportamientos adecuados el docente debe propiciar el
trabajo en equipo, que viene a Un equipo es una coleccién de dos o mas individuos
que colaboran y se unen para alcanzar objetivos especificos. Los equipos de
trabajo existentes deben pasar por una evoluciébn o secuencia fundamental

conocida como el proceso de "modelaje". Diversos de estos modelos de equipo son
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necesarios para realizar tareas especificas dentro de un marco de tiempo
establecido, mientras que otros seguiran un marco diferente basado en factores
como la seguridad, el estado, la autoestima, la afiliacion, el poder y el alcanzar los
objetivos. Para que el equipo marche bien se debe planificar; Antezana (2003)
menciona “la planificacion del centro educativo se basa en las necesidades y
expectativas de todos los sectores de la comunidad educativa: profesores, padres,

alumnos y personal de administracion y servicios” (p. 36).

Es importante estar muy dispuesto a trabajar en equipo, ya que entre varios aportes

se pueden deducir acciones mas pertinentes para la institucion.

Alarcon (2013) menciona “para trabajar en equipo, es importante asumir el
compromiso con el resultado de las metas y objetivos propuestos en la
organizacién, abandonando el individualismo y teniendo confianza en los

integrantes del equipo” (p. 49).

Practicamente, no se puede eludir la diversidad y complejidad de tareas que se dan
en el interior de las aulas. Es la complejidad de las cosas lo que nos conduce a
considerar y tomar en cuenta medidas universales dadas por nuestra sociedad. De
esta manera se lograra asegurar estrategias y ejercicios que contribuyan a construir

nuevos conocimientos.

También se contribuird a fomentar la investigacion e innovacion en las diferentes

areas del aprendizaje, generando el interés y la motivacion hacia algo nuevo.

Asi mismo, es necesario mantener un compromiso con los miembros de la
institucién, para lograr los objetivos propuestos; por ello, se debe desarrollar el
reconocimiento del trabajo elaborado. Ello, evita quejas por parte de los

trabajadores e impulsa a seguir laborando adecuadamente.
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2.2.2.5. Principios de formacion profesional

Carrasco (2002, p. 104), los desempefios de los profesionales estan regidos por

principios, asi tenemos:
A. Principio de dinamismo

Cada propuesta, debe ser elaborada, teniendo en cuenta las exigencias
sociales, para esto, un plan debe ser elaborado con expectativa de poder ser

cambiado en cualquier momento.

Se requiere contar con todo el dinamismo posible para poder desarrollar programas
y aprendizajes acordes a la realidad de los estudiantes. Ya que ello permite poner

en practica constante la creatividad de docentes y estudiantes.
B. Principio de sistémico

Una profesion, debe ser dada considerando un tiempo prudente, en base al

transcurso del tiempo, debe satisfacer necesidades sociales.
C.Principio global

Los docentes, deben preparase para enfrentar los cambios, ya que ello favorece
una mejor educacion, por ende, se proporciona saberes oportunos para enfrentar

la complejidad de la vida.
D. Principio de interculturalidad

Cada profesional debe ser preparado para los distintos espacios de cultura que
existen en nuestro medio, se debe enfatizar el aprendizaje de nuevos idiomas y

poder adecuarse e interactuar con otras culturas.
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E. Libertad critica

Las programaciones pueden ser criticadas para su mejora, es decir, pueden ser

renovadas conforme a la sociedad.

Mientras mayores sean las criticas que reciban los planes y programas, seran
mejores los beneficios que se obtengan, porque se podra reformular en base a las

necesidades e inquietudes de los demas.
F. Dualidad

El objetivo de la formacion profesional debe ser la practica profesional y la
investigaciébn académica. Esto permitird al profesional prosperar en un entorno

profesional cada vez mas competitivo..
G. Principio de gestion y creatividad profesional

H. EIl objetivo de los planes y programas de desarrollo profesional debe ser
proporcionar a los estudiantes y aspirantes profesionales las habilidades que
necesitan para convertirse en profesionales creativos, empresariales y de gestion

en grandes empresas € iniciativas.
I. Principio de interdisciplinariedad

Los planes de capacitacion profesional deberian tener en cuenta que la
cooperacion interdisciplinaria y transdisciplinar proporcionara una
formacion profesional mejorada y completa que enfatice la

pluridisciplinaridad y la transciplinariedad.
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2.3. MARCO CONCEPTUAL

A. Desempeiio laboral

El desempefio, trata de la forma en que una persona realiza su labor diariamente
en su centro laboral. EI desempefio, gira en torno a los rendimientos, los que
pueden ser elevados, regulares o bajos. Mucho dependerd de los factores
exteriores e interiores que influyen en los profesores y/o administrativos y el publico

externo.
B. Gestidn del talento

Consiste en aquellos pasos y sucesos que se gestionan para dar a conocer y
destacar el potencial de sus colaboradores, es asi, que la labor del personal refleja

una fuerza laboral competitiva.
C. Habilidad

Las habilidades, son aquellas manifestaciones que resaltan en algunas personas,
ya sea para innovar, solucionar y/o dar aportes que aseguren el bienestar y

beneficio de la organizacion.
D. Participar

Tanto el profesor como los alumnos participan en diferentes eventos, tareas, etc.,
haciendo uso de la comunicacion en dos sentidos, se realiza la retroalimentacion.
El profesor y los estudiantes participan en la toma de decisiones interactiva, lo que
significa que comparten ideas para llegar a una estrategia de aprendizaje
mutuamente acordada sobre la eleccion y el disefio. El profesor muestra un

comportamiento mas facilitador.
E. Persuadir

Persuadir significa, alentar a la persona para lograr algo. Es quien esta

constantemente motivando al personal para que logren los objetivos propuestos.
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CAPITULO Il

METODO DE INVESTIGACION
3.1. METODO DE INVESTIGACION

Por ser una investigacion de tipo correlacional, se ha aplicado la metodologia
cuantitativa. Donde seran plasmados los datos mas resaltantes en tablas con sus

frecuencias y porcentajes.

3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

Para la verificacion de hipotesis, fue empleado un disefio no experimental,
transversal, porque se identificd la asociacion de las variables expuestas en esta

tesis. Siendo el esquema:

/ Ox
M r
~
Oy
Leyenda:
M = Muestra
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Ox= Observacion de primera variable

Oy= Observacion de segunda variable

r = Relaciéon entre variables

3.3. POBLACION Y MUESTRA

Fue conforma la poblacidn por el personal de la Institucion Educativa “Manuel

Benito Linares Arenas”.

La poblacién esta determinada de la siguiente manera:

Tabla 2
Poblacion
Nivel Primaria Secundaria N° De
Personal

Directivo 2 1 3
Secretaria 1 1
Oficinista 1 1
Bibliotecario 1 1
Guardian 1 1 2
Servicio 2 2 4
Docentes 21 21 42
Total 26 28 54

Nota: CAP de la |I.E. Manuel Benito Linares Arenas
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Se trabaj6 con la siguiente muestra:

Tabla 3
Muestra
Nivel N° De docentes
Primaria 21
Secundaria 21
TOTAL 42

Nota: Nominas de personal.

3.4. TECNICAS, FUENTES E INSTRUMENTOS

3.4.1. Técnica

Encuesta, fue utilizada para recoger la informacién de los docentes de acuerdo a

sus dos variables.

3.4.2. Instrumento

La informacioén fue recabada a través de dos cuestionarios estructurados.

Se aplicé el cuestionario de gestion del talento humano constituido por 9 items,
seguidamente se empled la rdbrica que sirvié para obtener informacion sobre el

desempeiio profesional.

Cada uno de los cuestionarios estructurados fueron validados por tres
profesionales, habiéndose obtenido una calificacion de bueno en cada uno. El

mismo que evidencio adecuada redaccion y contenido adecuado para los objetivos.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




fé’% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

3.5. DISENO DE CONSTRASTACION DE HIPOTESIS
En el proceso y analisis de las informaciones obtenidas se trabajo de la siguiente

manera:

> Redaccion de tablas.
> Elaboracion de gréficas.

> Uso de r de Pearson y chi cuadrada en verificacion de hipétesis

Estadistico de prueba:

33O EY

=1 j=1 Ij
Donde:
Oij: Es el numero observado de casos clasificados en la fila i de la
Columna j.
Eij: Es el nimero de casos esperados conforme a HO que clasificaran en la

fila i de la columna j, siendo:

_ total filai*total columna j
tamario de muestra

Para hallar las frecuencias esperadas se aplicaré la siguiente férmula:

;{fzi '23 :({% 5 :
=1 =1 £,
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Grados de libertad: (k-1) *(m-1)
k = Numero de filas.

m = Numero de columnas.
Region critica: Paraa = 0.05

Regla de decision

Za,n

Conclusion: Puesto que ;(é >)(T2 se rechaza la hip6tesis nula (HO) y se acepta

la hipétesis alterna (HA) a = 0.05

3.6. ESTILO DE REDACCION
La investigacién fue desarrollada teniendo en cuenta las normas APA
de la 6ta edicién. y reglamentos y Directiva N° 001.201-OlI-UANCV
Generalidades de los trabajos de investigacion de la Universidad Andina

“Néstor Caceres Velasquez”.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, presentamos los datos encontrados en la aplicacion de los
instrumentos utilizados. Asi mismo, se muestra la discusion elaborada en base a
los antecedentes y los resultados evidenciados en las tablas, teniendo en cuenta

los objetivos propuestos durante el desarrollo de la investigacion.

4.2. PRESENTACION DE TABLAS Y GRAFICOS.

Tabla 4
Dimension 1: Eficiencia
Nivel F %
a) Destacado 30 71.4
b) Satisfactorio 8 19.0
a) En proceso 4 9.6
b) Insatisfactorio 0 0.0
Total 42 100.0

Nota: Cuestionario sobre gestion del talento humano.
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Esta tabla 1, Dimension 1: Eficiencia, se puede observar que los docentes
son eficientes en su desempefio profesional con un 71.4 % en el nivel Destacado;
el 19.0 % los docentes se encuentran en un nivel Satisfactorio; el 9.6 %, se
encuentra en un nivel de Proceso; y el 0.0 %, no hay docentes que se encuentren

en un nivel Insatisfactorio.

Figura 1

Dimensién 1: Eficiencia
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Tabla 5
Dimension 2: Cumplimiento de acuerdos
Nivel F %
a) Destacado 35 83.3
b) Satisfactorio 5 11.9
c) En proceso 2 4.7
d) Insatisfactorio 0 0.0
Total 42 100.0

Nota: Cuestionario sobre gestion del talento humano.

En la presente Tabla 2, Dimension 2: Cumplimiento de acuerdos, se puede
observar que el 83.3 % cumple con los acuerdos planteados para el logro de los
aprendizajes obteniendo un nivel Destacado; el 11.9 %, cumple con los acuerdos
encontrandose en el nivel Satisfactorio; el 4.7 %, se encuentra en un nivel de
Proceso para el cumplimiento de los acuerdos; y, el 0.0%, se encuentra en un nivel

Insatisfactorio.

Figura 2

Dimension 2: Cumplimiento de acuerdos
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Tabla 6
Dimension 3: Toma de decisiones
Nivel F %
a) Destacado 37 88.1
b) Satisfactorio 3 7.1
c) En proceso 2 4.8
d) Insatisfactorio 0 0.0
Total 42 100.0

Nota: Cuestionario sobre gestion del talento humano.

La tabla 3, Dimension 3: Toma de decisiones, se puede observar que los
docentes en un 88.1 % toma decisiones para el logro de los aprendizajes en el nivel
Destacado; el 7.1 %, toma decisiones ubicandose en el nivel Satisfactorio; el 4.8
%, se encuentra en un nivel de Proceso; vy, el 0.0 %, se encuentra en un nivel

Insatisfactorio

Figuras 3

Dimensién 3: Toma de decisiones
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Tabla 7
Variable 1: La gestion del talento humano
Nivel F %
a) Destacado 32 76.2
b) Satisfactorio 6 14.3
c) En Proceso 4 9.5
d) Insatisfactorio 0 0.0
Total 42 100.0

Nota: Cuestionario sobre gestion del talento humano.

En la presente Tabla 4, Variable 1: La gestion del talento humano, se puede
observar que el 76.2 % los docentes de acuerdo a sus competencias y capacidades
aportan al cumplimiento de la mision y vision de la institucion educativa
encontrandose en el nivel Destacado; el 14.3 %, esta en el nivel Satisfactorio; el 9.5
%, se encuentra en un nivel de proceso, por lo que es necesario una capacitacion
de acuerdo a las exigencias y necesidades para una educacién de calidad; y, el 0.0

se encuentra en el nivel Insatisfactorio.

Figura 4

Variable 1: La gestion del talento humano
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RESULTADO DEL DESEMPENO PROFESIONAL:

Tabla 8
Desempefio 1: Involucra activamente a los estudiantes en el proceso de
aprendizaje

Nivel F %
a) Destacado 36 85.7
b) Satisfactorio 4 9.5
c) En proceso 2 4.8
d) Insatisfactorio 0 0.0

Total 42 100.0

Nota: Rubrica del desemperio profesional.

En la presente Tabla 5, Desempefio 1: Involucra activamente a los estudiantes en
el proceso de aprendizaje, se puede observar que el 85.7 % los docentes promueve
acciones para involucra activamente a los estudiantes en el proceso de ensefianza
aprendizaje en un nivel Destacado; el 9.5 %, los docentes ofrecen algunas
oportunidades a los estudiantes para que se involucren en las actividades de
aprendizaje en un nivel Satisfactorio; el 4.8 %, los docentes involucran al menos la
mitad de los estudiantes en actividades de aprendizajes propuestas ubicandose en
un nivel de proceso; y, el 0.0 %, los docentes no ofrecen oportunidades de

participacion por lo que se encuentra en el nivel insatisfactorio.

Figura 5
Desempefio 1: Involucra activamente a los estudiantes en el proceso de

aprendizaje
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Tabla 9
Desempefio 2: Promueve el Razonamiento, la creatividad y/o pensamiento critico
Nivel F %
a) Destacado 34 81.0
b) Satisfactorio 5 11.9
c) En proceso 3 7.1
Total 42 100.0

Nota: Cuestionario del desempeiio profesional.

En la Tabla 6, Dimensién 2: Dominio de planificacién, se puede observar que
los docentes en un 81.0 % estd en el nivel Destacado por el dominio de
planificacion, promoviendo de modo efectivo el razonamiento, la creatividad y/o el
pensamiento critico de los estudiantes; el 11.9 %, esta en el nivel Satisfactorio por
su planificacion promoviendo el razonamiento, la creatividad y/o el pensamiento
critico en algunas oportunidades; el 7.1 %, se encuentra en un nivel de Proceso por
su planificacion al menos en una ocasion; y, el 0.0 %, se encuentra en un nivel
Insatisfactorio, lo que demuestra que los docentes intentan promover el

razonamiento, la creatividad y/o el pensamiento critico.

Figura 6
Desempefio 2: Promueve el razonamiento, la creatividad y/o el pensamiento

critico
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Tabla 10
Desempefio 3: EvallGa el proceso de los aprendizajes para retroalimentar a los

estudiantes y adecuar su ensefanza

Nivel F %
a) Destacado 36 85.7
b) Satisfactorio 5 11.9
c) En proceso 1 2.4
d) Insatisfactorio 0 0.0

Total 42 100.0

Nota: Cuestionario del desempefio profesional.

En la presente Tabla 7, Desempefio 3: Evalla el proceso de los aprendizajes para
retroalimentar a los estudiantes y adecuar su ensefianza, se puede observar que el
85.7 % de los docentes monitorean a los estudiantes brindandoles
retroalimentacion por reflexion en un nivel Destacado; el 11.9 %, los docentes
monitorean a los estudiantes brindandoles retroalimentacidn descriptiva en un nivel
satisfactorio; el 2.4 %, los docentes brindan una retroalimentacion elemental por lo
que se encuentra en proceso; y, el 0.0 %, los docentes no monitorean

encontrandose en un nivel Insatisfactorio.

Figura 7
Desempefio 3: Evalla el proceso de los aprendizajes para retroalimentar a los

estudiantes y adecuar su ensefanza
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Tabla 11
Desempefio 4: Propicia un ambiente de respeto y proximidad
Nivel F %
a) Destacado 31 73.8
b) Satisfactorio 7 16.7
c) En proceso 4 9.5
d) Insatisfactorio 0 0.0
Total 42 100.0

Nota: Cuestionario del desempefio profesional.

En la presente Tabla 8, Desempefio 4: Propicia un ambiente de respeto y
proximidad, se puede observar que el 73.8 % de los docentes son cordiales,
respetuosos, evitando el uso de un lenguaje inadecuado o de maltrato, teniendo
una actitud dialogante y abierta ubicAndose en un nivel Destacado; el 16.7 %, los
docentes son cordiales, practica la escucha atenta activa, emplea recursos de
comunicacién apropiados a la edad y caracteristicas de los estudiantes, por lo que
estd en el nivel Satisfactorioo; el 9.5 %, los docentes emplean un lenguaje
respetuoso evitando manifestaciones verbales inapropiadas por lo que se
encuentran en un nivel de Proceso; y, el 0.0 %, se encuentra en un nivel de
Insatisfactorio por lo que los docentes no intervienen ante las faltas de respeto entre

los estudiantes.

Figura 8

Desempefio 4: Propicia un ambiente de respeto y proximidad
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Tabla 12
Desempefio 5: Regula positivamente el comportamiento de los estudiantes
Nivel F %
a) Destacado 34 81.0
b) Satisfactorio 5 11.9
c) En proceso 3 7.1
d) Insatisfactorio 0 0.0
Total 42 100.0

Nota: Cuestionario del desempefio profesional.

En la presente Tabla 9, Desempefio 5: Regula positivamente el
comportamiento de los estudiantes, se puede observar que el 81.0 % de los
docentes utilizan mecanismos formativos para regular el comportamiento de los
estudiantes de manera eficaz ubicandose en un nivel Destacado; el 11.9 % de los
docentes utilizan mecanismos formativos descartando el maltrato para regular el
comportamiento de los estudiantes ubicandose en un nivel Satisfactorio; el 7.1 %
de los docentes utiliza mecanismo de control externo para regular el
comportamiento de los estudiantes ubicandose en un nivel de proceso; y, el 7.1 %
de los docentes, se encuentra en el nivel de Insatisfactorio porque utiliza

mecanismos de control externo de manera ineficaz.

Figura 9

Desempefio 5: Regula positivamente el comportamiento de los estudiantes
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Tabla 13
Variable 2: El desempefio profesional
Nivel F %
a) Destacado 34 81.0
b) Satisfactorio 4 9.5
c) En proceso 4 9.5
d) Insatisfactorio 0 0.0
Total 42 100.0

Nota: Cuestionario del desempeiio profesional.

En la presente Tabla 10, Variable 2: El desempeiio profesional, se puede
observar que el 81.0 % de los docentes de acuerdo a la rubrica de desempefio esta
en el nivel Destacado; el 9.5 %los docentes, esta en el nivel Satisfactorio; el 9.5 %,

se encuentra en proceso; Yy, 0.0 %, se encuentra en nivel de Insatisfactorio.

Figura 10
Variable 2: El desempefio profesional
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Tabla 14
Dimension 1: Eficiencia y Variable 2: EI desempefio profesional
Variable 2: El desempefio profesional Total
a) b) c) En d)
Destacado Satisfact proceso Insatisfactori
orio o]
Dimension 1: F % F % F % F % F %
Eficiencia
a) Destacado 30 714 0 00 O OO0 O 0.0 30 714
b) Satisfactori 4 95 4 95 0 00 O 0.0 8
0 19.0
c) En proceso 0 00 O 00 4 96 4 0.0 4
9.6
d) Insatisfactor O 00 O 00 O 00 oO 0.0 0
io 0.0
Total 34 809 4 95 4 96 4 0.0 42 100.0

Nota: Cuestionario sobre gestion del talento humano y Rubrica del desempefio profesional.

En la presente Tabla 11, Dimension 1: Eficiencia y Variable 2: El desempefio

profesional, se puede observar que el 71.4 % esta en el nivel Destacado

determinado por los logros obtenidos en el cumplimiento de la mision y visén de la

institucién educativa, en el cruce de la Dimensién 1. Eficiencia y Variable 2: El

desemperio profesional.

figura 11

Dimension 1: Eficienciay Variable 2: El desempefio profesional

Dimension 1: eficiencia y Variable 2: El

desempeiio profesional
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Tabla 15
Dimension 2: Cumplimiento de acuerdos y Variable 2: El desempefio profesional
Variable 2: El desempefio profesional Total
a) b) c) En proceso
Destacado  Satisfacto
rio
Dimension 2: F % F % F % F %
Cumplimiento
de acuerdo
a) Destacado 34 81.0 1 2.4 0 0.0 35 83.3
b) Satisfactorio 0 0.0 3 7.1 2 4.8 5 11.9
c) En proceso 0 0.0 0 0.0 2 4.8 2 4.8
d) 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Insatisfactorio
Total 34 81.0 4 9.5 4 9.6 42 100.0

Nota: Cuestionario sobre gestion del talento humano y Rubrica de desempefio profesional.
En la presente Tabla 12, Dimension 2: Cumplimiento de acuerdos y Variable
2: El desemperio profesional, se puede observar que el 81.0 % esta en el nivel
Destacado de acuerdo al a rubrica de desempefio profesional, en el cruce de la
Dimension 2: Cumplimiento de acuerdos y Variable 2: El desempefio profesional.

Figura 12 Dimensién 2: Cumplimiento de acuerdos y Variable 2: El

desempefio profesional

Dimension 2: Cumplimiento de acuerdos y
Variable 2: El desempeiio profesional
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Tabla 16
Dimension 3: Toma de decisiones y Variable 2: EI desempefio profesional
Variable 2: El desempefio profesional Total
a) b) c) En d)
Destacad Satisfact proceso Insatisfactori
o} orio o}
Dimension 3: F % F % F % F % F %
Toma de
decisiones
a) Destacado 3 810 3 71 0 00 0 0.0 37
4 88.1
b) Satisfactori 00 1 24 2 48 0 0.0 3
0 0 7.1
c) En proceso 00 O 00 2 4.8 0 0.0 2
0 4.8
d) Insatisfactor 00 O 00 O 00 0 0.0 0
io 0 0.0
Total 3 810 4 95 4 95 4 0.0 42 100.0

4
Nota: Cuestionario sobre gestion del talento humano y Rubrica del desempefio profesional.
En la presente Tabla 13, Dimension 3: Toma de decisiones y Variable 2: El

desempeiio profesional, se puede observar que el 81.0 % esta en el nivel
Destacado, en el cruce de la Dimension 3: Toma de decisiones y Variable 2: El

desempeiio profesional.

Figura 13 Dimensién 3: Toma de decisiones y Variable 2: El desempefio

profesional
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Se evidencia la relacion positiva muy fuerte de 0.99.
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4.3. DISCUSION

Siendo el objetivo general, determinar la relacidon que existe entre la
gestion del talento humano y el desempefio profesional en la Institucion
Educativa Manuel Benito Linares del distrito de Socabaya, Arequipa 2019. Se
considerd pertinente desarrollarlo en tres objetivos especificos. Siendo el
primero, a) Conocer la gestion del talento humano en la Institucion Educativa

Manuel Benito Linares del distrito de Socabaya, Arequipa 2019.

En este sentido, se hall6 que el 76.2 % esta en el nivel Destacado; el
14.3 %, esta en el nivel Satisfactorio; el 9.5 %, se encuentra en el nivel de

Proceso; y, el 0.0 %, se encuentra en el nivel Insatisfactorio.

Lo que se puede explicar a partir del hallazgo de La Torre (2012), quien
en su tesis doctoral “La gestion de los recursos humanos y el desempefio
laboral”, concluyd que la percepcion del personal con un compromiso en la

institucién se relacionaba de manera positiva con su desempefio.

Complementado con Martin (2011), en su tesis doctoral “Gestidon de recursos

Correlaciones
Variable_1 Variable_2

Variable Correlacion de 1 0,990"
1 Pearson

Sig. (bilateral) 0,000

N 42 42
Variable Correlacion de 0,990™ 1
2 Pearson

Sig. (bilateral) 0,000

N 42 42

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

humanos y retencién del capital humano estratégico”, concluyé que la

compensacion o retribucion, expresada en pagos monetarios competitivos es
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un factor indispensable para retener el talento del personal dentro de la

organizacion.

Asimismo, con Tataje (2015), que en su tesis “Gestion del talento humano y el
clima laboral en el area de sistemas del Ministerio Publico Fiscalia de la Nacion-

Lima 2015”, y concluy6 que hay una moderada relacion.

También, con Flores (2014), que en su tesis “Gestion del talento humano y el
clima laboral en la Universidad del Callao”, concluyé que existe una moderada
relacion entre la gestion del talento humano y el clima laboral en la Universidad

Nacional del Callao.

Similarmente, con Del Castillo (2017), que en su tesis “La gestion del
talento humano y el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Chaclacayo 2016”, concluye que: Existe relacion significativa entre
la Gestidn del Talento Humano y el Desempefio Laboral de los trabajadores de

la Municipalidad Distrital de Chaclacayo 2016.

Seguidamente, se propuso, b) Identificar el desempefio profesional en
la Institucion Educativa Manuel Benito Linares del distrito de Socabaya,
Arequipa 2019. Al respecto, el 81.0 % esta en el nivel Destacado; el 9.5 %, esta
en el nivel Satisfactorio; 9.5 %, se encuentra en un nivel de Proceso; y, 0.0 %,

se encuentra en un nivel insatisfactorio.

Al respecto, Villafuerte (2016), quien en su tesis “Relacion entre el
talento humano y la gestion educativa de los docentes y directores, distrito de
Pomacanchi, provincia de Acomayo, Cusco, 20167, verificando la hipétesis
formulada, o sea existe relacién significativa alta entre el talento humano y la

gestiébn educativa de los docentes y directores, distrito de Pomacanchi,
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provincia de Acomayo, Cusco. Se concluye que existe una correlacion positiva

muy fuerte (r=0.915) entre el talento humano y la gestién educativa.

Por ultimo, se planted, c) Identificar como se relacionan las
dimensiones de la gestion del talento humano con el desempefio profesional
en la Institucidon Educativa Manuel Benito Linares del distrito de Socabaya,

Arequipa 2019.

En este sentido, el 71.4 % esté en el nivel Destacado, en el cruce de
la Dimensién 1: Eficiencia y Variable 2: EI desempefio profesional; asimismo,
el 81.0 % estd en el nivel Destacado, en el cruce de la Dimension 2:
Cumplimiento de acuerdos y Variable 2: El desempefio profesional; y, el 81.0
% estd en el nivel Destacado, en el cruce de la Dimension 3: Toma de

decisiones y Variable 2: EI desempefio profesional.

En definitiva, hay una correlacién positiva muy fuerte (0.990).
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Segun objetivo general se encontrd la relacion que existe entre la
gestion del talento humano y el desempefio profesional en la
Institucién Educativa Manuel Benito Linares del distrito de Socabaya,

Arequipa 2019, es una correlacién positiva muy fuerte (0.990).

SEGUNDA: De acuerdo al objetivo especifico primero la gestion del talento
humano en la Institucion Educativa Manuel Benito Linares del distrito
de Socabaya, Arequipa 2019, se concluye que la mayoria (76.2 %)

esta en el nivel Destacado (Tabla 4).

TERCERA: Segun el segundo objetivo especifico se ha encontrado un
desempeiio profesional en la Institucion Educativa Manuel Benito
Linares del distrito de Socabaya, Arequipa 2019, que la gran mayoria

(81.0 %) esta en el nivel Destacado (Tabla 10).

CUARTA. De acuerdo al tercer objetivo, se ha encontrado que se relacionan las
dimensiones de la gestion del talento humano con el desempefio
profesional en la Institucibn Educativa Manuel Benito Linares del
distrito de Socabaya, Arequipa 2019, se concluye que la mayoria
(71.4 %) esta en el nivel Destacado, en el cruce de la Dimension 1:
Eficiencia y Variable 2: ElI desempefio profesional; la gran mayoria
(81.0 %) esta en el nivel Destacado, en el cruce de la Dimension 2:
Cumplimiento de acuerdos y Variable 2: El desempefio profesional; y,
la gran mayoria (81.0 %) esta en el nivel Destacado, en el cruce de la
Dimension 3: Toma de decisiones y Variable 2: ElI desempefio

profesional
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SUGERENCIAS

PRIMERA: La Direccién y profesores de la Institucion Educativa Manuel Benito
Linares del distrito de Socabaya, difundan y concienticen los

resultados hallados en esta investigacion

SEGUNDA: La Direccion y profesores de la Institucion Educativa Manuel Benito
Linares del distrito de Socabaya, planifiquen y ejecuten talleres para

complementar con otros indicadores a la gestion del talento humanao.

TERCERA: La Direccion y profesores de la Institucion Educativa Manuel Benito
Linares del distrito de Socabaya, promuevan talleres para reforzar el

desempefio profesional en la Institucion Educativa

CUARTA: La Direccion y profesores de la Instituciéon Educativa Manuel Benito
Linares del distrito de Socabaya, propongan y participen en
actividades que complementen a las dimensiones de la gestion del
talento humano con el desempefio profesional, como teorias del

bienestar humano
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ANEXO N°2

RECOPILACION DE LA INFORMACION

CUESTIONARIO SOBRE GESTION DEL TALENTO HUMANO

Estimado colega

A continuacién, hallara una serie de preguntas de las cuales debera marcar

con una equis (X) la alternativa que considere correcta.

Eficiencia

1. ¢, Como considera usted la gestidon que realizan los docentes?
a) Destacado
b) Satisfactorio
c) En Proceso
d) Insatisfactorio

2. ¢, Como considera usted la gestidén que realizan los directores?
a) Destacado
b) Satisfactorio
c) En Proceso

d) Insatisfactorio

3. ¢ Los docentes se encuentran comprometidos con la institucion educativa?

a) Destacado
b) Satisfactorio

c) En Proceso

d) Insatisfactorio

4. ¢Conoce usted los objetivos que debe lograr la institucion para mejorar la

gestion?

a) Destacado

b) Satisfactorio
c) En Proceso
d) Insatisfactorio
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Cumplimiento de acuerdos

5. ¢Los acuerdos que se toman en la institucion educativa son cumplidos?

a) Destacado
b) Satisfactorio
c) En Proceso

d) Insatisfactorio
6. ¢ Participa usted cuando se toman acuerdos?

a) Destacado
b) Satisfactorio
c) En Proceso

d) Insatisfactorio
7. ¢ Cumple usted los acuerdos que toma la direccién?

a) Destacado
b) Satisfactorio
c) En Proceso

d) Insatisfactorio

Toma de decisiones

8. ¢Los docentes participan en la toma de decisiones para mejorar la gestiéon?

a) Destacado
b) Satisfactorio

c) En Proceso

d) Insatisfactorio
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9. ¢ Usted toma sus propias decisiones para resolver problemas de gestion?

a) Destacado

b) Satisfactorio
c) En Proceso
d) Insatisfactorio

Gracias, por su apoyo.
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ANEXO N° 3
RUBRICA DEL DESEMPENO DOCENTE
Marque con una equis (X) el nivel de logro que alcanzé el docente observado en cada

uno de los siguientes desemperfios. Ademas, en el caso de los desempefios 4 y 5, si el
docente es ubicado en el nivel |, indique si merece una marca.

NIVELES DE LOGRO

NIVEL | NIVEL | NIVEL Il NIVEL IV

INSATISFACTORIO | EN PROCESO SATISFACTORIO DESTACADO

Se observa .
Se observa la mayoria | Se observa todas
tanto logros Y

No alcanzan a A de conductas | las conductas
como deficiencias
demostrar los aspectos : deseadas en el | deseadas en el
- -~ | que caracterizan ~ ~
minimos del desempefio desempefio del | desempefio  del

al docente en
: docente docente
este nivel.

INSTRUMENTO 1: OBSERVACION DE AULA
DESEMPENO 1: INVOLUCRA ACTIVAMENTE A LOS ESTUDIANTES EN EL
PROCESO DE APRENDIZAJE.

Descripcion del desempenio:

Logra la participacién activa y el interés de los estudiantes por las actividades de
aprendizaje propuestas, ayudandolos a ser conscientes del sentido, importancia
o utilidad de lo que se aprende.

Aspectos a observar:

Acciones del docente para promover el interés y/o la participacion de los
estudiantes en las actividades de aprendizaje. Proporcion de estudiantes
involucrados en la sesion.

Acciones del docente para favorecer la comprension del sentido, importancia o
utilidad de lo que se aprende

DESCRIPCION DEL NIVEL A QUE CORRESPONDE.

NIVELES
(Y

El docente no ofrece oportunidades de participacion. O Mas
|| de la mitad de estudiantes esta distraido, muestra
indiferencia, desgano o signos de aburrimiento

El docente involucra al menos a la mitad de los estudiantes en
las actividades propuestas

El docente involucra a la gran mayoria de los estudiantes en las|
actividades propuestas

El docente involucra activamente a todos o casi todos los
estudiantes en las actividades propuestas. Ademas,
v promueve que comprendan el sentido de lo que aprenden
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DESEMPENO 2: PROMUEVE EL RAZONAMIENTO, LA CREATIVIDAD
Y/O EL PENSAMIENTO CRITICO.

Descripcion del desempeiio:

Propone actividades de aprendizaje y establece interacciones
pedagdgicas que estimulan la formulacién creativa de ideas o productos
propios, la comprension de principios, el establecimiento de relaciones
conceptuales o el desarrollo de estrategias.

Aspectos a observar:

Actividades e interacciones (sea entre docente y estudiantes, o entre
estudiantes) que promueven efectivamente el razonamiento, la creatividad
y/o el pensamiento critico

NIVELES
DESCRIPCION DEL NIVEL A QUE CORRESPONDE.

LV

El docente propone actividades o establece
interacciones  que estimulan Gnicamente el
aprendizaje reproductivo o memoristico de datos o
definiciones, o0 que practiguen ejercicios (como
problemas—tipo o aplicacion de algoritmos), técnicas o
procedimientos rutinarios, o que copien informacién del
libro de texto, la pizarra u otros recursos presentes en el
aula.

El docente intenta promover el razonamiento, la
||| creatividad y/o el pensamiento critico al menos en una
ocasion, pero no lo logra.

El docente promueve efectivamente el razonamiento, la
m creatividad y/o el pensamiento critico al menos en una
ocasion.

El docente promueve efectivamente el razonamiento,
la creatividad y/o el pensamiento critico durante la
IV| sesi6n en su conjunto.
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DESEMPENO 3: EVALUA EL PROGRESO DE LOS PRENDIZAJES
PARA RETROALIMENTAR A LOS ESTUDIANTES Y ADECUAR SU

ENSENANZA.

Descripcion del desempeiio:

Acompanfa el proceso de aprendizaje de los estudiantes, monitoreando
sus avances Y dificultades en el logro de los aprendizajes esperados en la
sesiony, a partir de esto, les brinda retroalimentacion formativa y/o adecua
las actividades de la sesion a las necesidades de aprendizaje identificadas.

Aspectos a observar:

- Monitoreo que realiza el docente del trabajo de los estudiantes y de sus

avances durante la sesion.

- Calidad de la retroalimentacion que el docente brinda y/o la adaptacion
de las actividades que realiza en la sesion a partir de las necesidades

de aprendizaje identificadas.

DESCRIPCION DEL NIVEL A QUE CORRESPONDE.

NIVELES

v

El docente no monitorea o lo hace muy ocasionalmente
(es decir, destina menos del 25 % de la sesion a
recoger evidencia de la comprension y progreso de los
estudiantes).

O Ante las respuestas o productos de los estudiantes, el
docente da retroalimentacion incorrecta o bien no da
retroalimentaciéon de ningdn tipo.

O el docente evade las preguntas o sanciona las que
reflejan incomprension y desaprovecha las respuestas
equivocadas como oportunidades para el aprendizaje.

El docente monitorea activamente a los estudiantes,
pero solo les brinda retroalimentacion elemental
(indica Unicamente si la respuesta es correcta o
incorrecta, da la respuesta correcta).

El docente monitorea activamente a los estudiantes, y
les brinda retroalimentacion descriptiva (sugiere en
detalle que hacer para encontrar la respuesta) y/o
adapta las actividades a las necesidades de
aprendizaje identificadas.
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El docente monitorea activamente a los estudiantes y
les brinda al menos en una ocasion,
IV| retroalimentacion por descubrimiento o reflexién
(guia el analisis para encontrar por ellos mismos la
solucion y/o respuesta para mejorar)
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DESEMPENO 4: PROPICIA UN AMBIENTE DE RESPETO Y
PROXIMIDAD

Descripcion del desempefio:

Se comunica de manera respetuosa con los estudiantes y les transmite
calidez o cordialidad dentro del aula. Ademas, esta atento y es sensible a
sus necesidades afectivas o fisicas, identificandolas y respondiendo a ellas
con comprension y empatia.

Aspectos a observar:

e Trato respetuoso y consideracion hacia la perspectiva de los
estudiantes.

e Cordialidad o calidez que transmite el docente.

e Comprension y empatia del docente ante las necesidades afectivas o
fisicas de los estudiantes

DESCRIPCION DEL NIVEL A QUE NIVELES
CORRESPONDE. v
Si hay faltas de respeto entre los estudiantes, el
docente no interviene o ignora el hecho.
O el docente, en alguna ocasion, falta el respeto a uno
0 mas estudiantes.

El docente es siempre respetuoso con los estudiantes,
|| | aunque frio o distante. Ademas, interviene si nota faltas
de respeto entre estudiantes

El docente es siempre respetuoso con los estudiantes,
es cordial y les transmite calidez. Siempre se muestra
[Il| empatico con sus necesidades afectivas o fisicas.
Ademas, interviene si nota faltas de respeto entre
estudiantes.

El docente es siempre respetuoso con los estudiantes
y muestra consideracion hacia sus perspectivas. Es
cordial con ellos y les transmite calidez. Siempre se
muestra empético con sus necesidades afectivas o
fisicas. A demas, interviene si nota faltas de respeto
entre estudiantes.

Marque “Si” si el docente falt6 el respeto a algin Si: No:
estudiante durante la sesion observada
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DESEMPENO 5: REGULA POSITIVAMENTE EL COMPORTAMIENTO
DE LOS ESTUDIANTES

Descripcion del desempefio:
Las expectativas de comportamiento o normas de convivencia son claras
para los estudiantes. El docente previene el
comportamiento inapropiado o lo redirige eficazmente a través de
mecanismos positivos que favorecen el buen comportamiento y
permiten que la sesion se desarrolle sin mayores contratiempos.

Aspectos a observar:

e Tipos de mecanismos que emplea el docente para regular el
comportamiento y promover el respeto de las normas de convivencia
en el aula: positivos, negativos, de maltrato.

e Eficacia con que el docente implementa los mecanismos para regular
el comportamiento de los estudiantes, lo que se traduce en la mayor o
menor continuidad en el desarrollo de la sesién.

DESCRIPCION DEL NIVEL A QUE CORRESPONDE.

NIVELES
v

Para prevenir o controlar el comportamiento
inapropiado en el aula, el docente utiliza
predominantemente mecanismos negativos y es poco
eficaz, por lo que la sesion se desarrolla de manera
discontinua (con interrupciones, quiebres de normas o
| | contratiempos). O no intenta siquiera redirigir el mal
comportamiento de los estudiantes, aprecidndose
una situacion cadtica en el aula. O para prevenir o
controlar el comportamiento inapropiado en el aula,
utiliza al menos un mecanismo de maltrato con uno o
mas estudiantes.

El docente utiliza predominantemente mecanismos
positivos y nunca de maltrato para regular el
comportamiento de los estudiantes, pero es poco
eficaz. O el docente utiliza predominantemente
mecanismos negativos, aunque nunca de maltrato,
para regular el comportamiento de los estudiantes,
pero es eficaz, favoreciendo el desarrollo continuo de
la mayor parte de la sesion

El docente utiliza predominantemente mecanismos
[ll| positivos y nunca de maltrato para regular el
comportamiento de los estudiantes de manera eficaz.
El docente siempre utiliza mecanismos positivos para
IV| regular el comportamiento de los estudiantes de
manera eficaz.

Marque “Si” si el docente faltd el respeto a algin g;- No:
estudiante durante la sesion observada.
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ANEXO N°4°
Confiabilidad del instrumento con Alfa de Cronbach

(Prueba de confiabilidad del instrumento)

Alfa de Cronbach

Para comprobar la fiabilidad del instrumento de recoleccion de datos, se le
sometié a la prueba Alfa de Cronbach, a partir de la correlacion entre los items,
posterior a la prueba piloto a 25 unidades muestrales de la Institucion Educativa.

Siendo la formula:

Donde:

a

= Coeficiente alfa.
S|z

= La suma de varianzas de cada item.
sZ

= La varianza del total de filas.

= El nimero de preguntas o items.

Posteriormente se obtuvo el siguiente puntaje:

Instrumento para la variable 1: o =0.688

Gestion del talento humano

Siendo el valor del alfa mayor a 0.8 se comprueba la aplicabilidad del

instrumento por estar en alto grado de confiabilidad.
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Instrumento para la variable 2:

Desempefio profesional

a =0.914

Siendo el valor del alfa mayor a 0.8 se comprueba la aplicabilidad del

instrumento por estar en alto grado de confiabilidad.

Variable 1:

N° 1 2 3 4 6 8 9
1 3 3 3 3 3 3 3
2 3 3 3 2 3 3 3
3 3 3 2 3 3 3 3
4 3 3 2 3 2 2 3
5 3 3 3 3 3 3 3
6 3 3 2 3 3 3 3
7 3 3 2 3 3 3 3
8 3 3 3 3 3 3 3
9 3 3 2 3 3 3 3

10 3 3 2 3 3 3 3

11 2 2 2 3 3 3 2

12 2 1 2 3 3 3 2

13 2 1 2 3 3 3 2
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14 2 1 3 2 3 3 2 3 2
15 1 2 2 2 2 2 3 3 2
16 1 2 2 2 1 2 3 3 2
17 2 3 2 3 3 2 3 2 3
18 2 3 2 3 3 2 3 2 3
19 3 2 2 3 3 2 3 2 3
20 2 3 2 3 3 2 3 2 3
21 2 3 2 3 3 2 3 2 3
22 2 3 2 3 3 2 3 2 3
23 2 3 2 3 3 2 3 2 3
24 2 3 3 2 3 3 2 3 2
25 2 3 3 2 3 3 2 3 2
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Variable 2:

N°|11(2(3|4|5|6,7|8]9|10|11|12 13|14 15|16 |17 18|19

10{3,3/3/3|3/3/2/3|3|3|3 (3|33 |3 |3|3]3]3

11/3,2|3/2|3/3|23|3|2 |3 (2|2 |3 |2 |3 ]|2]|2)|2

1213}2|3|2|23(2(3|3|2 |3 |2 |2 3|2 |3|2]|2]|2

13(3,2|3/2(2,3|23|3|2 |3 (2|2 |2 |2 |3]|2]|2)|2

1413232232322 |3 |2 |2 |2 |2 |2|2]|1]2

15/83/2|3|2|23(2(2|3|2 |3 |2 |2 1|2 |2]|2]2]|1

16|2|2|2|2(2/22|2|2|2 |2 |2 |2 |1 |2 |2 |2]|1]2

1712|323 (3|3|3|3(2|3 |2 |3 |2 |3 |32 |3]|2]3

8(2/3(2|2|22(3(3|2|3 |2 |3 |2 3|3 |2|3]2]|3
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1912|323 (3/3|3|3|2|3 |2 |3 |2 |3 |3|2|3]|2]3

2002|3|3|3|8(2/3|3|2,3 |2 (3|2 |3|3|2]|3]|2]3

20/2|13|2|3|3(3(3|13|2|3 |2 |3 |2|3|3]|2]|3|2]3

22 123|2|3|3(3/3|3|2,3 |2 (3|2 |3|3|2]|3]|2]3

23123|2|3|383(3/3|3|2,3 |2 (3|2 |3|3|2]|3]|2]3

2413(2(|3(2|3(3|3(3|3|/2 |3 |2 |3 |32 |3 |2]|3]|2

25/3|2|3|2|3(3/2|3|3/2 |3 |23 |3|2|3]|2]|3]|2
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ANEXO D

Baremos

V.1. Gesti6on del talento humano:

Eficiencia

Nivel Intervalo

Destacado 10a 12

Satisfactorio 7a9

En proceso 4a6

Insatisfactorio 3a0

Cumplimiento de acuerdos

Nivel Intervalo

Destacado 8a9

Satisfactorio 5a7

En proceso 3a4

Insatisfactorio 2a0

Toma de decisiones
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Nivel Intervalo
destacado 5a6
Satisfactorio 3a4
En proceso la?2
Insatisfactorio 0

Variable total

Nivel Intervalo

Destacado 22 a 27

Satisfactorio | 15a 21
En proceso 9al4
Insatisfactorio| 8a0
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V.2. Desempefio profesional:

Involucra activamente a los estudiantes en el proceso de aprendizaje

Nivel Intervalo

Destacado 17 a?21

Satisfactorio | 12 a 16

En proceso 7all

Insatisfactorio 6a0

Promueve el razonamiento, la creatividad y/o pensamiento critico

Nivel Intervalo

Destacado 8a9

Satisfactorio 5a7

En proceso 3a4

Insatisfactorio 2a0
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EvalUa el proceso de aprendizaje para una retroalimentacion

Nivel Intervalo

Destacado 5a6

Satisfactorio 3a4

En proceso laZ?

Insatisfactorio 0

Propicia un ambiente de respeto y proximidad

Nivel Intervalo

Destacado 8a9

Satisfactorio 5a7

En proceso 3a4d

Insatisfactorio 2a0

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu.pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV

ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

U INVESTIGACION

Regula positivamente el comportamiento de los estudiantes
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Nivel Intervalo
Destacado 5a6
Satisfactorio 3a4
En proceso la?2
Insatisfactorio 0

Variable total

Nivel Intervalo
Destacado | 45a57
Satisfactorio | 32 a 44
En proceso | 19a3l
Insatisfactorio| 7a0
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ANEXO E

Base de datos

Variable 1: Gestion Del Talento Humano

1-Eficiencia 2-Cumplimiento de 3-T(_)rr_1a de
acuerdos decisiones
N° 1| 2| 3| 4 |Subtotall| 5 6 Subtotal 2 8 9 Subtotal 3 Total
1 31333 12 3 3 9 3 3 6 27
2 313|312 11 3 3 9 3 3 6 26
3 31323 11 3 3 9 3 3 6 26
4 31323 11 3 2 8 2 3 5 24
5 31333 12 3 3 9 3 3 6 27
6 3|1 3|23 11 3 3 9 3 3 6 26
7 3 13|23 11 3 3 9 3 3 6 26
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12

27

11

26

11

26

22

21

21

21

19

18

10

23

10

23

10

23

8 3|3
9 3| 3
10 3|3
11 2|2
12 2|1
13 211
14 2|1
15 1] 2
16 1] 2
17 2|3
18 2| 3
19 3| 2
20 2| 3

10

9 3 3
9 3 3
9 3 3
8 3 2
8 3 2
8 3 2
8 3 2
7 3 2
6 3 2
8 2 3
8 2 3
8 2 3
8 2 3

23
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10

23

10

23

10

23

10

23

10

23

10

23

10

23

22

11

26

11

26

11

26

17

21 2 | 3
22 2 | 3
23 2 | 3
24 2 | 3
25 2 | 3
26 2|3
27 2 | 3
28 2| 2
29 3|3
30 3|3
31 3|3
32 1| 2
33 1|1

8 2 3
8 2 3
8 2 3
8 3 2
8 3 2
8 3 2
8 3 2
8 2 3
9 3 3
9 3 3
9 3 3
6 2 2
5 2 1

13
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14

10

12

27

11

25

11

25

12

27

11

25

TESIS UANCV
34 1)1
35 2 11
36 1)1
37 3|3
38 3| 2
39 3|2
40 3 |3
41 3| 2
42 3| 2

11

3 1 1
5 2 1
4 1 1
9 3 3
8 3 3
8 3 3
9 3 3
8 3 3
8 3 3

25
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Variable 2: Desempeio Profesional

Promueve el Evalda el Propicia Requla

Involucra razonamient roceso de un ogitivamente

activamente a los — |0, la N g rendizaie o |ambiente < gl )

estudiantes en el ®© |creatividad s pzraunaj «© |de ® comportamie <

proceso de § ylo g retroalimentaci E respeto y E nto de los g Total

aprendizaje S |pensamient S | . =S |proximid S i S

? | eritico ¢ |on ? | ag ¢ | estudiantes %)

N° [1(2|3|4|5|6|7 8 9 | 10 11 12 13|14 |15 16 17
1 |3(3|3|3|3(3(3/ 21 |3 |3 3 9 3 3 6 3133 9 3 3 6 51
2 |3|!3/3/3(3|3|3|] 21|33/ 3 9 3 3 6 3133 9 3 3 6 51
3 |3|/3|3[3(3|3|2] 20| 3| 3| 3 9 3 3 6 3133 9 3 3 6 51
4 |(3/3|3|3/(2|3|3|] 20| 3| 3| 3 9 3 3 6 3133 9 3 3 6 51
5 |3|!3|3[3(3|3|3|] 21 |3 | 3| 3 9 3 3 6 3133 9 3 3 6 51
6 |3|!3/3[3(3|3|3] 21 |3 ]| 3| 3 9 3 3 6 3133 9 3 3 6 51
7 |3!3/3[3(3|3|2] 20 | 3| 3| 3 9 3 3 6 3133 9 3 3 6 51
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21

51

20

51

10 |[3|3|3|3|3]|3

20

51

11 |3(2|3|2|3|3

18

43

12 |3(2|3|2(2]|3

17

42

13 |3|2(3|2|2|3

17

41

14 |3(2|3|2(2]|3

17

39

15 |3|2(3|2|2|3

17

38

16 |(2|2(2|2|2|2

14

33

17 (2132|333

19

45

18 |2(3|2|2(2]|2

16

42

19 1213|2|3|3]|3

19

45

20 |12]3|3(3|3|2

19

IVESEEACION
3 6 |33 |3| 9
3 6 |33 3| 9
3 6 |33 |3| 9
2 5 |23 |2| 7
2 5 |23 |2| 7
2 5 |[2]|2]|2]| 6
2 5 |2|2|2| 6
2 5 |[2|1]2] 5
2 4 (211]2] 5
3 5 |[2|3|3]| 8
3 5 |213|3| 8
3 5 |213|3| 8
3 5 |2|13|3| 8

45
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21 |213|2(3|3|3 19 3 5 |213|3| 8 45
22 |213|2(3|3|3 19 3 5 |2|13|3| 8 45
23 |213|2(3|3|3 19 3 5 |213|3| 8 45
24 |3]12|3(2|3|3 19 2 5 |3|13|2| 8 45
25 |3]2|3(2|3|3 18 2 5 |3|13|2| 8 44
26 [3/2|3(2|3]|3 18 2 5 [|[3|3]|2]| 8 44
27 |3]2|3(2|3|3 18 2 5 |3|13|2| 8 44
28 [2|13|2(3|3]|2 18 3 5 |[2|3|3]| 8 44
29 |3/3|3(3|3|3 21 3 6 |[3|3|3| 9 51
30 |3(3|3|3|3]|3 21 3 6 |[3|3|3] 9 51
31 |3|3|3|3|3|3 21 3 6 |[3|3|3| 9 51
32 |2|1|12(1|2|2 13 2 4 (2]11]2] 5 30
33 |2|1|12(1|2|2 12 2 3 |1(1(2| 4 25
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34 |1|1|11(1|1|1 7 1 2 |1)11,1| 3 17
35 |2|1|12(1|2|2 12 2 3 |1(1(2| 4 27
36 |1|1|12(1|1|1 9 2 3 |1111| 3 21
37 |3|3|3(3|3|3 21 3 6 |33 |3| 9 51
38 |3|3|3(2|3|3 20 3 6 |33 |3| 9 49
39 |[3(3|3[2|3]|3 20 3 6 |32 3] 8 48
40 [3|3(3|3|3|3 21 3 6 |33 |3| 9 51
41 |3|3|3|3(3|3 20 3 6 |[3|3|3] 9 51
42 13|3(3|2|3|3 20 3 6 |32 3| 8 48
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ANEXO 1
FORMULARIO DE AUTORIZACION

| AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV
120ty

Formato digital [Z/ Fecha de entrega: 5//é1

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: el Pila 7:/(}( nfes € 5‘171'00
Direccion: dJt. /.\ban(a,(l)i 158
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: _ 2453464

- Teléfono: email: /M ldria mé)a mai j com
Nombres y Apellidos:
Direccion:
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:
Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: Lsuela J( 7%‘2([/’44%)

Escuela Profesional o Mencion: /d()//ﬂl/m}' fﬂéwh u’/ berenc  Edea IL Wy

Titulo 0 Grado Académico a optar: / UL]I§7L/" \?N‘/ Eudacacio

Asesor: T Panya ((Lﬁh [0 plony o4

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denommaciones:

Trabajo de Invgsti gacion [_] Tesis D Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ ]

Titulo: stLor 2 ' insti (
¢(wat wa

2019

Palabras claves, (3 a 5 términos):_G¢ 3*&0[) clej g )(’IT"O H umanu '—36.5(’/7)/9(’[7_0 LrOFes }or)a.{’
(Esta obra se desarrollé en la UANCV -2?

/2

7
! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

? Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.

Q o
Manvel Renito  lipus , T>istrido _fv(abajg ) Arf(,)u/pq

P
MAIA M AR TOYTICY A MMAIAL
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2. Referencia de tesis:

Bachiller Titulo 2da Especialidad X Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estindar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de depoésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propodsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacién de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

IZ] Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

|:| Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al plblico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccioén intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
[:} No autorizo

99
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! Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pera goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Kl Internacional

D Nacional

Linea de investigacion: 665%0;1 (J( ,ZA E&{;’J[ aciop - P32

M ,3//0 '%/ 202K

Firma de Autor huella digital Fecha
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