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Juliaca, 17 de setiembre del 2024

VISTOS I Expediente N - 012341 presentado  por el (la) Bachiller  QUISPE MAMAN!
ADELAYDA ROSALIA, (quicn solicita nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacion, para
rondir el examen de susteniacyan v defonsa de da tesis iutada INFLUENCIA DEL COMPORTAMIENTO
ORGANIZAGIONAL EN LA GESTION DEL AREA DE TESORERIA EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DF SAN ROMARN — JULIACA 2022 conducente para oplar el Titwlo prolesional de
CONTADOR PUBLICO. que fue revisada por el Director de ta Umidad de Investigacion y el Decano de |a
Facultad de Ciencis Contables v Financiccas Fscucla Profesional de Contabihdad

CONSIDERANDO
Que. e contornang=id el il ta vl by el P glamento General de Grados v Titulos de la
UANCY vigeni ‘ P e feet o \ ST IR ORI (i i}

Que. al haberse cumphdo con los reguisitos erugidos por el Reglamento Interno de Itabajo de Investigacion
Conducente a Grados v Tituios plasiado cn ke Resalucion N 0294-2023-UANCV-CU-R

Y estando o oppucn byvorahie Pire by i Lo Hipeedesd de Investinanon v la Decana de la Facuitad
doe Crencias Cont o | " el J nhere el e alo 28" del Reglamento Intermo
e Trabhono e b tist B ' i | n 1029 UANCY CU R

SE RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
lp'l‘/—»l”w« on (borrador de Teses) ol (o bachitier QUISPE MAMANI ADELAYDA ROSALIA, sorteo de
wrado de da Tese nlalads INFLUENCIA DEL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL EN LA
GESTION DEL AREA DE 1ESORPRIA ©M LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN -
JULIACA 2022, para st o0 Diludics prosieey i! CONTADOR PUBLICO o virtud de tos considerando

expueslos

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para 1o sustentacion prasencial y defensa de la tesis a los

sigunentes docentes orchnanos:

Frrosadoong (3 HERAIN PARRANTES SANCHLEZ
| M &Y [ h AR RN R A 2 PARRA
"o M et [ Yl HUACAND SHICASAL/
o i CARLOS ADOLFO T UJAN URVIOLA

/\'Rnl'i('ll.HA(;l’, TERCERQO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA o sustentacion como se detalla:

| " GO
Ferha LU o Y Pt e Z0)
o, [

ARTICULO CUARTO.- DISPONER ¢ue ia comision de Grados y Titulos de la facultad. secretarnas

académicas y adnnistialivas, quedan encargados del camplimiento de la presente resolucion.

= | B | COIRALINIOUIFESE Y ( LIMPPL AST
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RESOLUCION N° 410-2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 03 de setiembre del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-11615 de fecha 28 de agosto del 2024, del Bach.
QUISPE MAMANI ADELAYDA ROSALIA, quien solicita cambio de jurado del borrador de tesis
conducente a optar el Titulo Profesional de CONTADOR PUBLICO.

CONSIDERANDO:

Que, segun RESOLUCION N°747-2023-D-FCCF-UANCV-J, se aprueba el borrador
de Tesis titulada: INFLUENCIA DEL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL EN LA
GESTION DEL AREA DE TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN
ROMAN — JULIACA 2022, teniendo como jurados designados de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, a los siguientes docentes:

Presidente : Dr. MARTIN LEON CALA

1er. Miembro : Dra. BERTHA BEJAR PARRA

2do.Miembro - CPCC. NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI
Asesor - Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Que, viendo la solicitud de cambio de jurado de tesis del presidente y segundo
miembro, solicitado por la recurrente.

Que es necesario dar cumplimiento a la ley N°30220, al Estatuto Universitario y al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras. =
Estando el expediente presentado por el recurrente a la Oficina de Unidad de
Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables Y financieras, y en uso de las atribuciones
que le confiere la Ley Universitaria N° 30220, Ley de creacién de la UANCV N° 23738 y
modificatoria, Resolucion de Institucionalizacion 1287-92-ANR.D.L. N° 739 y el estatuto de la
UANCYV, el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR CAMBIO DEL PRESIDENTE Y SEGUNDO
MIEMBRO DE JURADO DE BORRADOR DE TESIS, designado a él(a) egresado (a) QUISPE
MAMANI ADELAYDA ROSALIA, para la revision del borrador de tesis titulado: INFLUENCIA
DEL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL EN LA GESTION DEL AREA DE TESORERIA
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN — JULIACA 2022, para obtener el
Titulo de CONTADOR PUBLICO debiendo quedar a partir de la fecha, de la siguiente manera:

Presidente - Dr. EFRAIN BARRANTES SANCHEZ
1er. Miembro - Dra. BERTHA BEJAR PARRA

2do. Miembro - Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
Asesor : Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

ARTICULO SEGUNDO: Disponer que los miembros del Jurado designados dan
continuidad al tramite de evaluacion y calificacién del trabajo de tesis o sustentacién de tesis,
segln sea el caso que se presente en cada expediente. Quedando valido en sus demas
disposiciones la Resolucion de aprobacién de propuesta de investigacion que se menciona en el
considerado.

ARTICULO TERCERO: Disponer que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

] /
'
DISTRIBUCION: P canioascl
7 T AD

- Interesados (1)
- Archivo
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RESOLUCION N° 208- 2024-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 09 de abril del 2024

VISTOS: el Oficio N° 035-2024 emitido por la direccion de la Unidad de Investigacién de la Facultad
Ciencias Contables y Financieras sobre el Expediente N° 2627, presentado por (el)(la) Bachiller;: QUISPE
MAMANI ADELAYDA ROSALIA, quien solicita realizar el cambio de asesor del borrador de tesis
conducente a optar el Titulo de CONTADOR PUBLICO

CONSIDERANDO:

Que, segin RESOLUCION N°® 747-2023-D-FCCF-UANCV-J, se aprueba el borrador de la Tesis titulada:
INFLUENCIA DEL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL EN LA GESTION DEL AREA DE
TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN — JULIACA 2022, teniendo como
Jurados designados por la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, a
los siguientes docentes:

Presidente : Dr. MARTIN LEON CALA

1er Miembro : Dra. BERTHA BEJAR PARRA

2do Miembro : CPCC. NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI
Asesor - Mgtr. SONIA YANETH TIPULA TICONA

Que, teniendo conocimiento que la Mgtr Sonia Yaneth Tipula Ticona presento su solicitud de licencia sin

goce de haberes por el periodo de dos (2) afios a partir del 08/03/2024, por lo que se procede al cambio
de jurado de la tesis.

Que, es necesario dar cumplimiento a la Ley N° Ley 30220, al Estatuto Universitario y al Reglamento de
Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras

Estando el Oficio favorable de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, en concordancia con el Reglamento de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, y en uso de las atribuciones que le confiere la Ley universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y modificatoria, Resolucion de Institucionalizacion 1287-92-
ANR.D.L.N° 739y el estatuto de la UANCV, el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras.

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR CAMBIO DE ASESOR DE TESIS, designado a el(la) egresado(a) QUISPE
MAMANI ADELAYDA ROSALIA, para la revision del borrador de tesis titulado INFLUENCIA DEL
COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL EN LA GESTION DEL AREA DE TESORERIA DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN - JULIACA 2022, para obtener el Titulo de
CONTADOR PUBLICO debiendo quedar a partir de la fecha, de la siguiente manera:

Presidente : Dr. MARTIN LEON CALA

1er Miembro : Dra. BERTHA BEJAR PARRA

2do Miembro : CPCC. NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI
Asesor : Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

SEGUNDO: Disponer que los miembros del Jurado designados den continuidad al tramite de evaluacion
y calificacion del proyecto de tesis, borrador de tesis o sustentacion de tesis, segun sea el caso que se
presente en cada expediente. Quedando valido en sus demas disposiciones la Resolucion Decanal de
aprobacioén de proyecto de tesis que se menciona en el considerando.

TERCERO: La Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la Unidad de Grados y Titulos, la Direccion

de la Escuela Profesional de Contabilidad y el Secretario Académico de la Facultad, quedan encargados
del cumplimiento de la presente Resolucion

REGISTRESE, COI\/IUNI‘Q'UESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION: S
= Jurados L LA /..-- R L% S
- Interesados (1) J

- Archivo (1)
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RESOLUCION N° 747 - 2023-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 17 de octubre del 2023

Visto: el Oficio N° 140-2023 emitido por la direccion de la Unidad de Investigacion
de la Facultad Ciencias Contables y Financieras sobre el Expediente N° 13703 presentado por
el (la) (s) Bachiller (res): QUISPE MAMANI ADELAYDA ROSALIA, quien(es) solicitan revision
de borrador de Tesis titulado: INFLUENCIA DEL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL EN
LA GESTION DEL AREA DE TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN
ROMAN - JULIACA 2022, para optar el Titulo Profesional de Contador Priblico, y

CONSIDERANDO:

Que, el jurado dictaminador del Proyecto de tesis titulado: INFLUENCIA
DEL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL EN LA GESTION DEL AREA DE TESORERIA
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN — JULIACA 2022, ha emitido su

dictamen favorable para su ejecucién, el mismo que fue aprobado con Resolucién N° 584-2023-
D-FCCF-UANCV-J.

Que, es necesario dar cumplimiento a la Ley N° Ley 30220, al Estatuto Universitario
y al Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias Contables
y Administrativas.

Estando el Oficio favorable de la Unidad de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras y
en uso de las atribuciones contenidas a la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, estando
al dictamen de aprobacion del jurado designado, informe del Presidente de la comisién de Ia
Unidad de Investigacion y del Director de la EP de Contabilidad.

SE RESUELVE:

PRIMERO: )

Nombrar Jurado para la REVISION DEL BORRADOR DE TESIS y posterior
dictamen de la investigaciéon _ titulado: INFLUENCIA DEL COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL EN LA GESTION DEL AREA DE TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SAN ROMAN -~ JULIACA 2022, presentado por el (la) (s) Bachiller (res):
QUISPE MAMANI ADELAYDA ROSALIA, el mismo que est4 conformado por los docentes:

Presidente : Dr. MARTIN LEON CALA
1er Miembro : Dra. BERTHA BEJAR PARRA
2% Miembro  : CPCC. NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI

SEGUNDO:

El Jurado nominado dentro del plazo de quince (15) dias calendarios elevara el
dictamen correspondiente, indicando las observaciones y/o conformidades efectuadas al
mencionado Borrador de Tesis para su levantamiento o aprobacién para su sustentacion.

TERCERO:
Ratificar como ASESOR(a) DE TESIS a: Mgtr. SONIA YANETH TIPULA TICONA &

CUARTO:

La Direccién de la Escuela Profesional de Contabilidad, el Jurado Dictaminador y el
presidente de la Comisiéon de Grados y Titulos, quedan encargados de dar cumplimiento a la
presente Resolucion.

AT

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION: §

: Jurados ‘3, T UNIVERSIDAD A_ND\:N@_

- Interesados (1 Pk \ “NESTOR CACEREY VELASOUEZ

- Archivo { /
Sl
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RJR “NESTOR CACERES VELASQUEZ”

RESOLUCION N° 414-2023- D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 13 de julio del 2023

VISTOS:

El Oficio No 063-2023-DUI-FCCF-UANCYV de fecha 13 de julio del 2023, emitido
por la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el
expediente N° CU-06283 presentado por el (la) Bachiller: QUISPE MAMANI ADELAYDA
ROSALIA; quien solicita la aprobacion del Proyecto de Tesis Titulado: INFLUENCIA DEL
COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL EN LA GESTION DEL AREA DE TESORERIA DE
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN - JULIACA 2022; para optar el Titulo
Profesional de Contador Publico, y

CONSIDERANDO:

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento General
de Investigacion de la UANCV; el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras integrado por;

PRESIDENTE :Dr. MARTIN LEON CALA
MIEMBROS : Dr. JESUS MAMANI MAMANI
Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Ha emitido el dictamen favorable para que dicho Proyecto de Tesis pueda ser
aprobado por Resolucion.

Que, es requisito indispensable contar con un Docente Ordinario de la Facultad
quien oficiara de Director de Tesis.

Estando el informe favorable del Comité de Investigacién de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, en concordancia con el Reglamento General de Investigacion
y con el Reglamento de Grados y Titulos, y en uso de las atribuciones que le confiere la Ley
Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y modificatoria, Resolucion de
Institucionalizacion N° 1287-92-ANR. D.L. N° 739 y el Estatuto Modificado 2020 de la UANCYV, al
Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras.

SE RESUELVE:

PRIMERO:

APROBAR el PROYECTO DE TESIS titulado: -INFLUENCIA DEL
COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL EN LA GESTION DEL AREA DE TESORERIA DE
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN - JULIACA 2022, presentado por el (1a)
Bachiller: QUISPE MAMANI ADELAYDA ROSALIA, para optar el Titulo Profesional de Contador
Publico; y de conformidad con el Reglamento General de Grados y Titulos y del Reglamento
General de Investigacion, se dispone su EJECUCION.

SEGUNDO:
RATIFICAR como Asesor(a) de Tesis al(la): Mgtr. SONIA YANETH TIPULA

TICONA

TERCERO:

La Facultad de Ciencias Contables y Financieras, el Comité de Investigacion de
la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la Direccion de la Escuela Profesional y el
Secretario Académico de la Facultad, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente

Resolucion.

DISTRIBUCION:
Interesado(01)
Asesor  (01)
FCCF (01)
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Fuente de Internet
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Metadatos Complementarios N > S

INFLUENCIA DEL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL EN LA
GESTION DEL AREA DE TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SAN ROMAN - JULIACA 2022

Datos de autor

Nombres y apellidos ADELAYDA ROSALIA QUISPE MAMANI

Tipo de documento de identidad DNI

Nuamero de documento de identidad | 76081487

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0008-4386-6556

Datos de asesor

Nombres y apellidos CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 01213364

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0001-5596-3435

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos EFRAIN BARRANTES SANCHEZ

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02434967

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos BERTHA BEJAR PARRA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02387777

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos YUDY HUACANI SUCASACA
Tipo de documento DNI

Nuamero de documento de identidad | 40673820

Datos de investigacion
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Linea de investigacion

Contabilidad Economica — P15

Grupo de investigacion

No aplica.

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento

Ubicacion geografica de la
investigacion

Municipalidad provincial: San Roman-Juliaca

Pais: Peru
Departamento: Puno
Provincia: San Roman
Distrito: San Roman

Latitud: -15.49398° 0 15° 29" 38" sur
Longitud: -70.13556° 0 70° 8' 8" oeste

https://mapcarta.com/es/W256374766

Afio o rango de afos en que se
realizd la investigacion

Abril 2022 - Septiembre 2024

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html

- Libreria

Administracion Puablica
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02
Ciencias Sociales
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.00.00
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo ADcLANDA RosAL\RA Quisee HAMANI . identificado con DNI
Nro. 36081481 en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
[J Programa de Segunda Especialidad,
[0 Programa de Maestria o Doctorado

CONTARILIDAD

informo que he elaborado el/la 3 Tesis o [ Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico

denominada:

INELUEN CIA OCL Co™ PORTAM LA TO ORGANIZACIONAL EN LA
GESTION DeL  ARCA DE TESORERIA D€ LA NMUNIQPALIDAD
ProvinciAl De SAN ROoHAAN - TuvlLipcA 20272
Ascsoradopor: DR. CARLOS ADoLfFO  LlusAawn VRVIOLA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céaceres Velasquez y/o la
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RESUMEN

El objetivo de la investigacion es determinar la influencia de los valores en la
Gestion del area de tesoreria de la Municipalidad Provincial de San Roman —
Juliaca 2022, el cual se desarroll6 bajo el enfoque cuantitativo, método
deductivo, disefio no experimental de tipo correlacional. La muestra se encuentra
constituido por 48 trabajadores y funcionarios de las oficinas de relacionadas a
la gestion de tesoreria. Resultados: los valores influyen de manera significativa
en la Gestion del area de tesoreria de la Municipalidad, el cual se determin6 por
la Correlacion de R de Pearson (0,876) es positiva y encontrando un valor de
significancia de 0,000, siendo p<0,05. Seguido del clima laboral que influye de
manera significativa en la Gestion del area de tesoreria de la Municipalidad, el
cual se determindé por la prueba de R de Pearson (0,880) es positiva y
encontrando un valor de significancia de 0,000, siendo p<0,05. Y la filosofia
organizacional influye de manera significativa en la Gestion del area de tesoreria
de la Municipalidad, el cual se determiné por la prueba de R de Pearson (0,883)
es positiva y encontrando un valor de significancia de 0,000, siendo p<0,05. Por
tanto, se concluye que la filosofia organizacional influye de manera significativa
en la Gestion del area de tesoreria de la Municipalidad, el cual se determiné por
la prueba de R de Pearson (0,888) es positiva y encontrando un valor de
significancia de 0,000, siendo p<0,05. Es asi que, el desempefio del
comportamiento organizacional por medio de los valores, el clima laboral y la
filosofia organizacional conllevan a una mejor gestion del area de tesoreria de la
Municipalidad Provincial de San Roméan — Juliaca 2022.

Palabras claves: clima laboral, comportamiento organizacional, desempefio,

gestion, filosofia.
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ABSTRACT
The objective of the research is to determine the influence of values in the
Management of the treasury area of the Provincial Municipality of San Roméan -
Juliaca 2022, which was developed under the quantitative approach, deductive
method, non-experimental design of a proof type. The sample is made up of 48
workers and officials from offices related to treasury management. Results: the
values significantly influence the Management of the Municipality's treasury area,
which was determined by the Pearson R Correlation (0.876) is positive and
finding a significance value of 0.000, being p<0.05. Followed by the work
environment that significantly influences the Management of the Municipality's
treasury area, which was determined by the Pearson R Correlation (0.880) is
positive and finding a significance value of 0.000, being p<0, 05. And the
organizational philosophy significantly influences the Management of the
Municipality's treasury area, which was determined by the Pearson's R proof
(0.883) being positive and finding a significance value of 0.000, being p<0.05.
Therefore, it is concluded that the organizational philosophy significantly
influences the Management of the treasury area of the Municipality, which was
determined by the Pearson R proof (0.888) is positive and finding a significance
value of 0.000, being p<0.05. Thus, the performance of organizational behavior
through values, work environment and organizational philosophy lead to better
management of the treasury area of the Provincial Municipality of San Roman —

Juliaca 2022.

Keywords: work environment, organizational behavior, performance,

management, philosophy.
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INTRODUCCION
La gestion eficiente de una organizacion abarca diversos aspectos, desde la
implementacion de estrategias financieras hasta la coordinacién de equipos de
trabajo. Uno de los componentes criticos que influye en el éxito global de una
empresa es el comportamiento organizacional, que se refiere al estudio de cémo
las personas interactian y se comportan dentro del entorno laboral, en este
contexto, uno de los departamentos clave en cualquier empresa es el area de
tesoreria, encargada de la administracién de los flujos de efectivo, la gestion

financiera y las decisiones relacionadas con la liquidez y los activos.

La gestion del area de tesoreria va mas alla de las operaciones financieras
y de las estrategias monetarias, la interaccion humana, las dinamicas de equipo,
la comunicacion efectiva y la motivaciéon de los empleados son elementos
fundamentales que influyen en el rendimiento de esta area crucial y el
comportamiento organizacional desempefia un papel determinante en la
optimizacién de los procesos internos de tesoreria, asi como en el logro de los

objetivos financieros y en la toma de decisiones estratégicas.

En esta exploracibn, examinaremos cOomo los principios del
comportamiento organizacional impactan directa e indirectamente en la gestion
del area de tesoreria. Desde la forma en que los equipos colaboran en la
administracion de fondos hasta la influencia de la cultura organizacional en la
gestion de riesgos financieros, abordamos como las relaciones humanas y las
percepciones individuales pueden potenciar o obstaculizar el desempefio 6ptimo
de esta area critica, mediante el andlisis de los componentes clave del

comportamiento organizacional y su relacion con la gestion financiera, podremos
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comprender como el entorno laboral, la comunicacion y la motivacion influyen en
la toma de decisiones financieras, la planificacion estratégica y la capacidad de
adaptacién a un entorno econémico en constante cambio. En Ultima instancia,
esta exploracion busca demostrar que el entendimiento y la aplicacion efectiva
de los principios del comportamiento organizacional son esenciales para
maximizar la eficiencia y el rendimiento del area de tesoreria en cualquier

organizacion.

El primer capitulo se enfoca en el proceso de configuracion del problema
de investigacién, tanto en su dimension general como en la especifica.
Posteriormente, se delinean los objetivos que guian el estudio, tanto en su
enfoque global como en los especificos. A continuacién, se expone la
justificacion que subyace a la importancia de la investigacion. Por dltimo, se
formula la hipétesis y se identifican las variables que seran abordadas en los

capitulos posteriores.

El segundo capitulo se dedica a presentar los antecedentes que
proporcionan el contexto necesario para comprender la investigacion. Se
introduce el marco tedérico que ofrece el respaldo conceptual al estudio. Ademas,

se procede a definir los términos claves utilizados en la investigacion.

El tercer capitulo se enfoca en la metodologia empleada para llevar a cabo
la investigacion. Se especifica el lugar donde se desarrolla el trabajo, se describe
la poblacién objeto de estudio y se detalla el proceso de seleccion de la muestra.
Se explica con detalle las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccién

y el andlisis de la informacion.
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El cuarto capitulo se dedica a presentar los resultados obtenidos como
resultado del desarrollo de la investigacion. Se lleva a cabo un andlisis e
interpretacion de los datos recopilados y se presentan tablas y graficos que

facilitan la comprension de los resultados.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Formulacion del problema
La investigacion sobre el comportamiento organizacional ha sido
estudiada durante muchos afios en varios paises del mundo. Por ejemplo,
se ha observado que un grupo de personas 0 una organizacion puede
influir en las actitudes dentro de una organizaciéon con el objetivo de

mejorar su eficacia.

De esta manera podemos sefialar que el comportamiento humano
es un dominio del conocimiento muy sensible a las propiedades de los
tejidos circundantes, es la estructura adoptada para crear plataformas
tanto operativas como de toma de decisiones para las contingencias, los
pensamientos preexistentes dentro de una organizacion, y para trabajar
dentro de la organizacion o para permitir su uso, también se le puede
llamar una disciplina relacionada con esto se debe a que en muchos
casos, incluso si una empresa tiene un buen historial financiero, aun
necesita saber como esta operando dentro de su organizacion, de manera
similar, las instituciones educativas que nos rodean suelen tener mucho
éxito y estan bien equipadas, pero se presta poca atenciéon a cédmo se

llevan a cabo las actividades dentro de las instituciones.
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En nuestro pais, la investigacion sobre el comportamiento
organizacional es relativamente nueva. Sin embargo, es crucial entender
como se llevan a cabo las actividades dentro de las instituciones, tanto en
empresas como en instituciones educativas. A menudo, incluso si una
empresa tiene un buen historial financiero, ain necesita comprender su

funcionamiento interno para optimizar su desempefio.

A nivel global al igual que con otros organismos publicos, es
fundamental implementar procesos internos eficientes para garantizar la
eficiencia, la eficacia, la transparenciay el logro de los objetivos. La cultura
organizacional dentro de una empresa u organizacion local debe fomentar
la motivacion, el deseo de mejora continua y el crecimiento mutuo entre
sus miembros. Sin embargo, esta no es la realidad en todas las
instituciones y organizaciones locales, lo que puede generar ineficiencias
en la ejecucion presupuestaria, en la gestion de recursos y en el logro de

objetivos.

1.2. Planteamiento del Problema
1.2.1. Problema general
- ¢Como influye el Comportamiento Organizacional en la Gestién
del area de tesoreria de la Municipalidad Provincial de San

Roman — Juliaca 2022?

1.2.2. Problema especifico
- ¢Como influye los valores en la Gestidon del area de tesoreria

de la Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca 2022?
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- ¢Como influye el Clima laboral en la Gestion del area de
tesoreria de la Municipalidad Provincial de San Roméan — Juliaca
20227

- ¢Como influye la filosofia organizacional en la Gestion del area
de tesoreria de la Municipalidad Provincial de San Roméan —

Juliaca 2022?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
- Establecer la influencia del comportamiento organizacional en
la Gestidon del area de tesoreria de la Municipalidad Provincial

de San Roman — Juliaca 2022

1.3.2. objetivo especifico

- Analizar la influencia de los valores en la Gestion del area de
tesoreria de la Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca
2022

- Determinar la influencia del Clima laboral en la Gestién del area
de tesoreria de la Municipalidad Provincial de San Roméan —
Juliaca 2022

- Determinar la influencia de la filosofia organizacional en la
Gestion del &rea de tesoreria de la Municipalidad Provincial de

San Roméan — Juliaca 2022

1.4. Justificacion del estudio
La investigacion tiene relevancia tedrica, porque esta investigacion se

basa en contribuciones tedricas contemporaneas a variables poco
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estudiadas, como el comportamiento organizacional, que es el
determinante del comportamiento de las empresas y los trabajadores, y la
gestién de variables en el a&mbito financiero, incluida la capacidad de
planificacion, es de relevancia tedrica, organiza, dirige y gestiona la
empresa. Ademas, se han citado muchos estudios previos sobre este

tema de investigacion.

La investigacion contribuira al mundo del conocimiento de la regién
de Puno con instrumentos de medicion de las variables en estudio, para
el comportamiento organizacional y gestion del area de tesoreria cuya
validez sera certificada por investigadores de trayectoria y también
presentan la confiabilidad estadistica correspondiente, debidamente

demostrada por medio de pruebas de confiabilidad.

Los avances en la investigacion contribuyen al mundo del
conocimiento mediante dos factores clave, se trata de una revision de las
dltimas bibliografias sobre variables, una segunda contribucién es una
conclusibn que proporciona evidencia estadistica del impacto del
comportamiento organizacional en la gestion del &mbito financiero, este
resultado apoya la importancia del comportamiento organizacional en la

gestidn de las instituciones en el area de tesoreria, sean estatales o no.

1.5. Hipotesis
1.5.1. Hipotesis general
- El comportamiento organizacional influye de manera
significativa en la Gestion del area de tesoreria de la

Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca 2022
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1.5.2. Hipotesis especificas

- Los valores influyen de manera significativa en la Gestion del
area de tesoreria de la Municipalidad Provincial de San Roman
— Juliaca 2022.

- ElClimalaboral influye de manera significativa en la Gestion del
area de tesoreria de la Municipalidad Provincial de San Roman
— Juliaca 2022.

- La filosofia organizacional influye de manera significativa en la
Gestion del area de tesoreria de la Municipalidad Provincial de

San Roméan — Juliaca 2022.

1.6. Variables
Variable independiente

Comportamiento Organizacional

Variable dependiente

Gestion del area de tesoreria
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Tabla 1. Operacionalizacién de variables
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organizacional

VARIABLES CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES
Principios y valores morales
Refiere la interaccion Valores Trabajo en equipo
entre individuos y la Esfuerzos al cumplimiento de metas
Variable comunicacion, hasta la
independiente: | toma de decisiones, la Medios y recursos necesarios para fortalecer sus conocimientos
Comportamiento | motivacion y la capacidad | Clima laboral |y crecer en el &mbito profesional
Organizacional | de ajustarse a las Ambiente de cooperacion mutua
transformaciones en el Autonomia suficiente para la toma de decisiones relacionadas a
entorno laboral. sus funciones
Relacién misién — vision de la institucion
Filosofia Desatrrollo profesional de su personal

Puesto vacante, la Institucion considera en primer lugar a los
colaboradores internos para dicho cargo antes que personas
externas

Variable
dependiente:
Gestion del
Area de
Tesoreria

Asegura la eficaz
utilizacion de los recursos
econdémicos y la
disponibilidad adecuada
de efectivo para
satisfacer  tanto las
demandas operativas
como las estratégicas de
la organizacion.

Planificacion

Estrategias

Misién

Vision

Organizacion

Objetivos y metas

Organigrama

Areas administrativas principales

Direccion

Ejecucion de planes

Comunicacion

Supervision

Fuente: elaboracion propia del investigador
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

2.1.1. A nivel internacional

Conforme a Macedo y Delgado (2020) en su investigacion
“‘Comportamiento organizacional en la gestion educativa 2020” tiene por
objetivo conocer el comportamiento organizacional en la gestion educativa
2020, concluyendo que el comportamiento organizacional en la gestion
educativa en el contexto de la crisis econdmica internacional responde a una
variedad de bases de datos, todas ellas relacionadas con la naturaleza y disefio
de la investigacién descriptiva, y el comportamiento organizacional garantiza
un mejor desarrollo de la gestion educativa y el comportamiento organizacional
facilita el proceso de desarrollo institucional. y aborda objetivos estratégicos. El
comportamiento organizacional en la administracion educativa es deficiente ya
gue los usuarios internos y externos estan insatisfechos con el desempefio del
personal manejado por los administradores de la institucion. Existe un proceso
de innovacion organizacional para fortalecer la gestion intelectual y se cuenta

con personal especializado en gestion del conocimiento. (p.89).

Otro aporte de Pesantez y Guapacaza (2012) en el estudio “Analisis del

comportamiento organizacional del personal docente, administrativo y de

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV \&/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

servicios de la Universidad Politécnica Salesiana realizada en la ciudad de
Cuenca - Ecuador en el ano 2012” tiene por objetivo analizar el comportamiento
organizacional de la Universidad Politécnica Salesiana sede Cuenca,
concluyendo que las principales practicas en las que se practica el
comportamiento organizacional son la formacion e introduccion, la socializacion
y la mejora del clima laboral, para ello se cre6 el cuestionario de evaluaciéon de
empleados de UPS, esto confirma que la mayoria de los empleados que
trabajan en las instalaciones estan muy motivados y con ganas de seguir
trabajando en la universidad, que es su funcion, valoran el capital humano, lo
gue se refleja en su disposicion a desarrollar planes de carrera a largo plazo
dentro de esta universidad. Te ayuda a crecer profesionalmente a pesar del
lado no tan bueno del ambiente laboral. etc. fue evaluado como bueno. B. En
cuanto a las condiciones de remuneracion y el impacto financiero de la
propuesta, se sefala que la ratio de inversion en la propuesta no es muy
significativa: 0,7%. ingresos universitarios, el crecimiento de la matricula refleja
un crecimiento continuo proyectado a cinco afios, con un aumento en el nimero
de estudiantes y una capacitacion continua de ingenieros y personal
administrativo que reduce las tasas de repeticibn y desercion, esto es

beneficioso para las instituciones educativas (pp. 89-91).

Segun Madero y Olivas (2016) en el estudio de “Analisis de los factores
del comportamiento organizacional en jévenes que estan iniciando su carrera
laboral” tiene por objeto explorar los factores del comportamiento
organizacional en jovenes que inician su carrera laboral, concluyendo que, en
este contexto, se ha observado que cuando los procesos interpersonales y de

comunicacion en el lugar de trabajo hacen que los trabajadores se sientan
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mejor emocionalmente, son mas productivos y mantienen la estabilidad interna.
Por eso, desde la primera experiencia, la comunicacion entre trabajadores es
importante, los objetivos de la empresa y los objetivos de los empleados
subalternos deben ejecutarse de manera profesional, lo cual es un factor clave
para mantener a los empleados en el trabajo. Sin embargo, en los ultimos afios
hemos visto que entre los nuevos titulados la estabilidad y duracion del empleo
en las empresas es cada vez mas corta. Esto asegura que las variables
utilizadas en el modelo de investigacion exhibieron el mismo comportamiento
entre las personas que tuvieron su primera experiencia laboral y las que ya
habian trabajado antes. Sin embargo, al utilizar otros factores de comparacion
se muestran diferencias estadisticamente significativas en el esfuerzo
realizado, el apoyo organizacional percibido, la intencion de separarse y las

percepciones econémicas. (p. 86).

Conforme a Balarezo (2014) en su investigacion “La comunicacion
organizacional interna y su incidencia en el desarrollo organizacional de la
empresa San Miguel Drive” tiene como por objeto estudiar la incidencia de una
deficiente comunicacién organizacional interna sobre el desarrollo
organizacional de la empresa San Miguel Drive, concluyendo que, los defectos
en la comunicacion dentro de una organizacion afectan la coordinacién de
actividades dentro de la organizacién, se puede decir que tiene un impacto
directo en la actitud de las empresas tienen muy poca informacion sobre los
tipos de comunicacion que existen dentro de sus organizaciones y cOmo se
comunican normalmente dentro de sus empresas. Por otro lado, también hay
gue sefalar que la distribucion de funciones incide directamente en el trabajo

en equipo y la cultura organizacional de la empresa no es la éptima para el
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correcto desarrollo de sus empleados, en conclusion, podemos decir que la
comunicacion dentro de una organizacion no esta haciendo su trabajo. B. Para
identificar organizacionalmente a un empleado de la empresa o para fortalecer

las relaciones entre los empleados (pp. 91-92).

Por ultimo el aporte de Alarcon (2015) en su investigacion “Influencia del
clima organizacional en el desempefio laboral del personal con discapacidad
del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito”, donde su objetivo es
determinar el Clima Organizacional en el que laboran los servidores con
discapacidad del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, para conocer su
influencia en el desempefio laboral, llegando a concluir que este estudio
determina que el ambiente laboral en el que trabajan los camareros es bueno,
con base en resultados obtenidos de percepciones de influencia subjetiva,
sistemas formales, estilo formal del supervisor directo y otros factores
ambientales importantes. Actitudes, creencias, valores, motivaciones y
estructuras corporales medidas por el cuestionario de Litwin y Stringer. En
nuestra investigacién, encontramos que los trabajadores comunitarios con
discapacidad toman estos aspectos en consideracion, las recompensas, los
riesgos, los conflictos y las estructuras fisicas impactan negativamente el
entorno laboral en el que trabajan, el aspecto de la remuneracién fue el menos
aceptado, ya que los empleados municipales con discapacidades sintieron que

no recibian una compensacion adecuada. bien hecho (p. 105).

2.1.2. A nivel nacional
En base al hallazgo de Escalante (2018) en su investigacion

“‘Comportamiento organizacional en la municipalidad provincial Acomayo,
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Cusco - 2018”, plantea como objetivo describir el comportamiento
organizacional en la municipalidad provincial de Acomayo, Cusco — 2018,
concluyendo que, el comportamiento organizacional de los empleados es
moderado, ni inadecuado ni adecuado, de esto podemos ver qué aspectos del
comportamiento individual, del grupo y de la estructura se ven afectados por el
subdesarrollo de esa actividad, entre ellos, el comportamiento del grupo es el
mas decisivo y tiene la media mas baja, por lo que podemos concluir que el
apoyo es viciado, la consolidacién de equipos de trabajo puede complicar el

desempefio para alcanzar metas y no desempefiarse bien (p.105).

Conforme a Romero (2022) en su investigacion “Implicancias de la
gestibn administrativa sobre el comportamiento organizacional en la
municipalidad distrital de San Jacinto, region Tumbes, Peru, 2021”7, plantea
como objetivo determinar la Implicancia de la gestion administrativa en el
comportamiento organizacional de la municipalidad distrital de San Jacinto,
region Tumbes, 2021, concluyendo que, los resultados obtenidos para el control
administrativo, que incluye como dimensiones planificacion, organizacion,
direccion y control, arrojaron respuestas moderadas de los encuestados,
impacto moderado en el comportamiento organizacional y un coeficiente rho de
Spearman de 0,641. La aceptacion de hipotesis de trabajo sustentadas en
indicadores sobre metas generales, aspectos de planificacion, objetivos,
recursos y gestion recibi6 un alto nivel de respuesta, la dimensién
organizacional, que mide la estructura de recursos humanos y la asignacion de
tareas, arrojo una respuesta intermedia con un coeficiente rho de Spearman de
0,273. Se obtuvieron respuestas moderadas con un coeficiente rho de

Spearman de 0,188 para el aspecto gestion, que mide liderazgo, comunicacion
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y gestion de conflictos, los aspectos relacionados con el seguimiento,
evaluacion y gestion con indicadores de seguimiento obtuvieron respuestas
moderadas por parte del personal directivo con un coeficiente rho de Spearman

de 0,796 (pp.128-129).

Segun Sanchez (2017) en su investigacion “Gestion del personal y
comportamiento organizacional en la municipalidad provincial de Ambo 20177,
plantea como objetivo determinar de qué manera la gestion del personal influye
en el comportamiento organizacional de la municipalidad provincial de Ambo
2017, concluyendo que, este estudio demostrd que existe influencia entre las
variables investigadas ya que los empleados capacitados cuentan con
servidores motivados para integrar equipos de trabajo para lograr los objetivos
de gestion, el estudio también describe como se produce este efecto a nivel de
todas las dimensiones para cada variable investigada, al hacerlo, la
planificacion de la fuerza laboral tiene un impacto significativo en el
comportamiento organizacional, ya que los trabajadores que conocen los
objetivos y tareas de su campo estan motivados e integrados en equipos de
trabajo formados por la comunidad, en lo que respecta a la formacion del
personal, tiene un impacto significativo en el comportamiento de una
organizacion, ya que garantiza que los empleados tengan la formacién
necesaria para llevar a cabo las funciones de gestion y finalmente, las
organizaciones evallian el desempefio de los empleados a través de talleres de
induccion y capacitacion especifica, tiene un impacto significativo en el
comportamiento organizacional actual, ya que permite el desarrollo de
empleados motivados e integrados que viven los valores que impulsan la

cultura laboral en sus comunidades. (p.102).
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En base a la investigacion de Suarez (2019) titulado “Gestion de
recursos humanos para mejorar el comportamiento organizacional de los
trabajadores de la municipalidad distrital de Cajaruro, Utcubamba — 2018”
plantea como objetivo describir la gestion de recursos humanos para mejorar
el comportamiento organizacional de los trabajadores de la municipalidad
distrital de Cajaruro - Utcubamba, 2018, concluyendo que, la mala gestion de
los recursos humanos prevalece en las comunidades, y las condiciones para el
desarrollo personal y profesional se convierten en uno de los principales
factores que influyen en el comportamiento organizacional, lo que da lugar a
gue surjan conflictos entre trabajadores y trabajadores empleados, y sus
puestos de trabajo se vean afectados negativamente, no brindar servicios
adecuados a sus ciudadanos e incumplir las metas propuestas por el gobierno
central. Ademas, también se deben abordar ciertas deficiencias como
motivacion generada por la planificacién de la carrera de los empleados, un
mayor namero de personas educadas y capacitadas, el mantenimiento de
relaciones y el impacto en el comportamiento organizacional. Por otro lado, los
lineamientos de la gestion de recursos humanos para mejorar el
comportamiento organizacional se basan en mejorar la motivacion, la eficiencia
y la eficacia en funcion de los factores considerados en el comportamiento
organizacional, optimizar el clima laboral, eliminar barreras burocréticas,
despolitizar y profesionalizar las disciplinas y la toma de decisiones. sistemas,
establecer metas, promover la educacion, mejorar la participacion, la

concientizacion, promover la equidad y la retroalimentacion (pp. 98-99).

Por ultimo, el aporte de Ramos (2022) en su investigacion “Influencia del

comportamiento organizacional en la toma de decisiones del personal
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administrativo de la Universidad Nacional de Tumbes, 2022”, donde su objetivo
es determinar la influencia del comportamiento organizacional en la toma de
decisiones del personal administrativo de la Universidad Nacional de Tumbes,
2022, llegando a concluir que los indicadores de personalidad, inteligencia,
habilidades, ética y valores, logros y empoderamiento respondieron a un alto
nivel en el 52,7% de los encuestados y los comportamientos a nivel individual
influyeron en las variables de decision de alto nivel en el 63,4% de las
respuestas se confirmoé con una p (rho) de 0,246. Y se acepta p<0,05 dada
cada hipotesis de trabajo. Al exhibir nuevos comportamientos personales
dentro de la organizacion y aspectos de comportamiento a nivel organizacional
gue permitan la resolucién de problemas en nuevos puestos, los empleados
asumen un trabajo mas responsable, desarrollan su propia autonomia y deben
estar motivados para ser creativos, los indicadores analizados la calidad del
trabajo, el confort climatico, la satisfaccion laboral, la estructura organizacional,
el cuerpo docente y las responsabilidades se obtuvieron en el 62,4% de las
respuestas de alto nivel e influyeron en las variables de decision de alto nivel.
Se mostrd una respuesta del 4%, la cual se confirmé con p(p) 0,737 y p<30.
0,05, aceptacion de la hipétesis de trabajo. Los vinculos institucionales, los
actos de ciudadania y la identidad organizacional reflejan el comportamiento
organizacional y su fuente es la motivacion, por esta razon, toda la fuerza
laboral esta respondiendo eficazmente a los problemas internos y externos de

la organizacion (pp. 60-61).

2.1.3. A nivel local
Segun Espinoza (2019) en su investigacion “El comportamiento

organizacional y la atencion al cliente del mercado las Mercedes de la ciudad
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de Juliaca periodo — 2018” plantea como objetivo describir en qué medida el
comportamiento organizacional se relaciona con la atencién al cliente del
mercado Virgen de las Mercedes de la ciudad de Juliaca periodo — 2018,
concluyendo que, segun el coeficiente de correlacion Low-Spearman, se
encontr6 que el coeficiente de correlacion entre el comportamiento
organizacional fluctuante y el servicio al cliente era 0,304. Segun la escala de
valores de Rho Spearman, la correlacion resultd ser moderadamente positiva,
es por esto que encontramos que el grado de correlacion entre estas variables
es regular. Por otro lado, encontramos que el nivel de significancia asintotica
(valor p) es 0,000, que es menor que el nivel de significancia de 0,05, este
comportamiento es sistematico, ya que luego se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipdtesis alternativa. Corresponde a la atencién al cliente en el
mercado Virgen de las Mercedes de la ciudad de Juliaca en el periodo 2018. H.
A medida que aumenta el valor de las acciones de una organizacion, también
aumenta su servicio al cliente, ademas, el mercado Mercedes confirma que no
existe un comportamiento correcto de los concesionarios dentro de la
organizacion que cause inconvenientes en la atencién recibida por los clientes

(pp. 86-87).

Conforme a Rejes (2020) en su investigacion “Analisis conceptual de
comportamiento organizacional”, plantea como objetivo realizar una revision de
literatura relacionada con el comportamiento organizacional, concluyendo que
este articulo reune informacion de diversos autores que nos permite
comprender como se comportan las personas tanto a nivel individual, grupal
como organizacional para lograr una mayor efectividad, ademas, con el tiempo

se observan nuevas caracteristicas debido a la cultura organizacional y a los
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cambios en esa cultura organizacional, entornos, conceptualizaciones e
investigaciones surgen constantemente para satisfacer la busqueda de un
mejor desempefio y eficiencia organizacional, el comportamiento
organizacional se estudia en diversos campos como la administracion publica,
la psicologia y la sociologia, para la gestion, el OC proporciona conocimiento
gue permite a las organizaciones abordar multiples desafios que enfrentan las
organizaciones tales como condiciones de trabajo, desempefio, satisfaccion
laboral, capacitacion, toma de decisiones, liderazgo, motivacién, comunicacion,
estructura y grupos. Caracteristicas, valores, técnicas, procesos, etc. Desde
una perspectiva psicologica, el CO se relaciona con los individuos, las
emociones, la personalidad, la motivacion, la resolucion de problemas y la
calidad de vida en el trabajo, la sociologia contribuye al estudio del
comportamiento grupal, su entorno sociocultural, la cultura organizacional, la
formacion de equipos de trabajo, la dinamica de grupo, la resolucion de

conflictos o la estructura formal de una organizacion (p. 114).

En base a la investigacién de Pumaquispe (2022) en su estudio “Gestién
administrativa, y satisfaccion laboral en trabajadores de la municipalidad
distrital de Sina, Puno, 20217, plantea como objetivo determinar la relacion entre
la gestion administrativa y la satisfaccién laboral en los trabajadores de la
municipalidad distrital de Sina, Puno, 2021, concluyendo que, como resultado
de las estadisticas, el 64,90% (37 personas) tenian "gestién normal”, el 22,80%
(13 personas) tenian "buena gestion"y el 12,30% (7 personas) tenian "gestion
insuficiente”, tomando un mal nivel de gestibn como un buen nivel, ademas del
resultado de la correlacion de variables determinadas entre gestion y

satisfaccion laboral, el p de Spearman es de 0.883, siendo este resultado
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altamente positivo, los resultados muestran que existe una correlacion
significativa, entonces el nivel de significancia es p =0.003 <. 0,05. Se concluye
por tanto que la gestion administrativa mide aspectos de cuatro etapas
planificacion, organizacion, direccidén y control. De esta manera, se enfatiza un
sistema salarial justo para los trabajadores, condiciones favorables para los
trabajadores y el nivel de apoyo que reciben de sus pares, todo lo cual tiene un
impacto significativo en la satisfaccion laboral y la satisfaccion laboral, hacia la
mejora continua y el logro de objetivos en el sector publico. Ademas, la
satisfaccion de los residentes del Distrito Sina esta garantizada con servicios

de calidad. (p. 91).

Segun a Chayacafia y Ancco (2021) en su trabajo de investigacion
Gestion administrativa y desempefio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Sandia-Puno, plantea como objetivo determinar la
relacién que existe entre gestidbn administrativa y desempefio laboral en los
trabajadores de la municipalidad de Sandia-Puno, 2020, concluyendo que, la
gestion es suficiente con una eficiencia del 89,81% y ademas logra un resultado
de buen nivel en términos de desempefio laboral del 80,33%, destacando el
importante vinculo entre los componentes de gestion y planificacién, eficacia y
eficiencia del desempefio laboral de los trabajadores, también demuestran
buenos niveles en diversos aspectos como planificacién, organizacion, gestion
y control, y entre los funcionarios de la ciudad de Sandia existe un vinculo
importante entre la gestién gerencial y la evaluacién del desempefio laboral.

Pufio 2020 (p. 101).
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Por ultimo el aporte de Sulca (2022) en su investigaciéon “Influencia del
clima organizacional en el desempefio laboral del personal médico del Hospital
Lucio Aldazabal Pauca — Huancané en el afio 2021”, donde su objetivo es
explicar la influencia del clima organizacional en el desempefio laboral del
personal médico del Hospital Lucio Aldazabal Pauca — Huancané en el afio
2021, llegando a concluir que un analisis de los resultados concluyé que existe
escasez de personal médico en el Hospital Lucio Ardazabal Pauca-Huancane,
gue representara el 58,55% a partir de 2021, esto se debe a que el personal
meédico presuntamente entrevistado no observo el uso de caracteristicas de la
cultura organizacional, adecuada segun compromiso e identidad,
comportamiento y actitudes, variables estructurales, rotacion y ausentismo, en
resumen, aqui estan los resultados que obtengo: El personal médico del
Hospital Lucio Ardazabal Pauca-Huancane en 2021 (que representa el 55,44%)
se encuentra en desventaja ya que la evaluaciéon del personal médico
entrevistado no demostro la validez de la solicitud, los niveles apropiados de
niveles de desempefio laboral son: ler nivel: ayudar a otros, 2do nivel:
coordinacion organizacional y 3er nivel: desempefio mas alla del puesto (pp.

92-94)

2.2. Marco tedrico
2.2.1. Comportamiento Organizacional
El comportamiento organizacional es el estudio del comportamiento y las
actitudes de las personas en las organizaciones, esta seccion se centra en
analizar como los empleados pueden ayudar o reducir la eficacia y eficiencia

organizacional. OC utiliza informacion obtenida de equipos, grupos y la
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influencia de los grupos en el comportamiento para hacer que las

organizaciones funcionen (Consuelo et al., 2018).

En palabras de Sotomayor (2021) el comportamiento organizacional es una
disciplina interdisciplinaria que integra conceptos y metodologias de la
psicologia, la sociologia, la antropologia y la administracién de empresas. Ello
conlleva a comprender y gestionar el comportamiento humano en las
organizaciones con el fin de mejorar su funcionamiento y rendimiento global

(Gomez et al., 2022).

2.2.1.1. Valores

Los valores son pilares fundamentales que sustentan el comportamiento
y las decisiones tanto a nivel individual como grupal. Estos principios, creencias
y estdndares actGan como una guia moral que orienta las percepciones,
interacciones y elecciones de las personas en una variedad de contextos (Diaz

et al., 2020).

Los valores pueden variar significativamente de una cultura, individuo o
grupo a otro, y a menudo reflejan lo que se considera importante y deseable en

términos éticos, sociales y personales (Castro et al., 2017).

2.2.1.2. Clima laboral
El clima laboral describe el entorno psicolégico, emocional y social en el
gue los empleados realizan sus labores y actividades dentro de una

organizacion (Lopez, 2020).

De manera que, refiere a la suma de las percepciones, actitudes y

emociones compartidas por los empleados en relacion con su entorno de
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trabajo y la gestion del clima laboral implica la atencion a los aspectos
emocionales y sociales de la experiencia de trabajo, la promocion de una
comunicacion abierta y el fomento de un entorno donde los empleados se
sientan respetados, apoyados y capaces de alcanzar su potencial (Coronel,

2022).

Por otro lado, el clima laboral abarca el ambiente emocional y social en
una organizacion, influido por las percepciones y actitudes de los empleados.
Gestionarlo implica promover una comunicacion abierta y un ambiente donde
los empleados se sientan valorados (La Rosa, 2019). Un clima laboral positivo
mejora el compromiso, la satisfaccion y la productividad, mientras que uno
negativo puede afectar el rendimiento y la salud. Por tanto, su gestion es crucial

para el éxito organizacional a largo plazo (Valles et al., 2017).

2.2.1.3. Filosofia organizacional

La filosofia organizacional es el conjunto de creencias, valores, principios
y objetivos fundamentales que guian y moldean la forma en que una
organizacion opera, toma decisiones y se relaciona con su entorno (Gomez et

al., 2022

Siendo la base ideolégica sobre la cual se construyen las practicas,
politicas y comportamientos de la organizacion de igual forma la filosofia
organizacional es esencial para establecer la identidad y la direccién de la
organizacion, y puede influir en la motivacién de los empleados, la retencion del
talento y la percepcion de los clientes y el publico en general (Quiroga et al.,

2018).
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2.2.1.4. Comportamiento personal

Basado en las contribuciones a la psicologia en areas como la actitud, la
personalidad, la emocién, el aprendizaje y la motivacion han sido
fundamentales para nuestra comprension del comportamiento humano y han
tenido un impacto significativo en una variedad de campos, desde la
psicoterapia y la educacion hasta el liderazgo y la salud mental (Robbins y

Judge, 2009).

2.2.1.5. Comportamiento grupal

Analiza normas, roles, formacion de equipos, liderazgo y conflictos. Lo
gue sabemos sobre los grupos es en gran medida el resultado de
investigaciones realizadas por socidlogos y psicélogos sociales (Robbins y

Judge, 2009).

Es asi que el estudio del comportamiento grupal es fundamental para
comprender como funcionan los grupos y cOmo pueden mejorar su
funcionamiento y efectividad. Las investigaciones realizadas por sociologos y
psicologos sociales han proporcionado una base solida de conocimientos en
este campo, que se aplica en una variedad de contextos, incluidos el trabajo en

equipo, la educacion, la salud y la politica (Huamani y Paucar, 2021)

2.2.1.6. Sistema organizacional

Sistema organizacional efectivo integra la estructura, los procesos, las
herramientas y los sistemas de gestion de una empresa para facilitar la
coordinacion, la eficiencia y el logro de los objetivos organizacionales (Juli,
2019). La comprension y comunicacion claras de la vision general del contenido

y los contenedores del espacio administrativo, asi como la gestion adecuada
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de los dominios de control organizacional, son fundamentales para el éxito y la

sostenibilidad de la empresa a largo plazo (Robbins y Judge, 2009).

2.2.1.7. Dindmica organizacional

La dindmica organizacional es fundamental para crear un ambiente de
trabajo saludable y productivo donde los empleados puedan desarrollarse y
contribuir de manera efectiva al éxito de la organizacién (Arboleda y Lépez,
2017). Al comprenderse a si mismos y estar alineados con los objetivos de la
empresa, los empleados pueden trabajar de manera mas coherente y
colaborativa, lo que beneficia tanto a nivel individual como organizacional.

(Robbins y Judge, 2009).

2.2.2. Gestion del area de tesoreria
2.2.2.1. Planificacion

La planificacidén se define como un proceso reflexivo que se lleva a cabo
con una ejecucion metodica y estructurada para alcanzar objetivos especificos.
Los planes, en un sentido mas amplio, abarcan mudultiples objetivos, y un
conjunto de estos puede derivar de la realizacion de tareas similares o
complementarias dentro de un plan organizado. Cuanto mas alto sea el nivel
de planificacion, mas sencillo resultara alcanzar los objetivos maximos con el

minimo esfuerzo. (Vergara, 2017).

Ademas, la planificacion es el proceso de determinar el conjunto de
pasos y parametros que se deben seguir para lograr el mejor resultado posible
antes de iniciar un proyecto. Tenga en cuenta que esto debe ser sistematico,

estructurado y organizado en un formato extendido con varias actividades y
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pasos complementarios, establecer plazos y distribuirse segun el tiempo de

finalizacion (Lizcano, s.f.).

2.2.2.2. Organizacion

La organizacibn es un proceso clave que implica la division y
coordinacion de actividades y recursos para lograr los objetivos de la empresa
(Consuelo et al., 2018). Dentro de este proceso, la toma de decisiones
desempefia un papel fundamental al determinar cédmo se asignardn los
recursos y se dirigiran las actividades para alcanzar esos objetivos de la

manera mas efectiva posible (Stoner, 1996).

2.2.2.3. Direccion

En el contexto gubernamental, el liderazgo también desempefia un papel
crucial en el logro de los objetivos y la efectividad del gobierno. Los lideres
gubernamentales deben ser capaces de tomar decisiones dificiles, inspirar
confianza y trabajar en colaboracion con otros para abordar los desafios y

resolver los problemas que enfrenta la sociedad (Macedo, 2017).

De esta manera podemos sefalar que el liderazgo es una parte
fundamental de la gestion tanto en el sector privado como en el publico, y es
esencial para el éxito y el cumplimiento de los objetivos organizacionales

(Dubrin, 2000).

2.3. Marco conceptual
2.3.1. Area
Generalmente se refiere a una divisiobn o segmento especifico dentro de

un contexto mas amplio, puede aplicarse a diferentes contextos, como
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organizaciones, campos de estudio, geografia y mas, en cada caso,
"area" implica una delimitacion o separacion de ciertas caracteristicas o

elementos (Villamil et al., 2017).

2.3.2. Comportamiento
Se denomina como comportamiento todas aquellas reacciones que
tienen los seres vivos en relacion con el medio en el que se encuentran

(Significados, s.f.).

2.3.3. Comportamiento organizacional
El comportamiento organizacional se refiere al estudio y analisis de como
las personas interactian dentro de una organizacién y cOmo esos
individuos influyen en el funcionamiento y el rendimiento de la misma.
Este campo multidisciplinario combina conceptos de psicologia,
sociologia, antropologia, economia y administracion para comprender
coémo los individuos y los grupos se comportan en el entorno laboral

(Landeo, 2017).

2.3.4. Gestion
Es un proceso mediante el cual la entidad asegura la obtencion de
recursos y su empleo eficaz y eficiente en el cumplimiento de sus
objetivos. Esto busca fundamentalmente la supervivencia y crecimiento
de la entidad, se desarrolla dentro del marco determinado por los
objetivos y politicas establecidos por el plan de desarrollo estratégico e
involucra a todos los niveles de responsabilidad de la entidad (Alegria,

2020).
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2.3.5. Gubernamental
Refiere a todo lo relacionado con el gobierno y su funcién en la
administracion de un pais, region o entidad politica. Esta asociado con
el ejercicio del poder, la toma de decisiones, la regulacion y la gestion de
asuntos publicos por parte de las autoridades gubernamentales

(Barbaran, 2015).

2.3.6. Identidad
La pertenencia a algun grupo humano, prescindiendo ahora de
relaciones tales como los lazos biolégicos que unen a las madres con
sus hijos, es siempre una cuestion de contexto y definicidén social, por lo
general negativa es decir, se especifica la condicibn de miembro del

grupo por exclusion (Hobsbawm, 1994).

2.3.7. Motivacion
Se explica por la participacién de elementos simples como pueden ser
los impulsos, las atribuciones o las unidades de informacion. Una
actuacion completa en el ser humano no es nada mas que el resultado
aditivo de la suma de esos elementos o procesos simples (Huertas,

2001).

2.3.8. Organizacion
Es un conjunto de reglas, cargos, comportamientos que han de respetar
todas las personas que se encuentran dentro de la entidad u
organigrama, para alcanzar los objetivos y metas, la funcién principal de

la organizacion es disponer y coordinar todos los recursos disponibles a
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través de las areas administrativas principales, como son humanos,

materiales y financieros Castro (2021).
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipoy nivel de investigacion
Enfoque. Se aplicé el enfoque cuantitativo, que comprende una serie de
técnicas utilizadas para observar, medir y registrar informacion objetiva sobre
un fendmeno. Este enfoque de investigacion se distingue por recopilar y
analizar datos cuantitativos, es decir, informacion que se presenta en forma

numeérica (Tamayo, 2007).

Método. Se aplicd el método deductivo, el cual radica en la idea, de que la
premisa principal es cierta y se aplica un proceso logico adecuado, entonces
las conclusiones obtenidas deben ser igualmente veridicas. El razonamiento
deductivo encuentra aplicaciones en diversas disciplinas, que abarcan desde
la filosofia y las matematicas hasta la ciencia y la l6gica (Hernandez, 2014).

Disefio. Se aplicé el disefio no experimental, ya que no implica el control de
variables, dado que los eventos investigados han ocurrido previamente.
Ademas, no se puede intervenir deliberadamente en las variables

mencionadas (Calderén, 2011).

Tipo. El tipo de investigacion es correlacional, el cual permitié determinar el

grado de influencia que existe entre el comportamiento organizacional y la
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gestion del area de tesoreria de la Municipalidad Provincial de San Roman —

Juliaca 2022.

3.2. Descripcion del ambito de investigacion
La presente investigacién se desarroll6 en la Municipalidad Provincial de San
Roman, entidad encargada de gestionar y liderar los asuntos locales en la
provincia de San Roman, que abarca la ciudad de Juliaca y sus distritos
circundantes. Esta municipalidad tiene su sede en la ciudad de Juliaca, que
funge como la capital de la provincia de San Romén. Juliaca se localiza en el
sur de Peru, en la region de Puno, una zona reconocida por su riqueza cultural

y su proximidad al lago Titicaca, que es el lago navegable mas alto del mundo.

3.3. Poblacion y muestra.
Poblacién
La poblacién esta conformada por la Municipalidad Provincial de San Roman -
Juliaca, es decir, todos los funcionarios y trabajadores que se desempefian en
dicha entidad. Siendo un total de 70 servidores en sus diferentes areas

(Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca, 2021).

Muestra

Para la aplicacion de los instrumentos de recoleccién de datos se tomara como
muestra a 48 trabajadores y funcionarios de las oficinas de relacionadas a la
gestion de tesoreria en la Municipalidad Provincial de San Roméan — Juliaca —

2022. De acuerdo a la muestra aleatoria simple.

_ Z°Npg
E*(N-1)+Z°pq
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Reemplazando valores:

n (Tamano de la muestra) =48
N (Tamafio de la poblacion) =70
P (Proporcion de éxito o fracaso de la muestra) =05
Q (Proporcion de éxito o fracaso de la muestra) =05
Z= (Valor de la distribucion normal) =1.96
E (Error de estimacion) =0.05
Nivel de confianza = 95%

3.4. Técnicas e instrumentos para larecoleccion de datos
Técnica
La encuesta se aplicara a los servidores de las areas administrativas de la
gestion del area de tesoreria en la Municipalidad Provincial de San Roman —

Juliaca — 2022 (Martinez, 2013).

Instrumento

Los instrumentos a utilizarse para la presente investigacion y que contribuiran
con la obtencion de informacion del periodo y que refleje la realidad es el
cuestionario en el marco del logro de objetivos de la investigacion, que laboran

en las areas designadas (Martinez, 2013)

3.5. Disefio de contrastacion de hipotesis
Para evaluar la hipétesis planteada, se empleé la correlacion de Spearman, la
cual analiza si existe una asociacion significativa entre las variables en estudio.
En consecuencia, se utiliz6 esta prueba para determinar si los datos presentaban

suficiente evidencia para rechazar la hip6tesis nula a favor de una alternativa.
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De esta manera, se pudo establecer que existe una relacion monoténica entre

las variables.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados variable comportamiento organizacional
4.1.1. Valores

Tabla 2.

Se labora conforme a principios y valores morales

_ . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

NUNCA 3 6,3 6,3 6,3
CASI NUNCA 5 10,4 10,4 16,7

A VECES 16 33,3 33,3 50,0

Vélido

CASI SIEMPRE 14 29,2 29,2 79,2
SIEMPRE 10 20,8 20,8 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota. Se muestra en la tabla que a veces en la institucion se labora tomando como base a los principios
y como también a los valores morales.
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Figura 1

Se labora conforme a principios y valores morales

Porcentaje

MLIMC A CASINUMCA A WECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE

En su institucion se labora en base a principios y valores morales

Nota. Se muestra en la figura que a veces en la institucion se labora tomando como base a los principios
y como también a los valores morales.

En latabla 2 se identifica la labor del trabajador en base a principios y valores morales,
en donde de un total de 48 asalariados, el 33,3% considera que a veces, el 29,2%
refiere que casi siempre, el 20,8% alude que siempre, el 10,4% indica que casi nunca,

y para finalizar el 6,3% revela que nunca.

Una gran mayoria siente que a veces (en ocasiones) se labora en funcion de principios
y valores morales, lo cual implica que no todos los trabajadores tienen la misma
percepcion sobre cémo se trabaja desde una perspectiva ética, y algunos sienten que

esto ocurre solo en ciertas ocasiones o situaciones.
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Trabajar en base a principios y valores morales es un elemento esencial para la
construccion de un entorno laboral saludable y ético, puesto que, de acuerdo con
sélidos principios y valores morales no solo fomenta la integridad y la responsabilidad
en nuestras acciones diarias, sino que también establece un estandar de conducta
gue beneficia a todos los miembros de la entidad. Cuando los principios éticos son
fundamentales en una institucion, se promueve la confianza entre los empleados y se
fortalece la cohesién del equipo, lo cual es esencial para el éxito a largo plazo de la
entidad, ya que se construye sobre una base sélida de respeto mutuo, transparencia
y compromiso con el bien comidn. Ademas, trabajar en un ambiente que valora
principios y valores morales proporciona un sentido de propdsito y satisfaccion
personal. Saber que nuestras acciones estan alineadas con nuestros valores
personales y los de la entidad nos brinda una mayor satisfaccién en nuestro trabajo y
nos motiva a esforzarnos por alcanzar los objetivos de la institucion de una manera

ética y responsable.
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Tabla 3

Se promueve el trabajo en equipo

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

NUNCA 3 6,3 6,3 6,3
CASI NUNCA 4 8,3 8,3 14,6

, A VECES 17 354 354 50,0

Valido

CASI SIEMPRE 15 31,3 31,3 81,3
SIEMPRE 9 18,8 18,8 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota. En la tabla se muestra que a veces se promueve el trabajo en equipo en la institucién

Figura 2

Se promueve el trabajo en equipo

Porcentaje

MUMNCA, CASI NUNCA & WECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
En su institucion, se promueve el trabajo en equipo

Nota. En la figura se muestra que a veces se promueve el trabajo en equipo en la institucion
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En la tabla 3 se precisa la promocion del trabajo en equipo en la institucion, del total
de 48 servidores, el 35,4% revela que a veces se promueve, el 31,3% expresa que
casi siempre, el 18,8% indica que siempre, el 8,3% alude que casi nunca, y para

culminar el 6,3% considera que nunca.

Un porcentaje significativo de los participantes en la encuesta considera que la
promocion del trabajo en equipo no es siempre constante y que a veces se fomenta,
pero no necesariamente en todo momento, lo cual puede variar en su aplicacion en

diferentes situaciones 0 momentos.

El trabajo en equipo facilita la combinacién de habilidades y conocimientos
diversos, ya que cada miembro del equipo aporta una perspectiva Unica y conjunto de
habilidades, lo que enriquece la toma de decisiones y la resolucion de problemas, lo
cual puede llevar a soluciones mas innovadoras y efectivas. Ademas, el trabajo en
equipo promueve la comunicacion efectiva y el intercambio de informacion. Cuando
las personas trabajan juntas de manera colaborativa, se crea un entorno en el que se
comparten ideas y se construyen relaciones solidas, en donde esto no solo mejora la
productividad, sino que también aumenta la satisfaccion y el compromiso de los
empleados. Por ultimo, la promocién del trabajo en equipo fomenta un sentido de
pertenencia y pertenencia a la institucion, puesto que, los empleados que se sienten
valorados como miembros de un equipo tienden a estar mas motivados Yy

comprometidos con los objetivos de la organizacién.
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Tabla 4

En la institucion se orienta los esfuerzos al cumplimiento de metas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
NUNCA 2 4,2 4,2 4,2
CASI NUNCA 5 10,4 10,4 14,6
Valido A VECES 16 33,3 33,3 47,9
CASI SIEMPRE 14 29,2 29,2 77,1
SIEMPRE 11 22,9 22,9 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota. Se muestra en la tabla que a veces la institucién se concentran los recursos y el trabajo de los
empleados hacia la consecucion de los objetivos establecidos.

Figura 3

En la institucion se orienta los esfuerzos al cumplimiento de metas

Porcentaje

MUNCA CAS| NUMCA, A WECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

En su institucion, se orientan los esfuerzos al cumplimiento de metas

Nota. Se muestra en la figura que a veces la institucidon se concentran los recursos y el trabajo de los
empleados hacia la consecucion de los objetivos establecidos.
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En la tabla 4 se establece la orientacion de los esfuerzos al cumplimiento de metas,
en el cual, de un grupo de 48 colaboradores, el 33,3% expresa que a veces, el 29,2%
indica que casi siempre, el 22,9% sefala que siempre, el 10,4% hace alusion que casi

nunca y por ultimo el 4,2% refiere que nunca.

Una proporcion considerable indicé que a veces (en ocasiones) se orientan
hacia el cumplimiento de metas, lo que conlleva que, el enfoque en el logro de metas
no es constante dentro de la institucion mencionada, lo cual puede incluir diferentes

factores o situaciones.

La orientacion de los esfuerzos al cumplimiento de metas en una institucion es
esencial para su éxito y desarrollo sostenible, ya que no solo proporciona un rumbo
claro para la organizacion, sino que también tiene un impacto significativo en la
motivacion y el rendimiento de los empleados. Por un lado, el establecimiento y la
comunicacién de metas claras permiten que todos los miembros de la institucion
comprendan cual es su contribucién al logro de los objetivos organizacionales, lo que
crea un sentido de proposito y direccion que es fundamental para mantener a todos
alineados y enfocados en tareas y proyectos relevantes. Ademas, la orientacion hacia
el cumplimiento de metas fomenta la responsabilidad y la rendicion de cuentas, dado
gue las personas tienen metas especificas que deben alcanzar, estan mas inclinadas
a asumir la responsabilidad de sus acciones y decisiones hecho que puede llevar a

una mayor eficiencia y calidad en el trabajo.
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4.1.2. Clima laboral
Tabla b

Medios y recursos necesarios para fortalecer sus conocimientos y crecer en el ambito

profesional
: . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Lo
valido acumulado
NUNCA 2 4,2 4,2 4,2
CASI NUNCA 6 12,5 12,5 16,7
Valido A VECES 15 31,3 31,3 47,9
CASI SIEMPRE 13 27,1 27,1 75,0
SIEMPRE 12 25,0 25,0 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota. En la tabla se muestra que la institucion proporciona a sus empleados los recursos y
oportunidades necesarias para mejorar sus habilidades y competencias profesionales.

Figura 4
En la institucién se brindan los medios y recursos necesarios para fortalecer sus
conocimientos y crecer en el &mbito profesional

Porcentaje

NUNCA CASI NUNCA A WECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

En su institucién se brindan los medios y recursos necesarios para
fortalecer sus conocimientos y crecer en el ambito profesional

Nota. En la figura se muestra que la instituciébn proporciona a sus empleados los recursos y
oportunidades necesarias para mejorar sus habilidades y competencias profesionales.
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En la tabla 5 se determina, en la institucion se brindan los medios y recursos
necesarios para fortalecer sus conocimientos y crecer en el ambito profesional, de un
grupo total de 48 trabajadores, el 31,3% indica que a veces, el 27,1% sefiala que casi
siempre, el 25,0% expresa que siempre, el 12,5% da a conocer que casi hunca, y para

culminar el 4,2% revela que nunca.

Un conjunto significativo en la institucién, en relacion con el desarrollo
profesional de sus trabajadores indica que a veces se brindan los medios y recursos
necesarios para fortalecer sus conocimientos y crecer en el ambito profesional, es
decir que aunque existen esfuerzos para apoyar el desarrollo profesional, todavia hay

margen para mejorar la consistencia y la efectividad de estas iniciativas.

La provision de medios y recursos para el crecimiento profesional en una
institucion es un aspecto fundamental para su éxito y sostenibilidad a largo plazo, dado
gue esto no es solo una inversion en el desarrollo individual de los empleados, sino
gue también beneficia ampliamente a la organizacion en su conjunto. En otras
palabras, cuando una institucion se compromete a proporcionar oportunidades de
aprendizaje y desarrollo a sus empleados, demuestra un compromiso con su
crecimiento y éxito, cosa que no solo aumenta la satisfaccion y la retencién de los
empleados, sino que también atrae talento nuevo. Ademas, el fortalecimiento de los
conocimientos y habilidades de los empleados mejora la calidad y la eficiencia del
trabajo, de modo que los trabajadores bien capacitados son mas competentes en sus
roles, lo que lleva a una mejor toma de decisiones, una mayor productividad y un

servicio de mayor calidad a los clientes y partes interesadas.
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Tabla 6

Ambiente de cooperacion mutua

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

NUNCA 3 6,3 6,3 6,3
CASI NUNCA 5 10,4 10,4 16,7

. A VECES 17 35,4 35,4 52,1

Valido

CASI SIEMPRE 14 29,2 29,2 81,3
SIEMPRE 9 18,8 18,8 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota. En la tabla se muestra que los empleados experimentan un entorno de trabajo en el que hay
colaboracion y apoyo entre ellos.

Figura5

Ambiente de cooperacion mutua

Porcentaje

MNLINC A CAS] NUNCA ANWECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE

Percibe que dentro de la institucién existe un ambiente de cooperacion
mutua

Nota. En la figura se muestra que los empleados experimentan un entorno de trabajo en el que hay
colaboracion y apoyo entre ellos.
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En la tabla 6 refiere, dentro de la institucion se percibe que existe de un ambiente de
cooperacion mutua, donde de un total de 48 funcionarios, el 35,4% sefala que a
veces, el 29,2% indica que casi siempre, el 18,8% manifiesta que siempre, el 10,4%

refiere que casi nunca, y por ultimo el 6,3% expresa que nunca.

Un numeroso grupo de los trabajadores de la Municipalidad sefialan que a
veces (en ocasiones) perciben que existe un ambiente de cooperacion mutua en la
institucién lo que significa que, la cooperacidén no es constante y puede variar en su

aplicacion en diferentes situaciones.

Un ambiente de cooperacion mutua fomenta la confianza y el respeto entre los
miembros de la institucion, asi que cuando las personas sienten que pueden contar
con sus colegas y que todos trabajan juntos hacia un objetivo comun, se crea un
sentido de comunidad y solidaridad de tal forma que fortalece las relaciones y
promueve un ambiente laboral positivo. Igualmente, la cooperacion mutua es esencial
para la resolucién de problemas y la toma de decisiones efectivas, ya que los equipos
y los individuos pueden colaborar de manera armoniosa, generando ideas
innovadoras y soluciones creativas, a su vez, contribuye al logro de metas y al éxito
en proyectos y tareas. En otro orden, la percepcion de un ambiente de cooperacion
también influye en la retencion de talento, en donde los empleados tienden a quedarse
en organizaciones donde se sienten valorados y respaldados por sus comparieros.
Por demas, una cultura de cooperacién mutua puede atraer a nuevos talentos que

buscan un lugar de trabajo que fomente el trabajo en equipo y el crecimiento conjunto.
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Tabla 7

Autonomia para la toma de decisiones relacionadas a sus funciones

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
NUNCA 3 6,3 6,3 6,3
CASI NUNCA 4 8,3 8,3 14,6
Valido A VECES 16 33,3 33,3 47,9
CASI| SIEMPRE 15 31,3 31,3 79,2
SIEMPRE 10 20,8 20,8 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota. En la tabla muestra que los empleados tienen la capacidad y la libertad para tomar decisiones
relacionadas con sus responsabilidades laborales.

Figura 6

Autonomia para la toma de decisiones relacionadas a sus funciones

Porcentaje

MLUMNCA CAS| NUNCA AWECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE

En la institucion disponen de la autonomia suficiente para la toma de
decisiones relacionadas a sus funciones

Nota. En la tabla muestra que los empleados tienen la capacidad y la libertad para tomar decisiones
relacionadas con sus responsabilidades laborales.
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En la tabla 7 se describe la disposicion de la autonomia suficiente para la toma de
decisiones relacionadas a sus funciones, en el que, de un grupo de 48 participantes
de la encuesta, el 33,3% indica que a veces, el 31,3% revela que casi siempre, el
20,8% menciona que siempre, el 8,3% manifiesta que casi nunca, y terminando el

6,3% alude que nunca.

Un conjunto de colaboradores, aproximadamente un tercio (gran mayoria)
indicd que la capacidad para tomar decisiones en el contexto de sus funciones
laborales ocurre ocasionalmente, es decir a veces tienen la libertad o independencia

para tomar decisiones en relacion con sus responsabilidades laborales.

La disponibilidad de autonomia para la toma de decisiones relacionadas con
las funciones en una institucion es esencial para fomentar un ambiente de trabajo
eficiente, empoderado y orientado hacia el éxito, esta autonomia no solo beneficia a
los individuos, sino que también puede tener un impacto positivo en toda la
organizacion ya que si los empleados tienen la capacidad de tomar decisiones
relacionadas con sus funciones, se sienten mas involucrados y motivados en su
trabajo, ya que se muestra que tienen la responsabilidad y el poder para influir en los
resultados, lo que puede aumentar su compromiso y satisfaccion laboral. Asimismo,
la autonomia permite una respuesta mas rapida y agil a los desafios y oportunidades
gue surgen en el entorno laboral, puesto que, los empleados que estan en la posicion
de tomar decisiones pueden adaptarse mas facilmente a situaciones cambiantes y

tomar medidas eficaces en tiempo real.
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4.1.3. Filosofia organizacional

Tabla 8

El desempefio se relaciona con la misién — vision de la institucion

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
NUNCA 3 6,3 6,3 6,3
CASI NUNCA 6 12,5 12,5 18,8
. A VECES 17 35,4 35,4 54,2
valido - rs| SIEMPRE 13 271 271 81,3
SIEMPRE 9 18,8 18,8 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra que las tareas y responsabilidades que realizan los empleados estan alineadas
con la misién y vision de la institucién.

Figura 7

El desempefio se relaciona con la misién — vision de la institucion

Porcentaje

MUMNC2 CAS| HUNCA A NWECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

El desempefo actual de sus funciones, se relaciona y contribuye con la
mision — vision de la institucion

Nota. La tabla muestra que las tareas y responsabilidades que realizan los empleados estan alineadas
con la misién y vision de la institucion.
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En la tabla 8 se muestra el desempefio actual de sus funciones se relaciona y
contribuye con la mision — vision de la institucion, por el que, de un grupo de 48
trabajadores, el 35,4% manifiesta que a veces, el 27,1% indica que casi siempre, el
18,8% expresa que siempre, el 12,5% considera que casi nunca, y finalmente el 6,3%

da a conocer que nunca.

Segun la percepcion de una mayoria de los trabajadores, indican que a veces
(en ocasiones) su desempeiio actual de sus funciones se relaciona y contribuye con
la mision y vision de la institucion, lo que indica que la conexidn entre su trabajo y los
objetivos de la institucion no siempre permanece constante y puede variar en su

aplicacion en diversas circunstancias.

La alineacion del desempefio de los empleados con la misién y vision de una
institucion es un factor critico para su éxito y su capacidad de lograr sus objetivos a
largo plazo, lo cual esto va mas alla de simplemente cumplir con tareas y
responsabilidades; se trata de crear una cultura organizacional solida y efectiva. Ya
gue cuando los empleados comprenden y se sienten conectados con la mision y vision
de la institucion, su trabajo adquiere un propésito mas profundo, dicho de otra manera,
saben que sus esfuerzos individuales contribuyen al logro de objetivos mas amplios
de la organizacion de manera que esto aumenta la motivacion y el compromiso de los
empleados, lo que se traduce en un mejor desempefio y una mayor satisfaccion
laboral. Del mismo modo, la alineacién con la mision y vision ayuda a mantener un

enfoque estratégico en toda la organizacion.
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Tabla 9

Se considera a los colaboradores internos para los cargos antes que personas

externas
. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
NUNCA 5 10,4 10,4 10,4
CASI NUNCA 12 25,0 25,0 35,4
Valido A VECES 16 33,3 33,3 68,8
CASI SIEMPRE 9 18,8 18,8 87,5
SIEMPRE 6 12,5 12,5 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra que cuando surge una vacante dentro de la institucion, se da prioridad a los
empleados actuales para ocupar ese puesto antes de considerar a candidatos externos.

Figura 8

Se considera a los colaboradores internos para los cargos antes que personas

externas

Porcentaje

MU CAS] NUMNCA A NWECES CAS] SIEMPRE SIEMFRE

Al existir un puesto vacante, la Instituciéon considera en primer lugar a
los colaboradores internos para dicho cargo antes que personas
externas

Nota. La tabla muestra que cuando surge una vacante dentro de la institucion, se da prioridad a los
empleados actuales para ocupar ese puesto antes de considerar a candidatos externos.
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En la tabla 9 refiere, la institucion al existir un puesto vacante considera en primer
lugar a los colaboradores internos para dicho cargo antes que personas externas, de
un grupo total de 48 servidores, el 33,3% revela que a veces, el 25,0% manifiesta que
casi nunca, el 18,8% alude que casi siempre, el 12,5% considera que siempre, y para

culminar el 10,4% expresa que nunca.

Una parte sustancial de los participantes indicaron que a veces (en ocasiones)
la institucion considera en primer lugar a los colaboradores internos cuando hay un
puesto vacante, lo cual supone que cuando hay una vacante la institucién prioriza la
consideracion de los empleados internos (colaboradores que ya trabajan dentro de la
organizacion) como candidatos para ocupar ese puesto antes de considerar a

personas externas (candidatos que no son empleados actuales de la institucién).

Priorizar a los colaboradores internos al momento de llenar puestos vacantes
es una estrategia inteligente y beneficiosa para cualquier organizacion, en donde esto
refleja un compromiso con el desarrollo y la retencién de talento interno, y tiene un
impacto significativo tanto en la cultura organizacional como en el éxito a largo plazo,
ya que cuando una institucion considera a sus propios colaboradores para puestos
vacantes, envia un mensaje claro de que valora y reconoce el esfuerzo y el
compromiso de su persona, fomentando asi la motivacion y la lealtad de los
empleados, ya que saben que tienen oportunidades de crecimiento dentro de la
organizacion. De igual forma, la promocién interna contribuye a la construccién de una

cultura de aprendizaje y desarrollo continuo.
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Tabla 10

Desarrollo profesional del personal

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
NUNCA 3 6,3 6,3 6,3
CASI NUNCA 4 8,3 8,3 14,6
Valido A VECES 18 37,5 37,5 52,1
CASI SIEMPRE 14 29,2 29,2 81,3
SIEMPRE 9 18,8 18,8 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra que la institucion fomenta el crecimiento y la mejora continua de sus empleados
en el &mbito profesional.

Figura 9

Desarrollo profesional del personal

Porcentaje

NUNC & CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
La institucion promueve el desarrollo profesional de su personal

Nota. La figura muestra que la institucién fomenta el crecimiento y la mejora continua de sus empleados
en el &mbito profesional.
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En la tabla 10 se detalla, la institucion promueve el desarrollo profesional de su
personal, de un grupo total de 48 funcionarios, el 37,5% indica que a veces, el 29,2%
refiere que casi siempre, el 18,8% manifiesta que siempre, el 8,3% expresa que casi

nunca, y finalmente el 6,3% considera que nunca.

Una proporcion elevada de los asalariados destacan que a veces (en
ocasiones) la institucion promueve el desarrollo profesional de su personal es decir no
siempre se aplica de manera consistente los programas de capacitacion,

oportunidades de aprendizaje, becas u otros recursos para el crecimiento profesional.

La promociéon del desarrollo profesional dentro de una institucibn es un
elemento esencial para su crecimiento y éxito a largo plazo, lo cual esta practica no
solo beneficia a los empleados individualmente, sino que también fortalece a la
organizacion en su conjunto, en otras palabras, cuando una institucion invierte en el
desarrollo profesional de su personal, demuestra un compromiso con el crecimiento y
el bienestar de sus empleados, aumentando la satisfaccion y la motivacion de los
trabajadores, lo que a su vez puede llevar a una mayor retencion de talento y atraer a
profesionales de alto nivel. Por demas, el desarrollo profesional mejora la competencia
y la capacidad de los empleados para cumplir con sus responsabilidades, ya que los
trabajadores que adquieren nuevas habilidades y conocimientos son mas efectivos en
sus roles y pueden enfrentar desafios con mayor confianza. Para finalizar, la
promociéon del desarrollo profesional también fomenta una cultura de aprendizaje

continuo.
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4.2. Resultados variable gestion del area de tesoreria
4.2.1. Planificacion

Tabla 11

El plan estratégico implementado en el Area de Tesoreria es la apropiada para

alcanzar los objetivos de la Municipalidad

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
NUNCA 5 10,4 10,4 10,4
CASI NUNCA 6 12,5 12,5 22,9
Valido A VECES 16 33,3 33,3 56,3
CASI SIEMPRE 13 27,1 27,1 83,3
SIEMPRE 8 16,7 16,7 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra que el plan estratégico disefiado y ejecutado en el Area de Tesoreria se
considera adecuado para lograr los objetivos establecidos por la Municipalidad en su conjunto.

Figura 10.

El plan estratégico implementado en el Area de Tesoreria es la apropiada para

alcanzar los objetivos de la Municipalidad

Porcentaje
8

MUMCA, CASI NURNCA, A NMECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

El plan estratégico implementado en el Area de Tesoreria es la
apropiada para alcanzar los objetivos de la Municipalidad

Nota. La figura muestra que el plan estratégico disefiado y ejecutado en el Area de Tesoreria se
considera adecuado para lograr los objetivos establecidos por la Municipalidad en su conjunto.
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En la tabla 11 se revisa, el plan estratégico implementado en el Area de Tesoreria es
la apropiada para alcanzar los objetivos de la Municipalidad, de un total de 48
asalariados, el 33,3% menciona que a veces, el 27,1% alude que casi siempre, el
16,7% revela que siempre, el 12,5% refiere que casi nunca, y finalmente el 10,4%

expresa que nunca.

Una tasa elevada de los participantes menciona que a veces (en ocasiones)
considera que el plan estratégico del Area de Tesoreria es adecuado para alcanzar
los objetivos de la Municipalidad, esto resulta que el plan estratégico implementado
en el Area de Tesoreria es apropiado para alcanzar los objetivos de la Municipalidad,
sin embargo, la idoneidad del plan estratégico puede variar en su aplicacion o

efectividad en diferentes momentos.

El plan estratégico del Area de Tesoreria de una Municipalidad es una parte
critica de la gestion financiera y operativa de la entidad, su importancia radica en que,
cuando se ejecuta de manera efectiva y apropiada, puede tener un impacto
significativo en el logro de los objetivos generales de la Municipalidad, es decir, un
plan estratégico bien disefiado y alineado con los objetivos municipales permite una
gestién financiera eficiente y transparente, lo cual incluye la recaudacion de ingresos,
la gestidn de gastos y la inversion de recursos en areas prioritarias, contribuyendo asi
al bienestar de la comunidad. De igual forma, un plan estratégico sélido en el Area de
Tesoreria ayuda a garantizar la estabilidad financiera a largo plazo de la

Municipalidad.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Y: TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

Tabla 12

La misién de la Municipalidad esta bien definida

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

NUNCA 6 12,5 12,5 12,5
CASI NUNCA 7 14,6 14,6 27,1

) A VECES 14 29,2 29,2 56,3

Vélido

CASI SIEMPRE 13 27,1 27,1 83,3
SIEMPRE 8 16,7 16,7 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra que la Municipalidad tiene una declaracién clara y precisa de su propésito
fundamental, funciones y responsabilidades hacia la comunidad a la que sirve.

Figura 11

La misién de la Municipalidad esta bien definida

Porcentaje

NUMNCA, CAS| NUNCA A WECES CASI SEMPRE SIEMPRE
La mision de la Municipalidad esta bien definida

Nota. La figura muestra que la Municipalidad tiene una declaracién clara y precisa de su proposito
fundamental, funciones y responsabilidades hacia la comunidad a la que sirve.
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En la tabla 12 se detalla, la mision de la Municipalidad esta bien definida, en donde de
un grupo de 48 funcionarios, el 29,2% manifiesta que a veces, el 27,1% considera que
casi siempre, el 16,7% indica que siempre, el 14,6% revela que casi nunca, y para

culminar el 12,5% hace alusion que nunca.

Un indice notable manifiesta que a veces (en ocasiones) considera que la
mision de la Municipalidad esta bien definida, dicho de otra manera, un porcentaje
significativo de ellos considera que a veces la mision de la Municipalidad no esta

completamente clara o definida.

La claridad y la definicién de la misién de una Municipalidad son fundamentales
para su funcionamiento efectivo y su capacidad de servir a la comunidad de manera
eficaz, puesto que, la misién no es solo una declaracion de propadsito; es la brajula que
guia las acciones y decisiones de la Municipalidad. Una misién bien definida
proporciona una base sélida para la toma de decisiones estratégicas, en donde ayuda
a los funcionarios y empleados municipales a comprender los objetivos fundamentales
y el propdsito de su trabajo, de modo que facilita la alineacion de esfuerzos en la
direccién correcta y asegura que todas las actividades estén orientadas hacia el logro
de la misién. Del mismo modo, una mision clara es esencial para la comunicacion
efectiva con la comunidad, dado que, si los ciudadanos comprenden la mision de la
Municipalidad, pueden evaluar mejor si se estdn cumpliendo sus expectativas y
necesidades, lo cual fomenta la transparencia y la confianza publica en el gobierno

local.
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Tabla 13

El personal del Area esta comprometido con la mision de la entidad

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

NUNCA 5 10,4 10,4 10,4
CASI NUNCA 6 12,5 12,5 22,9

. A VECES 12 25,0 25,0 47,9

Valido

CASI SIEMPRE 14 29,2 29,2 77,1
SIEMPRE 11 22,9 22,9 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra que los empleados del Area de Tesoreria tienen un fuerte compromiso y
alineacién con la misién de la entidad municipal.

Figura 12.

El personal del Area esta comprometido con la mision de la entidad

Porcentaje

MUNCA CASI NUNCA AWECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE

El personal del Area esta comprometida con la misién de la entidad

Nota. La figura muestra que los empleados del Area de Tesoreria tienen un fuerte compromiso y
alineacion con la mision de la entidad municipal.
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En la tabla 13 se expone, el personal del Area esta comprometido con la misién de la
entidad, en el que, de un grupo de 48 colaboradores, el 29,2% sefala que casi
siempre, el 25,0% indica que a veces, el 22,9%, resalta que siempre, el 12,5%

manifiesta que casi nunca, y para finalizar el 10,4% revela que nunca.

Un porcentaje considerable de los empleados indica que experimenta un alto
nivel de compromiso con la mision de la entidad en la mayoria de las ocasiones o
situaciones, en otras palabras, sienten que estan dedicados y alineados con los
objetivos y valores de la organizacion en su trabajo cotidiano y que este compromiso

es constante en su desempefio laboral.

El compromiso del personal con la mision de una entidad es un factor esencial
para el éxito y el impacto positivo de la organizacién en su conjunto, dado que si los
empleados estan comprometidos con la misién, se generan una serie de beneficios
gue influyen en la productividad, la eficacia y la cultura organizacional, es decir, el
compromiso con la mision significa que los empleados entienden y valoran los
objetivos y valores fundamentales de la entidad, lo que crea un sentido de propésito
compartido y una direccién clara para el trabajo diario, creando asi de que los
empleados conozcan por qué hacen lo que hacen y como su labor contribuye a
alcanzar metas mas amplias. Asimismo, el compromiso también se traduce en una
mayor motivacion y dedicacion al trabajo, ya que los empleados comprometidos
tienden a esforzarse mas, ser mas proactivos y asumir la responsabilidad de su
contribucion a la misién, conduciendo a una mayor productividad y a la consecucion

de objetivos de manera mas efectiva.
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Tabla 14

La vision de la entidad esta bien definida

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

NUNCA 4 8,3 8,3 8,3
CASI NUNCA 5 10,4 10,4 18,8

_ A VECES 13 27,1 27,1 45.8

Vélido

CASI SIEMPRE 16 33,3 33,3 79,2
SIEMPRE 10 20,8 20,8 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra que la entidad municipal tiene una vision claramente articulada y comprensible
de como desea ver su futuro y el impacto que aspira a tener en la comunidad a la que sirve.

Figura 13

La vision de la entidad esta bien definida

Porcentaje

CAS| NUNCA ANWECES CASI| SIEMPRE SIEMPRE

La vision de la entidad esta bien definida

Nota. La tabla muestra que la entidad municipal tiene una vision claramente articulada y comprensible
de como desea ver su futuro y el impacto que aspira a tener en la comunidad a la que sirve.
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En la tabla 14 se indica, la vision de la entidad esta bien definida, por lo que, de un
grupo de 48 funcionarios, el 33,3% menciona que casi siempre, el 27,1% revela que
a veces, el 20,8% manifiesta que siempre, el 10,4% expresa que casi hunca, y

finalmente el 8,3% hace alusién que nunca.

Una cifra notable menciona que casi siempre la vision de la entidad esta bien
definida, es decir, esta se caracteriza por estar bien establecida lo que les permite
comprender los objetivos futuros de la organizacion y como contribuir a ellos, siendo

un indicador positivo de la direccion y la comunicacion estratégica dentro de la entidad.

La definicion clara de la vision de una entidad es un elemento esencial para su
éxito a largo plazo, puesto que representa una imagen del futuro deseado y sirve como
guia que orienta a la organizacion hacia sus metas y aspiraciones mas importantes.
Ahora bien, una vision bien definida proporciona una direccion estratégica, ayudando
a la entidad a establecer objetivos y tomar decisiones que estén alineadas con su
vision a largo plazo, lo cual es crucial para la toma de decisiones efectivas y la
asignacion de recursos, lo que contribuye al logro de los resultados deseados.
Asimismo, la visién también inspira a los miembros de la organizacion, ya que cuando
los empleados y las partes interesadas comprenden la visién y se sienten conectados
con ella, se crea un sentido de propdsito compartido, aumentando asi la motivacion y
la cohesion del equipo, lo que a su vez fomenta un ambiente de trabajo positivo y

productivo.
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4.2.2. Organizacion
Tabla 15.

Los 6rganos de linea apoyan objetivos y metas

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
NUNCA 5 10,4 10,4 10,4
CASI NUNCA 7 14,6 14,6 25,0
Valido A VECES 9 18,8 18,8 43,8
CASI SIEMPRE 15 31,3 31,3 75,0
SIEMPRE 12 25,0 25,0 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra que las unidades funcionales clave dentro de la organizacion brindan respaldo
y colaboracion activa al Area de Tesoreria para alcanzar sus objetivos y metas establecidos.

Figura 14

Los 6rganos de linea apoyan objetivos y metas

Porcentaje

NUMCA CASI NUNCA, A NECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE

Los érganos de linea apoyan al logro de los objetivos y metas del Area
de Tesoreria

Nota. La figura muestra que las unidades funcionales clave dentro de la organizacion brindan respaldo
y colaboracion activa al Area de Tesoreria para alcanzar sus objetivos y metas establecidos.
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En la tabla 15 se muestra, los 6rganos de linea apoyan al logro de los objetivos y
metas del Area de Tesoreria, de un grupo de 48 servidores, el 31,3% alude que casi
siempre, el 25,0% menciona que siempre, 18,8% indica que a veces, el 14,6% refiere

gue casi nunca, y finalmente 10,4% expresa que nunca.

Una cantidad significativa menciona que casi siempre los 6rganos de linea
brindan apoyo al Area de Tesoreria, dicho de otra manera, existe una colaboracion
efectiva y un respaldo constante de los departamentos relacionados para que el Area
de Tesoreria logre sus objetivos y metas, lo cual es importante para el funcionamiento
eficiente y efectivo de la organizacion, especialmente en lo que respecta a la gestion

financiera y la consecucion de los objetivos financieros.

El respaldo de los 6rganos de linea al Area de Tesoreria es esencial para
garantizar el éxito de la gestion financiera y el cumplimiento de los objetivos
financieros de cualquier organizacion, puesto que es una parte crucial de la
coordinacion y la sinergia dentro de una entidad. Cuando los 6rganos de linea, como
el departamento de Presupuesto y otros, apoyan activamente al Area de Tesoreria,
se facilita la alineacion de los recursos financieros con los objetivos estratégicos de la
organizacion, lo cual asegura que los fondos se utilicen de manera eficiente y eficaz
para cumplir con las metas establecidas. Asimismo, el apoyo de los érganos de linea
también promueve la transparencia y la rendicion de cuentas en la gestion financiera
ya que cuando los departamentos colaboran y se comunican de manera efectiva con
el &rea de Tesoreria, se reduce el riesgo de errores y se mejora la supervision de los

fondos publicos.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

Y: TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Tabla 16

Los 6rganos de linea brindan informacion fluida y oportuna

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
NUNCA 6 12,5 12,5 12,5
CASI NUNCA 8 16,7 16,7 29,2
. A VECES 10 20,8 20,8 50,0
Valido CASI SIEMPRE 13 27,1 27,1 77,1
SIEMPRE 11 22,9 22,9 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra que las unidades funcionales clave dentro de la organizacién proporcionan
informacién de manera constante y puntual al Area de Tesoreria.

Figura 15

Los drganos de linea brindan informacion fluida y oportuna

Porcentaje

TILIRIC & CASI NUNCA ANWECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE

Los érganos de linea brindan informacién fluida y oportuna al Area de
Tesoreria

Nota. La figura muestra que las unidades funcionales clave dentro de la organizacidn proporcionan
informacidn de manera constante y puntual al Area de Tesoreria.
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En la tabla 16 se establece, los 6rganos de linea brindan informacion fluida y oportuna
al Area de Tesoreria, de un total de 48 asalariados, el 27,1% alude que casi siempre,
el 22,9% revela que siempre, el 20,8% expone que a veces, el 16,7% indica que casi

nunca, y para finalizar el 12,5% refiere que nunca.

Un porcentaje significativo menciona que casi siempre los 6rganos de linea
brindan informacion fluida y oportuna al Area de Tesoreria lo cual supone que existe
una buena comunicacion y cooperacion entre las areas relacionadas con la gestion
financiera y el Area de Tesoreria. Siendo esto esencial para garantizar que el Area de
Tesoreria pueda llevar a cabo sus funciones de manera efectiva, administrar los
recursos financieros de la organizacion y cumplir con sus responsabilidades
financieras de manera oportuna, puesto que una comunicacion fluida y la
disponibilidad de informacién oportuna son componentes clave para la gestion

financiera eficiente y el logro de los objetivos financieros de la organizacion.

El flujo de informacion fluida y oportuna desde los 6rganos de linea hacia el
Area de Tesoreria es un componente critico para una gestion financiera eficiente y
efectiva en cualquier organizacion, de modo que la colaboracién y comunicacion
efectiva son fundamentales por varias razones clave: en primer lugar, la informacion
oportuna y precisa es esencial para tomar decisiones financieras bien informadas, de
manera que cuando los 6rganos de linea proporcionen datos actualizados y relevantes
al Area de Tesoreria, esta Gltima puede evaluar mejor la situacion financiera, anticipar

desafios y tomar medidas preventivas o correctivas cuando sea necesario.
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Tabla 17

El manual de organizacion y funciones esta actualizado

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado

NUNCA 4 8,3 8,3 8,3
CASI NUNCA 6 12,5 12,5 20,8

. A VECES 16 33,3 33,3 54,2

Valido

CASI SIEMPRE 12 25,0 25,0 79,2
SIEMPRE 10 20,8 20,8 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra que el manual de organizacion y funciones de la institucion ha sido revisado
para reflejar con precision la estructura organizativa actual y las responsabilidades de cada area.

Figura 16

El manual de organizacion y funciones esté actualizado

Porcentaje

RLUNC A CASI HUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

El manual de organizacion y funciones esta actualizada

Nota. La tabla muestra que el manual de organizacion y funciones de la instituciéon ha sido revisado
para reflejar con precisién la estructura organizativa actual y las responsabilidades de cada area.
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En latabla 17 se expone, el manual de organizacion y funciones esta actualizado, en
donde de un grupo de 48 funcionarios, el 33,3% indica que a veces, el 25,0% revela
que casi siempre, 20,8% menciona que siempre, el 12,5% alude que casi nunca, y

finalmente el 8,3% declara que nunca.

Una proporcion considerable indica que a veces el manual de organizacion y
funciones esta actualizado, lo que sugiere que puede haber margen para mejorar la
gestion de la informacion organizativa y las responsabilidades del personal, ademas
es importante mantener este documento actualizado para la eficiencia y la eficacia en

la organizacion.

El manual de organizacion y funciones es un componente esencial de la gestidon
organizativa de cualquier entidad, su actualizacién periddica y precisa es crucial por
varias razones fundamentales: principalmente, un manual actualizado proporciona
claridad y estructura en la organizacion, definiendo roles, responsabilidades y
procedimientos, lo que es esencial para el funcionamiento eficiente de la entidad. De
modo que cuando los empleados tienen acceso a un manual actualizado, saben
exactamente cuales son sus responsabilidades, funciones y como se integran en la
estructura general de la organizacion. Ademas, un manual actualizado es una
herramienta valiosa para la comunicacion interna, facilitando la transmision efectiva
de informacion sobre roles y responsabilidades, lo que minimiza la confusion y los

malentendidos.
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Tabla 18

Las dependencias administrativas apoyan a la gestion del Area de Tesoreria

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

NUNCA 4 8,3 8,3 8,3
CASI NUNCA 5 10,4 10,4 18,8

. A VECES 14 29,2 29,2 47,9

Valido

CASI SIEMPRE 15 31,3 31,3 79,2
SIEMPRE 10 20,8 20,8 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota. En la tabla se muestra que las diferentes areas administrativas dentro de la organizacién
brindan su respaldo y colaboracion al Area de Tesoreria en el desempefio de sus funciones y
responsabilidades.

Figura 17

Las dependencias administrativas apoyan a la gestién del Area de Tesoreria

Porcentaje

FLUMC A CASIMNUNCA & WECES ZAS| SIEMPRE SIEMPRE

Las dependencias administrativas apoyan a la gestion del Area de
Tesoreria

Nota. En la figura se muestra las diferentes areas administrativas dentro de la organizacion brindan su
respaldo y colaboracién al Area de Tesoreria en el desempefio de sus funciones y responsabilidades.
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En la tabla 18 se precisa, las dependencias administrativas apoyan a la gestion del
Area de Tesoreria, de un grupo de 48 colaboradores, el 31,3% sefiala que casi
siempre, el 29,2% informa que a veces, el 20,8% expone que siempre, el 10,4% indica

gue casi nunca y por ultimo el 8,3% refiere que nunca.

Un numero significativo de los asalariados sefialan que casi siempre las
dependencias administrativas apoyan a la gestién del Area de Tesoreria lo cual esto
conlleva que, en la mayoria de las ocasiones o situaciones, las dependencias
administrativas de la organizacion brindan apoyo a la gestion realizada por el Area de

Tesoreria

El apoyo de las dependencias administrativas al Area de Tesoreria es un
elemento fundamental para el buen funcionamiento y la salud financiera de cualquier
organizacion, puesto que la colaboracidén y respaldo son esenciales por diversas
razones, inicialmente, el trabajo del Area de Tesoreria implica la gestion de los
recursos financieros de la organizacion, lo que incluye el manejo de fondos, el
seguimiento de transacciones y el aseguramiento de la liquidez. Para realizar estas
tareas de manera efectiva, es crucial contar con el apoyo de las dependencias
administrativas que pueden influir en el flujo de fondos, como Recursos Humanos, lo
cual, sin esta colaboracion, podrian surgir obstaculos financieros y dificultades en la
ejecucion de las operaciones diarias. Por demas, el apoyo de las dependencias
administrativas contribuye a la transparencia y la integridad en la gestion financiera,
ya gue cuando todas las areas de la organizacion colaboran, se establecen controles

adecuados y se minimiza el riesgo de irregularidades financieras.
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4.2.3. Direccion

Tabla 19

Se lleva a cabo los planes establecidos por el Area de Tesoreria

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

NUNCA 4 8,3 8,3 8,3
CASI NUNCA 5 10,4 10,4 18,8

_ A VECES 13 27,1 271 45,8

Valido

CASI SIEMPRE 15 31,3 31,3 77,1
SIEMPRE 11 22,9 229 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota. En la tabla se muestra que el Area de Tesoreria implementa los planes que ha establecido para
el manejo eficiente de los recursos financieros de la organizacion.

Figura 18

Se lleva a cabo los planes establecidos por el Area de Tesoreria

Porcentaje

MURNTA, CASINUNTA A VECES CAS| SEMPRE SIEMPRE
Se lleva a cabo los planes establecidos por el Area de Tesoreria

Nota. En la tabla se muestra que el Area de Tesoreria implementa los planes que ha establecido para
el manejo eficiente de los recursos financieros de la organizacion.
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En la tabla 19 se determina, los planes establecidos se llevan a cabo por el Area de
Tesoreria, de un total de 48 servidores, el 31,3% menciona que casi siempre, el 27,1%
indica que a veces, el 22,9% refiere que siempre, 10,4% revela que casi nunca, y para

culminar el 8,3% manifiesta que nunca.

Un porcentaje elevado manifiesta que casi siempre los planes establecidos se
llevan a cabo por el Area de Tesoreria, lo que revela que esta area tiene un historial
positivo de ejecucion y cumplimiento de sus objetivos financieros. Esto es un indicador
positivo de la eficiencia y la capacidad de gestion financiera de la organizacion en lo

que respecta a las tareas realizadas por el Area de Tesoreria.

La ejecucion de los planes establecidos por el Area de Tesoreria es un pilar
fundamental para el bienestar financiero y el funcionamiento efectivo de la
Municipalidad, ya que los planes financieros establecidos por el Area de Tesoreria
representan un camino claro hacia el logro de los objetivos financieros de la entidad,
de modo que cuando se ejecutan con éxito, estos planes garantizan la disponibilidad
de los recursos necesarios para cubrir las operaciones diarias, realizar inversiones
estratégicas y enfrentar posibles desafios econdmicos. Ademas, la ejecucion de
planes financieros es esencial para la toma de decisiones informadas de tal modo que
cuando se siguen los planes cuidadosamente disefiados, la organizacion puede tomar
decisiones basadas en datos sélidos y proyecciones realistas, esto ayudara a anticipar
posibles dificultades financieras, identificar oportunidades de crecimiento y asegurar

gue los recursos se utilicen eficazmente.
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Tabla 20

Comunicacion fluida entre la Alta direccion y el Area de Tesoreria

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado

NUNCA 5 10,4 10,4 10,4
CASI NUNCA 7 14,6 14,6 25,0

. A VECES 12 25,0 25,0 50,0

Valido

CASI SIEMPRE 14 29,2 29,2 79,2
SIEMPRE 10 20,8 20,8 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra que existe una comunicacién abierta y continua entre la alta
direccion de la organizacion y el Area de Tesoreria.

Figura 19

Comunicacion fluida entre la Alta direccion y el Area de Tesoreria

Porcentaje

MUMNCA CASINUNCA A WECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Existe comunicacion fluida entre la Alta direccion y el Area de Tesoreria

Nota. La tabla muestra que existe una comunicacion abierta y continua entre la alta direccién de la
organizacion y el Area de Tesoreria.
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En la tabla 20 se describe la existencia de comunicacion fluida entre la Alta direccion
y el Area de Tesoreria, de un total de 48 funcionarios, el 29,2% refiere que casi
siempre, el 25,0% revela que a veces, el 20,8% indica que siempre, el 14,6% expresa

gue casi nunca, y para finalizar el 10,4% considera que nunca.

Un indice considerable menciona que casi siempre existe comunicacion fluida
entre la alta direccién y el Area de Tesoreria, lo que resulta que hay una colaboracion
efectiva y una transferencia de informacion sin problemas entre los niveles mas altos
de liderazgo y la gestion financiera. Esta comunicacion abierta es esencial para la
toma de decisiones estratégicas informadas y para asegurar que la direccion tenga

una vision precisa y actualizada de la situacién financiera de la organizacion.

La existencia de comunicacion fluida entre la Alta direccién y el Area de
Tesoreria es un factor critico para el éxito financiero y operativo de la organizacion,
debido a que la Alta direccion tiene la responsabilidad de establecer la vision
estratégica de la organizacién y tomar decisiones claves que afectan a toda la
institucion, ahora para tomar decisiones financieras bien informadas y alineadas con
los objetivos estratégicos, necesitan informacién actualizada y precisa sobre la
situacion financiera de la organizacion, de modo que, el Area de Tesoreria es la fuente
principal de esta informacion y, por lo tanto, la comunicacion fluida asegura que la Alta
direccién esté bien informada. Ademas, la comunicacion efectiva garantiza que la Alta
direccién pueda proporcionar orientacion y direccion claras al Area de Tesoreria en
funcién de los objetivos estratégicos de la organizacion. Esto facilita la alineacion de
las estrategias financieras con la mision y vision de la institucion, lo que es esencial

para el éxito a largo plazo.
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Tabla 21

El responsable monitorea el desempefio del personal a su cargo

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
NUNCA 5 10,4 10,4 10,4
CASI NUNCA 8 16,7 16,7 27,1
Alid A VECES 9 18,8 18,8 45,8
valido - \s1 siEMPRE 15 31,3 31,3 77.1
SIEMPRE 11 22,9 22,9 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota. En la tabla se muestra que el responsable del Area de Tesoreria supervisa y
evalla el rendimiento de los empleados que estan bajo su responsabilidad.

Figura 20

El responsable monitorea el desempefio del personal a su cargo

Porcentaje

MUMNC A CASIMUNCA A WECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

El responsable del Area de Tesoreria monitorea el desempefio del
personal a su cargo

Nota. En la figura se muestra que el responsable del Area de Tesoreria supervisa y evalia el
rendimiento de los empleados que estan bajo su responsabilidad.
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En la tabla 21 se menciona, el responsable del Area de Tesoreria monitorea el
desemperio del personal a su cargo, del total de 48 asalariados, el 31,3% refiere que
casi siempre, el 22,9% menciona que siempre, el 18,8% alude que a veces, el 16,7%

indica que casi nunca, y finalmente el 10,4% expresa que nunca.

Un porcentaje elevado expone que casi siempre el responsable del Area de
Tesoreria realiza seguimiento del desempefio, lo que indica que existe una cultura de
supervision y desarrollo profesional dentro del Area de Tesoreria, de modo que puede
ser beneficioso para el crecimiento y la mejora continua de los empleados, asi como

para el logro de los objetivos del equipo y de la organizacion en general.

El monitoreo del desempefio permite identificar y reconocer las fortalezas y
debilidades del equipo, de modo que cuando el lider del Area de Tesoreria supervisa
de cerca el trabajo de su personal, puede identificar areas donde los empleados
sobresalen y también aquellas donde podrian necesitar apoyo adicional, esto facilita
la asignacion eficiente de recursos y la implementacion de estrategias para mejorar el
rendimiento general del equipo. Ademas, el monitoreo del desempefio fomenta la
rendicion de cuentas, de manera que cuando los empleados saben que su trabajo
esta siendo evaluado de manera regular y justa, estan mas motivados a cumplir con
sus responsabilidades y alcanzar sus objetivos y esto crea un ambiente de trabajo

mas productivo y comprometido.
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4.2. Verificacion de hipotesis
Tabla 22

Correlaciones objetivo especifico 1

La gestion del area de

Valores ,
tesoreria
Coef|C|e.n,te de 1,000 876"
correlacion
Valores
Sig. (bilateral ) ,000
R de g. ( )
N 48 48
Pearson Coeficiente de
La gestion lacis ,876™ 1,000
del area. de correlacion
. Sig. (bilateral) ,000 .
tesoreria
48 48

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Hi:
Los valores influyen de manera significativa en la Gestion del area de tesoreria de la

Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca 2022.

HO:
Los valores no influyen en la Gestion del area de tesoreria de la Municipalidad

Provincial de San Roman — Juliaca 2022.

Podemos determinar que existe una relacion positiva significativa entre los
valores y la gestion del area de tesoreria, es altamente significativa, ya que en la
prueba Correlacién de R de Pearson (0,876) siendo positiva y encontrando un valor

de significancia de 0,000, siendo p<0,05, por lo que se acepta la hipotesis alterna.
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Tabla 23

Correlaciones objetivo especifico 2

Clima La gestion del area
laboral de tesoreria
Coef|C|e_n'te de 1,000 880"
. correlacion
Clima laboral
Sig. (bilateral) . ,000
E de N 48 48
earson —
3 Coef|C|e.n'te de 880" 1,000
La gestion del correlacion
area de tesoreria  Sig. (bilateral) ,000 .
N 48 48

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Hi:

El Clima laboral influye de manera significativa en la Gestion del area de tesoreria de

la Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca 2022.

HO:

El Clima laboral no influye en la Gestion del area de tesoreria de la Municipalidad

Provincial de San Roman — Juliaca 2022.

Podemos determinar que existe una relacion positiva significativa entre clima

laboral y la gestion del area de tesoreria, y es altamente significativa, ya que en la

prueba Correlacion de R de Pearson (0,880) siendo positiva y encontrando un valor

de significancia de 0,000, siendo p<0,05, por lo que se acepta la hipotesis alterna.
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Tabla 24

Correlaciones objetivo especifico 3

Filosofia La gestion del

organizacional area de tesoreria

Coeficiente de

y 1,000 ,883™
Filosofia correlacion
organizacional Sig. (bilateral) . ,000
R de N 48 48
Pearson Coeficiente de .
La gestion del » ,883 1,000
correlacion
area de _ _
i Sig. (bilateral) ,000
tesoreria
N 48 48

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Hi:
La filosofia organizacional influye de manera significativa en la Gestion del area de

tesoreria de la Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca 2022.

HO:

La filosofia organizacional no influye en la Gestién del area de tesoreria de la

Municipalidad Provincial de San Roméan — Juliaca 2022.

Podemos determinar que existe una relacion positiva significativa entre filosofia
organizacional y la gestion del area de tesoreria, y es altamente significativa, ya que
en la prueba Correlacion de R de Pearson (0,883) siendo positiva y encontrando un
valor de significancia de 0,000, siendo p<0,05, por lo que se acepta la hipotesis

alterna.
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Tabla 25

Correlaciones objetivo general

La gestion
Comportamiento  del area
organizacional de
tesoreria
_ Coef|C|e_n,te de 1,000 888"
Comportamiento correlacion
organizacional Sig. (bilateral) . ,000
R de N 48 48
Pearson 5 ' Coef|C|e_n,te de 888" 1,000
La gestion del area correlacion
de tesoreria Sig. (bilateral) ,000 .
N 48 48

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Hi:
El comportamiento organizacional influye de manera significativa en la Gestion del

area de tesoreria de la Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca 2022.

HO:
El comportamiento organizacional no influye en la Gestion del area de tesoreria de la

Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca 2022.

Podemos determinar que existe una relacion positiva significativa entre el
comportamiento organizacional y la gestion del area de tesoreria, y es altamente
significativa, ya que en la prueba Correlacion de R de Pearson (0,888) siendo positiva
y encontrando un valor de significancia de 0,000, siendo p<0,05, por lo que se acepta

la hipotesis alterna.
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4.3. Discusion
El trabajo de investigacion tuvo como objetivo especifico 1, analizar la influencia
de los valores en la Gestion del area de tesoreria de la Municipalidad Provincial
de San Roman — Juliaca 2022. Los resultados han revelado que los valores
influyen en la gestion del area de tesoreria. Ello se evidencio por medio del
analisis de la aplicaciéon del instrumento. Este resultado coincide con Sanchez
(2017) en su investigacion “Gestion del personal y comportamiento
organizacional en la municipalidad provincial de Ambo 2017”, donde sefiala que
existe influencia entre las variables investigadas ya que los empleados
capacitados cuentan con servidores motivados para integrar equipos de trabajo
para lograr los objetivos de gestion. A ello se suma Ramos (2022) en su
investigacion “Influencia del comportamiento organizacional en la toma de
decisiones del personal administrativo de la Universidad Nacional de Tumbes,
20227, sefialando que los vinculos institucionales, los actos de ciudadania y la
identidad organizacional reflejan el comportamiento organizacional y su fuente
es la motivacion, por esta razon, toda la fuerza laboral estd respondiendo

eficazmente a los problemas internos y externos de la organizacion

Mientras que, en relacion al objetivo especifico 2, se plante6 determinar
la influencia del Clima laboral en la Gestion del area de tesoreria de la
Municipalidad Provincial de San Roméan — Juliaca 2022. Los resultados
revelaron que el clima laboral mejora en la instituciéon brindando los medios y
recursos necesarios para fortalecer sus conocimientos y crecer en el ambito
profesional, asimismo perciben que existe a veces un ambiente de cooperacion
mutua en la institucion, y a veces tienen la libertad o independencia para tomar

decisiones en relacion con sus responsabilidades laborales, ello conduce a una
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mejor gestion del area de tesoreria. Dicho resultado coincide con Espinoza
(2019) sefnalando que a medida que aumenta el valor de las acciones de una
organizacion, también aumenta su servicio a los usuarios. De igual manera
conforme a Rejes (2020) sefala que el clima laboral mejora cuando se brindan
recursos para el desarrollo profesional y existe cooperacion mutua ocasional.
Ademas, los empleados disfrutan de libertad para tomar decisiones en ciertas
situaciones. Estos aspectos contribuyen significativamente a una gestion mas
efectiva del area de tesoreria, promoviendo un entorno laboral productivo y

eficiente.

Por otro lado, referente al objetivo especifico 3, determinar la influencia
de la filosofia organizacional en la Gestion del area de tesoreria de la
Municipalidad Provincial de San Roméan — Juliaca 2022. Donde los resultados
revelaron que la filosofia organizacional, por medio del desempefio actual de
sus funciones, se relaciona y contribuye con la mision — vision de la institucion;
asimismo a veces cuando hay una vacante la institucion se prioriza la
consideracion de los empleados internos y a veces la institucion promueve el
desarrollo profesional de su personal es decir no siempre se aplica de manera
consistente los programas de capacitacién, oportunidades de aprendizaje,
becas u otros recursos para el crecimiento profesional en la Municipalidad. De
igual manera Pumaquispe (2022) indica que la implementacién adecuada del

apoyo al desarrollo profesional conlleva a una gestién uniforme.
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CONCLUSIONES

PRIMERA .- La filosofia organizacional influye de manera significativa en la Gestién
del area de tesoreria de la Municipalidad Provincial de San Roman —
Juliaca 2022, el cual se determind por la prueba de R de Pearson (0,888)
es positiva y encontrando un valor de significancia de 0,000, siendo
p<0,05. Por tanto, el desempefio del comportamiento organizacional por
medio de los valores, el clima laboral y la filosofia organizacional
conllevan a una mejor gestion del area de tesoreria de la Municipalidad

Provincial de San Roméan — Juliaca 2022.

SEGUNDA .- Los valores influyen de manera significativa en la Gestion del area de
tesoreria de la Municipalidad, el cual se determiné por la prueba de R
de Pearson (0,876) es positiva y encontrando un valor de significancia
de 0,000, siendo p<0,05. De modo que, se concluye que se da la practica
de los valores en la gestion del area de tesoreria en funcién de principios
y valores morales, con promocion del trabajo en equipo poco constante
orientandolo hacia el cumplimiento de metas en la Municipalidad

Provincial de San Roman — Juliaca 2022.

TERCERA .- El Clima laboral influye de manera significativa en la Gestion del area de
tesoreria de la Municipalidad, el cual se determiné por la prueba de R de
Pearson (0,880) es positiva y encontrando un valor de significancia de
0,000, siendo p<0,05. De modo que, el clima laboral mejora en la
institucion brindando los medios y recursos necesarios para fortalecer

sus conocimientos y crecer en el ambito profesional, asimismo perciben
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gue existe a veces un ambiente de cooperacion mutua en la institucion,
y a veces tienen la libertad o independencia para tomar decisiones en
relacion con sus responsabilidades laborales, ello conduce a una mejor
gestion del area de tesoreria de la Municipalidad Provincial de San

Roman — Juliaca 2022.

CUARTA .- La filosofia organizacional influye de manera significativa en la Gestion del
area de tesoreria de la Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca
2022, el cual se determiné por la prueba de R de Pearson (0,883) es
positiva y encontrando un valor de significancia de 0,000, siendo p<0,05.
De modo que, la filosofia organizacional, por medio del desempefio
actual de sus funciones, se relaciona y contribuye con la mision — vision
de la institucion; asimismo a veces cuando hay una vacante la institucion
se prioriza la consideracién de los empleados internos y a veces la
institucién promueve el desarrollo profesional de su personal es decir no
siempre se aplica de manera consistente los programas de capacitacion,
oportunidades de aprendizaje, becas u otros recursos para el
crecimiento profesional en la Municipalidad Provincial de San Roméan —

Juliaca 2022.
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SUGERENCIAS

PRIMERA.- A gerencia de la Municipalidad, fomentar entre los empleados una
disposicion positiva hacia el cambio. Esto implicaria la implementacion
de estrategias visibles y accesibles para los colaboradores, con el
propdsito de mejorar sus competencias. Buscando la mejora de la
efectividad de la comunicacién, promoviendo un estilo comunicativo
asertivo. Ademas, se recomienda impulsar actividades de convivencia
que refuercen la identificacion de los empleados con la institucion y
fortalezcan la coordinacién entre diferentes areas y miembros del

personal.

SEGUNDA .- A la Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca, establecer metas
financieras y un plan estratégico que guia las acciones del area de
tesoreria. Ayudando a alinear los esfuerzos con los objetivos generales
de la municipalidad. Donde el propdésito es evitar la desunion, lo que a

su vez contribuiria a un desempefio mas eficaz en la organizacion.

TERCERA.- Con el propésito de mejorar la dinAmica de trabajo en grupo en la
Municipalidad, se recomienda la asignacion de roles y responsabilidades
a individuos que posean cualidades que fomenten un entorno
caracterizado por el respeto, la dedicacion laboral y la capacidad de
tomar decisiones que contribuiran al logro de los objetivos

organizacionales.

CUARTA.- A la Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca se sugiere estimular

la colaboracién entre equipos mediante programas de capacitacion
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disefiados para compartir conocimientos y destrezas entre diferentes
areas, lo que facilitaria la resolucion de posibles conflictos. Asimismo, se
aconseja la seleccion de lideres de area que mantengan una actitud
positiva y proactiva ante nuevos desafios, con el fin de consolidar

esfuerzos y alcanzar metas compartidas.
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ANEXO 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

90

INFLUENCIA DEL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL EN LA GESTION DEL AREA DE TESORERIA DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN — JULIACA 2022

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGI| | TECNICAS
A

¢ Cémo influye el Comportamiento | Establecer la influencia del | El comportamiento | Variables Enfoque: - Técnica:
Organizacional en la Gestion del | comportamiento organizacional | organizacional  influye  de | dependientes (Yi): Cuantitativo Encuesta
area de tesoreria de la|en la Gestion del area de | manera significativa en la | Comportamiento
Municipalidad Provincial de San | tesoreria de la Municipalidad | Gestion del area de tesoreria de | Organizacional Método: - Instrumento:
Romén - Juliaca 20227 Provincial de San Roman - | la Municipalidad Provincial de | variables Hipotético - deductivo Cuestionario

Juliaca 2022 San Roman - Juliaca 2022 independientes (xi): precodificado
Problema Especifico Objetivo Especifico Hipétesis especifico Disefo:

Gestion del area de | Noexperimental

¢Cémo influye los valores en la
Gestion del area de tesoreria de la
Municipalidad Provincial de San
Romén - Juliaca 20227

Analizar la influencia de los
valores en la Gestion del area
de tesoreria de la Municipalidad
Provincial de San Roman -
Juliaca 2022

Los valores influyen de manera
significativa en la Gestion del
drea de tesoreria de |la
Municipalidad Provincial de San
Romén — Juliaca 2022

¢ Como influye el Clima laboral en
la Gestion del area de tesoreria de
la Municipalidad Provincial de San
Roman - Juliaca 20227

Determinar la influencia del
Clima laboral en la Gestién del
area de tesoreria de la
Municipalidad Provincial de San
Roman - Juliaca 2022

El Clima laboral influye de
manera significativa en la
Gestion del area de tesoreria de
la Municipalidad Provincial de
San Roman - Juliaca 2022

iComo influye la filosofia
organizacional en la Gestién del
drea de tesoreria de la
Municipalidad Provincial de San
Roman - Juliaca 20227

Determinar la influencia de la
filosofia organizacional en la
Gestion del area de tesoreria de
la Municipalidad Provincial de
San Roman - Juliaca 2022

La filosofia  organizacional
influye de manera significativa
en la Gestion del area de
tesoreria de la Municipalidad
Provincial de San Roman -
Juliaca 2022

tesoreria

Tipo de investigacion:

-Transeccional
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ANEXO 02

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO

Sr(a). funcionario(a), con el presente cuestionario se busca recolectar informacion
para el desarrollo del trabajo de investigacion denominado: “INFLUENCIA DEL
COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL EN LA GESTION DEL AREA DE
TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN — JULIACA
20227, para ello usted debe responder las siguientes interrogantes con honestidad
y en base a sus experiencias y desempefio en su entidad. La informacién que nos
brinde seréa confidencial, anticipadamente agradecemos su participacion.

INSTRUCCIONES: Marque con una “X” en el recuadro que represente su opinion,
tomando en cuenta las opciones de respuesta indicadas en la tabla.

VALORACION
SIEMPRE 5
CASI SIEMPRE 4
A VECES 3
CASI NUNCA 2
NUNCA 1
VARIABLE INDEPENDIENTE
N° ITEMS VALORACION
1 2 3 4 5
Valores
1 | ¢Considera que en su institucion se labora en
base a principios y valores morales?
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¢En su institucién, se promueve el trabajo en
equipo?

¢En su institucién, se orientan los esfuerzos al
cumplimiento de metas?

Clima laboral

¢ Considera usted que en su institucion se
brindan los medios y recursos necesarios para
fortalecer sus conocimientos y crecer en el
ambito profesional?

¢ Percibe que dentro de la institucién existe un
ambiente de cooperacién mutua?

¢En la institucién disponen de la autonomia
suficiente para la toma de decisiones
relacionadas a sus funciones?

Filosofia organizacional

¢El desempefio actual de sus funciones, se
relaciona y contribuye con la misién — visiéon de
la institucion?

Al existir un puesto vacante, la Institucion
considera en primer lugar a los colaboradores
internos para dicho cargo antes que personas
externas?

¢La institucion  promueve el desarrollo
profesional de su personal?

VAR

IABLE DEPENDIENTE

NO

ITEMS

VALORACION

2

3

4 5

PLANIFICACION
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10

¢ El plan estratégico implementado en el Area de
Tesoreria es la apropiada para alcanzar los
objetivos de la Municipalidad?

11

¢Considera usted que la mision de Ila
Municipalidad esta bien definida?

12

¢ El personal del Area esta comprometida con la
mision de la entidad?

13

¢, Considera usted que la vision de la entidad esta
bien definida?

ORGANIZACION

14

¢Los organos de linea apoyan al logro de los
objetivos y metas del Area de Tesoreria?

15

¢ Los organos de linea brindan informacién fluida
y oportuna al Area de Tesoreria?

16

¢, Considera usted que el manual de organizacién
y funciones esta actualizado?

17

¢Las dependencias administrativas apoyan a la
gestion del Area de Tesoreria?

DIRECCION

18

¢, Se lleva a cabo los planes establecidos por el
Area de Tesoreria?

19

¢(Existe comunicacion fluida entre la Alta
direccion y el Area de Tesoreria?

20

¢ El responsable del Area de Tesoreria monitorea
el desempefio del personal a su cargo?
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Propuesta: ADELAYDA ROSALIA QUISPE MAMANI OFICINA DE INVESTIGACION
Validacion de instrumento
opiniéon de experto

I. DATOS DEL EXPERTO:

1. Apellidosy Nombres: WW5W}’M

2. Cargo e institucion donde labora: R .7 e S
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: ?m-"‘g"davhwnl'&%"'\—‘}ew
4. AULOT Ol INSErUMBIVEORL susicsusmsss ssssvssusssnnvsssasssisssssinasssissssvsssssssioniss sivasssss o sss s59s8s o saauavessssis

Il. PUNTOS DE VALIDACION:

Deficiente | Regular Buena Muy buena | Excelente

0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% |81-100%

DIMENCIONES INDICADORES

Esta Formulado con
leguaje apropiado
Esta expresado en base a la

1.- CLARIDAD

2.- OBJETIVIDAD

realidad local X
3.- ACTUALIDAD A‘decgado al avance de la
ciencia X

Existe una organizacion
4.- ORGANIZACION I6gica

Comprende los aspectos en
cantidad y calidad X

adecuado para la mejora
6.- INTENCIONALIDAD | de |as unidades de estudio

5.- SUFICIENCIA

X
7.- CONSISTENCIA Basado  ‘en  aspectos
tedricos - cientificos X
Entre los indices,
8.- COHERENCIA indicadores y las
dimensiones X
la estrategia responde al
9.- METODOLOGIA propdsito del diagnostico x
. OPINION DE APLICABILIDAD: .. (ertamente el wstumento  gue hizo. .
altance. ... pag...Sd...deusion. . Lonkens  aplicacion. . para.el T ko

IV. PROMEDIO DE VALORACION: L ------------ @.0...% ]

Lugary Fechaym.....e%rf’..../...4.2../..2.0..?.7.
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Validacion de instrumento
opinion de experto

I. DATOS DEL EXPERTO:

1. Apellidos y Nombres: Mamane Mamans . 3€SUS e,
2. Cargo e instituciéon donde labora: ......... DOCENTC e
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Tro'l"’.‘)°d@'n“fsj"3““0"—"‘“‘~f
4. AULOr del INSTFUMENTO: .oiiieiicie ettt st e ssss e aessenneees eae s e eas eseae s neasbene

Il. PUNTOS DE VALIDACION:

Deficiente | Regular Buena Muy buena | Excelente

0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% | 81-100%

DIMENCIONES INDICADORES

1.- CLARIDAD Esta ' Formglado con X
leguaje apropiado

Esta expresado en base a la
realidad local
Adecuado al avance de la
ciencia

' Existe una organizacion
4.- ORGANIZACION 16gica

2.- OBJETIVIDAD

3.- ACTUALIDAD

Comprende los aspectos en

X

X

X

5.~ SUFICIENCIA cantidad y calidad X
X

X
X

adecuado para la mejora
6.- INTENCIONALIDAD | de |as unidades de estudio

Basado en aspectos
tedricos - cientificos

Entre los indices,
8.- COHERENCIA indicadores y las
dimensiones

la estrategia responde al

7.- CONSISTENCIA

9.- METODOLOGIA propésito del diagnostico X
l. OPINION DE APLICABILIDAD: ..Ccertamenle el sns/romente.. . que. hiso.clande
para)a*cwwonfuedeSeruf“adu,vavc«sucjc’cucwn
IV. PROMEDIO DE VALORACION: L OO £ 27 ]

Prnnmwere e

r, Jesiis Mamani Mamanj

(o]
el VST EL ...
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [><] Fecha de entrega: 10- 202Y

1. Datos del autor (es):

kY
|

Nombres y Apellidos: ADELAND A ROSPA LA & {.;@&)\ see ‘é\"hﬂ AN
Direccién: _NV. Fc RROCARERZIBES ; ~ S HMe L IS h.
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte Ne

Teléfono:_ 9939b S63 4 A email: ve )\ Blte 00 A23 & ‘gman), Comn
Nombres y Apellidos: y Q' .

Direccion; P e e

DNI/Carné de Extranjeria/Pasapotte N°: A E-R

Teléfono: Sl - email: — >

Facultad y/o Escuela de Posgrade: cilen cifn & CS;\STRBLGS R e
Escuela Profesional o Mcneion: CONTAGILADAD Y
Titulo o Grado Académicoaoptar: CON T A DOR L@\ co

Asesor: De. CARLIGET ABOLES . LUSAN S UevicL
Esta obra se encuentra dcntro de las siguientes denominaciones: :

Trabajo de Investigacion | | Tesis[X] Trabajo de Suﬁcigt_x(:ia‘Profesional ¥ I'rabajo Académico [ |
Titulo:_ T nCLLENCIA DEL. COMPERTAMIENTO OREATLZAC\ON AL EN
LA GesT\On  DELTBCER D RetoreR At UlE  Hun) QPALIDAD
PROVINCIRL  Dé (HEANTA/PIBNMAN - SOMEOAN - 099

° -’ v
Palabras claves, (3 a 5 términos )£ L\HASEAGORAL S DESEH PERNT i GesTion , FlLOSOFIA

Esta obra se desarrollo en laUANCYV - 2?2

1

! Indicar si su produccion inieleciual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

D Bachiller KITitulo DZda Especialidad DMaestria DDoctorado

3. Licencias:

a) Licencigestandar:
Bajo losiSiguientes term inoss :uorizof di-posito de mi tg8is cn el Repositorio
Digil;ll i a UANCV. »

Con |y au e

Andina “Nesto
comuniear al piblic
ponera disposicion d

fisico o digital. ¢ st:

le mi p g btorgo a la Universidad
& para reproducir, distribuir,

SN
LiA( it su tradueeion @ otros idiomas) y
o @‘ | (incluido ¢l '8§umen), en formato
[

cerse. a traves de los diversos

servicios por la A o3 | se. tal o el Repositorio Digital de
tesis | ANC VA€ dion de produccitipmielectual, ent ﬁc cn el Perty enel extranjero
por ¢l ticmpo Q' 8 que considere ngeesarias, y libres & O meraciongs.

En virtud d ‘!Q licencia, la Unigef8idad Andina “N&8g A Velasquez” podra
reproducir gill-gsasiuceion intelectual’e quier tipo de sd 'y inmas de un ejemplar,
sin modifi ps de seguridad aldo v preservacion.

Declaro g .~ clusiva titularidad,

coaul ceder la presente
licenci . 03 15 , 6 intelectil 1iringe derechos de
autor Jc 8 3 A 2

La Uni da 1 ’ consigna nombre del y/o los
auto. { ! _ ningy cacion mas que la
perniii

Autorizo sWHL
%
X

b) Licencia ¢ Rl

Si usted con ( \ IONS produceion intelectual,
manticoe latitn ¢ los derechos de " : la perimile que otras personas
puedan rcproduc™. comunicarla al publico listribuir smplan le esta, bajo las

condiciones siguientes:

;Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion pablica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion pablica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

I:I Si autorizo
No autorizo
22N
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada

a la jurisdigeion del Peau@Gla dc ung mayc Caeia antc losdribunales peruanos.

: . ‘ i h b '
AG@D " - | B8 < ucpe  OclL 2024

Firma de Auton
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