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RESUMEN 

En la empresa Ladrillera Choque Arequipa, la implementación de un sistema 

web utilizando tecnologías como PHP, HTML y MySQL ha demostrado ser efectiva 

en la optimización de procesos administrativos para reducir tiempos operativos en 

2024. La evaluación mostró que la eficiencia en la gestión de inventarios y la rapidez 

en la generación de reportes financieros mejoraron significativamente, con un 

60.9% y un 62.3% de los encuestados, respectivamente, indicando que el sistema 

web facilitó la comunicación entre departamentos y aceleró los procesos 

administrativos. La correlación de Pearson de 0.3567 y el valor p de 0.0026 

respaldan la significancia de estos hallazgos. Estos resultados confirman que el uso 

de estas herramientas informáticas ha tenido un impacto positivo, validando la 

hipótesis de que la optimización mediante el sistema web reduce tiempos y mejora 

la eficiencia. Se recomienda continuar optimizando el sistema y capacitando al 

personal para maximizar los beneficios de las tecnologías implementadas y 

mantener una alta eficacia operativa.   

 

Palabras claves: Optimizar, administración, reducción de tiempos. 
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ABSTRACT 

At the Ladrillera Choque Arequipa company, the implementation of a web 

system using technologies such as PHP, HTML and MySQL has proven to be 

effective in optimizing administrative processes to reduce operational times in 2024. 

The evaluation showed that efficiency in inventory management and The speed of 

generating financial reports improved significantly, with 60.9% and 62.3% of 

respondents, respectively, indicating that the web system facilitated communication 

between departments and accelerated administrative processes. The Pearson 

correlation of 0.3567 and p-value of 0.0026 support the significance of these 

findings. These results confirm that the use of these computer tools has had a 

positive impact, validating the hypothesis that optimization through the web system 

reduces time and improves efficiency. It is recommended to continue optimizing the 

system and training personnel to maximize the benefits of the implemented 

technologies and maintain high operational efficiency. 

 

Keywords: Optimize, administration, time reduction. 
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INTRODUCCIÓN 

En el contexto actual, las empresas enfrentan la creciente necesidad de 

optimizar sus conocimientos administrativos para perfeccionar la eficiencia y reducir 

los tiempos operativos. La empresa Ladrillera Choque Arequipa, consciente de 

estas demandas, ha implementado un sistema web en 2024 con el objetivo de 

modernizar y agilizar sus procesos administrativos. Este sistema, desarrollado 

utilizando tecnologías como PHP, HTML y MySQL, busca transformar la manera en 

que se gestionan tareas clave, como la administración inventarios y la generación 

de reportes financieros. 

La importancia de la optimización de procesos mediante herramientas 

digitales se refleja en la capacidad de las sociedades A acomodar a un entorno 

competitivo. La integración de un sistema web permite una gestión más eficiente, 

facilitando la comunicación entre departamentos y acelerando la realización de 

actualizaciones y cambios. En este estudio, Se lleva a cabo un exhaustivo análisis 

del impacto que ha tenido la consumación del sistema web en la agilidad y eficacia 

de los diferentes procesos administrativos de la organización, con el objetivo de 

evaluar de manera detallada su efectividad mediante la realización de encuestas a 

los usuarios y la realización de un minucioso análisis/correlación. 

La evaluación de estos cambios no solo proporciona una visión detallada de 

la efectividad del sistema web, sino que también ofrece recomendaciones para 

maximizar sus beneficios y asegurar que la empresa continúe avanzando hacia una 

mayor eficiencia operativa.  

Los resultados obtenidos de la correlación de Pearson entre las dos 

preguntas planteadas en la encuesta tipo Likert sugieren de manera concluyente 

que la implementación del sistema web en la reconocida empresa Ladrillera 
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Choque ha tenido un impacto altamente positivo y significativo en la optimización 

de los diversos procesos administrativos que allí se llevan a cabo. 

Problemas más significativos que enfrentamos es la constante pérdida de 

averiguación del cliente, lo cual provoca una profunda inseguridad en cuanto a la 

integridad de los datos, afectando de manera negativa a todas las actividades 

vinculadas a este aspecto.  

La duplicidad de los datos del alumnado, que se presenta como un problema 

recurrente, conlleva a la falta de confiabilidad de la información almacenada, lo que 

resulta en un desorden total interna de las investigaciones. 

 El prolongado tiempo de espera experimentado por los clientes está 

generando una considerable cantidad de inconformidades debido a la falta de 

atención inmediata, lo que podría resultar en la pérdida para nuevos clientes en los 

años venideros. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1. Exposición del problema 

La empresa Ladrillera Arequipa, dedicada producción y mercantilización de 

ladrillos, enfrenta desafíos en la eficiencia de sus procesos administrativos, lo cual 

afecta negativamente su eficiencia en la producción y capacidad de competir dentro 

del mercado actual.  

Los procesos actuales, que son en gran parte manuales y fragmentados, 

resultan en tiempos prolongados para la gestión de inventarios y la reproducción 

de reportes financieros.  

Uno de los desafíos más significativos a los que nos enfrentamos en el 

ámbito educativo es la constante y preocupante pérdida de información del 

alumnado, lo cual genera una profunda inseguridad en relación con la integridad y 

confidencialidad de los datos, teniendo un impacto sumamente negativo en todas 

las actividades asociadas a este importante aspecto. La duplicidad de los datos del 

alumnado, que se manifiesta como un inconveniente persistente y de difícil 

solución, conlleva inevitablemente a la falta de confiabilidad y veracidad de la 
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información almacenada, lo que desencadena una desorganización total y absoluta 

en la gestión interna de los registros académicos. 

 El prolongado tiempo de espera experimentado por los clientes está 

generando una considerable cantidad de inconformidades debido a la falta de 

atención inmediata, lo que podría resultar en la pérdida para nuevos clientes en los 

años venideros. 

1.2. Formulación del Problema 

Ante esta situación, la empresa ha decidido implementar un sistema web en 

el año 2024 con el objetivo de optimizar estos procesos y reducir significativamente 

los tiempos operativos. En el marco de este escenario, se hace manifiesta la 

demanda de llevar a cabo averiguación exhaustiva para comprender de qué 

manera la implementación de este nuevo sistema puede contribuir a optimizar y 

potenciar la eficacia en la administración y manejo de los inventarios y acelerar la 

generación de reportes financieros.  

 

Por lo tanto, se plantea la siguiente cuestión: ¿Cómo se pueden optimizar 

los procesos administrativos para reducir los tiempos utilizando un sistema web en 

la empresa Ladrillera  Arequipa 2024, y cuál es el impacto de esta implementación 

en la eficiencia de la gestión de la rapidez en la generación de reportes financieros? 

1.2.1. Problema General 

¿Cómo se puede optimizar los procesos administrativos para reducir los 

tiempos utilizando un sistema web en la Ladrillera Arequipa 2024? 
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1.2.2. Problema Específicos  

1. ¿Qué impacto tiene la implementación de un sistema web en la eficiencia 

de los procesos de gestión de inventarios en la Ladrillera Arequipa 2024? 

2. ¿Cómo afecta la utilización de un sistema web en la rapidez de la 

generación de reportes financieros en la Ladrillera Arequipa 2024? 

1.3. Justificación del Estudio 

1.3.1. Eficiencia operativa 

Radica en la penuria imperante de mejorar la eficiencia operativa de la 

empresa Ladrillera Choque Arequipa, una organización clave en la producción y 

mercantilización de ladrillos en la región. Los procesos administrativos actuales, 

caracterizados por su naturaleza manual y fragmentada, no solo consumen una 

cantidad considerable de tiempo, sino que también son propensos a errores y a una 

falta de coherencia en la información. Esta situación no solo ralentiza la toma de 

decisiones, sino que también impacta negativamente en la capacidad de la en la 

Ladrillera Arequipa 2024, para responder de modo ágil a las demandas del mercado 

y a las oportunidades de negocio. 

1.3.2. Practica 

La implementación en la Ladrillera Arequipa 2024 un sistema web se 

presenta como una solución viable para abordar estos problemas. Un sistema web 

tiene el potencial de integrar y automatizar diversos procesos administrativos, 

desde la gestión de inventarios hasta la generación de reportes financieros, 

permitiendo así una reducción significativa en los tiempos de operación y una 

mejora en la precisión y disponibilidad de la información. 

 Esta optimización va mejorar la eficiencia interna de la empresa, sino que 

también potenciará su capacidad en el mercado al permitirle responder de manera 

más rápida y precisa a las demandas de sus clientes. 
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1.3.3. Empresarial 

Además, al abordar la relación entre el uso de un sistema web y la eficiencia 

de los procesos administrativos, este estudio proporcionará insights valiosos que 

pueden ser aplicados no solo en Ladrillera Arequipa, sino también en otras 

empresas.  

En un contexto global donde la digitalización y la optimización de procesos 

son cruciales para el éxito empresarial, esta investigación ofrece un aporte 

significativo al campo de la gestión administrativa y tecnológica en la industria 

ladrillera. 

1.4. Objetivos de la Investigación 

1.4.1. Objetivo General  

Optimizar los procesos administrativos para reducir los tiempos de operación 

mediante la implementación de un sistema web en la Ladrillera Arequipa 2024. 

1.4.2. Objetivos Específicos 

1. Evaluar el impacto de la implementación de un sistema web en la 

eficiencia de los procesos de gestión de inventarios en la Ladrillera 

Arequipa 2024. 

2. Analizar cómo la utilización de un sistema web influye en la rapidez de la 

generación de reportes financieros en la Ladrillera Arequipa 2024. 

1.5. Hipótesis 

1.5.1. Hipótesis general  

Al optimizar los procesos administrativos para reducir los tiempos de 

operación mediante la implementación de un sistema web en la Ladrillera Arequipa 

2024 
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1.5.2. Hipótesis especificas 

1. Al evaluar el impacto de la implementación de un sistema web en la 

eficiencia de los procesos de gestión de inventarios en la Ladrillera 

Arequipa 2024. 

2. Al analizar cómo la utilización de un sistema web influye en la rapidez de 

la generación de reportes financieros en la Ladrillera Arequipa 2024. 

1.6. Variables 

1.6.1. Variable dependiente 

• Eficiencia de los procesos administrativos. 

1.6.2. Variable independiente 

• Uso del sistema web. 

1.7. Operacionalización de Variables 

Tabla 1  

Visualizar la operacionalización de variables. 

Variables Dimensión Indicadores 

Dependiente:      

Eficiencia de los 

procesos 

administrativos. 

Habilidades 

Informáticas. 

Manejar herramientas 

sistematizaciones. 

Independiente:      Uso 

del sistema web. 

en la Ladrillera 

Arequipa 2024 

Los usuarios. 

Conocimiento de 

herramientas 

informáticas. 
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CAPÍTULO II 

 FUNDAMENTOS TEÓRICO 

2.1. Antecedentes 

2.1.1.  Internacionales 

(Fabio & Martínez, 2024) en estudio se centra en la Caja de Ahorros "C.A 

Jackson Nieto" en el Cantón Paján, Manabí. El análisis destaca la necesidad de 

implementar un proceso de optimización en la gestión de estas entidades, 

enfatizando la importancia de la Asamblea General como el máximo órgano de 

decisión que debe representar a diversos estamentos sociales. Se propone la 

incorporación de nuevas tecnologías y prácticas de gestión que faciliten el 

desarrollo operativo y promuevan una gestión inclusiva, alineada con los intereses 

de los socios y las comunidades locales. El estudio subraya que la gestión eficaz 

debe basarse en criterios profesionales y de competencia, y que la transparencia e 

innovación son fundamentales para mejorar el servicio público y optimizar los 

procesos administrativos. Además, se menciona que las Cajas de Ahorro deben 

adaptarse a los cambios en la estructura y administrativa del país, cumpliendo con 

normativas que reflejen los principios de la nueva organización territorial de las 

políticas públicas. La investigación utiliza un enfoque metodológico, combinando 
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métodos cuantitativos-cualitativos, lo que permite un examen detallado de la 

operatividad, eficiencia y satisfacción del servicio prestado por la Caja de Ahorro. 

Este estudio proporciona una base sólida para entender cómo la gestión 

administrativa puede ser optimizada en el contexto de las Cajas de Ahorro, 

contribuyendo a una mejor prestación de servicios y fortaleciendo la confianza 

pública entre los afiliados. 

 
(Cadet et al., 2023) en el artículo publicado en la revista Dyna en mayo-junio 

de 2023, aborda la necesidad de optimizar el diseño de torones de alambre en el 

contexto de la creciente competencia en la industria automotriz. La investigación 

enfoca en la simulación numérica de los diferentes procesos de conformado, lo cual 

ha evolucionado y se ha establecido como una herramienta fundamental e 

indispensable en este campo para reducir costos y tiempos de diseño al disminuir 

la cantidad de campañas experimentales necesarias. El estudio presenta ha 

desarrollado un modelo numérico que representa un torón de alambre que consta 

de una única capa, con el propósito específico de establecer cuáles son las 

dimensiones y la configuración ideales de los elementos de mallado. Este análisis 

busca garantizar que los resultados obtenidos sean tanto precisos como eficientes 

en términos de tiempo. Se investiga el comportamiento del torón bajo tensión y se 

compara con formulaciones analíticas existentes. Además, se analiza el proceso 

de prensado, revelando una solución óptima que permite una reducción del 95% en 

tiempo de automatización sin complicar la precisión. Este trabajo es relevante para 

los diseñadores, ya que proporciona un enfoque que no solo perfeccionamiento la 

eficiencia del proceso de simulación, sino que también garantiza una alta precisión 

en el comportamiento mecánico del cable metálico. La investigación destaca la 

importancia de la optimización de parámetros de mallado en la simulación por 
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elementos finitos, lo que puede tener un impacto demostrativo en el 

perfeccionamiento de nuevos procesos de conformado en la industria automotriz. 

 

2.1.2. Antecedentes Nacionales 

 (López leal et al., 2018) con el objetivo de actualizar y mejorar los manuales 

de procedimientos de tres departamentos: Normatividad, Profesionalización y 

Capacitación y Desarrollo. La imperiosa necesidad de llevar a cabo esta 

actualización surgió debido a que los manuales previamente existentes, los cuales 

fueron emitidos en el año 2014, no lograban reflejar de manera apropiada los 

complejos procesos que se llevan a cabo en la actualidad, lo que generaba 

obstáculos significativos en lo que respecta a la formación del personal recién 

incorporado y la eficacia en el funcionamiento operativo de la organización. Para 

abordar adecuadamente esta situación problemática, se llevó a cabo un exhaustivo 

análisis utilizando las reconocidas herramientas de Lean Six Sigma (LSS), 

centrándose en el Análisis de Modo y Efecto de la Falla (AMEF) para identificar 

posibles causas y consecuencias de los fallos en el proceso. Este procedimiento 

estratégico y sistemático permitió identificar de manera exhaustiva los procesos 

ineficientes presentes en la operativa diaria de la empresa, lo cual posibilitó 

proponer soluciones innovadoras y efectivas basadas en la retroalimentación 

constante y detallada proporcionada por los jefes de departamento y el personal 

directamente involucrado en dichos procesos. Se llevó a cabo la estandarización 

del proceso denominado "Elaboración del Catálogo de Cursos Anual", lo que 

conllevó a la creación de un detallado documento de recolección de información 

que resultó de gran ayuda para simplificar y agilizar el proceso de llenado del AMEF 

en cada uno de los departamentos. Los progresos obtenidos a través del desarrollo 
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del proyecto demostraron de manera contundente una notable mejoría en la 

comprensión y aplicación de los procedimientos establecidos, además de la 

implementación exitosa de un sistema integral de análisis de procesos que facilita 

una retroalimentación continua y efectiva. Se llegó a la conclusión de que la 

implementación de herramientas y estrategias de eficiencia y calidad no solo resulta 

fundamental en el ámbito de la ingeniería, sino que también abarca un extenso 

campo de aplicación en la gestión pública, aportando de esta manera a una mejora 

sustancial en la prestación de servicios y a un elevado estándar de calidad en las 

labores llevadas a cabo. La correcta implementación y el constante seguimiento de 

estas herramientas son absolutamente cruciales para garantizar la máxima 

efectividad de los procesos a largo plazo.  

 
(Cáceres Salazar, 2015) en el documento presenta un estudio sobre el 

desarrollo de un sistema informático integral, denominado SYSPROJECT, que 

incluye una plataforma web y una aplicación móvil el propósito de llevar a cabo la 

creación y el análisis de proyectos que generen productos, se adopta un enfoque 

centrado en la sostenibilidad, asegurando que las iniciativas no solo sean rentables, 

sino que también respeten y protejan el medio ambiente. El objeto principal de esta 

indagación radica en la importancia de disponer de instrumentos adecuados que 

faciliten la evaluación de la sostenibilidad en tres dimensiones fundamentales: 

económica, social y ambiental. Esta necesidad cobra especial relevancia en el 

ámbito de la agronomía y el desarrollo rural en Perú, es fundamental promover e 

implementar prácticas sostenibles que no solo sean económicamente viables, sino 

que también contribuyan al bienestar de las comunidades locales y a la 

preservación del entorno natural para las próximas generaciones. El propósito 

fundamental de este proyecto consistió en llevar a cabo una evaluación exhaustiva 



10 
 

de la viabilidad de poner en marcha un sistema que permita automatizar por 

completo el proceso de formulación. Esto se haría con el objetivo de optimizar la 

calidad de la información disponible, así como aumentar significativamente la 

eficiencia en el proceso de toma de decisiones. Se utilizó la metodología MESMIS 

para determinar indicadores de sostenibilidad, y el desarrollo del software se llevó 

a cabo utilizando el enfoque Rational Unified Process (RUP). Dentro de las 

conclusiones más resaltantes, se destaca que el sistema computarizado creado 

posibilita una evaluación más exacta y efectiva de la sostenibilidad de los proyectos, 

simplificando la administración, revisión y supervisión de los perfiles y estrategias 

empresariales. Asimismo, se contrastaron las técnicas tradicionales con las 

automatizadas, demostrando que estas últimas presentan beneficios notables en 

cuanto a eficiencia temporal y excelencia en los datos. La relevancia de incorporar 

tecnologías de la información y comunicación en la administración de proyectos 

productivos se destaca en este estudio, ayudando a disminuir la pobreza y la 

desigualdad alimentaria en comunidades vulnerables, y promoviendo un desarrollo 

verdaderamente sostenible. 

2.2. Bases teóricas 

2.3.1. Procesos administrativos 

(Serrano Antón, 2022) en la digitalización ha emergido como un factor clave 

en la transformación de los sistemas de facturación y suministro de información en 

el ámbito tributario. Este proceso no solo busca modernizar las prácticas existentes, 

sino también facilitar una tributación más fluida y eficiente mediante el uso de 

herramientas de data analytics e inteligencia artificial. Los estudios analizan manera 

en que la adopción y uso de tecnologías digitales puede beneficiar 
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significativamente la atención brindada a los contribuyentes, facilitar el 

cumplimiento de las diversas obligaciones fiscales que poseen y, al mismo tiempo, 

disminuir la carga administrativa que enfrentan tanto los contribuyentes como las 

autoridades fiscales, es un tema de gran relevancia y actualidad. Además, se 

discuten los requisitos necesarios para la adopción de sistemas de facturación 

digital, que son primordiales para garantizar la transparencia y la eficacia en la 

recaudación de impuestos. En resumen, la digitalización en la Administración 

tributaria representa una oportunidad significativa para innovar en la gestión fiscal, 

promoviendo un entorno más hacendoso y adaptado a las miserias del siglo 

anteriores lo que puede resultar en un sistema tributario más justo y eficiente.  

2.3.2. Aplicación web 

Desde este enfoque particular, el cliente realiza la acción de solicitar y 

ordenar una petición que puede provenir de cualquier enlace disponible o formulario 

al controlador designado, para posteriormente recibir desde la vista una página 

completa y actualizada; es de suma importancia resaltar que tanto el modelo como 

el controlador, así como una parte significativa de la vista, se encuentran alojados 

en el servidor de forma íntegra y completa. 

2.3.3. Rational Unified Process (RUP). 

Dentro de las conclusiones más resaltantes, se destaca que el sistema 

computarizado creado posibilita una evaluación más exacta y efectiva de la 

sostenibilidad de los proyectos, simplificando la administración, revisión y 

supervisión de los perfiles y estrategias empresariales. Asimismo, se contrastaron 

las técnicas tradicionales con las automatizadas, demostrando que estas últimas 

presentan beneficios notables en cuanto a eficiencia temporal y excelencia en los 
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datos. La relevancia de incorporar tecnologías de la información y comunicación en 

la administración de proyectos productivos se destaca en este estudio, ayudando a 

disminuir la pobreza y la desigualdad alimentaria en comunidades vulnerables, y 

promoviendo un desarrollo verdaderamente sostenible. 

2.3.4. Proteger tu información 

(Buendia & Fabian, s. f.) Podemos aplicar todas las medidas en casa o en la 

empresa, pero no sabemos lo que hacen los demás. Podemos enviar imágenes a 

alguien que ignora tener un troyano en su ordenador, el cual difunde imágenes en 

Internet. Todo es información, desde 140 caracteres de un tweet hasta archivos de 

megabytes en nuestro equipo, que pueden ser accesibles. La esencia fundamental 

radica en la motivación, es decir, en identificar quiénes son aquellas personas que 

realmente tienen un interés genuino en nuestra información.  

2.3.5. Ciberseguridad 

Es bastante improbable que un experto en ciberseguridad que a menudo se 

describe como superhacker decida intentar acceder a nuestro ordenador portátil 

específicamente con el propósito de robar nuestras fotos que hemos descargado 

de nuestra cámara o nuestros apuntes que hemos tomado en clase. Aunque es 

cierto que para él podría no ser una tarea extremadamente difícil, el nivel de 

esfuerzo que tendría que invertir simplemente no justificaría el resultado que podría 

obtener de ello. Por otro lado, se puede observar que las empresas resultan ser 

considerablemente mas llamativas y seductoras para involucrarse en este tipo de 

actividades ilegales y delictivas. Hemos llegado a un grado tal que hemos decidido 

implementar auditorías de seguridad, lo cual nos lleva a contratar a una empresa 

externa que se especializa en el ámbito de la seguridad informática. 
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2.3. Definición de Términos 

El lenguaje de modelado 

También conocido como lenguaje de modelado unificado (UML), no es más 

que una notación altamente estructurada, representada y apreciada de forma 

gráfica que los profesionales de la ingeniería de software utilizan con el propósito 

de manifestar un diseño detallado y completo de un sistema o proceso determinado. 

En el procedimiento se detallan todos y cada uno de los pasos necesarios para 

alcanzar un diseño definitivo y satisfactorio. La estandarización y definición de un 

lenguaje de modelado preciso y coherente no tiene precio, ya que constituye el pilar 

fundamental e indispensable en el proceso de comunicación y comprensión mutua 

dentro del ámbito de un proyecto informático. Para llevar a cabo un intercambio de 

opiniones constructivas con respecto a un diseño específico con otra persona, es 

fundamental que ambos individuos posean un entendimiento profundo y detallado 

del lenguaje de modelado utilizado, y no únicamente del proceso en sí mismo. 

 
El Registro Único de Procedimientos (R.U.P.)  

es una valiosa agrupación de metodologías y prácticas que se ajustan de 

manera eficiente al contexto, entorno y requerimientos específicos de cada 

organización, permitiendo así una implementación más efectiva y personalizada. 

También es reconocido con el mismo nombre al software que, curiosamente, fue 

creado por la empresa Rational. Este programa incorpora información detallada 

sobre una amplia gama de artefactos, así como descripciones exhaustivas de 

múltiples actividades relacionadas.   

La importancia de la optimización  

Procesos mediante herramientas digitales se refleja en la capacidad de las 

sociedades A acomodar a un entorno competitivo. La integración de un sistema 
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web permite una gestión más eficiente, facilitando la comunicación entre 

departamentos y acelerando la realización de actualizaciones y cambios. En este 

estudio, Se lleva a cabo un exhaustivo análisis del impacto que ha tenido la 

consumación del sistema web en la agilidad y eficacia de los diferentes procesos 

administrativos de la organización, con el objetivo de evaluar de manera detallada 

su efectividad mediante la realización de encuestas a los usuarios y la realización 

de un minucioso análisis/correlación. 

 
Evaluación de estos cambios  

Proporciona una visión detallada de la efectividad del sistema web, sino que 

también ofrece recomendaciones para maximizar sus beneficios y asegurar que la 

empresa continúe avanzando hacia una mayor eficiencia operativa.  

 
Integridad de los datos 

Problemas más significativos que enfrentamos es la constante pérdida de 

averiguación del cliente, lo cual provoca una profunda inseguridad en cuanto a la 

integridad de los datos, afectando de manera negativa a todas las actividades 

vinculadas a este aspecto que se presenta como un problema recurrente, conlleva 

a la falta de confiabilidad de la información almacenada, lo que resulta en un 

desorden total interna de las investigaciones. 

 El prolongado tiempo de espera experimentado por los clientes está 

generando una considerable cantidad de inconformidades debido a la falta de 

atención inmediata, lo que podría resultar en la pérdida para nuevos clientes en los 

años venideros. 
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CAPÍTULO III 

METODOLÓGIA 

3.1. Métodos de Investigación 

“Nivel explicativo significativo, dado que se persigue adquirir un profundo 

conocimiento sobre el impacto que conlleva la implementación de un sistema web 

especializado en la gestión y registro del personal militar perteneciente al Ladrillera 

Arequipa 2024, con el objetivo de analizar detalladamente las causas subyacentes 

a estos eventos." ((Fabio & Martínez, 2024). 

3.2.1. Tipo de Investigación 

Cuantitativa, el cual se distingue por la aplicación de una evaluación inicial 

detallada a un grupo específico de participantes, seguida por la implementación 

minuciosa de un tratamiento experimental diseñado cuidadosamente, y 

concluyendo con la realización de una evaluación exhaustiva posterior al estímulo 

administrado para analizar los posibles efectos y resultados obtenidos.(Serrano 

Antón, 2022). 

3.2.2. Nivel 

(Serrano Antón, 2022) Este enfoque no solo busca resolver problemas 

inmediatos, sino también promover un progreso significativo en el ámbito del 
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desarrollo tecnológico, fomentando la creación y adopción de innovaciones 

disruptivas que impacten positivamente en diversos sectores productivos y en la 

calidad de vida de las personas. Dado que este enfoque se encarga de recopilar 

información detallada y elaborar soluciones efectivas para abordar los problemas 

que surgen. 

3.2.3. Método 

Enfoque metodológico que se aplica de manera sistemática y estructurada 

para poder abordar y resolver situaciones prácticas y complejas que emergen en la 

sociedad y requieren de una solución efectiva y sostenible a largo plazo ((Fabio & 

Martínez, 2024). 

3.2. Ámbito de Investigación 

La sociedad está constituida por RUC: 20454566506 con la denominación: 

LADRILLERA AREQUIPA S. A. C. - LADRILLERA CHOQUE S.A.C.; con Domicilio 

Fiscal: AV. YARABAMBA NRO. S/N IRRIGACION CHARACATO AREQUIPA; con 

actividad económica: Principal TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA, 

FABRICACIÓN DE MATERIALES. 

3.3. Población y muestra 

3.3.1. Población 

Ladrillera Arequipa S. A. C. trabajadores será de 22 y 70 clientes que 

anunciaran su participación para la encuesta, un total de 92. 
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3.3.2. Muestra 

Precisa que (Hernández Sampieri et al., 2010) “en obtener información, 

donde se podrá recopilar datos relevantes que servirán como representación de la 

población en su totalidad, permitiendo así presentar resultados de manera 

generalizada que reflejen la diversidad presente en la muestra seleccionada de la 

población.” (p.65). 

Figura 1  

Calcular la muestra de una población 

 

Aplicando la formula se optime lo siguiente: 

n =
92 ∗  1.6452 ∗  50 ∗ 50

52 ∗ (92 − 1) + 1.6452 ∗ 50 ∗ 50
 

n = 68.8475 

De lo obtenido 68.8475 será realizará un redonde 69 encuestados en 

la empresa ladrillera Arequipa. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recogida de información 

Este análisis actual, se utilizará la metodología de la entrevista, poniendo 

especial atención en la realización de cuestionarios. 
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3.4.1. Encuesta 

La encuesta Se hará uso, la cual se utiliza con el fin de medir, analizar o 

evaluar un objetivo específico, con el propósito de obtener datos importantes sobre 

dicho objeto. La aplicación se encarga de evaluar tanto situaciones externas como 

internas en las personas, considerando aspectos como las acciones y los 

sentimientos. Además, considera beneficioso realizar la evaluación de redes 

sociales y examinar los indicadores de rendimiento (Diaz de rada, 2011, p. 98). 

3.4.2. Estudio de casos 

(Arias, 2020) “metodología RUP se presenta como una metodología ágil 

creada para la administración de proyectos y el avance de productos, 

fundamentada en los principios de transparencia, revisión y adaptación constante. 

Su principal interés radica en fomentar la colaboración, la flexibilidad y la entrega 

gradual de productos con altos niveles de calidad.” (p. 92). 

3.5. Validación de la contrastación de hipótesis  

Para confirmar la normalización de los datos, se empleará el test de Shapiro-

Wilk, mientras que para validar la hipótesis se recurrirá al coeficiente de Pearson, 

en el entorno de programación R Studio de código abierto especializado en 

estadística. 

3.6. Plan de Recolección de Datos 

En el desarrollo de esta investigación, se procederá a seguir detenidamente 

el plan establecido previamente con el propósito de recopilar información relevante 

que permita la realización exitosa del estudio en cuestión. 
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Tabla 2  

Plan de recolección de datos 

  

N
° Actividades 

Diciembr
e 

febrer
o 

marz
o 

 
 
 
setiembr

e 

 
 
 
octubr

e 

1 

Estrategias de ejecución 
del sistema 

  
+   

  

2 
Validación del 
instrumento 

 +    

3 
Recolección de 
información   

 +    

4 Encuesta 
  + +  

5 
Estadística 

Proceso de informen  
   +  

6 
Aprobación por 03 

jurados 

    + 
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CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS DE RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 Desarrollo del sistema web administrativo 

La metodología RUP proporciona un marco estructurado y disciplinado para 

el perfeccionamiento del sistema web, asegurando que cada fase del proyecto se 

gestione de manera eficiente y efectiva. A través de un enfoque iterativo y basado 

en la mitigación de riesgos, se garantiza la entrega de un sistema robusto y 

adaptable que optimiza los procesos administrativos de la empresa Ladrillera 

Choque Arequipa, reduciendo los tiempos de operación y mejorando la eficiencia 

general. 

Desarrollo e Implementación del Sistema Web: Durante esta fase, se lleva a 

cabo una evaluación inicial de la viabilidad del proyecto y se definen los objetivos 

generales. Se realizan reuniones con los principales stakeholders de la empresa 

para entender sus necesidades y desafíos actuales en los procesos administrativos, 

específicamente en la gestión de inventarios y la generación de reportes 

financieros. El objetivo es establecer un caso de negocio sólido, definir el alcance 
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del proyecto y desarrollar una visión del sistema. Se crean los primeros bocetos y 

se delinean los requerimientos iniciales del sistema web. 

Fase de Elaboración: En esta fase, se detallan los requisitos del sistema 

mediante un análisis más profundo y exhaustivo. Se desarrollan modelos de casos 

de uso y se crean diagramas detallados de la arquitectura del sistema, incluyendo 

los diagramas de clases, de componentes y de despliegue. Se lleva a cabo un 

diseño arquitectónico que establece la base para la implementación, asegurando 

que el sistema sea escalable y robusto. También se identifican los riesgos 

potenciales y se planifican estrategias para mitigarlos. 

 
Fase de Construcción: Para en la construcción, el sistema web se desarrolla 

de manera iterativa e incremental. Se implementan los componentes y módulos 

definidos en la fase de elaboración, comenzando por las funcionalidades más 

críticas. El equipo de desarrollo utiliza tecnologías modernas como HTML5, CSS3, 

JavaScript (CON FRAMEWORKS COMO REACT O ANGULAR), y un backend 

robusto como Node.js o Django. La base de datos relacional (e.g., MySQL, 

PostgreSQL) se configura para almacenar toda la información relevante. Cada 

iteración incluye el desarrollo de nuevas funcionalidades, así como pruebas 

unitarias, de integración y de usuario para asegurar la funcionalidad y estabilidad 

del sistema. 

 
Fase de Transición: La fase de transición se centra en la implementación del 

sistema en el entorno de producción y en la capacitación del personal de la 

empresa. Se realizan pruebas piloto para identificar y corregir cualquier problema 

antes del despliegue completo. Se capacita a los usuarios finales en el uso del 

sistema web y se proporciona documentación detallada. Durante esta fase, se 
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recopila feedback de los usuarios para realizar ajustes y mejoras finales. El objetivo 

es asegurar una transición suave y minimizar la interrupción de los procesos 

administrativos. 

 
Optimización / Monitoreo, Continua del Sistema: Una vez que el sistema web 

está en producción, se establece un proceso continuo de monitoreo y optimización. 

Se implementan herramientas de monitoreo para rastrear el uso y el rendimiento 

del sistema, y se establecen KPIs (indicadores clave de rendimiento) valorar de 

manera detallada la eficacia y el rendimiento de los procesos administrativos que 

se llevan a cabo en la organización. Se recoge feedback regular de los usuarios 

para identificar problemas y áreas de mejora. Basado en el feedback y los datos de 

monitoreo, se realizan actualizaciones periódicas del sistema para mejorar su 

funcionalidad y rendimiento. Se proporciona soporte técnico continuo y se realizan 

mantenimientos preventivos y correctivos para asegurar la estabilidad y seguridad 

del sistema. 

Implementación Detallada con RUP: 

Planificación y Gestión del Proyecto: 

✓ Reuniones iniciales con stakeholders para definir objetivos, alcance y 

cronograma. 

✓ Desarrollo de un plan de proyecto detallado, incluyendo recursos y 

cronogramas. 

 

Desarrollo Iterativo: 

✓ Implementación del sistema en ciclos iterativos, con entregas parciales 

y revisiones continuas. 

✓ Pruebas y validaciones en cada iteración para asegurar la calidad del 

producto. 
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Despliegue y Capacitación: 

✓ Implementación progresiva y paulatina del sistema en todas las áreas de 

la empresa con el objetivo de reducir al mínimo las posibles 

interrupciones y garantizar una transición fluida y eficiente. 

✓ Capacitación del personal y creación de documentación de usuario. 

4.1.1. Diagrama de flujo 

Dibujo de la relacionados al sistema de optimización. 

Figura 2 

Diagrama para relación del modelo valoración. 
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Figura 3 

Diagrama Flujos para el Sistema 
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4.1.2. Evidencias de la implementación 

Figura 4 

Difusión previo al reconocimiento de la web 

 

 
 Figura 5 

Capacitación uso de herramientas informáticas 
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4.2 Análisis e interpretación de resultados 

Para evaluar esta hipótesis, se realizaron encuestas utilizando la escala de 

Likert. Se utilizo 10 preguntas clave que fueron analizadas: 

Tabla 3 

Respuesta tabulada Likert 

Resultados 
En 

desacuerdo 
Desacuerdo Neutro Acuerdo 

De 
acuerdo 

La consumación del sistema web Ladrillera Arequipa 

S. A. C ha mejorado la eficiencia general de los 

procesos administrativos. 

8 8 3 13 37 

El procedimiento web ha reducido significativamente 

los errores funcionarios. 
5 8 10 9 37 

El uso del sistema web Ladrillera Arequipa S. A. C ha 

facilitado la comunicación y coordinación entre 

diferentes departamentos. 

12 10 2 3 42 

Sistema web Ladrillera Arequipa S. A. C, la gestión de 

inventarios se ha vuelto más eficiente. 
5 16 6 8 34 

El sistema web Ladrillera Arequipa S. A. C permite un 

acceso rápido y fácil a la información necesaria para 

la toma de decisiones administrativas. 

0 5 8 13 43 

La implementación del sistema web Ladrillera 

Arequipa S. A. C ha reducido el tiempo necesario para 

completar las tareas administrativas diarias. 

10 6 7 7 39 

El sistema web Ladrillera Arequipa S. A. C ha 

disminuido el tiempo requerido para generar reportes 

financieros. 

6 11 7 14 31 

Ladrillera Arequipa S. A. C implementó el sistema 

web, la empresa ha visto una reducción en los 

tiempos de respuesta a las consultas de los clientes. 

3 13 13 0 40 

Ladrillera Arequipa S. A. C gestión de inventarios se 

ha reducido notablemente con el uso del sistema web. 
2 14 13 15 25 

El sistema web Ladrillera Arequipa S. A. C mejorado 

la rapidez con la que se pueden realizar 

actualizaciones y cambios en los procesos. 

3 9 2 12 43 

Total 54 100 71 94 371 

% 7.8% 14.5% 10.3% 13.6% 53.8% 
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Normalización de los datos se llevó a cabo utilizando el test de Shapiro-Wilk, 

tal y como se detalla en la tabla que se presenta a continuación: 

Tabla 4 

Normalización Shapiro-Wilk 

Prueba de Normalización - Shapiro - Wilk 

  Preg1 Preg2 Preg3 Preg4 Preg5 Preg6 Preg7 Preg8 Preg9 Preg10 

w 0.729 0.761 0.685 0.775 0.691 0.724 0.8 0.732 0.85 0.671 

p-value 5.767 3.15 7.021 6.632 9.406 4.478 2.954 6.768 8.254 3.831 

 

Figura 6 

Histograma de la Normalización 
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Figura 7 

Grafica total en likert. 

 

 

Figura 8 

Grafica de la eficiencia segun encuestas 
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Eficiencia de los Procesos Administrativos: 

Nro. 1 Pregunta: La implementación del sistema web ha mejorado la 

eficiencia general de los procesos administrativos en la empresa. 

Tabla 5 

Tabulado pregunta Nro. 1 

La implementación del sistema web ha mejorado la eficiencia 

general de los procesos administrativos en la empresa. 
Sub Total % 

En disconformidad 8 11.6% 

Disconformidad 8 11.6% 

Neutro 3 4.3% 

Conformidad 13 18.8% 

De conformidad 37 53.6% 

Resumen Total  69 100% 

 

Figura 9 

Grafica pregunta Nro. 1 
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Nro. 2 Pregunta: El sistema web ha reducido significativamente los 

errores administrativos. 

Tabla 6 

Tabulado pregunta Nro. 2 

El sistema web ha reducido significativamente los errores 

administrativos. 
Sub Total % 

En disconformidad 5 7.2% 

Disconformidad 8 11.6% 

Neutro 10 14.5% 

Conformidad 9 13.0% 

De conformidad 37 53.6% 

Resumen Total  69 100% 

 

Figura 10 

Grafica pregunta Nro. 2 
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Nro. 3 Pregunta: El uso del sistema web ha facilitado la comunicación 

y coordinación entre diferentes departamentos. 

Tabla 7 

Tabulado pregunta Nro. 3 

El uso del sistema web ha facilitado la comunicación y 
coordinación entre diferentes departamentos. 

Sub Total % 

En disconformidad 12 17.4% 

Disconformidad 10 14.5% 

Neutro 2 2.9% 

Conformidad 3 4.3% 

De conformidad 42 60.9% 

Resumen Total  69 100% 

 

Figura 11 

Grafica Nro. 3 de la pregunta 
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Impacto Rendimiento/Académico: 

Nro. 4 Pregunta: Desde la implementación del sistema web, la gestión 

de inventarios se ha vuelto más eficiente. 

Tabla 8 

Tabulado pregunta Nro. 4 

Desde la implementación del sistema web, la gestión de inventarios 

se ha vuelto más eficiente. 
Sub Total % 

En disconformidad 5 7.2% 

Disconformidad 16 23.2% 

Neutro 6 8.7% 

Conformidad 8 11.6% 

De conformidad 34 49.3% 

Resumen Total  69 100% 

 

Figura 12 

Grafica Nro. 4 de la  pregunta 
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Nro. 5 Pregunta: El sistema web permite un acceso rápido y fácil a la 

información necesaria para la toma de decisiones administrativas. 

 

Tabla 9 

Tabulado pregunta Nro. 5 

El sistema web permite un acceso rápido y fácil a la información 

necesaria para la toma de decisiones administrativas. 
Sub Total % 

En disconformidad 0 0.0% 

Disconformidad 5 7.2% 

Neutro 8 11.6% 

Conformidad 13 18.8% 

De conformidad 43 62.3% 

Resumen Total  69 100% 

 

Figura 13 

Grafica Nro. 5 de la pregunta 
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Nro. 6 Pregunta: La implementación del sistema web ha reducido el 

tiempo necesario para completar las tareas administrativas diarias. 

Tabla 10 

Tabulado pregunta Nro. 6 

La implementación del sistema web ha reducido el tiempo 
necesario para completar las tareas administrativas diarias. 

Sub Total % 

En disconformidad 10 14.5% 

Disconformidad 6 8.7% 

Neutro 7 10.1% 

Conformidad 7 10.1% 

De conformidad 39 56.5% 

Resumen Total  69 100% 

 

Figura 14 

Grafica pregunta Nro. 6 
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Satisfacción personal para Herramientas Informáticas: 

Nro. 7 Pregunta: El sistema web ha disminuido el tiempo requerido 

para generar reportes financieros. 

Tabla 11 

Tabulado pregunta Nro. 7 

El sistema web ha disminuido el tiempo requerido para generar 

reportes financieros. 
Sub Total % 

En disconformidad 6 8.7% 

Disconformidad 11 15.9% 

Neutro 7 10.1% 

Conformidad 14 20.3% 

De conformidad 31 44.9% 

Resumen Total  69 100% 

 

Figura 15 

Grafica Nro. 7 de la pregunta 
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Nro. 8 Pregunta: Desde que se implementó el sistema web, la 

empresa ha visto una reducción del tiempo a las consultas de los clientes. 

Tabla 12 

Tabulado pregunta Nro. 8 

Desde que se implementó el sistema web, la empresa ha visto una 

reducción en los tiempos de respuesta a las consultas de los 

clientes. 

Sub Total % 

En disconformidad 3 4.3% 

Disconformidad 13 18.8% 

Neutro 13 18.8% 

Conformidad 0 0.0% 

De conformidad 40 58.0% 

Resumen Total  69 100% 

 

Figura 16 

Grafica Nro. 8 de la pregunta 
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Nro. 9 Pregunta: El tiempo invertido en la gestión de inventarios se ha 

reducido notablemente con el uso del sistema web. 

Tabla 13 

Tabulado pregunta Nro. 9 

El tiempo invertido en la gestión de inventarios se ha reducido 

notablemente con el uso del sistema web. 
Sub Total % 

En disconformidad 2 2.9% 

Disconformidad 14 20.3% 

Neutro 13 18.8% 

Conformidad 15 21.7% 

De conformidad 25 36.2% 

Resumen Total  69 100% 

 

Figura 17 

Grafica Nro. 9 de la pregunta 
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Nro. 10 Pregunta: El sistema web ha mejorado la rapidez con la que 

se pueden realizar actualizaciones y cambios en los procesos 

administrativos 

Tabla 14 

Tabulado pregunta Nro. 10 

El sistema web ha mejorado la rapidez con la que se pueden 

realizar actualizaciones y cambios en los procesos 

administrativos. 

Sub Total % 

En disconformidad 3 4.3% 

Disconformidad 9 13.0% 

Neutro 2 2.9% 

Conformidad 12 17.4% 

De conformidad 43 62.3% 

Resumen Total  69 100% 

 

Figura 18 

Grafica Nro. 10 de la pregunta 
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4.3 Prueba de hipótesis 

La empresa Ladrillera Choque Arequipa ha implementado un sistema web 

con el objetivo de optimizar los procesos administrativos y reducir los tiempos de 

operación en 2024. Se plantea la hipótesis de que esta optimización mediante el 

sistema web mejorará la eficiencia y rapidez de dichos procesos. 

Por ello se tiene la proposición siguiente: 

 
H0(Hipótesis Nula): Al optimizar los procesos administrativos no reducirá los 

tiempos de operación mediante la implementación de un sistema web en la 

empresa Ladrillera Choque Arequipa en el año 2024. 

 
H1(Hipótesis Alterna): Al optimizar los procesos administrativos si reducirá 

los tiempos de operación mediante la implementación de un sistema web en la 

empresa Ladrillera Choque Arequipa en el año 2024. 

Figura 19 

Pearson hipótesis general. 

 

Explicacion. – El valor de p obtenido en el análisis (0.002628) es 

notablemente inferior al umbral de significancia convencionalmente establecido 

(0.05), lo cual sugiere la presencia de una relación estadísticamente significativa 

entre las dos variables analizadas en el estudio. Esto nos brinda la posibilidad de 
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rechazar la hipótesis nula (que no existe correlación) y de aceptar la hipótesis 

alternativa (que efectivamente hay una correlación) con un nivel significativo de 

confianza. 

 
La correlación de Pearson de 0.3566682 indica una correlación positiva 

moderada entre las dos variables. Esto significa que, a medida que la eficiencia en 

la gestión de inventarios mejora con La implementación eficiente del sistema web, 

además de optimizar la agilidad con la que se pueden llevar a cabo actualizaciones 

y modificaciones en los procedimientos administrativos, también contribuye 

significativamente a la eficacia operativa de la organización. 

 
La confianza del 95% para el coeficiente de correlación (0.1310504 a 

0.5471596) no incluye el cero, lo que reafirma que la correlación es significativa y 

positiva. Este intervalo proporciona una estimación del rango en el que se 

encuentra la verdadera correlación en la población, reforzando la validez de los 

resultados. 

 
En particular, la eficiencia en la gestión de inventarios está correlacionada 

con la mejora en la rapidez para realizar actualizaciones y cambios en los procesos 

administrativos. Esto apoya la hipótesis general de que la optimización de los 

procesos administrativos mediante un sistema web reduce los tiempos de 

operación y mejora la eficiencia general en la empresa. La relación positiva 

moderada indica que las mejoras en un área específica (gestión de inventarios) 

están asociadas con mejoras en la agilidad administrativa general, validando así la 

implementación del sistema web como una estrategia eficaz para la empresa. 
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Figura 20  

Relación entre la Pregunta 4 y la Pregunta 10. 
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4.4 Discusión de resultados 

(Portillo Wilches & Ayazo Quintero, 2023) El presente documento detalla un 

cuasiexperimento llevado a cabo en la Institución Educativa Belén, ubicada en la 

localidad de Montelibano, con la finalidad de mejorar la gestión y procesamiento de 

los datos académicos y disciplinarios de los alumnos a través de la introducción de 

un sistema informático especializado. Participaron un total de 40 docentes en el 

estudio, los cuales fueron divididos de manera equitativa en un grupo de control y 

un grupo experimental. El grupo experimental tuvo acceso exclusivo a una 

plataforma web innovadora, la cual fue diseñada específicamente para este 

propósito educativo, y la utilizaron de manera activa a lo largo del segundo 

semestre del año 2020. El resultante obtenido del estudio, tras ser minuciosamente 

analizados mediante técnicas estadísticas avanzadas como el análisis de varianza 

(ANOVA), revelaron una marcada y notable disminución en los tiempos requeridos 

para llevar a cabo las diversas actividades por parte de los participantes del grupo 

experimental, además de un nivel de satisfacción considerablemente elevado entre 

los profesores involucrados en el proyecto. Se menciona que la implementación del 

software no solo mejoró significativamente la productividad de los docentes, sino 

que también fomentó una innovadora forma de interacción entre estudiantes, 

docentes y padres de familia. Este proyecto se alinea perfectamente con 

investigaciones anteriores que claramente evidencian los múltiples beneficios de la 

implementación de la tecnología en el ámbito educativo, destacando de manera 

significativa la imperiosa necesidad de establecer un sistema innovador que no solo 

logre disminuir los gastos, sino que también potencie la eficacia en la administración 

de la educación. Igualmente, el sistema se esfuerza por optimizar y perfeccionar 

los tiempos de respuesta de manera eficiente y efectiva. 
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CONCLUSIONES 

Primera. –  La consagración de un sistema web en la empresa Ladrillera Arequipa 

en 2024 ha demostrado ser una estrategia eficaz para optimizar los 

procesos administrativos y reducir los tiempos de operación, tal como 

se planteó en la hipótesis general. Los resultados de la encuesta Likert 

y el análisis correlación Pearson indican una relación positiva 

moderada entre la eficiencia mejorada en la gestión de inventarios y 

la rapidez en la realización de actualizaciones y cambios 

administrativos, con un coeficiente de correlación de 0.3566682 y un 

valor p significativo de 0.002628. Estos hallazgos validan el objetivo 

general y confirman que la optimización de procesos administrativos 

mediante un sistema web no solo reduce los tiempos operativos, sino 

que también mejora la eficiencia global en la empresa. 

 

Segunda. –  La evaluación del impacto de la consagración de un sistema web en 

la eficiencia de los procesos de gestión de inventarios en la empresa 

Ladrillera Choque Arequipa revela resultados positivos, confirmando 

la hipótesis. El 60.9% de los participantes en la encuesta expresaron 

estar completamente de acuerdo en que la implementación del 

sistema web ha contribuido de manera notable a agilizar la 

comunicación y la coordinación entre los diversos departamentos de 

la empresa, lo que apunta a una optimización sustancial en la eficacia 

de la administración de los inventarios. Estos hallazgos subrayan la 

efectividad del sistema web en optimizar procesos críticos, 
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contribuyendo a una operación más integrada y eficiente dentro de la 

empresa. 

 

Tercera. –  El análisis de la influencia de la utilización de un sistema web en la 

rapidez de la generación de reportes financieros en la empresa 

Ladrillera Choque Arequipa confirma la hipótesis específica, 

mostrando un impacto positivo significativo. El 62.3% de los 

encuestados estuvieron muy de acuerdo en que el sistema web ha 

mejorado la rapidez con la que se pueden realizar actualizaciones y 

cambios en los procesos administrativos, lo que sugiere que la 

generación de reportes financieros también se ha beneficiado de esta 

agilidad. Estos resultados subrayan la efectividad del sistema web en 

acelerar procesos críticos, contribuyendo a una gestión financiera 

más eficiente y oportuna. 
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RECOMENDACIONES 

Primera. –  Para consolidar los beneficios obtenidos y seguir mejorando la 

eficiencia administrativa, se recomienda continuar con el monitoreo y 

la actualización regular del sistema web, incorporando feedback de 

los usuarios y nuevas tecnologías emergentes. Esto garantizará que 

los procesos administrativos se mantengan optimizados y alineados 

con las necesidades cambiantes de la empresa. 

 

Segunda. –  Para maximizar los beneficios observados, se recomienda fomentar 

el uso continuo del sistema web en todos los departamentos y 

proporcionar capacitación adicional para asegurar que todo el 

personal pueda aprovechar al máximo sus funcionalidades, 

promoviendo así una mayor composición y vigencia en la gestión de 

inventarios. 

 

Tercera. –  Para consolidar y ampliar los beneficios obtenidos, se recomienda 

continuar optimizando el sistema web y proporcionar capacitación 

continua al personal en su uso, enfocándose en las funcionalidades 

relacionadas con la generación de reportes financieros para asegurar 

una mayor rapidez y precisión en estos procesos.   
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APÉNDICES



 
 

Apéndice 1:  Matriz de Consistencia 

PROBLEMA 
GENERAL 

OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGÍA 

¿Cómo se puede 
optimizar los procesos 
administrativos para 
reducir los tiempos 
utilizando un sistema web 
en la empresa Ladrillera 
Arequipa en el año 2024? 

Optimizar los procesos 
administrativos para 
reducir los tiempos de 
operación mediante la 
implementación de un 
sistema web en la 
empresa Ladrillera 
Arequipa 2024. 

Al optimizar los procesos 
administrativos para reducir 
los tiempos de operación 
mediante la implementación 
de un sistema web en la 
empresa Ladrillera Choque 
Arequipa en el año 2024. 

Eficiencia de los 
procesos 

administrativos 

Riesgos 
informático  

Tipo de 
investigación: 

Aplicada 

Nivel de 
investigación: 

Descriptiva y 
explicativa PROBLEMA 

ESPECÍFICO 
OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
HIPÓTESIS 

ESPECÍFICA  
¿Qué impacto tiene la 

implementación de un 
sistema web en la 
eficiencia de los procesos 
de gestión de inventarios 
en la empresa Ladrillera 
Choque Arequipa? 

Evaluar el impacto de 
la implementación de un 
sistema web en la 
eficiencia de los procesos 
de gestión de inventarios 
en la empresa Ladrillera 
Choque Arequipa. 

Al evaluar el impacto de la 
implementación de un 
sistema web en la eficiencia 
de los procesos de gestión 
de inventarios en la empresa 
Ladrillera Choque Arequipa. 

Diseño de 
investigación 

Uso del sistema 
web 

Seguridad 

Pre experimental 
 

 

 

Población 

¿Cómo afecta la 
utilización de un sistema 
web en la rapidez de la 
generación de reportes 
financieros en la empresa 
Ladrillera Choque 
Arequipa? 

Analizar cómo la 
utilización de un sistema 
web influye en la rapidez 
de la generación de 
reportes financieros en la 
empresa Ladrillera 
Choque Arequipa 

Al analizar cómo la 
utilización de un sistema web 
influye en la rapidez de la 
generación de reportes 
financieros en la empresa 
Ladrillera Choque Arequipa. 

Los Trabajadore 
y clientes 

Mejorar el 
servicio  

 

 

  



 
 

Apéndice 2:  Instrumentos 

Cuestionario 

Tema: OPTIMIZACIÓN DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS PARA LA REDUCCIÓN 

DE TIEMPOS UTILIZANDO UN SISTEMA WEB EN LA EMPRESA LADRILLERA 

CHOQUE AREQUIPA 2024. 

INSTRUCCIONES: 

 

 

  

  
Donde:       1: En desacuerdo                         4: Acuerdo 
                    2: Desacuerdo                              5: De acuerdo 
                    3: Neutral 

Marque la casilla con una X: 

Nro. Preguntas 1 2 3 4 5 

Eficiencia de los Procesos Administrativos 

1 La implementación del sistema web ha mejorado la eficiencia 
general de los procesos administrativos en la empresa.           

2 El sistema web ha reducido significativamente los errores 
administrativos.           

3 El uso del sistema web ha facilitado la comunicación y 
coordinación entre diferentes departamentos.           

Impacto en el Rendimiento Académico 

4 Desde la implementación del sistema web, la gestión de 
inventarios se ha vuelto más eficiente.           

5 El sistema web permite un acceso rápido y fácil a la información 
necesaria para la toma de decisiones administrativas.           

Reducción de Tiempos 

6 La implementación del sistema web ha reducido el tiempo 
necesario para completar las tareas administrativas diarias.           

7 El sistema web ha disminuido el tiempo requerido para generar 
reportes financieros.           

8 
Desde que se implementó el sistema web, la empresa ha visto 
una reducción en los tiempos de respuesta a las consultas de 
los clientes.           

9 El tiempo invertido en la gestión de inventarios se ha reducido 
notablemente con el uso del sistema web.           

10 
El sistema web ha mejorado la rapidez con la que se pueden 
realizar actualizaciones y cambios en los procesos 
administrativos.           

 



 
 

Apendice 3:  Validación del Instrumento 

  



 
 

  



 
 

Apendice 4:  Tratamiento de datos 

 

Prueba de Normalización - Shapiro - Wilk 

  Preg1 Preg2 Preg3 Preg4 Preg5 Preg6 Preg7 Preg8 Preg9 Preg10 

w 0.729 0.761 0.685 0.775 0.691 0.724 0.8 0.732 0.85 0.671 

p-value 5.767 3.15 7.021 6.632 9.406 4.478 2.954 6.768 8.254 3.831 

 

 

 

  



 
 

  



 
 

  



 
 

 

 


