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“Afio del Bicentenario, de la Consolidacion de Nuestra Independencia, y de la Conmemoracién de las Heroicas Batallas de Junin y Ayacucho”
RESOLUCION N° 042-2024-ULS-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 11 de julio de 2024.

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-8223 (fecha y hora de Sustentacion) de fecha 05 de julio de 2024 y
el expediente: 2024-CU-8218 (titulo) de fecha 05 de julio de 2024, del (la) bachiller CAROLINA
BRAVO APAZA quien solicita nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacién, para rendir
la sustentacion y defensa de la tesis titulada MEJORA DEL SISTEMA DE VENTAS DE LA EMPRESA
ADIASOFT MEDIANTE UN SISTEMA WEB AREQUIPA 2024, conducente a la obtencion del Titulo
Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, que fue revisada por el Director de la Unidad de

Investigacion y el Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de
INGENIERIA DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, ¢l Director de la Unidad de Investigacion autoriza la ejecucién de la propuesta de
investigacion segiin Resolucién Nro. 037-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacién) y con Resoluciéon. Nro. 093-2024-UIR-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacion del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada MEJORA DEL SISTEMA DE VENTAS DE LA EMPRESA
ADIASOFT MEDIANTE UN SISTEMA WEB AREQUIPA 2024, del bachiller CAROLINA BRAVO APAZA
,para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS , en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:

Presidente : M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.
Primer miembro : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Segundo miembro : M.Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO.
Asesor: : Dr. OSCAR GONZALO APAZA PEREZ.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Modalidad, Lugar : Virtual , Plataforma Virtual (Cisco Webex Meet) .

Fecha, Hora : 12 de julio de 2024, 11:20 Horas.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad,
secretarias académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la
presente resolucion.

Registrese,

i(fm\ese y archivese.

i
|

Herrera Miranda
IANO

b 0

//%rch 2024

JCHM/ v1.5
Distribucién: Asesor de Tesis, Interesado




VICERRECTORADO ,DE

- o :
TESIS UANCV a2l INVESTIGACIO

“OFIGINA DE INVESTIGACION”

RESOLUCION N° 093-2024-UIR-D-FIS-U
Juliaca, 06 de Junio de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-6898 de fecha 06 de Junio de 2024, del Bach. CAROLINA BRAVO
APAZA, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) y el
Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS. ‘
CONSIDERANDO: :

Que, las Unidades de Investigaciéon son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. CAROLINA BRAVO APAZA, quien solicita la revision del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: MEJORA DEL SISTEMA DE VENTAS DE
LA EMPRESA ADIASOFT MEDIANTE UN SISTEMA WEB AREQUIPA 2024, conducente para
optar el Titulo profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emiti6 su opinion favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis). :

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, corroboro el asesoramiento en el
Informe Final de la Investigaciéon (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. OSCAR GONZALO
APAZA PEREZ,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: MEJORA DEL SISTEMA DE VENTAS DE LA EMPRESA ADIASOFT
MEDIANTE UN SISTEMA WEB AREQUIPA 2024, presentado por el (la) Bach. CAROLINA
BRAVO APAZA, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, en virtud de
los considerandos expuestos. i

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. OSCAR GONZALO APAZA
PEREZ.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

ANCV-J

Registrese, comuniquese y archivese.

Cc

Arch 2024

JCHM/ v1.1

Distribucién: Asesor de Tesis, Interesado

Ciudad Universitaria Urbanizacion Taparachi
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RESOLUCION N° 037-2024-UIP-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 08 de abril de 2024

VISTOS: |

El Expediente: 2024-CU-02914 de fecha 05 de abril de 2024, del (la) Bach. CAROLINA BRAVO
APAZA; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03)
“Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité de

Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA
DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios. ;

Que, el (la) Bach. CAROLINA BRAVO APAZA, solicito la revision y aprobacién de la Propuesta
de Investigacion de la tesis titulada: MEJORA DEL SISTEMA DE VENTAS DE LA EMPRESA
ADIASOFT MEDIANTE UN SISTEMA WEB AREQUIPA 2024; conducente para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados'y Titulos plasmado en la Resoluciéon N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinién favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, ratifico la propuesta del Asesor Dr.
OSCAR GONZALO APAZA PEREZ, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y
ayudar al asesorado en el proceso de elaboraciéon del trabajo de investigacion (Tesis). '
Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucién
N® 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE: ,

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: MEJORA DEL SISTEMA DE VENTAS DE LA EMPRESA
ADIASOFT MEDIANTE UN SISTEMA WEB AREQUIPA 2024, presentado por el (la) Bach.
CAROLINA BRAVO APAZA, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS,
en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Dr. OSCAR GONZALO APAZA
PEREZ.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

S€E.

NDINA
ELASQUEZ"

| v
Cc
Arch 2024
JCHM/ v1.1
Distribucion: Asesor de Tesis, Interesado

Ciudad Universitaria Urbanizacién Taparachi Km 4.5 Salida Puno - Juliaca
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Datos de autor
Nombres y apellidos CAROLINA BRAVO APAZA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 76813770

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0001-5474-756 X

Datos de asesor

Nombres y apellidos OSCAR GONZALO APAZA PEREZ

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 42431259

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-2464-5730

Datos del jurado

Presidente del jurado
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Yo CAROLINA BRAVO APAZA , identificado con DNI
Nro.__ 76813770 . en mi condicidn de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SISTEMAS

informo que he elaborado el/la Kl Tesis o [J Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:

MEJORA DEL SISTEMA DE VENTAS DE LA EMPRESA ADIASOFT MEDIANTE UN
SISTEMA WEB AREQUIPA 2024

Asesorado por: _ Dr. OSCAR GONZALO APAZA PEREZ

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca 14 de__ NOVIEMBRE _del 2024

J
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RESUMEN

En la presente tesis, se disefid y desarrollo un sistema web que satisface las
necesidades expresadas por los trabajadores y mejorando los procesos de ventas
en la empresa, tal como se vio en los resultados que obtuvimos el 84.62% de los
trabajadores opinan que la mejora fue notable, con lo que conseguimos lograr el
objetivo en la empresa. Se desarrollo el sistema de ventas web en la empresa
mediante el empleo de la metodologia RUP, la cual logro generar un sistema web
adecuado el cual se implemento en la organizacion tal como se puede ver en los
resultados ya que el 84.6% indica que se debe implementar el sistema en la
empresa. se mejord los procesos en la organizacion empresarial, en lo que se
refiere a las ventas en la empresa, ya que se cuenta ahora con un soporte
informatico el cual optimiza los tiempos de respuesta y atencién a los usuarios en
la organizacion, se empled software libre en la organizacion empresarial esto
mejoro de manera notable el desarrollo del sistema, ya que se cuenta con bastante
soporte informatico en la web, lo cual hace que se pueda resolver cualquier

problema relacionado con este tema.

Palabras clave: Sistema de web, proceso de ventas, desarrollo de software.
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ABSTRACT

In this thesis, a web system was designed and developed that satisfies the
needs expressed by the workers and improving the sales processes in the company,
as seen in the results that we obtained, 84.62% of the workers believe that the
improvement was remarkable, with which we managed to achieve the objective in
the company. The web sales system was developed in the company through the
use of the RUP methodology, which managed to generate an adequate web system
which was implemented in the organization as can be seen in the results since
84.6% indicate that it should be implement the system in the company. The
processes in the business organization were improved, with regard to sales in the
company, since there is now computer support which optimizes response times and
attention to users in the organization, free software was used In the business
organization this significantly improved the development of the system, since there
is enough computer support on the web, which means that any problem related to

this issue can be resolved.

Keywords: Web system, sales process, software development.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

INTRODUCCION

El trabajo, MEJORA DEL SISTEMA DE VENTAS DE LA EMPRESA
ADIASOFT MEDIANTE UN SISTEMA WEB AREQUIPA 2024. En la presente tesis,
se disefi6 y desarrollo un sistema web que satisface las necesidades expresadas
por los trabajadores y mejorando los procesos de ventas en la empresa, tal como
se vio en los resultados que obtuvimos el 84.62% de los trabajadores opinan que

la mejora fue notable, con lo que conseguimos lograr el objetivo en la empresa.

Se va a desarrollar el sistema de ventas web en la empresa mediante el
empleo de la metodologia RUP, la cual logro generar un sistema web adecuado el
cual se implementd en la organizacion tal como se puede ver en los resultados ya
que el 84.6% indica que se debe implementar el sistema en la empresa. se mejord
los procesos en la organizacion empresarial, en lo que se refiere a las ventas en la
empresa, ya que se cuenta ahora con un soporte informéatico el cual optimiza los
tiempos de respuesta y atencién a los usuarios en la organizacion, se empled
software libre en la organizacion empresarial esto mejoro de manera notable el
desarrollo del sistema, ya que se cuenta con bastante soporte informético en la
web, lo cual hace que se pueda resolver cualquier problema relacionado con este

tema.

Con el paso del tiempo, se ha observado el creciente impacto y el amplio
potencial que poseen los sitios web, por lo que se han comenzado a implementar
tecnologias mas avanzadas y lenguajes de programacion especificos para lograr la
funcionalidad y dinamismo deseados. Estos nuevos tipos de sitios web se conocen

como "sitios web dinamicos". Permiten la interaccion del usuario con algunas de
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sSus paginas, la creacion de contenido relevante e interesante y su gestion a través

de un panel de control denominado Sitio web con gestores de contenido.

La herramienta CGI puede facilitar esta labor y ayudar a los responsables de
un sitio web a convertirlo en un conjunto de paginas dinamicas. A nivel mundial, el
desarrollo de sistemas y aplicaciones web es cada vez mas relevante debido a
diversas tendencias y el ajuste del servicio doméstico e institucional. Los sitios web
con capacidad de modificacion manual por especialistas (posteriormente descritos
como "sitios web") se han ido desarrollando y mejorando. La fusion entre la
television tradicional e internet ha dado lugar a un espacio virtual e intuitivo donde
los usuarios pueden explorar contenidos de forma logica y racional. Estos recursos
se estan explotando cada vez mas en sectores como la educacién, el comercio, el

gobierno y la industria.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Analisis de la situacion problemética

El sistema de ventas actual de Adiasoft presenta diversas limitaciones que
afectan negativamente la eficiencia de los procesos de venta, la satisfaccion del
cliente y el crecimiento de la empresa. Estas limitaciones incluyen: Falta de
automatizacion: Muchos procesos de venta se realizan de forma manual, lo que
genera ineficiencias y errores. Acceso limitado a la informacion: Los vendedores no
tienen acceso en tiempo real a la informacion necesaria para atender a los clientes
de manera eficiente. Dificultades para la gestién de clientes: El sistema actual no
permite una gestion adecuada de los datos de los clientes, lo que dificulta la
segmentacion, el seguimiento y la fidelizacién de los mismos. Falta de herramientas
para el andlisis de ventas: La empresa no cuenta con herramientas para analizar
los datos de ventas, lo que impide identificar tendencias, oportunidades y areas de
mejora. Con el paso del tiempo, se ha observado el creciente impacto y el amplio
potencial que poseen los sitios web, por lo que se han comenzado a implementar
tecnologias mas avanzadas y lenguajes de programacién especificos para lograr la

funcionalidad y dinamismo deseados. Estos nuevos tipos de sitios web se conocen
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como "sitios web dinamicos". Permiten la interaccion del usuario con algunas de
Sus paginas, la creacion de contenido relevante e interesante y su gestion a través
de un panel de control denominado Sitio web con gestores de contenido. La
herramienta CGI puede facilitar esta labor y ayudar a los responsables de un sitio
web a convertirlo en un conjunto de paginas dinamicas. A nivel mundial, el
desarrollo de sistemas y aplicaciones web es cada vez mas relevante debido a
diversas tendencias y el ajuste del servicio doméstico e institucional. Los sitios web
con capacidad de modificacion manual por especialistas (posteriormente descritos
como "sitios web") se han ido desarrollando y mejorando. La fusion entre la
television tradicional e internet ha dado lugar a un espacio virtual e intuitivo donde
los usuarios pueden explorar contenidos de forma logica y racional. Estos recursos
se estan explotando cada vez mas en sectores como la educacién, el comercio, el

gobierno y la industria.

1.2. Formulacion del problema

El sistema de ventas actual de Adiasoft presenta diversas limitaciones
gue afectan negativamente la eficiencia de los procesos de venta, la
satisfaccion del cliente y el crecimiento de la empresa. Estas limitaciones
incluyen: Falta de automatizacion: Muchos procesos de venta se realizan de
forma manual, lo que genera ineficiencias y errores. Acceso limitado a la
informacion: Los vendedores no tienen acceso en tiempo real a la informacion
necesaria para atender a los clientes de manera eficiente. Dificultades para la
gestion de clientes: El sistema actual no permite una gestién adecuada de los datos
de los clientes, lo que dificulta la segmentacion, el seguimiento y la fidelizacion de

los mismos. Falta de herramientas para el analisis de ventas: La empresa no cuenta
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con herramientas para analizar los datos de ventas, lo que impide identificar

tendencias, oportunidades y areas de mejora.

1.2.1. Problema general

¢, Como puede un sistema web moderno y eficiente mejorar los procesos de

ventas, la atencion al cliente y el crecimiento de Adiasoft?

1.2.2. Problemas especificos

¢, Serd posible mejorar el disefio de un sistema de ventas empleando

metodologia RUP?

¢En qué medida mejoraremos los procesos de ventas en la empresa con el

desarrollo de un sistema web?

¢Empleando software libre mejoraremos el desarrollo de sistemas en la

empresa?

1.3. Justificacién de la investigacion

1.3.1. Econémica

La investigacion se justifica por la necesidad de Adiasoft de mejorar su
sistema de ventas para aumentar su competitividad en el mercado. Un sistema web

moderno y eficiente puede ayudar a la empresa a:

Reducir costos operativos.

Aumentar la productividad de los vendedores.

Mejorar la satisfaccion del cliente.
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Aumentar las ventas.

1.3.2. Practica

Obtener una ventaja competitiva en el mercado.

La investigacion se centrara en el analisis del sistema de ventas actual de
Adiasoft, el disefio de un nuevo sistema web y la evaluacion de la viabilidad del

proyecto. La investigacion no incluird la implementacion del sistema web.

1.4. Delimitacién temporal

Realizaremos el trabajo en el afio 2024, en la provincia de San Roman,

distrito de Juliaca.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Disefiar un sistema web que satisfaga las necesidades identificadas y que

mejore los procesos de ventas, la atencion al cliente y el crecimiento de la empresa.

1.5.2. Objetivos especificos

Desarrollar el sistema de ventas web en la empresa mediante el empleo de

la metodologia RUP.

Mejorar los procesos de ventas en la empresa a través del uso de un sistema

web.
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Emplear software libre con el fin de mejorar la produccion del sistema de

informacion.

1.6. Hipodtesis

1.6.1. Hipo6tesis general o de trabajo

Con el disefio y desarrollo de un sistema web que satisfaga las necesidades
identificadas mejoraremos los procesos de ventas, la atencién al cliente y el

crecimiento de la empresa.

1.6.2. Hipotesis especificas o especificas

Con el uso de RUP generaremos un sistema web de ventas optimo en la

empresa.

El sistema web logra mejorar los procesos de ventas en la organizacion

empresarial.

El software libre logra mejorar los costos de produccion de sistemas web en

la empresa.

1.7 Variables e indicadores

Variable 1: Sistema WEB.

Variable Dependiente: Proceso de Ventas
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1.8 Variables (Operacionalizacion de variables)

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Un sistema web, Software que = [dentificar requisitos
también conocido permite dar Cliente funcionales
como aplicacion web o soporte el proceso = [dentificar requisitos no
software web, es un de ventas de la Servidor funcionales
Sistema programa informatico organizacion Base de datos Diagrama de Casos de
WEBI que se ejecuta a Uso
través de internet y se
accede mediante un Diagramas de Clases
navegador web,.
Diagrama de Base de
Datos
Disefio de Interfaces
Cadificacién
Disefio de Pruebas
Las empresas Pasos a seguir Cantidad = Cantidad de ventas
Proceso de emprenden un viaje para realizar una = Tiempo de proceso
Ventas con cada cliente transaccion

potencial, un camino
cuidadosamente
disefado para
transformar el interés
inicial en una compra
satisfactoria. Este
viaje, conocido como
proceso de venta, se
compone de una serie
de pasos estratégicos
que guian al cliente
desde el primer
contacto hasta la
adquisicion final del
producto o servicio.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1 Antecedentes de la Investigacién

2.1.1. Internacionales

Maria Susana Garcia Torres, (2019) titulada "Desarrollo de una aplicacion
web como nueva fuente de informacion para los estudios de mercado de la
Universidad Rey Juan Carlos", donde su objetivo principal del proyecto es analizar
la demanda en los actuales estudios de grados en la URCJ para detectar su mayor
o menor inclusién en el informe final. La ejecucion y explotacién de la web de trabajo
de campo permite al alumno decidir entre su inclusion en algun trabajo de campo
concreto preciso, conociendo en todo momento la totalidad de ventas realizadas y
las restantes necesarias, para superar el trabajo de campo y proponiéndose al
alumno que también se dé de alta como Captador/Investigador. Mediante el
desarrollo de una aplicacion web, se podra llevar a cabo un mayor control de la
evolucioén de la demanda de los actuales estudios de grado, de su inclusion en los

trabajos de campo y realizacion de las entrevistas.
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Por otro lado, se realizé un estudio de diferentes proyectos que conjuntan lo
escolastico, lo dinamico y lo web. Estos proyectos tienen similitud en el enfoque
gue se le da para obtener una adecuada visualizacion para el usuario final y obtener
un provecho rentable en el disefio del proyecto. De este se desprenden los
siguientes resultados: Es de conocimiento que una de las caracteristicas mas
importantes de la empresa de servicios es la capacidad para diferenciarse del resto
de empresas, permitiendo mantener una relacion satisfactoria con los clientes y
obtener una ventaja competitiva. Lo cual es necesario disponer de un adecuado
sistema de venta que permita atender la demanda del cliente en el tiempo y forma
adecuado. El sistema de ventas actual de la empresa es National Soft, es un
sistema limitado que presenta dificultades en la gestion de productos, almacenaje

y ventas.

2.1.1. Nacionales

(Saavedra Gonzales, 2016) Esta investigacion evidencia el progreso en la
investigacion, el disefio y la implementacion de un sistema de comercio electronico
para la gestion de ventas con el fin de asistir a las empresas en la organizacion,
control y administracion de sus productos y ventas. El dominio en la relacion con el
consumidor estimula el crecimiento de las ventas. Para alcanzar los objetivos
establecidos, se recomienda la implementacién de procesos y sistemas de
investigacion y disefo, junto con una iniciativa de marketing. En el tercer capitulo
se definen los requisitos funcionales y no funcionales del sistema, asi como los
actores, el diagrama de clases y los limites del sistema. En el cuarto capitulo, se
detallan las operaciones fundamentales del sistema, se establece la arquitectura
l6gica y fisica, se describen las herramientas y lenguajes de programacion

utilizados, y se disefia la Pantalla de usuario, los informes y las bases de datos.
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(Delgado et al., 2017) El objetivo de este estudio es agilizar la venta de
materiales bibliograficos para el Fondo Editorial Universitario de Literatura.
Buscamos ofrecer un servicio de alta calidad y proporcionar una forma sencilla de
acceder a documentos de directorio. Para lograrlo, planeamos implementar en
nuestro sistema web un carrito de compras actualizado que permitira la venta en
linea, asi como informacion detallada sobre los documentos bibliograficos y
catalogos. Ademas, se incluird un sistema de calificacion y un médulo de gestion
gue permitira supervisar las ventas. De esta manera, a través de la investigacion,
el disefio y la implementacion, este trabajo tiene como objetivo hacer que el proceso
de venta sea mas flexible, permitiendo a los compradores adquirir material
bibliografico mucho mas rapidamente de lo que actualmente se ofrece a través de

las editoriales tradicionales.

2.2. Conceptos fundamentales de sistemas de ventas y sistemas web

Los sistemas de venta a menudo involucran caracteristicas adicionales no
estandar o modificadas, especificas para un requerimiento de cliente o para un
sector o segmento distinto al de los otros médulos, para el simple llamado a vistas
o formularios utilizando datos normalmente utilizados por la cliente convertida a una
plataforma de enlace de todas las posibilidades que él brinda. Tales mejoras se le
atribuyen en general a la programacién de los respectivos objetos del producto
vendido o motivar a aquellos estudiantes mas aventajados que pueden tomar

distintos caminos segun los virajes de su negocio o su empresa. (Killy, 2023)

En la actualidad, los servicios web no se enfrentan sustitutivamente a las
aplicaciones de escritorio, ahora se conjugan con estas u otras capacidades

afiadidas para el cliente y dependen del grado de avance de las necesidades a
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satisfacer del mismo. En efecto, el suministro de servicios desde aplicaciones web
obliga a dedicar capacitadores temporales al acceso a la red que cubran costos de
consulta y modificacion frente al servidor web, especificando que, para la mayoria
de las capacidades adicionales, se suele tener el mismo servicio mas desarrollado
en el nivel interno del cliente. Son profesionales con disponibilidad (comercial y/o
técnico) para realizar visitas 0 acciones comerciales en terreno. (Frere Cardenas &

Saavedra Lastra..., 2023)

Un sistema de venta es una aplicacién creada en empresas dedicadas a la
compra y venta de innumerables productos, con un software especifico para cada
necesidad. Ya sea en rubros como la comercializacion de productos de reventa,
productos de fabricacion en origen, con stock y sin stock, con factura oficial del
negocio a sus clientes o sin ella, con una serie de informes reales o con un nimero
ajustado a las necesidades del negocio y administrando una informacién completa

y actualizada.

2.3 Introduccién alos Sistemas de Informacién Web

Un sistema tipico de informacién web es el empleado en las ventas por
comercio electrénico. Se puede considerar que se trata de un sistema de
informacion web, ya que el usuario introduce los datos desde un formulario web
alojado en un sitio web, el servidor web recibe y procesa estos datos enviando
llamadas dindmicas a un sistema gestor de base de datos, el Sistema Gestor de
Bases de Datos (SGBD) accede a la Base de Datos para procesar este pedido y se
encarga de retornar la informacion solicitada, una vez que el servidor web interactu6
nuevamente con el sistema de gestién de base de datos, brinda la respuesta a

través del sitio web al usuario. (Robayo-Botiva, 2020).
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Entendiendo el "sistema” de informacién como el mecanismo necesario para
obtener, almacenar, procesar y explotar la informacion generalmente asociada a
una empresa o entidad a partir de sus datos, consideramos "sistema de informacion
web" a un sistema de informacidn cuyos elementos e interacciones propias residen
y transcurren en el dominio web. Puede verse la web como una plataforma software
en la que se ejecutan aplicaciones especificas, habitualmente denominadas
aplicaciones web, asi como la informacion generada por y para dichas aplicaciones.
Las aplicaciones/sistemas web actuales poseen una apariencia y caracteristicas

gue "engafan” al cliente.

Son de gran importancia el conjunto de soluciones y aplicaciones disponibles
en la actualidad para la creacion, funcionamiento y mantenimiento de los sistemas
de informacion web. De esta forma, son soluciones que, en general, recurren a la
combinacion de pocos elementos y a un alto grado de estandarizacion, lo que se
traduce en la existencia de multitud de posibilidades en el mercado. De entre estas
oportunidades surgen distintas soluciones que pueden ser clasificadas segun el
paradigma de disefio o desarrollo, segun las entidades involucradas o basandonos
en el tipo de tecnologias y productos software subyacentes implicados. (Toscano,

2021)

2.4. Importanciade los Sistemas de Informacion en el Contexto Empresarial

En cualquier actividad productiva, para lograr unos objetivos, suelen tenerse
en cuenta diferentes aspectos basados en principios de la gestion. Existen muchos
criterios de gestion aplicables a empresas de sectores muy diferentes. Sin
embargo, se plantea un nuevo orden de importancia en lo que a anulables se

refiere, cambio en la percepcion de la cadena de valor que ha llevado a un
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replanteamiento de la organizacion de la empresa, que a su vez lleva un
acercamiento a la estrategia empresarial basada en la orientacion al cliente y a
procesos. Para este cambio es imprescindible el apoyo de los sistemas de
informacion, al aportar la flexibilidad necesaria en un entorno tan dinamico, basando

Su construccion en la orientacion a proceso y a objeto. (Lapiedra et al., 2021)

Los actuales cambios en el entorno econémico y social exigen un nuevo
orden en las organizaciones. Nacen a manos de esta necesidad una serie de
conceptos que vienen a coincidir en el planteamiento estratégico de las empresas:
modelo de negocio, estrategia corporativa, estrategia competitiva, ventaja
competitiva y liderazgo estratégico. Estos conceptos se plantean como objetivos a
cumplir y que en la mayoria de los casos se presentan formalmente en forma de
proyecto. Para apoyar estos conceptos se hace imprescindible apoyarse en los
sistemas de informacién. Por tanto, el problema a tratar es: ¢ Cual es su importancia

para conseguir una efectiva ventaja competitiva de la empresa?

2.5. Arquitectura y Tecnologias Utilizadas en los Sistemas de Informacion

Web

En el caso del sistema, éste es mucho mas avanzado que el Pez Rojo, que
s6lo implementa un mecanismo de recuperacion y visualizacion de descargas
directas / flujos de sistemas de informacion existentes. Por el contrario, dirige pero
no recupera datos de manera independiente. Su funcionalidad se centra en
propdsitos colaborativos, permitiendo a los usuarios expresar su opinion personal
utilizando comentarios al pie de cada pagina, valorar cada una de las paginas del
sitio utilizando un mecanismo de votacion y navegar por la informacion relacionada

con el contexto o la pagina actual. El motor, ademas, permite a los administradores
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del sitio reorganizar la mayor parte del contenido, es decir, los comentarios,
articulos relacionados, enlaces recomendados, polos de votacion, etc (Tumbaco &

Saul, 2024).

En cuanto a las tecnologias utilizadas normalmente, que varian de un
sistema a otro, integrarian desde la ya tradicional combinacion de HTML+CGI al
uso mas comun actualmente de la programacion servlet+y las bases de datos. La
licencia del motor fue adquirida. Estd montado sobre un servidor Apache Web
Server (renombrado a MyServer, aparece el logotipo de la nueva empresa) con el
plug-in ISAPI de Servletexec. Muestra un perfil de lo que seria un pez "cliente".
Practicamente todas las paginas se actualizan de una base de datos, obteniendo
un contenido totalmente dinamico. El administrador de la pagina puede utilizar los
formularios y herramientas de administracion para actualizar el sin ningun problema

en los conocimientos técnicos requeridos.

La arquitectura técnica de cualquier sistema informéatico a la hora de disefiar
un sitio web heterogéneo, representado como el conjunto de un gran nimero de
servicios de informacion residentes en los sistemas locales de cada empresa.
Dichos sistemas son internos y no externos al listado de servicios que ofrece el
nuevo sitio, y aportan todos los datos y servicios que se ponen a disposicion de los

usuarios a través de Internet.

2.6. Ventajas y Desafios en la Implementacién de Sistemas de Informacion

Web en la Empresa

Constituyen faciles de usar y sin necesidad de tener experiencia previa en el

uso de aplicaciones corporativas. Ademas, la gran mayoria de los leave presentes
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en las empresas cuentan con el software necesario para conectarse a la Plataforma
Web y utilizar el sistema. Dicha situacion no ocurre usualmente, por ejemplo, en la
implementacion de soluciones basadas en SAP. Permiten vincular a los diferentes
actores de la plataforma, externos e internos (Proveedores, Clientes, Empleados);
todo esto sin necesidad de disponer de un usuario para cada actor. Tener control
sobre la posibilidad que tiene cada persona de acceder o no a cierta informacion
especifica es clave para mantener el control y seguridad. Favorecen el uso
extensivo por su facilidad de acceso y uso y his Dependencies para su instalacion
y mantenimiento: a lo sumo consisten en un "servidor Web que soporte lenguaje
Java y base SQL para las Iceho. Los navegadores soportan una gran cantidad de
servicios y sistemas. Permiten conectarse y compartir la informacion cruzando las
restricciones de soberania de hardware y operacion sobre una Plataforma Web; lo
cual no sucede con las soluciones basadas en clientes pesados que dependen de
dicho hardware al mismo tiempo que limitan los dispositivos y ubicaciones de uso.

(Quijandria & Jordan, 2024)

2.7. Casos de Estudio Exitosos en la Integracion de Sistemas de

Informaciéon Web

Coindu S.A, empresa 100% mercedina, que nacio a mediados de la década
del '60 para dedicarse a la fabricacion de telas de punto. Coindu, que ya concentra
el 30% del empleo de la ciudad -en su mayoria el empleo del frigorifico COIPLY -
recibié un premio por la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, que contribuyeron a capacitar a todo su personal. La inversion en
tecnologia mas importante se dio en conjunto con otras empresas de un grupo

inversor, para mejorar la capacidad de produccién. Lo que hicieron fue incorporar
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un sistema asistido por computadora de la linea de montaje de la industria Textil,
desde que se corta la tela hasta que el producto esta listo para salir del
establecimiento. El sistema arroja al final del proceso quién lo hizo, en qué tiempo
y algunos datos mas para ver el rendimiento individual y por equipos. Informe de la
situacion actual: ElI Dpto. TIC se encuentra integrado por dos personas: una
encargada de TIC y otra de INFOTAIMENT. ElI 60% de las PC de la empresa posee
los servicios comunes. INFOTAIMENT trabaja en el disefio de paginas web,
publicidades, armado de listines de precios, capacitacion en disefio, armado y
montaje de video-conferencias y creacion de videos publicitarios sobre productos,
gue se exhiben en el sector ventas; tiempo por el cual ha viajado por el mundo para
conocer otros sistemas operativos. Los Unicos usuarios que consumen gran ancho
de banda son los de Infotainment, ya que varios deben descargar imagenes de 400
MB o mas para trabajar en la muestra al cliente. (Javier SILVEYRA Coordinador del
Dpto. Infotaiment) Entrevista obtenida en el sitio Web del Municipio de Mercedes.

(Sayago, 2023)

En diciembre de 2013, un grupo de investigadores de Ingenieria y
Arquitectura del Software de la Universidad de La Laguna publicamos un
documento llamado "Desarrollo de Aplicaciones Informéticas seguras y con
estandares de calidad". Para su elaboracién, tomamos como referencia tanto los
diferentes proyectos de investigacion y desarrollo que habiamos llevado a cabo,
como la experiencia acumulada en nuestra docencia. Nuestro objetivo era
presentar un conjunto de modelos conceptuales y un marco metodolégico que
ayudara a los futuros titulados a asimilar y aplicar los fundamentos bésicos del buen

hacer en la ingenieria del software, con el fin Gltimo de desarrollar sistemas
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informaticos que cumplan con unos niveles de seguridad y calidad acordes a los

estandares y practicas profesionales mas extendidos.

Importancia de la metodologia en el desarrollo de software

Las metodologias de desarrollo de software y, en particular, el proceso de
desarrollo de un sistema, es determinado por el paradigma adoptado por la
metodologia que utilizamos para llevar adelante el desarrollo. Por ejemplo, si
adoptamos la metodologia orientada a objetos, tendremos un desarrollo
caracterizado por la preocupacion de modelar el sistema en base a clases
homogéneas que colaboran para fluir la totalidad de las funcionalidades propias del
dia y que dicha modelacion sea primero descriptiva y luego prescriptiva de la
cumplida daremos en llamar a desarrollar un sistema orientado a objetos
principalmente consideraciones y la comunicacion sin la cual no podemos entender
y utilizar para la segunda so Java, C++; las variables para la gestibn de memoria
se guardan en una datos; las variables para que los movimientos se distribuyen a
lo ancho y en el atlas las rias declaraciones que todos los se considera una funcion
de objetos. Esta es una de las mas relevantes y de mayor importancia obtenida.

(Velazquez-Tejeda & Gofii Cruz, 2024)

El desarrollo de software es principalmente una actividad intelectual. No
necesariamente tiene un desarrollo de tipo colaborativo, sin embargo, en la mayoria
de los proyectos, requiere un minimo de conocimientos y comprension por parte de
distintos actores: analistas, programadores, jefes de proyecto. En vista de esto, es
razonable pensar en la importancia de cada herramienta con la que se cuenta para

abstraer al maximo tanto las caracteristicas de las personas involucradas como las
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del dominio del problema sobre el cual el sistema a construir debe llevar a cabo su

actividad fundamental.

2.8. Fases del Proceso Unificado de Rational

Elaboracién: En esta fase se establece la base arquitectonica de la
aplicacion. El énfasis esta en cosechar o encontrar la funcion de caso de uso,
estabilizar la arquitectura y la plataforma técnica, y resolver los problemas de alto
riesgo en esta fase. Se debe formular y ratificar la arquitectura del sistema. El
Modelo de Casos de Uso se refina con la descripcion de los casos de uso y los
escenarios alternativos en detalle. La estructura del sistema, como los subsistemas
internos del sistema, estd definida por el Modelo de Dominio, y también se
resuelven las necesidades de disefio de subsistemas. Se refina también el Modelo
de Componentes y Despliegue con descripciones detalladas acerca de cémo el

sistema se lleva al entorno de ejecucion. (Romero et al.2021)

Incepcion: En esta fase, el objetivo es alcanzar un acuerdo con el cliente
para llevar a cabo la ejecucion completa del proyecto. El plan define el alcance, la
duracion, los recursos involucrados, los objetivos especificos y los riesgos
fundamentales, e identifica al personal clave. La evaluacion de los riesgos
principales y el valor del proyecto se asocia al ciclo de negocio del cliente. En cuanto
alos modelos, el Modelo de Casos de Uso describe las funcionalidades del sistema,
el Modelo de Clases describe las clases del sistema y las tecnologias que se van a
emplear, y el Modelo de Componentes y Despliegue describe cémo se llevara el
sistema al entorno de ejecucién. La fase de Inception finaliza con el "Lifecycle
Objective Milestone”, donde se obtienen los objetivos del proyecto y se establece

claridad entre los actores del proyecto.
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2.8.1 Fase de inicio

Las tareas de crear el Modelo de Casos de uso y Refinar el Plan de Proyecto
son fundamentales y deben ocupar la mayor parte de nuestro tiempo. La creciente
importancia que se le da a los Casos de uso en el desarrollo de software y la
consiguiente maxima implicacion del cliente/usuario en el proyecto incide
especialmente en la Fase de Inicio: es fundamental que en esta fase tengamos
claro las funcionalidades basicas que debera tener nuestra aplicacion. Los distintos

tipos de actores que intervienen y los planes de contingencia a seguir.

En el desarrollo de sistemas de informacion, imprescindible es el contacto
con el usuario. A veces, en aplicaciones desarrolladas a medida para un cliente en
concreto, seremos nosotros mismos los usuarios finales; en cualquier caso el
desarrollador debe conocer perfectamente las necesidades reales del cliente para
evitar problemas a posteriori. Si el desarrollador es un consultor independiente
adquiere la informacién al inicio del trabajo de un equipo, un disefio amplio requiere
una gran cantidad de datos y un andlisis detallado debe tener todas las

caracteristicas del dominio antes de empezar otras fases.

A la hora de plantear esta fase del desarrollo, es fundamental tener un gran
conocimiento del dominio. Es el momento de comprender con precision qué es lo
qgue se necesita. Es imprescindible hacer participes del proyecto a los expertos
tanto en la materia que establece el problema, como en la tecnologia a utilizar para
solventar ese problema, siempre teniendo en cuenta que éstos no son

necesariamente la misma persona.

2.8.2. Fase de elaboracién

- Metodologia de desarrollo a seguir
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La metodologia de desarrollo que vamos a utilizar tendra caracter evolutivo,
secuencial e incremental. Esta metodologia se compone de 4 fases: Elaboracion,

Construccién, Transicion e Implantacion del Sistema.

La Fase de Elaboracion: En dicha fase, el objetivo es atacar las partes mas
arriesgadas en el proyecto, con el fin de mitigar dichos riesgos en el futuro. Se
identificard un conjunto de casos de uso cuya resolucién afecte mas al éxito del

proyecto y se realizard la arquitectura del sistema.

A continuacion, se definen los objetivos a conseguir en la Fase de
Elaboracion: Demostrar que la arquitectura es técnica y economicamente factible,
es decir, Arquitectura Deseable. Desarrollar los casos de uso mas complejos de
forma que se minimicen los riesgos. Construir el modelo de analisis. Evaluar el
coste de desarrollo. Familiarizar al equipo con el desarrollo a seguir. Ademas de
estos objetivos, finalmente se delimita este periodo con la entrega de un producto
que asegure que el sistema seré realmente alojable, es decir, tendra un disefio
donde el desarrollador pueda prever y conocer cdmo resolver cuestiones

informaticas.

- Reingenieria e Ingenieria Inversa: Descomposicion del Sistema Actual. En
esta tarea debera definir el alcance, tamafo, propésito y mision del sistema a
modernizar. Para ello usara una serie de técnicas y herramientas de analisis para
identificar el conjunto de elementos que lo componen, su estructura y principales
procesos de comunicacién. Con esta tarea conseguiremos identificar y estudiar el
conjunto de aplicaciones, identificar las diversas plataformas de hardware
existentes, estudiar las comunicaciones existentes en la actualidad, realizar la

ingenieria directa del software en caso de que se disponga de los codigos fuente
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y/o documentacion, identificar los distintos elementos de un proceso software, etc.
Todo lo necesario para tener reales las particularidades y estructura arquitectonica
del sistema. Ademas, en esta tarea debera determinar las necesidades de
reingenieria (reactivacion o definicion de nuevos elementos) que hacen falta en el

proyecto y realizar la descomposicion del sistema actual.

2.8.3 Fase de Construccion

El Modelado del Dominio es la primera disciplina de la fase de construccion,
cuyo objetivo es tener una comprension mas profunda de los elementos del dominio
de problema y del entorno tecnol6gico aspectos que se consideraron en la fase de
inicio (Inception). El proceso arranca con la evaluacion del modelo del Dominio,
busca a través de la iteratividad, alcanzar una mejor comprensién del contenido y
alcance del modelo de dominio del sistema que se requiere para avanzar en la fase
de construccion. La introduccion de Rational Rose en el andlisis requiere, por una
parte, tener claridad sobre las convenciones estandares para el modelado y por
otra, desconocer por completo este entorno para el modelado. Rational Rose guia
al analista y le permite tener en mente un mapa conceptual de la tarea, como su
mismo nombre lo indica es una "herramienta que ayuda en gran medida para
disefiar documentos, conceptos y procesos"”, ademas de brindar ventajas en la
reduccion del tiempo invertido, sin embargo, esto no exime su capacitacion y el
esfuerzo intelectual necesario para acostumbrarse a las formas graficas y a las

posibilidades del programa.

A través de esta fase, comienza a formarse la arquitectura de la aplicacion y
las clases, el lenguaje y las restricciones "constraints" necesarios para la aplicacion.

Los objetivos en esta version especifica del Proceso Unificado de Rational estan
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orientados a la verificacion del dominio del problema y al establecimiento de la
arquitectura para la aplicacion y subsistemas/componentes. El ciclo de vida de
Construccién esta constituido por las siguientes disciplinas: Modelado del Dominio,

Disefio Arquitectdnico, Disefio de Sistemas y Programacion.

2.8.4. Fase de Transicion

Se dedica a analizar todos los cambios, funcionalidades afadidas o
modificadas, hacer pruebas globales para comprobar que no se ha producido
ningun efecto colateral derivado de la integracion de las partes. En tanto que en la
fase de construccion el desarrollo de versiones del sistema estaba enfocado a la
demostracion de caracteristicas colectivamente funcionando, en el sentido de las
pruebas de sistema, presuntamente ejecutadas, ahora es el momento de
comprobar que el sistema se puede utilizar efectivamente por los usuarios, es decir,
que ademas de cumplir con los requisitos, el producto es capaz de satisfacer sus

necesidades.

2.9. Marco conceptual

2.8.1 Tienda comercio electrénico

Una tienda en linea, también conocida como tienda online, tienda virtual o
tienda electrénica, es un tipo de negocio que emplea Internet como principal
plataforma para llevar a cabo sus transacciones. Los duefios de las tiendas en linea
ofrecen a sus clientes imagenes y detalles de los productos para que puedan
evaluar sus caracteristicas. Por lo general, las tiendas virtuales cuentan con un
carro de compra que permite seleccionar los productos deseados y calcular el costo

final de la compra. (Rodriguez et al.2020)
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2.8.2 Internet red de redes

La iniciativa se puso en marcha en 1969, cuando una agencia del
Departamento de Defensa de Estados Unidos inici6 la busqueda de soluciones ante
la posibilidad de una guerra nuclear que pudiera dejar a la poblacion incomunicada.
Tres afos después tuvo lugar la primera exhibicibn publica del sistema
desarrollado, logrando con éxito la conexion entre tres universidades de California
y una de Utah, conocida como ARPANET (Advanced Research Projects Agency

Network). (Definicion.de, 2019)

2.8.3 PHP

La abreviatura PHP hace referencia a un lenguaje de programacion que se
originé originalmente como Personal Home Page (Herramientas PHP). Lerdorf cre6
la primera version de PHP en el lenguaje Perl, basandose en la escritura de un
grupo de CGI del lenguaje C. Una de las ventajas de PHP es su similitud con los
lenguajes de programacion de tipo estructurado (como Perly C), lo que ayuda a los
programadores a desarrollar aplicaciones complejas en poco tiempo. Seria
bastante engorroso tener que modificar el codigo HTML cada vez que se desee
actualizar la pagina, ya que no solo seria necesario agregar la ultima noticia, sino
también colocarla en primer lugar y desplazar el resto hacia abajo, a veces
eliminando algun elemento para no sobrecargar la pagina. Gracias a las
funcionalidades que ofrece PHP, simplemente actualizando la base de datos con la
noticia mas reciente, un sitio bien disefiado sera capaz de mostrar dinamicamente
toda la informacion cada vez que alguien cargue la portada. En pocas palabras,
Javascript se ejecuta en el ordenador del cliente, por lo que proporciona

funcionalidades complementarias a las de PHP, de manera que en general pueden
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realizar tareas como ajustar automaticamente las proporciones de una pagina
segun la resolucién local, modificar el contenido sin necesidad de refrescar y volver
a cargar, asi como subir archivos al servidor ofreciendo informacion en tiempo real

sobre el progreso de la carga. (Fernandez & Rodriguez, 2021)

2.8.4 MySQL

MySQL es el nombre de un sistema que permite la gestion de bases de
datos. Este gestor de bases de datos relacionales fue desarrollado por la compafiia
MySQL AB. La base de datos de MySQL se distribuye en diferentes modalidades.
GNU/Linux, Mac OS X, SunOS, Solaris y distintas variantes de Windows (Windows
7, Windows 10, Windows Vista y otras), entre otras plataformas, permiten la
ejecucion de MySQL. Es importante mencionar que, como gestor de bases de datos
relacionales, MySQL brinda flexibilidad y rapidez, ya que los datos se almacenan
en tablas separadas que estan interrelacionadas, y no en un Unico documento de
gran tamafo. Crear y gestionar una base de datos en MySQL no es una tarea
drasticamente compleja, por lo menos no se puede comparar con la programacion

de una aplicacion o de un videojuego. (Urtiaga, 2020).
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio de lainvestigacion.

El enfoque de disefio no experimental permite recolectar datos de manera

eficiente y rapida, lo cual es crucial para abordar el problema de manera efectiva.

Para lograr esto, se realizara un analisis exhaustivo de las necesidades y
requerimientos del problema especifico que se pretende resolver. Se llevaran a
cabo entrevistas con expertos en el campo, se realizaran encuestas a los usuarios
potenciales y se examinaran estudios previos relacionados con el problema en

cuestion.

Con base en los resultados de esta investigacion, se desarrollara un plan
detallado para la creacidn del producto de software. Se llevara a cabo el disefio de
la arquitectura del software, la seleccion de las tecnologias adecuadas, y se
definirdn las funcionalidades y caracteristicas que resolveran el problema de

manera eficiente.
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Una vez desarrollado el software, se llevaran a cabo pruebas exhaustivas
para asegurar su correcto funcionamiento. Se realizaran pruebas de rendimiento,
pruebas de usabilidad y se validaran los resultados obtenidos con expertos en el

campo.

Finalmente, se presentara el producto de software a los usuarios potenciales
para su evaluacion y retroalimentacion. Se realizaran ajustes y mejoras con base
en dicha retroalimentacion, asegurando asi que el producto final sea 6ptimo en

términos de funcionalidad y eficiencia.

En resumen, el disefio no experimental de tipo transversal es una
metodologia efectiva para la creacion de un producto de software que resuelva
problemas conocidos en la industria. Su enfoque en la investigacion aplicada y la
recoleccion de datos eficientes permite abordar de manera efectiva el problema y
garantizar la calidad y eficiencia del producto final. (Meza-Arguello et al.2024)

(Castro Marquez, 2003).

3.2. Tipo delainvestigacion.

Investigacion cientifica cuantitativa descriptiva con enfoque tecnoldgico para

optimizar el sistema de ventas de Adiasoft

Basandonos en el conocimiento previo, se propone una investigacion
cientifica de enfoque cuantitativo que se caracterizara por ser descriptiva y con un
enfoque tecnoldgico. La finalidad de esta investigacion sera caracterizar el sistema
de ventas actual de Adiasoft y proponer mejoras mediante la implementacion de un
Sistema de Informacién (Sl), con el objetivo ultimo de optimizar el funcionamiento

del mismo.
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Caracteristicas principales de la investigacion:

Tipo de investigacion: Cientifica.

Enfoque: Cuantitativo.

Disefio: Descriptivo.

Area de estudio: Tecnologia.

Objetivo: Caracterizar el sistema de ventas actual de Adiasoft y proponer mejoras

mediante la implementacion de un Sl.

3.3. Métodos de investigacién

Corresponde al método cientifico.

3.4. Poblacion y muestra

3.4.1 Poblacion

Se toma toda la poblacion de la empresa que son 13 personas.

3.4.2 Muestra

El muestreo es por conveniencia y es de 13 personas toda la poblacién.

3.5. Técnicas, fuentes e instrumentos de investigacion

Para la variable sistema web hemos hecho un cuestionario de preguntas

para validad el sistema que estamos empleando.
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Tabla 1
Alfa
Alfa de Cronbach N° DE ELEMENTOS
0.815 7
Tabla 2
Tabulacion de resultados
Numero 1 2 3 4 5 6 7 Total
1 4 4 4 4 4 4 4 28
2 4 4 4 4 4 4 4 28
3 4 3 4 4 4 4 3 26
4 3 4 4 3 4 4 4 26
5 4 3 3 3 3 3 3 22
6 4 4 4 3 4 4 4 27
7 2 2 2 4 2 4 2 18
8 2 3 3 4 3 4 3 22
9 2 3 3 2 4 4 3 21
10 2 2 2 4 2 4 2 18
11 2 3 4 3 3 4 3 22
12 3 3 4 4 4 4 3 25
13 3 3 4 3 3 4 3 23

3.6. Contrastacion de la hipoétesis

HO: Con el disefio y desarrollo de un sistema web que satisfaga las
necesidades identificadas no mejoraremos los procesos de ventas, la

atencion al cliente y el crecimiento de la empresa.

H1: Con el disefio y desarrollo de un sistema web que satisfaga las
necesidades identificadas mejoraremos los procesos de ventas, la atencién

al cliente y el crecimiento de la empresa.
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Tabla 3

Prueba KS pruebas de normalidad d ellos datos

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7

N° 7 7 7 7 7 7 7
Parametro Media 2.8571 2.8571 25714  3.0000 3.0000 2.8571  3.0000
normales
a,b

Desviacion 0.37796 0.37796 0.78680 0.00000¢ 0.00000¢ 0.37796 0.00000¢

estandar
Maximas Absoluta 0.504 0.504 0.421 0.504
diferencias
eXemas  Logitivo 0353 0353 0293 0.353

Negativo -0.504 -0504 -0.421 -0.504
Estadistico de prueba 0.504 0.504 421 0.504
Sig. asintomatica 0.000°¢ 0.000¢ 0.000°¢ 0.000¢

En la evaluacion previa se evidencia que los datos presentan una distribucién
normal, por lo que se utilizara el estadistico paramétrico apropiado para contrastar

la hipotesis, especificamente el estadistico T de Student.

Tabla 4

Célculode T
95% de intervalo de
confianza de la
diferencia

t Gl Sig. Diferencia de Inferior Superior
(bilateral) medidas
SUMATORIA 24.739 6 <.001 23.53846 21.4654 25.6116
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Al observar el analisis estadistico aplicado a una muestra, se determiné que
el nivel de significancia bilateral es inferior a 0.05, por lo tanto, se concluye en

rechazar la hipétesis nula (HO) y aceptar la hipétesis alternativa (H1).

3.7 Resultados obtenidos

Luego de tabulado los datos en forma general desglosaremos las respuestas
por preguntas asi tenemos en la primera pregunta: ¢ Como califica usted la calidad

de la Pantalla del sistema web desarrollado?

Tabla 5
Graf. P#1
1 %
Malo 0 0
Regular 5 38.4615385
Bueno 3 23.0769231
Muy Bueno 5 38.4615385
13 100

Figura 1

Grafica de la P#1

Pregunta 1

= 0; 0% = 0;0%

] m2 u3 4 =u§
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En general, la calidad de la Pantalla del sistema web es considerada como

"Regular” o "Muy Buena" por la mayoria de los usuarios (76.92%).

No hay usuarios que hayan calificado la Pantalla como "Mala".

Un porcentaje significativo de usuarios (38.46%) considera que la Pantalla

es "Muy Buena".

Es importante destacar que también hay un porcentaje considerable de
usuarios (38.46%) que considera que la Pantalla es solo "Regular”. Se recomienda
realizar un analisis mas profundo de las opiniones de los usuarios que han
calificado la Pantalla como "Regular" para identificar las areas de mejora
especificas. Es importante considerar las opiniones de todos los usuarios, incluso
de aquellos que han calificado la Pantalla como "Muy Buena", para identificar
oportunidades de mejora continua. Se recomienda realizar pruebas de usabilidad
con usuarios reales para evaluar la efectividad de la Pantalla y obtener mas
informacion sobre su calidad. La calidad de la Pantalla del sistema web es percibida
de manera positiva por la mayoria de los usuarios. Sin embargo, hay margen para
mejorar la Pantalla y aumentar la satisfaccién del usuario. Se recomienda realizar
un analisis mas profundo de las opiniones de los usuarios y realizar pruebas de
usabilidad para identificar areas de mejora especificas. Es importante tener en
cuenta que la calidad de la Pantalla es solo uno de los factores que influyen en la
experiencia del usuario. Otros factores, como la funcionalidad del sistema, el
rendimiento y la atencion al cliente, también son importantes. La interpretacion de
estos datos debe realizarse en conjunto con otras fuentes de informacién, como

entrevistas con usuarios y observaciones del uso del sistema.
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En la pregunta numero 2 ¢Como valora usted la mejora en proceso de

gestion de la informacion en la empresa?

Tabla 6

Tab. P#2

2 %
Malo 0 0
Regular 2 15.3846154
Bueno 7 53.8461538
Muy Bueno 4 30.7692308
13 100

Figura 2

Grafica de la P#2

Pregunta 2

= 0;0% " 0;0% . 1538461538;
15%

] m2 u3 4 u§

En general, la percepcién de la mejora en la gestién de la informacién en la
empresa es positiva, ya que el 84.62% de los encuestados la califican como
"Buena" o "Muy Buena". No hay usuarios que hayan calificado la mejora como
"Mala". La mayoria de los usuarios (53.85%) considera que la mejora ha sido

"Buena".
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Un porcentaje significativo de usuarios (30.77%) considera que la mejora ha
sido "Muy Buena". Es importante destacar que hay un porcentaje minoritario de
usuarios (15.38%) que considera que la mejora ha sido solo "Regular". Se
recomienda realizar un analisis mas profundo de las opiniones de los usuarios que
han calificado la mejora como "Regular” para identificar las areas donde se puede
seguir mejorando. Es importante enfocarse en las areas donde la percepcion de la
mejora es mas positiva ("Buena" y "Muy Buena") para consolidar los logros y seguir
avanzando. Se recomienda comunicar de manera efectiva los avances en la gestion
de la informacién a todos los empleados para generar mayor conciencia y
compromiso con el proceso. La gestion de la informacion en la empresa ha
mejorado de manera significativa. La mayoria de los empleados perciben esta
mejora de manera positiva. Sin embargo, hay margen para seguir mejorando la
gestion de la informacion y aumentar la satisfaccion de los empleados. Se
recomienda realizar un analisis mas profundo de las opiniones de los usuarios y
comunicar de manera efectiva los avances para consolidar los logros y seguir
avanzando. La mejora en la gestion de la informacion puede tener un impacto
positivo en diversos aspectos de la empresa, como la eficiencia, la productividad,
la toma de decisiones y la satisfaccion del cliente. Es importante medir el impacto
de la mejora en la gestion de la informacién a través de indicadores clave de
rendimiento (KPIs) para evaluar su efectividad y realizar ajustes cuando sea

necesario.
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En la pregunta numero 3 ¢ Como califica usted la mejora de la administracion

de los clientes en la empresa?

Tabla 7
Tab. Preg. #3
3 %

Malo 0 0
Regular 2 15.3846154
Bueno 3 23.0769231
Muy Bueno 8 61.5384615

13 100
Figura 3
Grafica de la P#3

Pregunta 3
= 0;0%_ = 0;0% = 15.38461538;

15%

] m2 m3 m4 =§

En general, la percepcion de la mejora en la administracién de clientes en la
empresa es positiva, ya que el 84.62% de los encuestados la califican como
"Buena" o "Muy Buena”. No hay usuarios que hayan calificado la mejora como
"Mala”. Un porcentaje significativo de usuarios (61.54%) considera que la mejora
ha sido "Muy Buena”. Un porcentaje menor de usuarios (23.08%) considera que la
mejora ha sido "Buena”. Es importante destacar que hay un porcentaje minoritario

de usuarios (15.38%) que considera que la mejora ha sido solo "Regular".Se
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recomienda realizar un analisis mas profundo de las opiniones de los usuarios que
han calificado la mejora como "Regular” para identificar las areas donde se puede
seguir mejorando.Es importante enfocarse en las areas donde la percepcion de la
mejora es mas positiva ("Muy Buena") para consolidar los logros y seguir
avanzando. Se recomienda implementar estrategias para mejorar la comunicacion
con los clientes, la personalizacion de la atencidn y la resolucion de problemas de

manera eficiente para fortalecer la percepcién positiva.

En la pregunta numero 4 ¢ En qué forma califica usted la mejora en el proceso

de ventas en la empresa?

Tabla 8
Tab. P#4
4 %
Malo 0 0
Regular 1 7.69230769
Bueno 5 38.4615385
Muy Bueno 7 53.8461538
13 100
Figura 4
Grafica de la P#4
Pregunta 4
= 0;0%_ " 0;0% = 7.692307692; 8%
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En general, la percepcion de la mejora en el proceso de ventas en la empresa
es positiva, ya que el 92.31% de los encuestados la califican como "Buena" o "Muy
Buena”. No hay usuarios que hayan calificado la mejora como "Mala". Un
porcentaje significativo de usuarios (53.85%) considera que la mejora ha sido "Muy
Buena". Un porcentaje menor de usuarios (38.46%) considera que la mejora ha
sido "Buena". Es importante destacar que hay un porcentaje minoritario de usuarios
(7.69%) que considera que la mejora ha sido solo "Regular". Se recomienda realizar
un analisis mas profundo de las opiniones de los usuarios que han calificado la
mejora como "Regular" para identificar las areas donde se puede seguir mejorando.
Es importante enfocarse en las areas donde la percepcion de la mejora es mas
positiva ("Muy Buena") para consolidar los logros y seguir avanzando. Se
recomienda implementar estrategias para optimizar el proceso de ventas, como la
automatizacion de tareas, la mejora de la capacitacion del personal de ventas y la
implementacion de herramientas tecnoldgicas que faciliten el seguimiento y analisis

de las ventas.

En la pregunta numero 5 ¢ En qué forma puede usted calificar la mejora en

el proceso de ventas en la empresa?

Tabla 9
Tab. P#5
5 %

Malo 0 0
Regular 2 15.3846154
Bueno 4 30.7692308
Muy Bueno 7 53.8461538

13 100
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Figura 5
Grafica de la P#5

Pregunta 5

" 0;0% = 0;0% = 15.38461538;
15%
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En general, la percepcion de la mejora en el proceso de ventas en la empresa
es positiva, ya que el 84.62% de los encuestados la califican como "Buena" o "Muy
Buena". No hay usuarios que hayan calificado la mejora como "Mala". Un
porcentaje significativo de usuarios (53.85%) considera que la mejora ha sido "Muy
Buena". Un porcentaje menor de usuarios (30.77%) considera que la mejora ha
sido "Buena". Es importante destacar que hay un porcentaje minoritario de usuarios
(15.38%) que considera que la mejora ha sido solo "Regular". Se recomienda
realizar un analisis mas profundo de las opiniones de los usuarios que han
calificado la mejora como "Regular” para identificar las areas donde se puede seguir
mejorando. Es importante enfocarse en las areas donde la percepciéon de la mejora
es mas positiva ("Muy Buena") para consolidar los logros y seguir avanzando. Se
recomienda implementar estrategias para optimizar ain mas el proceso de ventas,
como la implementacion de un sistema de CRM, la mejora de la comunicacion entre
los departamentos de ventas y marketing, y la capacitacion del personal de ventas

en técnicas de venta consultiva. El proceso de ventas en la empresa ha mejorado
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de manera significativa. La mayoria de los empleados perciben esta mejora de
manera positiva. Sin embargo, hay margen para seguir mejorando el proceso de
ventas y aumentar la satisfaccion de los empleados y las ventas. Se recomienda
realizar un andlisis mas profundo de las opiniones de los usuarios, implementar
estrategias para optimizar ain mas el proceso de ventas y enfocarse en las areas
donde la percepcion de la mejora es mas positiva. La mejora continua del proceso

de ventas es esencial para que la empresa siga siendo competitiva en el mercado.

Es importante medir el impacto de las mejoras en el proceso de ventas a
través de indicadores clave de rendimiento (KPIs) como el niumero de ventas
realizadas, el valor promedio de las ventas y el ciclo de ventas para evaluar su

efectividad y realizar ajustes cuando sea necesario.

En la pregunta numero 6 ¢De qué manera califica Ud. la forma de mostrar

informacion en los reportes?

Tabla 10
Tab. preg. #6
6 %
Malo 0 0
Regular 0 0
Bueno 1 7.69230769
Muy Bueno 12 92.3076923
13 100
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Figura 6
Grafica de la P#6

Pregunta 6
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En general, la percepcion de la forma de mostrar informacion en los reportes
es muy positiva, ya que el 92.31% de los encuestados la califican como "Muy
Buena". No hay usuarios que hayan calificado la forma de mostrar informacién
como "Mala" o "Regular”. Un porcentaje minoritario de usuarios (7.69%) considera
que la forma de mostrar informacion es "Buena”. Es importante destacar que la gran
mayoria de los usuarios (92.31%) estan muy satisfechos con la forma de mostrar
informacion en los reportes. Se recomienda realizar un analisis mas profundo de
las opiniones del 7.69% de los usuarios que han calificado la forma de mostrar
informacion como "Buena" para identificar aspectos que podrian mejorarse. Es
importante enfocarse en mantener los aspectos que han sido valorados
positivamente por la mayoria de los usuarios (92.31%). Se recomienda continuar
evaluando la forma de mostrar informacion en los reportes de manera periddica

para identificar oportunidades de mejora y mantener la satisfaccion de los usuarios.
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La forma de mostrar informacion en los reportes es percibida de manera muy
positiva por la gran mayoria de los usuarios. Hay margen para realizar pequefas
mejoras en la forma de mostrar informacién, pero en general, los usuarios estan

muy satisfechos.

En la Pregunta numero 7 ¢Esta usted de acuerdo con la implementacion del

sistema en la empresa?

Tabla 11
Tab. Preg. #7
7 %
Malo 0 0
Regular 2 15.3846154
Bueno 7 53.8461538
Muy Bueno 4 30.7692308
13 100
Figura 7
Grafica de la P#7
Pregunta 7
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En general, la percepcion de la implementacion del sistema en la empresa
es positiva, ya que el 84.62% de los encuestados la califican como "Buena” o "Muy

Buena". No hay usuarios que hayan calificado la implementacion como "Mala".

Un porcentaje significativo de usuarios (53.85%) considera que la
implementacion ha sido "Buena”. Un porcentaje menor de usuarios (30.77%)
considera que la implementacion ha sido "Muy Buena". Es importante destacar que
hay un porcentaje minoritario de usuarios (15.38%) que considera que la
implementacion ha sido solo "Regular”. Se recomienda realizar un analisis mas
profundo de las opiniones de los usuarios que han calificado la implementacion
como "Regular" para identificar las areas donde se puede mejorar la percepcion del
sistema. Es importante enfocarse en las areas donde la percepcion de la
implementacion es mas positiva ("Buena" y "Muy Buena") para consolidar los logros
y seguir avanzando. Se recomienda comunicar de manera efectiva los beneficios

del sistema a todos los empleados para generar mayor aceptacion y uso del mismo.

La implementacion del sistema en la empresa ha sido percibida de manera

positiva por la mayoria de los empleados.

Es importante realizar capacitaciones y entrenamiento a los empleados para
gue puedan usar el sistema de manera efectiva. Se debe brindar soporte técnico a
los empleados para que puedan resolver cualquier problema que tengan con el
sistema. Se debe medir el impacto del sistema en la empresa a través de
indicadores clave de rendimiento (KPIs) para evaluar su efectividad y realizar

ajustes cuando sea necesario.
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CAPITULO IV

DESARROLLO DE LA TIENDA VIRTUAL

El disefio de la investigacion para la mejora del sistema de ventas de la
empresa AdiaSoft mediante un sistema web en Arequipa en el afio 2024 podria

estructurarse de la siguiente manera:

Descripcion de la situacion actual del sistema de ventas de AdiaSoft en

Arequipa.
4.1. Identificacion de las limitaciones y deficiencias del sistema actual.

Explicacion de la importancia de mejorar el sistema de ventas para aumentar

la eficiencia y la competitividad de la empresa.
Etapas del desarrollo:
Planificacion y analisis:

Definicion de los objetivos del sistema web. Identificacion de los usuarios del
sistema. Analisis de los procesos de ventas actuales. Definicion de los requisitos

funcionales y no funcionales del sistema.
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Disefio:

Creacion de prototipos y mockups del sistema web. Definicién de la Pantalla
de usuario (Ul) y la experiencia de usuario (UX). Disefio de la arquitectura del

sistema. Seleccion de las tecnologias de desarrollo.

Desarrollo:

Implementacion del cédigo del sistema web. Integracion de las diferentes

funcionalidades del sistema. Pruebas unitarias y de integracion.

Pruebas y puesta en marcha:

Realizacion de pruebas de aceptacién por parte de los usuarios. Correccién
de errores y ajustes del sistema. Capacitacion a los usuarios en el uso del sistema.

Implementacion del sistema en produccion.

4.1.1 Captura de requisitos

Figura 8

Ingreso al sistema

uc ldentificar Usuario - login /

L

{from Actors)
Login
/ Base de Datos
(from Actors)
Proveedor
(from Actors)
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La imagen anterior corresponde al ingreso al sistema mediante el uso de

logins.

Figura 9

CU registrar usuarios

uc Registro Usuario/

Cliente

(from Actors)

Registrar usuario

Association

Validar

Base de Datos
Association
(from Actors)
Proveedor
(from Actors)
Figura 10

Mantenimiento productos

uc Manejo de Product... /

~gextend
- [ B

Association

«extends
Proveedor -~

(from Actors) «extends-

——

RN

Afadir
item({Producto)

™~

Association

Association

Editar item
A"‘mdmm".3ase de Datos

{from Actors)

Dar de baja item
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Estos diagramas muestran las actividades a realizar, en el sistema.

Veremos los diagramas de clases.

4.1.2 Diagramas de clase

Figura 11

Diagrama de clases

1 ]
Datos Operaciones
Us uarioc
- l't"“ Sans Operacionss B=s =Datos
Srid_usuario ) Bol fiom Ope=ciones)
mombrels uaric (Som Datos) & Connection ©
&chalac s
reccion & nombreRal “mrem.arﬂ
ERis ' - ‘desconectar()
“-ru.rnElDTeIEl‘mim ‘g:ttszﬁ
“:‘h:;:P“"’" SoetNombreRok) Ope e
. s et NombreRol() (from Ope=clones
Seplogin
ﬁi!ml
Pais Freqis trarlls uariof)
gt idUs uariof) @om Daog i * cons ultarU's usrio)
% et ldUS uariod) Sigrais | .- “walidarSess ionLoging
% getNombraUs uariof) & nombreP i N
% et Nombrels uariol)
SgetFechaNad]) *getidPais()
% otFechaNac]) *; et idFais()
“getDireccion() *getNomoreras | )
%5 et Direccion() *; et NombrePais ()
®getEmail()
% st Email()
®getPais ()
% et Pais ()
®getNumeraTelefonico()
% et Numero Telefonicol)
S patMedicPagal)
%< etMemoHagol)
®getNicgin(}
% ot Miogin()
*getPlogin(}
% etPlogin)
Spetidroll)
5 etidrol()

El diagrama de clases que se muestra es el que se implementd, luego en la

base de datos lo cual los usuarios debes interactuar con el sistema.
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Figura 12

CU clases de programacion

|
Datcs |
Oper aciones
Operaciones BaseDatos
{mm Operaciones
Ususrio tem ¢Comnetion ¢
e D) ‘ o Dasy .
‘id e idktem conectar()
I"l;'l'hﬂ."i I.Hfb : ::I;:‘El'ﬂ #dimd'u
hgf ﬁdiuipc'm
:*El‘l‘ﬂil ‘ imagen
pais Operacions fiem
:ngﬁm :ﬁ:ﬂ; frem Dpsmzonss
aﬁ’f’“ i $ayegartem)
B plegin :”*“’"‘_""“‘ > A7 ¥eliminartiem)
Riaa *ﬂm it arkem)
* .
||
s etid US uarial) 4 }
Yoeamrelsusial) | [ (0
%5 eiomirels aral) megen)
¥oetFechaliag))
%ot echalag)
%etDireccion|)
%, etDreccion))
% getE il
%t mail
® oetPai )
%tk )
* etNumercTelefonioal)
#: atNumeroTeleknion])
*oethiedcPapn)
s athledicP )
*getNiogin)
%< eiiogin)
$etPlogin)
% tPlogin))
$etidrol
%:ctidol)
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Figura 13
Diagrama de clases
—| 1
Crperaciones
Dstos
Operacionas ltem Cperaciones BasaDatos
Usuario tem from Operacones (from Operacones
tfrom Daom o1 Lol ) #Connection c

5'!1 e iditem - c .
e nombreUs uario B nombrettem “’uiirrir-ltmc-rucowp:% -
ByfechalMac B cantidsd *editartemCanroCompras () ® des cone ctar()
¢ direccion Be des cripcion
terrﬂ imagen

peis
S rumercTeorics b
Ew =1 *qethombreftemy)
gm: *; etNomibrettemi) Operaciones Facturs

idrol * g erCantided()

s etCantidad() _1+ %hacerComgra()

“getidUs usrio() :ﬂdﬂs cripeion) -
:sﬁld.isurlqb *;:P“ aripcion()

getNombrels usriof)
g st Mombrels uariof) .SE‘I'TBW”
*getFechaNac()
%5 etF echa Maci)
*gatDireccion() Factua
;s etDireccion() om DEme
getEmail) B idFactira
:’Mh 8 FechaFacturs
1“25*3 * getiF

5 8BS
*gethumercTe lefoni cof) L % wﬁ:ﬂ
5 ethumeroTelefoni col) * petF echaF s cturs()
:QHMM ¥ etfechafactirs()

's ethiledicPagol)
*gethioging
5 sthlogin{
*getPloging
5 etPloging
¥ getidrel(})
s etidrol()

4.1.3 Diagramas de secuencia

Figura 14

Diagrama de secuencia proveedor

—
A

",

- - OperacionesBaseDat
. OperacionasUsuario
: Cliente /Proveedor os

validarlsuarin{ohj 1
User) i
Selectizgl) 1

menssje T |

LoginUsuario
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Figura 15

Diagrama de secuencia Ingresar Usuario

e }
= Lliente Usuarig OperacionesUsuario Dperacon;sBaseDat
Eroveedor
USr=MEwr LS uaol)
validarExistenciaDelogin) Selec{string]
L. FrrezioResUItados
- —— — T T T T T T T T T T T T T T T
registrarllsuariol usr) ({ering, String, Sering]
e _boolman_ ______ |
Strimng | _ St _____ ]
e
i
Agregar ltem

Figura 16

Agregar articulos

¥

Pl
OperacionasBasaDat

OperacicnesUsuario Oparacionasliem
I : Proveedor I pe pe o5

validarlsuario(obi
User)

]
| |
! i
] :
Select(sql) 1
mensaje zrregloRasultados b e j]

agregaritem|chjitem)

mensaje :(
=

VA
¢

Agregar ltem
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Figura 17

Editar articulos

X

N

O i U i Operacionesliem ST R
I Prove I peracionesUsuario e o5
i
H wvalidarUsuario|obj
! User)
Select(sal)
mensaje arregloResultados ’]
S —— 5 e
buscaritem|iditem)
A selactisal)
arregloResultados
objltem ———————————————— = J
objltem G
e e ]
editaritem{objitem) - update(String,String,String)
]
boolean
mansaje ________________j
mensaje e ————————— !
== ———————— |
1
W 1
i I
X X p

Editar Item
Figura 18
Insertar articulos
|'---‘:
;\.
_ i ) OperacionesBaseDat
IWI OperacionesUsuario Qperaclonesitem =
i i 1 ;
! velidarUsuanialohl H i i
! User]| H H ]
select(sql) ! ]
mensaje arreglofesukados H jﬂ
e | I [ i
buscartem(iditem) I = i
' | selactisal) u:
| IoRzsultad
E abyitem h(_ orregloRentados 7]
objitem e ' i
———————————————— T ] H
1 ] H
i i 1
darbajakem(objitam| H i i update(String,String, String) 1
T
1 ) !
H baal
: mensaja h{——u—n—e—an————————___:u
mensaje Ik _______________ H I
= -1 1 :
1 1 i
T i i i
X X b4 X
Baja Item

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁg% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV %njé INVESTIGACION

Figura 19

Editar item

"
L

| — | Operacio OperacionesBaseDat
i L Operacionesitem
- Clients racioneslisuario pe
1 o=

velidarUsuario(ohj

USer)
Selectisal)
mensaje s arreglofesuftados _____:l

bBuscartem|iditem) o

selectlsql)

arregloResuftados

obitem =0 @|MEe——————————a ———

objitam G e e

X >

Editar Item Carro

Figura 20

Eliminar item

buscarttemiidkem)

O
X
r]\
A .
: OperacionesBaseDat
OperacionesUsuario Operacionesitem
Cliente pe = o5
i H 1 |
! validarUssario|obj ! : '
! User| ! ! i
Selectsal) ! |
mensaje arregloResu ftadas i D
oo e b T
' :
H i
'
1

= selectizgl)

arregloResu todas

5
i
|
|
I
|
I
1
i
i
1
i
=

“
v

obiltem I mm o

2limi naritemCarrofob|itern)

mensmje

i —

—————r——

Eliminar Item Carro
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4.1.4 Modelo de la base de datos

Figura 21
Modelo E R

Id_usuario NUMBER

nombrelsuario:

Id 4
e (60} nomhreRol: VARCHAR(45) LGSR A
fechaNac: DATE

nomPas: VARCHAR{15)
Pais: NUMBER

Direccion:VARCHAR 100 | ‘

Email: VARCHAR (100) A
numeroTelefonico:NUMBER

medioPago: VARCHAR (30} Id_item:NUMBER (PK}

1d_factura: NUMBER (FK)(PK) 1d_factura: NUMBER(PK)

Nlogin:VARCHAR{30} .
nombreltem: VARCHAR{45) 1dl_itenmy; NUMBER (FK)(PK) FechaFactura: DATE
Plogin:VARCHAR(20)

idRol: NUMBER (FK) Cantidad: NUMBER

Descripcion: VARCHAR({45)

m e

Precio NUMBER
I_comentario:MUMBER (PK)

Tipo VaARCHAR2{)00)
comentario: VARCHAR[1000)

iduSuarioPropietario: NUMBER (FK)
fecha: DATE

Id_usuario: NUMBER (FK}

1d_item: NUMBER (FK)
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CAPITULO V

5.1. Pantalla de la aplicacion
El programa tiene la siguiente Pantalla grafica.

Figura 22

Pantalla implementada

[ Cusdrode Mando- Plates2] X uj localhost / 127.00.1 /billng /5y % | + v - 8 X
« 3> C 0 ing-platea2? 4 o2 % A O @ e i)
@ Radio Saurioenvive  F Procesamiento del.. &M Intemet Mavistar i Procesamientode | @ Inwoduccion aJave.. [ Build a NET Applic.. @ Nuevapestaha [ Creatw aplicacién V.. [&) Implementando Ap... [ Getting Started wit. o

B . Buscar Clientes. Q Y ;f‘; Bienvenido Administrator

Ingresos & Gastos - Diciembre 2022

Beneficio Neto & Balances Ingresos & Gastos - Diciembre 2022
cHa@CBE0G /9B Ad @ ~wobaw S i, &

Este sistema implementado presenta esta Pantalla, la cual es con un menu

desplegable en la parte izquierda y se muestra las acciones aseguir.
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Figura 23

Pantalla gestién de usuarios

Bl CusdroceMando- Platea21 X | g localhest/ 127,001 f biliing [=y X | +

o

€ 3 C @ localhostbilling-platea2t/2ng=dash

@ Radio Sautioen viva ([ Processmientode . WA Intemet Movistar (i Procesamiento de |

Cuadro de Mando

Ingresos & Gastos - Diciembre 2022

ENG 73T

8 O escribe aqui para buscar o B -~ @3Bm0 G J D o O @ic ~wmoBawpp . W

La Pantalla que se desarrollo fue empleando el lenguaje de programacion

PHP y lavase de datos MySQL., como se vio en los resultados la interfza es

amigable y facil de emplear.

Figura 24

Configurar usuarios
v - =] x

- # 7 # 0 b(r\:luahzal )

[ Cuadrode Mando- Platea2! X | 44 localhost / 127.00.1 fbiling /sy X | +

€ > C @ localhost/billing-platea2i/?ng=dashboard/

@ Radio Saurigenvivo [ Procesamieniodel.. A Intemet Movisiar | Procesemientode|.. @b Introduccion ajava.. [@) Build a NET Applic.. @ Nuevapestaia [ Crea tu aplicacion V.. [&] Implementando Ap... [@] Getting Started wit

n . Buscar Clientes... Qa a

Cuadro de Mando

(T2) sienvenido Administrator ~
19

Ingresos - Hoy Gastos - Hoy Ingresos este Mes Gastos este Mes
$0.00 L] $0.00 $0.00 L $0.00
R ——  Ahadic Gasto.

Todas las b

Ingresos & Gastos - Diciembre 2022

Beneficio Neto & Balances Ingresos & Gastos - Diciembre 2022

ENG 731

B8 O Escribe aqui para buscar O H =n e - [~ 0 @ b e ) & & @ e A.gg’ﬁu"‘mwlmmz @
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Esta pantalla permite configurar los usuarios.

Figura 25

Ingresar servicios o articulos

Kl Productos & Servicios- Plstea2t X | 4 localhost / 127.0.0.1 / billing / =y % | + v - a X
€ 3 C O locahostbiling-platea21/Zng=ps/p-new/ 2 % % O & (v i)
o Sauric en vivo wocesamiento del.. A Intemet Movistar ocesamiento de | 4% Inroducion a Jave... Build 2 NET Appic.. Nueva pestatia Crea tu aplicacién V.. [B) Implementando Ap.. [ Getting Started wit. »
Radio Sa P M W P i Build 3 NET fa @ C Gexting S
Buscar Clientes. Q '} (§2) sienvenido Administrator ~

Productos & Servicios
Afadir Producto

Nombre
Precio de Venta
© Productos & Servicios Namero de Irem !
Descripcion

Nuevo Producto
rl

ENG 737
LAA 06/12/2022 %_ﬂ

= O Escribe aqui para buscar O H - @B u O0G 7 O H & PDic ~mo b aEw

Categorias de articulos a ingresar al sistema.

Figura 26

Pantalla gestionar productos

& % & O @ (o i)

Il Productos & Servicios- Platea! % i localhost /127,001 /biling /=y % | +
€ 9 C @ localhostbilling-platea2tZng=ps/p-list/

@ Radio Saurigenvivo [ Procesamieniodel.. A Intemet Movisiar | Procesemientode|.. @b Introduccion ajava.. [@) Build a NET Applic.. @ Nuevapestaia [ Crea tu aplicacion V.. [&] Implementando Ap... [@] Getting Started wit

() sienvenida Administrator -

Buscar Clientes... Q I

Productos & Servicios

Listado Productos + Afiadir Producto [ +Afadir Servicio |

© Productos & Servicios ¥

ENG 738

88 O Escribe aqui para buscar O H -~ € B = O @ b @ o @ic ~AWMEREY Ly pm *j
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Figura 27

Gestion de clientes

Kl ventas- Piatea2t %
€ > C @ localhost/billing-platea2i/Zng=invoices/list/

@ Radio Saurio en vivo

(¥ Procesamiento de |

Facturas

0 Registros.

# Cuenta

B8 © Escribe aqui para buscar

Figura 28

Gestion de ventas

Kl Contactos - Platea21 %
€ > C @ localhost/billing-platea2i/Zng=contacts/add/

@ Radio Saurio en vivo

(¥ Procesamiento de |

Contactos

&L Clientes
Ahadir Contacto

Nombre completo*

Nombre de Empresa

Email

Teléfono

Direccion

Ciudad

Provincia

ZIP / Codigo Postal

Pais

Etiquetas

B8 © Escribe aqui para buscar
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M Intemet Movistar (¥ Procesamiento de |

Cantidad

M Intemet Movistar (¥ Procesamiento de |

W localhost /127001 fbiling /57 X | 4

@ Introduccion aJava..  [@) Build 2 NET Applic.

Buscar Clientes...

Fecha de la Factura Fecha méxima

W localhost /127001 fbiling /57 X | 4

9 Introduccion a Java.

=] 8uild 2 NET Applic.

Buscar Clientes...

Group

Contrasefia

Confirmar Contrasefia

Welcome Email

United States v

@ Nuevapestaa [B] Crea tu aplicacion V.

@ Nuevapestaa [B] Crea tu aplicacion V.

v — o x

g n w0 (o )

[& Getting Started wit »

& Implementando Ap

Q I’y () sienvenido Admini
o]
Estado Tipo Gestionar

ENG 739
~mD B g 06/12/2022 *j‘

@ 1c

v — o x
- 2 % #» 0 l’ (-\:\uéhzal )
& Implementando Ap.. [B] Getting Started wit »

Q ) (f‘/w Bienvenido Administrator ~
= Import Contacts
Ninguno -

Add New Group

Set Yes to send Client Signup Email

@c ~wmodan ™ LY
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Figura 29

Nueva venta

Kl ventas- Piatea21 X i localhost / 127.001 /billing 5y X |+

woices/add/

& o

@ Radio Saurio en vivo

= Anadir Factura

C @ localhost/billing-platea2i/?ng

¥ Procesamientode |, A Intemet Movistar | Proceszmientode | . 40 Introduccion aJava.. [@) Build 2 NET Applic.

Codigo Nombre del Item Cantidad Precio

del Item

& Ventas

+ Aadir linea en blanco | Q Afadir Producto o Servicio

B8 © Escribe aqui para buscar

Figura 30

Reportes

Kl ventas- Piatea21 X i localhost / 127.001 /billing 5y X |+

€ > C @ localhost/billing-platea2i/Zng=invoices/add/

@ Radio Saurio en vivo

W Procesamientodel.. A Intemet Movistar (¥ Procesemiento de | 48 Introduecion a Java.

# Afiadir linea enblanco | Q Afiadir Producto o Servicio

Ll Informes

88 O Escribe aqui para buscar o Hi
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B Guardar Factura + Guardar & Cerrar

Total Tax
No * SubTotal:  0.00
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VA: 000

TOTAL:  0.00

Cliente
Seleccionar Contacio... -

| O Ahadir Nuevo Contacto

Direccién

Prefijo de la Factura

ENG 739
@ic ~moB g 06/12/2022 %j
v — a x
g n w0 (o )
@ Nuevapestata  [l] Creatuaplicacion V. [@) Implementando Ap..  [@] Getting Started wit »

Buscar Clientes... Q A
Descuento : 0.00
IVA: 000
TOTAL:  0.00
Cliente

Seleccionar Contacto. -

| O ARadir Nuevo Contacto

Direccién

Prefijo de la Factura

Factura #

Dejar enn bl:

o para generar un nimero de Fa
autor t
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Fecha de la Factura
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CONCLUCIONES

PRIMERA: Se disefio y desarrollo un sistema web que satisface las necesidades
expresadas por los trabajadores y mejorando los procesos de ventas
en la empresa, tal como se vio en los resultados que obtuvimos el
84.62% de los trabajadores opinan que la mejora fue notable, con lo

gue conseguimos lograr el objetivo en la empresa.

SEGUNDA: Se desarrollo el sistema de ventas web en la empresa mediante el
empleo de la metodologia RUP, la cual logro generar un sistema web
adecuado el cual se implement6 en la organizacién tal como se puede
ver en los resultados ya que el 84.6% indica que se debe implementar

el sistema en la empresa.

TERCERA: Se mejoro los procesos en la organizacion empresarial, en lo que se
refiere a las ventas en la empresa, ya que se cuenta ahora con un
soporte informatico el cual optimiza los tiempos de respuesta y

atencion a los usuarios en la organizacion.

CUARTA: Se empleo software libre en la organizacion empresarial esto mejoro
de manera notable el desarrollo del sistema, ya que se cuenta con
bastante soporte informatico en la web, lo cual hace que se pueda

resolver cualquier problema relacionado con este tema.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda continuar con las mejorar los diferentes procesos en
la organizacion empresarial, como por ejemplo implementar un
sistema de control de inventarios y almacén lo cual seria muy Gtil en

la empresa.

SEGUNDA: Se recomienda siempre emplear la metodologia RUP para el analisis
y disefio de los diferentes sistemas en la empresa, ya que ha
demostrado ser muy Util para das soporte a la creacidén de sistemas

informéticos en las diversas organizaciones empresariales.

TERCERA: Recomendamos seguir mejorando los procesos en la organizacion,
implementando sistemas informaticos ya que su razon de ser es la

mejora de los procesos en la empresa.

CUARTA: Se recomienda el uso de software libre ya que mejora la gestién de
costos en el desarrollo de productos informéticos como lo sosn los

sistemas de informacién web.
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Anexo 01: Matriz de consistencia.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE
Problema general Objetivo general Hipotesis general o
de trabajo

¢,Como puede Diseflar un sistema
sistema web moderno web que satisfaga Con el disefio vy
y eficiente mejorar los  |as necesidades desarrollo de un Sistema
procesos de ventas, identificadas y que sistema web que WEB
la atencion al cliente  mejore los procesos  satisfaga las
y el crecimiento de de  ventas, la necesidades
Adiasoft? atencion al cliente y identificadas

el crecimiento de la mejoraremos los
Problemas empresa. procesos de ventas,
especificos la atencion al cliente y
.Seré posible el crecimiento de la
mejorar el disefio de Objetivos empresa.

especificos Hipotesis Vent
ventas empleando especificas o vemas
metodologia RUP?  Desarrollar el especificas

¢En  qué medida

mejoraremos

procesos de ventas
en la empresa con
el desarrollo de un

sistema web?

¢Empleando

software libre

mejoraremos
desarrollo
sistemas en
empresa?

sistema de ventas
web en la empresa
mediante el empleo
de la metodologia
RUP.

Mejorar los
procesos de ventas
en la empresa a
través del uso de un

sistema web.

Emplear  software
libre con el fin de
mejorar la
produccion del
sistema de
informacion.

Con el uso de RUP
generaremos un
sistema web de
ventas optimo en la
empresa.

El sistema web logra
mejorar los procesos
de ventas en la
organizacion
empresarial.

El software libre logra
mejorar los costos de
produccion de
sistemas web en la
empresa.
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Anexo 02: Instrumento.

Cuestionario de Preguntas

Tema: MEJORA DEL SISTEMA DE VENTAS DE LA EMPRESA ADIASOFT

MEDIANTE UN SISTEMA WEB AREQUIPA 2024

INSTRUCCIONES:
Responder las preguntas con una (X), marca la respuesta con lapicero.

Las respuestas son anonimas y confidenciales.

Donde:  1:SI 3: No opina ) .
2:NO Marque la casilla con una X:
Nro. Preguntas 1 2 3 4 TO

1 1.- ¢Cémo califica usted la calidad de la Pantalla del sistema web
desarrollado?

) 2.- ¢Cémo valora usted la mejora en proceso de gestion de la
informacion en la empresa?

3.- ¢Como califica usted la mejora de la administracion de los
clientes en la empresa?

4.- ¢En qué forma califica usted la mejora en el proceso de ventas
en la empresa?

5 5.-éEn qué forma puede usted calificar la mejora en el proceso de
ventas en la empresa?

6.- ¢ De qué manera califica Ud. la forma de mostrar informacién
en los reportes?

7 7.- éEsté usted de acuerdo con la implementacién del sistema en la
empresa’?
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Anexo 03: Validacion del Instrumento

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

. REFERENCIAS
a. Experto/Nombres : &)ﬁrhgi’o\)(\nna ..... CQQOHO‘"‘Q“‘
b. Especialidad L b STROOAS Je..... npocracion
c. Cargo Actual 0000 OO,
d. Grado académico - J— PLABSSREL ...

. TEST DE LIKERT DE: MEJORA DEL SISTEMA DE VENTAS DE LA EMPRESA ADIASOFT
MEDIANTE UN SISTEMA WEB AREQUIPA 2024
.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. CAROLINA BRAVO APAZA
ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

1% s |E|E
INDICADORES CRITERIOS s |3|& |2 |4

L ol @ = O
a8 | =« 2 | &

1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X

2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables a8

3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X

4. Organizacion Existe una organizacion logica de los items y las variables X

5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X

6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X

7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X

8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items K

9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion ¥

10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
IV. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
V. RESOLUCION DEL EXPERTO

Aprobado (C>75%=0.75) X ]

Desaprobado (C<75%=0.75) [ ]

N° DNI FIRMA DEL EXPERTO N° DE CELULAR LUGAR Y FECHA

= 23 de sefiembre

624493205 Q51824028

"""""""""""""""""""""""" TSQ\CCLC&

_DE SISTEMAS
CIP. 65049

Pl

[ -
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FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS JARAY b
‘%0 ) ,079’0.
] 3 1
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS
l. REFERENCIAS _ '
a. Experto/Nombres oM sonerson. Tarreyvos Yoeeq
b. Especialidad : ‘3\5\\@“&5 ....................................................
c. Cargo Actual - Doceat . con AN O
d. Grado académico TE—. 0 SN e ssesennneeen

L. TEST DE LIKERT DE: MEJORA DEL SISTEMA DE VENTAS DE LA EMPRESA ADIASOFT
MEDIANTE UN SISTEMA WEB AREQUIPA 2024
ll. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. CAROLINA BRAVO APAZA
ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

Elg|s|E|E
INDICADORES CRITERIOS 8|38 |8 |4
1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado )(
2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables e
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion Idgica de los items y las variables X
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion =
7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos )(
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items baS
9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion b
10. Pertinencia Es dtil y adecuado para la investigacion X
Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
IV. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
V. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) [ X]
Desaprobado (C<75%=0.75) [ ]
N° DNI FIRMA DEL EXPERTO N° DE CELULAR LUGAR Y FECHA

206 SQ’\'( Q.ﬂ\\)( A

A318814aq

8194 gues i
( T Asacq
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Anexo 04: Tratamiento de datos

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7
\° 7 7 7 7 7 7 7
Sarametro  Media 2.8571 2.8571 25714 3.0000 3.0000 2.8571  3.0000
1ormales
* Desviacion 0.37796 0.37796 0.78680 0.00000° 0.00000¢ 0.37796 0.00000¢
estandar
Méximas  Absoluta 0.504 0.504 0.421 0.504
Jiferencias
XUEM3S positivo 0.353  0.353 0,203 0.353
Negativo -0.504 -0.504 -0.421 -0.504
Sstadistico de prueba 0.504 0.504 421 0.504
5ig. asintomatica 0.000¢  0.000°  0.000° 0.000°¢
Numero 1 2 3 4 5 6 7 Total
1 4 4 4 4 4 4 4 28
2 4 4 4 4 4 4 4 28
3 4 3 4 4 4 4 3 26
4 3 4 4 3 4 4 4 26
5 4 3 3 3 3 3 3 22
6 4 4 4 3 4 4 4 27
7 2 2 2 4 2 4 2 18
8 2 3 3 4 3 4 3 22
9 2 3 3 2 4 4 3 21
10 2 2 2 4 2 4 2 18
11 2 3 4 3 3 4 3 22
12 3 3 4 4 4 4 3 25
13 3 3 4 3 3 4 3 23
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Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:
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Jurisdiccion de su Licencia
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D Internacional
Nacional
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