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RESOLUCION DIRECTORAL N° 609-2024-D-EPG-UANCV/J

Martes, 24 de diciembre del 2024

VISTOS:
El expediente N° 2024-014340, presentado por el (la) Bachiller HANARI CORDOVA. JOSELYN NORMA,

con numero de DNI. 72177121, asignado (a) con cédigo de matricula 1820100043, de la Maestria en
DERECHO, Mencién: DERECHO CONSTITUCIONAL Y PROCESAL CONSTITUCIONAL, de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Andina "Néstor Caceres Veldsquez” de la Sede Central Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach. HANARI CORDOVA JOSELYN NORMA, con nimero de DNI. 72177121, asignado (a)
con coédigo de matricula 1820100043, de la Maestia en DERECHO, Mencién: DERECHO
CONSTITUCIONAL Y PROCESAL CONSTITUCIONAL, ha solicitado fecha, hora y modalidad de
sustentacién de la Tesis titulada: CONCILIACION EXTRAJUDICIAL Y LA TUTELA JURISDICCIONAL
EFECTIVA EN CASOS DE MATERIA FAMILIAR, DISTRITO JUDICIAL DE PUNO 2023 La misma que pertenece
a la Linea de Investigacion: DERECHO POLITICO, CONSTITUCIONAL Y PROCESAL CONSTITUCIONAL - P36

YI

Que, el (a) referido (a) Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el 19 de junio del 2024. Establece
la fecha de sustentacién; habiendo para el efecto cumplido los requisitos establecidos en el
reglamento para la Obtencién del Grado Académico de Maglster/Maesiro y Doctor de la Escuela
de Posgrado de la UANCV;

Que, en el Articulo 66 del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV, establece
que la sustentacién de Tesis de Postgrado es un trabajo de investigacion original y critico, de
actualidad y de alto valor cientifico;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso "J" del articulo 17° del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR EXPEDITO para la Sustentacién de la Tesis fitulada: CONCILIACION
EXTRAJUDICIAL Y LA TUTELA JURISDICCIONAL EFECTIVA EN CASOS DE MATERIA FAMILIAR, DISTRITO
JUDICIAL DE PUNO 2023 Elaborado por el (la) Bachiller HANARI CORDOVA JOSELYN NORMA. Integrado
por los siguientes docentes:
Presidente del Jurado

Miembro del Jurado
Miembro del Jurado

Dr. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR
Dr. JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA CALCINA
Mgit. PERCY GONZALO PUMA PUMA

24 e se

Asesor de Tesis . Dr. FELIX CRISTOBAL OCHATOMA PARAVICINO
ARTICULO SEGUNDO. - El proceso de la Sustentacion de la Tesis en mencién, se llevard a cabo:

Fecha 2 Lunes 30 de diciembre del 2024

Hora : 11:00 a.m.

Lugar : Avula N° 309 EPG - UANCYV -~ JULIACA

A cuya finalizacién el Jurado registrard los resultados en el Libro de Actas de Sustentacion de Tesis de
Maestria con el grado MAESTRO de los estudiantes que ingresaron despues a la aprobacién de la ley
Universitaria N° 30220.

ARTICULO TERCERO. - Elévese la presente Resolucién al Rectorado, VicerectoradeAcadgmico,
Vicemectorado Administrativo y Oficina del (’)rﬁ\o de Inspeccioén y Control para coriocimientg.
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RESOLUCION DIRECTORAL N" 1191 20203 USALI'G/UANCY

JUKacO, 08 de DIICiomiye el 2023

e hilor HAFIARI

cler

VISTOS:

El expediente N® 2023011844, de techa 23 do noviembro del 2023, prosentado por el (la) Be
CORDOVA JOSELYN NORMA con DINE RN 22127121, cOHdigo de malticula 1820100043, qulon solicite tosniuc it
aprobHAacidn de proyec!o Jde toss Hutodo CONCIUACION EXTRAJUDICIAL Y LA TUTELA JURISDICCIONAL EFECTIVA
EN CASOS DE AMATERIA FAMILIAR DISTRITO JUDICIAL DE PUNO 2023 Linea o dnvestioocidn DERECHO POLITICO
CONSTITUCIONAL Y PROCESAL CONSTITUCIONAL = P36 parar oplar ol qpacto dda PAAGISTER o DERECHO, rrici 0
DERECHO CONSTITUCIONAL Y PROCESAL CONSTITUCIONAL, do la Escuola do Postgrado ddo la Uravorsicdand Ancin o

Néstor Caoeres Velasquers Sede Jullaco

wueha el Reglame

CONSIDERANDO:!
Que, en el Reglamento General de la Escuela de Posgrado de 1o UANCY, establece que o sustentaaion de Tesi
ge Posgrado es un rabajo de investigacion original y critico de oclualidad de alto valor cienlifico

!

4e» Cerey ty
Ge equnca

Que. segun Resolucidon N 0555-2012-UANCV-CU-R, de fecha 08 de noviembre del 2019, se of

para la obtencion del grado academico de Magister, Maestro, Doctor y Titulacion de los ProGgramas
Especialdad Profesional de la Bscuela de Posgrado.

Que. o Ar. 17. establece que la aprobacidn del proyecto de investigacion de tesis para la oblencion de grado
académicos de Magister. Maestro, Doctor se inicia con la presentacion del proyecto de investigacion de e
segun coresponda. en forma individual y conforme a las recomendaciones de la Escuela de Posgrado vy
estanaares de la investigacion cientifica, tecnologica y humanistica.

Que. en el Art.80, senala que la fecha lirnile pata la presentacion del borrador de tesis es de 02 anos contados
desde la emision de la tesolucion de aprobacion del proyecto de lesis, vencido el plazo maximo el candidalo a
Magister. Maestro o Doctor debera presentar un nuevo proyeclo de investigacion de tesis.

Que. el Art. 21, establece que el Direclor de la Escuela de Posgrado y el Director de la Unidad de Investigacion ae

la Escuela de Posgrado. nominaran por sorteo a 03 docentes miembros del comilé de investigacion. '

Que. mediante oficio circular N° 795-2023-USA-EPG/UANCV-J, de techa 05 de octubre del 2023, se noming al
Comité de Investigacion del proyecto de tesis conformado por los siguientes docentes:

: Dr. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR [

: Dr. JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA CALCINA

Segundo Miembro : Mgtr. PERCY GONZALO PUMA PUMA

Asesor : Dra. AMALIA PEREZ ABARCA

Que. con reqistro N° 0003794, de fecha 10 de noviembre del 2023, el Comite de Investigacion del proyecto de tesis
titulado: CONCILIACION EXTRAJUDICIAL Y LA TUTELA JURISDICCIONAL EFECTIVA EN CASOS DE MATERIA FAMILIAR
DISTRITO JUDICIAL DE PUNO 2023 cumple con los lineamienlos y contenidos establecidos en reglamento de grado
ae investigacion conducentes al grado academico de Magister/Maestio y Doctor de ta Escuela de Posgrado de

Presidente
Primer Miembro

la UANCV.
En uso de las atribuciones conteridas a la Direccion en el inciso " del articulo 17 del Regloamento General de la

Escuela de Posgrado y en el articulo /76 del Estaluto Universitario;

SE RESUELVE:
PRIMERO: APROBAR. ¢l Proyecio de investigacion de Tesis de maestria y AUTORIZAR ¢l desarrollo de la Tesis,

titulado: CONCILIACION EXTRAJUDICIAL Y LA TUTELA JURISDICCIONAL EFECTIVA EN CASOS DE MATERIA FAMILIAR
Mener el gaado académico de MAGISTER  ¢n: DERECHO mencion:

Je 1o UANCV.

DISTRITO JUDICIAL DE PUNO 2023 para ¢
DERECHO CONSTITUCIONAL Y PROCESACONSTITUCIONAL,

Investigacion, Oficina del Organo de
resolucion. .
C nyniquese y Archivese

./"n ERE

TR\ MESTCAR

C /CARSO (01)
ARCruVO LPG 2023 103)
INTERESADD (23)
AW/ Vi

___________ Ainanmuadii na - hiliaca - Partl
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Detalles del documento

Identificador de la entrega
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Marcas de integridad
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buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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TITULO

CONCILIACION EXTRAJUDICIAL Y LA TUTELA JURISDICCIONAL EFECTIVA EN
CASOS DE MATERIA FAMILIAR, DISTRITO JUDICIAL DE PUNO 2023

Datos de autor

Nombres y Apellidos

JOSELYN NORMA HANARI CORDOVA

Tipo de documento de identidad

DNI

Numero de documento de identidad

12177121

URL de ORCID

https://orcid.org/0009-0003-1448-6910

Datos de asesor

Nombres y apellidos

FELIX CRISTOBAL OCHATOMA PARAVICINO

Tipo de documento de identidad

DNI

Numero de documento de identidad

02436114

URL de ORCID

https://orcid.org/0000-0003-0655-8198

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres Y Apellidos HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad | 01332589

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-2161-4514
Miembro del jurado 1
Nombres Y Apellidos JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA CALCINA

Tipo de documento

DNI

Numero de documento de identidad

02430962

URL de ORCID

https://orcid.org/0000-0003-3846-9034
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Nombres Y Apellidos PERCY GONZALO PUMA PUMA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02374215

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-0631-795X

Datos de investigacion

Linea de investigacion DERECHO POLITICO, CONSTITUCIONAL Y
PROCESAL CONSTITUCIONAL - P36

Grupo de investigacion No aplica.

Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Direccion: PODER JUDICIAL DE PUNO
Pais: PERU

Departamento: PUNO

Provincia: PUNO

Distrito: PUNO

-15.84083, -70.02801

https://maps.app.goo.gl/xFXpTCu96wg2ejX5

Ubicaciéon  geografica de la

Investigacion % . of ?
o or(e‘Sug‘&or de ‘
N usticia dePuno’

t.l

Afio o rango de aflos en que se

DICIEMBRE 2023 - DICIEMBRE 2024
realizé la investigacion

URL de disciplinas OCDE Derecho

https://concytec-pe.github.io/Peru- | https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.05.00
CRIS/vocabularios/ocde ford.html | Derecho penal

- Libreria https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.05.02

DIRECTOR

VESTIGACION - EPG
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo JOSELYN NORMA HANARI CORDOVA . identificado con DNI
Nro. _ 72177121 en mi condicion de egresado de:

[0 Escuela Profesional
[1 Programa de Segunda Especialidad,
X Programa de Maestria o Doctorado

MAESTRIA EN DERECHO __MENCION: DERECHO CONSTITUCIONAL Y PROCESAL CONSTITUCIONAL

informo que he elaborado el/la & Tesis o [J Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico

denominada:
CONCILIACION EXTRAJUDICIAL Y LA TUTELA JURISDICCIONAL EFECTIVA EN CASOS

DE MATERIA FAMILIAR, DISTRITO JUDICIAL DE PUNO 2023

Asesorado por: Dr. FELIX CRISTOBAL OCHATOMA PARAVICINO

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracion Piblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Tuliaca. 20 de__OcTUbre del 2025

Huella
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RESUMEN

El trabajo de investigacién denominado “CONCILIACION EXTRAJUDICIAL Y LA
TUTELA JURISDICCIONAL EFECTIVA EN CASOS DE MATERIA FAMILIAR,
DISTRITO JUDICIAL DE PUNO - 2023, donde las variables centrales se enfocan
en las percepciones que se reflejan en el titulo; para el avance del estudio se definio
lo siguiente: Objetivo: Examinar el impacto de la conciliacion extrajudicial en la
garantia de la tutela jurisdiccional efectiva en asuntos de derecho familiar en el distrito
judicial de Puno durante el afio 2023. Metodologia: A partir de este analisis, se
procedera a comprobar la validez de la hipotesis planteada mediante un enfoque
deductivo. Resultados: La mayoria de los abogados (51%) percibe que la conciliacion
extrajudicial tiene una baja factibilidad en la resolucion de conflictos familiares. En
contraste, los conciliadores mantienen una visibn mas favorable, con un (60%)
calificandola como altamente factible. Ademas, una proporcidon significativa de
abogados (52%) y la gran mayoria de conciliadores (87%) reconocen que la
conciliacién contribuye de manera importante a la reduccién de conflictos sociales.
No obstante, el 51% de los abogados y el 67% de los conciliadores consideran que el
respeto al debido proceso se encuentra comprometido limitando parcialmente el
acceso a la justicia. Conclusién: Aunque ayuda a los tribunales, la técnica alternativa
de resolucién de conflictos mediante acuerdos extrajudiciales limita en gran medida
el acceso a la justicia, ya que es una necesidad procesal, especialmente en
cuestiones familiares. Por lo tanto, obstaculiza la proteccion judicial efectiva.

Palabras clave: Conciliacién extrajudicial, materia civil, tutela jurisdiccional efectiva,

materia familiar y derechos fundamentales.
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ABSTRACT

The research project entitled “OUT-OF-COURT SETTLEMENT AND EFFECTIVE
JURISDICTIONAL PROTECTION IN FAMILY LAW CASES, JUDICIAL DISTRICT OF
PUNO - 2023,” where the central variables focus on the perceptions reflected in the
titte; the following was defined for the advancement of the study: Objective: To
examine the impact of extrajudicial conciliation on the guarantee of effective judicial
protection in family law matters in the judicial district of Puno during the year 2023.
Methodology: Based on this analysis, the validity of the hypothesis will be tested using
a deductive approach. Results: The majority of lawyers (51%) perceive that
extrajudicial conciliation has low feasibility in resolving family conflicts. In contrast,
conciliators maintain a more favorable view, with 60% rating it as highly feasible. In
addition, a significant proportion of lawyers (52%) and the vast majority of conciliators
(87%) recognize that conciliation contributes significantly to the reduction of social
conflicts. However, 51% of lawyers and 67% of conciliators consider that respect for
due process is compromised, partially limiting access to justice. Conclusion: Although
it helps the courts, the alternative technique of conflict resolution through out-of-court
settlements greatly limits access to justice, as it is a procedural necessity, especially
in family matters. Therefore, it hinders effective judicial protection.

Keywords: Extrajudicial conciliation, civil law, effective jurisdictional protection, family

law, fundamental rights.
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INTRODUCCION

Una de las principales preocupaciones entre la conciliacion y la TJE es la
eficacia de la mediacion extrajudicial. Este articulo examina el Tribunal de Familia del
Distrito Judicial de Puno para ver el éxito de estas iniciativas. Dado que el objetivo de
la mediacién extrajudicial es resolver los conflictos fuera del sistema judicial, y dado
que las partes en un conflicto deben acordar mediar su conflicto en un centro de
mediacidn extrajudicial antes de poder presentar una demanda civil, esta practica
desalienta los litigios.

Segun la legislacion de Conciliacion Extrajudicial, se instituye que, si el
interesado no logra llegar a un acuerdo, primero debe buscar una mediacion
extrajudicial antes de presentar una reclamacion, por lo que la mediacion extrajudicial
se convierte en el método preferido para presentar casos civiles. El juez, en algunos
casos, ha desestimado denuncias al declararlas inadmisibles debido a la ilegalidad
en la actuaciéon del demandante.

La tesis presentada se encuentra bajo la estructura que exige la universidad,
estructurado de la siguiente manera:

CAP. I. En este apartado se describird la problematica identificada
conjuntamente con parte de la matriz del trabajo.

CAP. II: En este apartado se citara los trabajos previos con mayor relevancia,
asi como las teorias que aportaran al sustento del trabajo.

CAP. lll: En este apartado se explicara la metodologia por la cual se elabor¢ el
trabajo de investigacion para lograr los objetivos planteados.

CAP. IV:En este apartado se presentaran los resultados hallados,
posteriormente los enunciados finales en respuesta a los objetivos planteados y

recomendaciones correspondientes.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Analisis de la situacion problematica.

La presencia del conflicto en los entornos humanos es una aberracion basica.
Desde diferentes angulos y en diferentes contextos, se manifiesta en aspectos como
la dinamica de grupo, las relaciones entre las personas y la coexistencia de diferentes
esfuerzos y personalidades. Tanto el presente como el pasado han demostrado que
esto es cierto. Se trata de un fenbmeno comun, que concuerda con la idea de que las
disputas surgen cuando no se tienen en cuenta determinados marcos interpersonales,
organizativos, globales, culturales y sociales.

Una prueba importante que lo respalda es la afirmacién del profesor Ledesma
(2000: 26) de que «desde que el individuo comenzé a existir en el pais, el conflicto ha
coexistido con él, porque es una reaccion a las limitaciones de la propiedad». Ahora
es necesario introducir la coherencia del profesor Ledesma basada en la nocién
ofrecida anteriormente, la incapacidad de satisfacer necesidades, los valores de
conservacion y la percepcidén engafosa, todo resultado de fallas de comunicacion.”

De la cita se desprende que un sistema de resolucién de conflictos que
interviene en los desacuerdos entre las partes aborda situaciones de disputas no
resueltas que surge inevitablemente de diversas fuentes de conflicto. Este sistema

proporciona una base para la coordinacion de conflictos, los cuales emergen como
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resultado de algunos acontecimientos coexistentes que provocan la cristianizacion
del fendmeno en aparente conflicto. Las fuentes primarias de estos conflictos
dependen, a su vez, siguiendo una secuencia adecuada de hechos, recursos
limitados, necesidades humanas, valores, vinculos y estructuras.

Dado que el conflicto es un elemento inherente a cualquier sociedad, es
importante recordar que las razones expuestas anteriormente llevaron a las partes a
participar en el proceso que condujo a componentes opcionales como la mediacién
en su definicion mas amplia. Este enfoque busca obtener una resolucion mutuamente
aceptable con la ayuda de un tercero neutral, conocido como mediador, que presidira
y facilitara la sesion de mediacién. La convergencia es el objetivo final de este
procedimiento. Asi, segun el profesor Abanto (2010: 12), los cimientos de una
sociedad impulsada por la autoconservacion son donde se encuentran las raices de
la reconciliacion, que se lleva a cabo en la violencia y que ‘prioriza el cuerpo, busca
formas mas pacificas de resolver conflictos internos’.”

En este sentido, si bien el sistema juridico incluido en el informe es, a mi modo
de ver, una opcién valida y legitima en la actual administracion judicial, su estructura
organizativa también se asemeja a una situacién problematica, por ejemplo, la
mediacion esta formalizada, pero carece de una mediacién sistematica de métodos.
Con base en lo anterior, también se agrega que, si se llega a un consenso a través
de la mediacion, la mediacidn sera tedricamente mas rapida que acudir a los
tribunales; Por ejemplo, un estudio del sefor Mallki (2018). En su opinion: "Tal como
estan las cosas, la mediacién extrajudicial no ha logrado su importante objetivo de
convertirse en un mecanismo de gestion de conflictos, con 10 casos involucrados;

solo el 2% llegd a un acuerdo de conciliacion.”
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1.2. Formulacion de la pregunta de investigacion

1.2.1. Formulacioén de la pregunta de investigacion general

PG. ¢De qué manera la conciliacion extrajudicial incide en el cumplimiento de la
tutela jurisdiccional efectiva en casos de materia familiar en el distrito judicial de Puno
durante el afio 20237

1.2.2. Formulacioén de las preguntas de investigacion especificas

PE1. ¢En qué medida la obligatoriedad en el desarrollo de conciliacion extrajudicial
impacta en el funcionamiento adecuado de los mecanismos jurisdiccionales en casos
de materia familiar en el distrito judicial de Puno durante el afio 20237

PE2. ;De qué manera la conciliacion extrajudicial influye en el marco normativo de
los casos en materia familiar en el distrito judicial de Puno durante el afio 20237
PE3. ¢De qué manera la conciliacion extrajudicial influye en la carga procesal de los
casos en materia familiar en el distrito judicial de Puno durante el afio 20237

1.3. Exposicion de la justificacion

Justificacion tedrica. — Esta investigacion esta justificada desde el punto de vista
tedrico, ya que pone de relieve la necesidad de seguir investigando las formas en que
la CE influye en la TJE a través de su creacién y uso. Mas concretamente, destaca la
importancia de ayudar a comprender si la conciliacion extrajudicial es un enfoque
alternativo beneficioso o perjudicial para lograr los derechos basicos de sus usuarios.
Justificacion practica. — En el aspecto practico, contribuye a la comprensién desde
la perspectiva profesional, ya que los colegas que estan en el ejercicio necesitan
conocer y comprender como incide la practica de la conciliacién extrajudicial para que
la poblacion pueda acceder a la justifica y se cumpla la TJE. Es por ello que, durante

el ejercicio de la profesion, nuestros colegas deben estar capacitados y competentes
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para poder absolver y dar solucion legal cuando se presente una contrariedad, desde
una 6ptica de ambas perspectivas.

Justificacion metodolégica. - En el aspecto metodoldgico, el estudio muestra
veracidad en los resultados obtenidos, puesto que se empled un método que permitio
alcanzar los objetivos planteados. Este método es el deductivo, el cual permitié
alcanzar una comprension desde lo general a lo particular para poder comprobar la
conjetura planteada en el trabajo. Para lo cual, se empled el cuestionario como
instrumento a dos tipos de poblacién, por una parte, los colegas litigantes y
conciliadores en la ciudad de Puno.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

OG. Analizar de qué manera la conciliacién extrajudicial incide en el cumplimiento
de la tutela jurisdiccional efectiva en casos de materia familiar en el distrito judicial de
Puno durante el afio 2023.

1.4.2. Objetivos especificos

OE1. Establecer en qué medida la obligatoriedad de la conciliacion extrajudicial
impacta en el funcionamiento adecuado de los mecanismos jurisdiccionales en los
casos de materia familiar en el distrito judicial de Puno durante el afo 2023.

OE2. Establecer de qué manera la conciliacion extrajudicial influye en el marco
normativo de los casos en materia familiar en el distrito judicial de Puno durante el
afo 2023.

OE3. Determinar de qué manera la conciliacion extrajudicial influye en la carga
procesal de los casos en materia familiar en el distrito judicial de Puno durante el afio

2023.
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1.5. Limites y alcance

Limite. — El analisis reveld que limite, poder contar con la participacion, por una parte,
los colegas que se encuentran ejerciendo la profesion (litigando) y por otra parte poder
ubicar y contar con la participacion de los CE, sin embargo, en ambos panoramas se
pudo contar con la participacion de una cantidad suficiente para la recoleccion de
informacion que se necesité en el trabajo.

Alcance. — El estudio tiene un alcance tedrico, puesto que se acudié a la
conceptualizacion que ofrecen teorias relacionadas con cada variable en particular,
ello con la finalidad de la comprension sobre las variables identificadas y su relacion.
1.6. Delimitaciones

Geografica, "La problematica detectada se presenté en todo el territorio
nacional; sin embargo, para el presente estudio se acotara al ambito de la ciudad de
Puno.

Temporal, Al tratarse de un estudio de tipo transversal, se recopil6 la
informacion pertinente sobre el tema de manera cuantitativa durante el afio 2023 en
el distrito judicial de Puno.

La investigacidn se basa en la poblacién, ya que su objetivo es comprender las
perspectivas de las personas involucradas en los temas que se abordan en el estudio,
asi como las de los mediadores acreditados que también participan en el estudio y lo
comprenden muy bien.

1.7. Viabilidad

El estudio fue eficaz porque se bas6 en una amplia gama de fuentes fisicas y

digitales para crear el marco de acuerdo con las teorias y conceptos relevantes para

comprender las variables reveladas.
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1.8. Enunciado probable

1.8.1. Hipotesis general

Ha: La conciliacion extrajudicial incide significativamente en el cumplimiento de la
tutela jurisdiccional efectiva en casos de materia familiar en el distrito judicial de Puno
durante el afio 2023.

Ho: Negacion de la Hipotesis alterna.

1.8.2. Hipotesis especificas

HE1:

Ha: En la jurisdiccion de Puno, la implementacion de procesos jurisdiccionales
relacionados con asuntos familiares se ve afectada por la obligatoriedad de la
conciliacion extrajudicial en 2023.

Ho: Negacion de la Hipotesis alterna.

HE2:

Ha: La conciliacion extrajudicial influye en el marco normativo de los casos en materia
familiar en el distrito judicial de Puno durante el afio 2023.

Ho: Negacion de la Hipotesis alterna.

HE3:

Ha: La conciliacion extrajudicial influye en la carga procesal de los casos en materia
familiar en el distrito judicial de Puno durante el afio 2023.

Ho: Negacion de la Hipotesis alterna.

1.9. Identificacién de variables

1.9.1. Conceptualizacion

VI: Conciliacion extrajudicial

VD: Tutela jurisdiccional efectiva
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1.9.2. Operacionalizacion de variables
Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de variables

Variable Dimensién Indicador
VI: Obligatoriedad Factibilidad en conflictos Escala ordinal:
Conciliaciéon en el familiares Ponderacion:
extrajudicial procedimiento Interés de las partes (1) bajo,
conciliatorio Soslayar el proceso judicial (2) medio y
Soslayar los pagos (3) alto
procesales
Eficacia
Efectividad del cumplimiento
del acta
Democracia Bienestar en la solucién del
conflicto

Disminucion de conflicto
Ejecucion del  Incumplimiento del acta

acta Ejecutabilidad de acuerdos
VD: Tutela Jurisdicciony  Acceso a la justicia Escala ordinal:
jurisdiccional mecanismos Cumplimiento del debido Ponderacion:
efectiva proceso (1) bajo,
Eficiencia de la (2) medio y
administracién de justicia (3) alto

Efectividad del mecanismo de
solucién del conflicto
Insatisfaccion de la justicia

Marco Entendimiento de la

Normativo Normatividad
Interpretacion de la
Normatividad

Carga Descongestion de la carga

Procesal procesal

Efectividad de la
ejecutoriedad del acta de
conciliacion
Impacto en la descongestion
judicial
Nota. Elaboracion de operacionalizaciéon de acuerdo con las variables identificadas.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. A nivel internacional

Faundez (2019) En su articulo, se propuso examinar tanto los mecanismos de
proteccion efectivos como su relacién con el derecho tributario sustantivo en el marco
de los procesos tributarios, con la afirmacion de que estos mecanismos constituyen
un derecho fundamental en si mismos. Esta investigacion utilizé una metodologia
cientifica juridica, que incluyé la investigacién de los fundamentos ideoldgicos de la
legislacion tributaria. EI marco de la ciencia juridica proporcioné el contexto para esta
investigacion. Tras considerar el asunto, llegé a la conclusion de que la mera
aplicacion de los principios del derecho sustantivo no seria suficiente para un proceso
que pudiera al menos proporcionar cierta seguridad a las partes. Por tanto, un
mecanismo de proteccién eficaz, como derecho fundamental, debe proporcionar un
complemento a las leyes tributarias sustantivas, sin olvidar la posibilidad de conflictos
juridicos. Cuando se trata de como resolver estos conflictos entre las normas del
derecho sustantivo y el derecho tributario sustantivo, se coincide con la propuesta de
Aldunate, que plantea que jueces deben dejar de lado las normas inconstitucionales

y mantenerse leales a la Constitucién. (p. 700)
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Torres (2021) Tiene previsto evaluar si la conciliacion administrativa
contenciosa cumple los criterios de proteccion judicial efectiva cuando redacte su
trabajo académico. Mediante el uso de métodos descriptivos cuantitativos, obtuvo los
siguientes resultados: por lo que pudo determinar, las dos promesas realizadas
anteriormente habian sido manipuladas. La primera es el articulo 243 del Codigo de
Procedimientos y Politicas Administrativas. Segun esta clausula, las partes en litigio
no pueden impugnar el proceso de toma de decisiones que condujo a la aprobacion
o denegacion de la autorizacion. Debido a la complejidad de los procedimientos, el
mecanismo de resolucion de litigios también es ineficaz, ya que menos del 30 % de
los acuerdos son aceptables.

Concluyendo que, el efecto de cosa juzgada de la conciliacion administrativa
de controversias solo es definitivo cuando se aprueba un acuerdo total o parcial. No
obstante, la mayoria de los acuerdos alcanzados no son aprobados, lo que hace que
las actividades de conciliacién en la administracién de controversias se vuelvan
menos atractivas y efectivas. La persona responsable de garantizar el derecho de las
partes a defenderse en los procedimientos de conciliacién es principalmente un
abogado autorizado para resolver casos administrativos controvertidos, de
conformidad con los procedimientos y reglamentos de conciliacion. Los principios
generales del derecho administrativo son controvertidos. (p. 105)

2.1.2. A nivel nacional

En la finalidad del estudio de Toledo (2021), se procurd establecer de qué
manera la CE transgrede el derecho a la TJE. El método corresponde al tipo
descriptivo de disefio no experimental, asumiendo como método al descriptivo
correlacional. Conclusion: Se reconoce que en la ciudad de Calleria y en algunos

casos civiles, existe una afectacién importante al derecho a la jurisdiccién efectiva.
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Sin embargo, esto resulta beneficioso, en ciertos aspectos, ya que las limitaciones del
mecanismo legal delimitan el derecho de las personas a presentar libremente
denuncias ante las autoridades judiciales. Esto se debe a que la mediacion
extrajudicial ofrece muchos beneficios, como bajo costo, rapidez, confidencialidad y
eficiencia, contribuyendo al mismo tiempo a la reduccion del incremento procesal en
el PJ. (p. 9)

Acosta (2020), en su tesis, La conciliacion extrajudicial forzosa puede constituir
una violacion del derecho a una proteccion judicial efectiva, y nuestra investigacion
tiene como objetivo averiguarlo. La metodologia de investigacion, que incluyo
entrevistas a tres arbitros extrajudiciales, consistid en el anadlisis de veintisiete
sentencias judiciales dictadas bajo la jurisdiccion de la provincia de Tumbes. En una
sociedad que valora la paz, los resultados muestran que la mediacion extrajudicial
puede contribuir a llevar la justicia a la actualidad, haciéndola lo mas accesible
posible. El caracter obligatorio de la participacién en la mediacion extrajudicial no
excluye el derecho a una proteccién judicial efectiva. (p. 71)

Espinoza (2018) Los procedimientos civiles iniciados en Ica (Peru) en 2021
podrian haber recurrido a acuerdos extrajudiciales forzados; esta investigacion tenia
por objeto determinar si esta practica viola el derecho de acceso a la justicia
garantizado por la Constitucion. Las conclusiones se basaron en una estrategia de
investigacion deductiva, descriptiva-correlacional y fundamental. No se incluyeron
experimentos en la misma. Resultados: El 58% de los constitucionalistas indicé que
en los procesos civiles casi siempre es necesario acudir a los tribunales, mientras que
el 72% indico que la mediacion extrajudicial es siempre o casi siempre obligatoria.

Conclusion: En 2021, Ica (Peru) impondra la mediacion obligatoria fuera de los
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sistemas judiciales, lo que tendria un efecto devastador sobre el derecho fundamental
a obtener justicia en los casos de derechos humanos (p. 57)
2.1.3. A nivel local

En el ambito local, no se encontraron registros sobre trabajos previos del tema
propuesto, sin embargo, el estudio presentado sera un precedente para futuras

investigaciones.

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Conciliacion extrajudicial

2211. Historia de la conciliacién

La reconciliacion nacié en sociedades cansadas de buscar justicia por sus
propias manos o mediante la violencia y buscaban maneras mas practicas de resolver
los enfrentamientos legales entre familiares y amigos se involucraron y convencieron
a otros de que ambas partes podian resolver el conflicto mediante la mediacion.

Los ancianos eran respetados por sus consejos y, debido a la influencia de los
lazos familiares y la amistad, se considero necesario dar fuerza legal a los acuerdos
conciliatorios sugeridos por ellos. (Marzoa & Rodriguez, 1992, p. 918)

En ese contexto, La conciliacién extrajudicial se presenta como un mecanismo
de solucion de conflictos creado para dar respuesta a las necesidades sociales y
legales, evolucionando a lo largo de la historia y adaptandose a distintas épocas y
culturas. Su origen se encuentra en las primeras sociedades humanas, donde se
priorizaban métodos pacificos para resolver disputas, evitando la violencia y la
autotutela.

Mirando hacia la antigledad, se destaca la Ley de las Xll Tablas en Roma, la

cual promovia la conciliacion entre las partes como un paso previo al juicio, con el
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propdsito de alcanzar acuerdos que evitaran procesos judiciales prolongados y
conflictivos. Etimologicamente, el término “conciliacion” deviene del latin “Conciliatio”,
que significa “composicion de animos en desacuerdo”.

2.21.11. Naturaleza juridica

Castillo (2018) considera que “El objetivo del sistema moral y juridico conocido
como mediacion extrajudicial no es sustituir al sistema judicial, sino salvar las
diferencias resolviendo diferentes tipos de conflictos interpersonales de forma rapida,
sencilla y eficaz’. Por eso, es lamentable que exista una inexplicable falta de
informacion y publicidad sobre su importancia, lo que dificulta que el publico le otorgue
la atencion necesaria (p. 8).

El procedimiento de mediacidon se basa en la autonomia de las partes para
encontrar una solucién al conflicto con la ayuda de un tercero imparcial, pero el
acuerdo se hace entre las partes, y estos acuerdos son vinculantes. (Castillo, 2018).

Cabe resaltar que la conciliacion no es una institucién jurisdiccional; empero,
el Estado cumple la responsabilidad dar acceso a la justicia a través de diversas
disposiciones en su legislacion (Castillo, 2018).

Es importante sefalar que la mediaciéon comienza cuando se invita a las partes
a una audiencia judicial. Los solicitantes e invitados entablan voluntariamente un
didlogo respetuoso; el mediador hara cumplir un acuerdo simple informando a las
partes al inicio de la audiencia de las reglas a seguir. (Rabanal, 2015, pag. 50).

En consecuencia, tanto los conflictos como la necesidad de conciliar son
realidades que requieren la intervencion del Derecho para establecer normas,
soluciones y sanciones adecuadas. Estas situaciones responden a la naturaleza
humana y a las dinamicas propias de vivir en comunidad, donde se busca dejar de

lado el uso de la fuerza para resolver disputas. El objetivo es que los conflictos sean
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abordados con celeridad, practicidad, armonia, respeto y de manera concertada. La
normativa peruana, desde las constituciones de 1823, 1826 y 1828, se han
implementado multitud de cambios, lo que ha permitido incorporar la resolucion
extrajudicial de litigios como un aspecto crucial de la resolucion de conflictos. Este
meétodo cumple una doble funcion: reduce el papeleo del sistema judicial nacional v,
sino también al incremento de conflictos propios de una sociedad como la nuestra,
caracterizada por su complejidad y diversidad.

No obstante, en el contexto peruano, destacan especialmente los conflictos
familiares, que representan una gran parte de los casos sometidos a conciliacion
extrajudicial. Estos conflictos, que incluyen asuntos relacionados con la pension
alimentaria, la custodia de los hijos y el régimen de visitas, requieren abordajes
eficientes y sensibles, dada su naturaleza delicada y el impacto emocional en las
partes involucradas. Por ello, es fundamental fortalecer los mecanismos de
conciliacion para garantizar soluciones rapidas, justas y orientadas a preservar la
armonia familiar.

2.21.1.2. Ventajas y desventajas

Ventajas

o Se evita procesos judiciales

o No se necesita abogado

o El acuerdo final se establece mediante un acta
o Las partes involucradas deciden la solucion

o Es confidencial

Desventajas:

o Las partes deben de ceder en las pretensiones
o Es posible que no se lleguen a acuerdos
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o Posibilidades de incumplimientos de acuerdos

o Riesgo e incertidumbre de no asegurar la resolucion de un conflicto especifico.
o Percepcion de ineficiencia

o Dificultad para acotar el conflicto, dado que pueden surgir otros asuntos de
conciliacion.

o Limitaciones de ejecucién

o Presencia de informacion limitada o irrelevante presentada durante el proceso

de conciliacion.

2.21.1.3. Materias conciliables

En nuestra legislacion, el articulo 7 de la Ley N° 26872, Ley de Conciliacién,
establece las materias conciliables de forma extrajudicial, entre las cuales se incluyen
las siguientes:
En asuntos de familia:

o Pension de alimentos para hijos menores de edad, reconocidos o no

Pension de alimentos para padres, por los hijos.

o Pension de alimentos para conyuge indigente

o Pensién de alimentos a favor de uno de los convivientes.

o Aumento o reduccion de alimentos.

o Exoneracion de alimentos.

o Régimen de visitas para el padre o madre que no tiene la tenencia.

o Variacion del régimen de visitas

o Tenencia de hijos menores de edad y su modificacion

o Gastos de embarazo y parto.

o Liquidacion de sociedades gananciales, en virtud de un divorcio o union de
hecho
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o Hay otras cuestiones que se derivan de la relaciéon familiar y sobre las que
ustedes tienen total autoridad, excluyendo los casos de violencia familiar, que no son
conciliables.

En asuntos laborales:

o Beneficios sociales.
o Indemnizaciones.

° Remuneraciones

o Reposicién

o Pagos de Subsidio

o Otra obligacion derivada de la relacion laboral que sea susceptible de acuerdo
entre las partes.

En asuntos civiles:

o Incumplimiento de cualquier tipo contrato o convenios.

Resolucién de cualquier tipo de contrato o convenios.

o Llegar a acuerdos sobre forma de pago de deuda.
o Desalojo por vencimiento de contrato, precario.

o Division y particion de un bien inmueble o mueble.
o Indemnizacién por danos y perjuicios.

o Obligacién de dar una suma de dinero.

o Obligacién de dar, hacer y no hacer.

o Pago de mejoras realizadas en un inmueble.

2.2.2. Tutela jurisdiccional efectiva
2221. Conceptualizaciéon
Segun Gonzales (2001), la proteccion juridica efectiva se puede definir como:

. el derecho a la justicia pertenece a todos en general; El sistema judicial
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determinara el resultado de un caso que se haya presentado contra otra persona

utilizando el enfoque de garantias minimas", porque funciona de la siguiente forma:

a. Justicia accesible;
b. Iniciacion de un proceso; y
C. Ejecucion de la sentencia. (pag. 53)

Marabotto (2003) agreg6: "Recibir una accién judicial y determinar si la accion
se ajusta al ordenamiento juridico no proporciona una proteccion juridica efectiva.
Esto sélo si la autoridad judicial cumple ciertas condiciones y existe un proceso que
prevea la defensa de las partes ante él, cuando se toma la decision." Esta proteccion
so6lo sera eficaz si existen procedimientos de proteccién establecidos.

Risso (1987) Se determin6 que el acceso a la justicia es fundamental para
preservar los derechos laborales, que a su vez estan estrechamente relacionados con
los derechos jurisdiccionales; resaltando los siguientes elementos fundamentales:

a. Tribunales y jueces accesibles. Esto indica que no es posible eliminar ciertos
temas de la competencia del tribunal o imponer requisitos previos que solo tengan
como objetivo principal limitar u obstaculizar el acceso al tribunal.

b. El derecho a una sentencia justa después de un debido proceso implica una
sentencia judicial basada en derecho.

C. El derecho a que se haga cumplir la sentencia. Un o6rgano jurisdiccional
también debe estar a cargo de las acciones necesarias para que la sentencia se
cumpla efectivamente. (pp. 742-743)

2.2.2.2. Principios de la TJE

Cornejo (2015) cree que “En primer lugar, debemos reconocer que todas las
personas tienen derecho a un sistema judicial abierto y sin restricciones, y que todas

las personas tienen derecho a que sus derechos e intereses sean protegidos de
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manera oportuna, justa y eficaz por un mecanismo imparcial y eficiente”. Destaca,
ademas, la importancia de que las resoluciones jurisdiccionales sean efectivas,
subrayando que "todos tienen derecho y ningun caso debe quedar sin defensa" (p.
6).

Pic6 (2011) considera que “la complejidad de la tutela efectiva incluye el acceso
a tribunales y sentencias justas y debidamente motivadas; todo ello implica exigir a
los tribunales que inicien un procedimiento si una decision del tribunal se hace
efectiva, el derecho a obtener soluciones justas y razonables a las solicitudes
legalmente protegidas" (p. 65).

Asimismo, Cornejo (2015) afirma que “todas las personas tienen derecho a
acceso a una proteccion juridica efectiva, como el derecho a demandar, mediante
cauces judiciales justos, para que puedan obtener una sentencia conforme a derecho
sobre las reclamaciones que interpongan” (p. 9). Aunque algunos autores proponen
una vision de los derechos como construcciones del Estado, que implican tanto
soberania como coercion, estos derechos se fundamentan en un conjunto de
instituciones coercitivas habilitadas para regular a los ciudadanos en un territorio
especifico.

Por ultimo, es importante destacar que una jurisdiccion efectiva debe garantizar
todo derecho reconocido en nuestra legislacion, para brindar un contexto sano y al
progreso con la finalidad de proteger la supervivencia humana. (Cornejo, 2015)

2.2.23. Derecho a la TJE

Iniciar acciones legales y tener derecho a ser escuchado en una audiencia
judicial garantiza que una persona cuente con una proteccion judicial efectiva. Este
derecho esta garantizado para todas las personas. La resolucion de conflictos de esta

manera instaura, de alguna manera, la obediencia ante la judicatura, ya que se
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confronta el problema de intereses con los criterios de resolucion, que estan
contenidos principalmente en normas positivas. Esto puede resultar en un fallo a favor
de mejor derecho de una de las partes, siempre de conformidad con los requisitos del
debido proceso y otras leyes fundamentales que rigen la admisibilidad de las pruebas,
lo que repercute en gran medida en los resultados de las decisiones judiciales, ya sea
que confirmen o rechacen las afirmaciones de las personas involucradas en los
procedimientos. (Pinedo, 2017, pp. 67-68)

22.24. La TJE como derecho constitucional

Al respecto, En primer lugar, debemos citar las disposiciones del articulo 139(3)
de la Constitucion peruana de 1993. La justicia, tal y como se describe en estos
articulos, se basa en los conceptos de debido proceso y proteccion judicial. Estos
principios giran en torno a la importancia de salvaguardar el derecho de todas las
personas a un juicio justo y equitativo, defender los derechos consagrados en el
derecho sustantivo y garantizar que nadie sea excluido de la jurisdiccién establecida
por la ley. Por consiguiente, el debido proceso es muy importante para la seguridad
de las partes, la credibilidad del sistema juridico y la eficacia del mismo.

La doctrina de proteccion juridica de Gonzales (1984) destaca por su
relevancia: "El derecho a obtener las consecuencias de la proteccion juridica no
implica necesariamente la consecucion de una sociedad juridica o incluso el
establecimiento de un Estado de derecho, considerado como la organizacion del
poder estatal para garantizar la justicia impuesta a cada estado. El derecho de una
persona a la justicia existe independientemente de que figure en documentos como
la Declaracion de los Derechos Humanos, las constituciones nacionales, los tratados
internacionales y las leyes de los distintos paises. Al igual que se pueden ejercer otros

derechos humanos, también se puede ejercer este." (p. 22).
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Por su parte, Channg (2002) considera que ““La base de la proteccion
jurisdiccional se relaciona con el derecho positivo, dado que su normatividad exhibe
una fuerza moral y juridica independiente de su aceptacion en cualquier norma
especifica. En este sentido, las personas, al ser fines en si mismas, poseen derechos

que son anteriores al propio Estado y, por ende, inalienables” (p. 10).

2.3. MARCO TEORICO CONCEPTUAL.
2.3.1. Conciliador

Es el encargado que se encuentra debidamente capacitado para llevar a cabo
una conciliacién presentando propuestas de solucion a las partes con el propdsito de
concretar un acuerdo.
2.3.2. Conciliacion extrajudicial

En el contexto de la resolucion de disputas, se considera una opcion realista
que aborda cuestiones como desahucios, custodia de los hijos, derechos de visita,
pago de deudas, pension alimenticia e indemnizaciones, en lugar de acudir a los
tribunales.
2.3.3. Conflicto

También conocido como controversia o diferencia, que requiere una solucion
judicial o extrajudicial.
2.3.4. Tutela jurisdiccional efectiva

Si todos tienen derecho a una proteccion juridica efectiva, entonces el sistema
judicial es un foro al que todos pueden acudir para hacer valer o defender sus
derechos, siempre que lo haga mediante procedimientos que proporcionen un nivel

minimo de proteccion.
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CAPITULO Il

METODO DE INVESTIGACION

3.1. Enfoque

El enfoque se reconoce como un sistema prescriptivo que tiene la funcion de
encauzar a la investigacion de modo general y particular, en el estudio expuesto se
trabajo bajo el enfoque cuantitativo, siendo una postura perteneciente a la corriente
racionalista, bajo la concepcioén de Krippendorff (1990), este enfoque permitié realizar
un analisis del conocimiento bajo una técnica de investigacion que permitio realizar
una formulacion del problema a partir de ciertos datos observables que representaron
una problematica para posteriormente, realizar una inferencia valida que se pueda
aplicar al contexto del estudio.
3.2. Método

Bajo la perspectiva hipotetico-deductivo de Gémez (2006), este método “...
permite entablar un vinculo de unién entre la teoria (conocimiento) y observacion
(perspectiva) y a su vez permite realizar una deduccion a partir de la conjetura
planteada...” (p. 33); segun la perspectiva de este autor, en el estudio presentado,
este método permiti6 comenzar con el planteamiento de una Hipdtesis, para
posteriormente, mediante el proceso de deduccidn, comprobar la validez de la
conjetura propuesta.

3.3. Tipo de investigacion
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Segun el enfoque propositivo, o también llamado fundamental, este tipo de
investigacion me permitid recolectar informacion acerca del tema planteado. No
obstante, ello no implica que tenga una aplicacion inmediata de los resultados que se
presentaron y se profundizo teorias sobre el tema de analisis.

3.4. Nivel de investigacion

Esta investigacion se elabord basandose en lo que Carrasco (2007) dijo sobre
el nivel explicativo. Para diferenciarse en este nivel, hay que esforzarse por
comprender las causas de los acontecimientos, en lugar de limitarse a describirlos.
Se hace especial hincapié en determinar qué conduce a qué, asi en el estudio tendra
énfasis en las relaciones de causalidad que subyacen en la interaccion entre las
variables
3.5. Diseino de investigacion

Teniendo en cuenta que este estudio se ajusta a un disefio transversal no
experimental, definido por Arias (2013) como un enfoque de investigacién en el que
las variables no se modifican intencionadamente para evitar cualquier posible impacto
en los resultados reales.

Muestra grafica del disefio:

o1

M i
02
M : Muestra (abogados y conciliadores)
O1 : Conciliacién extrajudicial
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02 : Tutela jurisdiccional efectiva
| : Relacion
3.6. Poblaciéon y muestra.
3.6.1. Poblacion

Uribe (2003), citando a Arnal y Omedes (1981), destaco el hecho de que “una
poblacién se define como un grupo compuesto por elementos que comparten una
serie de particularidades o caracteristicas que los distinguen de otros grupos que
pueden considerarse una poblacion” (p. 127)
Para el estudio presentado se considerd dos grupos de poblacién:
Abogados litigantes: Actualmente, se encuentran registrados 9,057 abogados,
colegas que se hallan asociados a la ICAP (llustre Colegio de Abogados de Puno),
de los cuales 7971 tienen la condicion de habilitados.
Conciliadores extrajudiciales: Para conocer la informacion de cantidad de
conciliadores en ejercicio en Puno, se recurrié al Directorio de Centros de Conciliacion
Extrajudicial, del cual se obtuvo la siguiente informacion:
Tabla 2

Registro de centros de conciliacion extrajudicial registrados en Puno

No Nombre Centro Direccioén Resolucion

1 CENTRO DE CONCILIACION DE Jirdn Ayacucho RD 4803-2011-JUS/DNJ-

LA CAMARA DE COMERCIO Y LA 736 DCMA 29/12/2011
PRODUCCION DE PUNO -
CCCCPP
2 CENTRO DE CONCILIACION Jiron Cajamarca 1159-2012-JUS/DNJ-
PUNO - PARAKLETOS 489 DCMA 27/03/2012
3 VIRGEN DE LA CANDELARIA - Jiron Cajamarca 1124-2012-JUS/DNJ-
PUNO 745-A DCMA 26/03/2012
4 CENTRO DE CONCILIACION POR  Jirén Huancané RD-2012-2012-JUS/DGDP-
LA LEALTAD 419, 2do Piso DCMA 02/07/2012
5 CENTRO DE CONCILIACION Jirobn Huancané 2236-2012-JUS/DGDP-
PUNO 573 DCMA 14/08/2012
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6

10

11

12

13
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CENTRO DE CONCILIACION
ASPIAZU ASOCIADOS
SOCIEGO.PERU

CENTRO DE CONCILIACION
EXTRAJUDICIAL TAPAY CITY
CENTRO DE CONCILIACION
JUSTICIA LEGAL - PUNO
"CENTRO DE CONCILIACION
SILLUSTANI"

"CENTRO DE CONCILIACION
CONCERTUM"
"CONCILIADORES DEL
ALTIPLANO"

"CENTRO NACIONAL DE

CONCILIACION ORDONEZ POR

UN CONSENSO IMPARCIAL Y
JUSTO"
"CENTRO DE CONCILIACION
PUNO CONCILIA"

CENTRO DE CONCILIACION
SUYANA KAWSAY

"MIEDIAR PUNO CENTRO DE
CONCILIACION"

"CENTRO DE CONCILIACION
CECOTAP PUNO"

CENTRO DE CONCILIACION A
CONCILIAR ROJAS & TEJADA

"CENTRO DE CONCILIACION

EXTRAJUDICIAL CONSOLIDAR"

Jiron Cajamarca
119
Jiron Cajamarca
611, Oficina 5
Jiron Ayaviri 162

Jirén Cajamarca
362, 2do Piso
Jiron Cajamarca
342, 4to Piso,
Interior 8
Jiron Cajamarca
678A
Jirdn Cajamarca
437, 4to Piso,
Oficina 2
Jirén Lima 770A,
1er y 2do Piso

Jirdn Cajamarca
515, 3er Piso,
Oficina 301
Jirdon Pacaypampa
113

Jirén Carlos B.
Oquendo N° 160

Jirdbn Cajamarca
346, 2do piso

Jirbn Huancané
310, 3er Piso,
Oficina 03
Aziruni lll Etapa,
Manzana B2 -
Lote 3, Primer
Piso, Urbanizacion
Ciudad Jardin,
20Centro Poblado
Jallihuaya

RD 026-2014-JUS/DGDP-
DCMA 06/01/2014

RD 1512-2014-JUS/DGDP-
DCMA 05/06/2014

RD 2016-2014-JUS/DGDP-
DCMA 01/08/2014

RD 1601-2015-JUS/DGDP-
DCMA 30/09/2015

RD 635-2016-JUS/DGDP-
DCMA 09/05/2016

RD 1513-2016-JUS/DGDP-
DCMA 31/10/2016
RD 205-2018-
JUS/DGDPAJ-
DCMA 14/02/2018
RD 928-2018-
JUS/DGDPAJ-
DCMA 07/06/2018

RD 1974-2018-
JUS/DGDPAJ-
DCMA 15/11/2018
RD 313-2019-
JUS/DGDPAJ-
DCMA 07/03/2019
RD 1231-2019-
JUS/DGDPAJ-
DCMA 12/08/2019
RD 1567-2019-
JUS/DGDPAJ-
DCMA 09/10/2019
RD 421-2020-
JUS/DGDPAJ-
DCMA 12/06/2020
RD 1361-2021-
JUS/DGDPAJ-
DCMA 08/09/2021
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20 CENTRO DE CONCILIACION Jiron Cajamarca RD 1574-2021-
CIUDAD DE PLATA 362, interior 5 JUS/DGDPAJ-

DCMA 12/10/2021

21 "CENTRO DE CONCILIACION Urbanizacion villa RD N° 2422-2022-
LAGO SAGRADQO" lago, Mz. B, Lt. 12- JUS/DGDPAJ-

2, 2do piso DCMA 20/05/2022

22 CENTRO DE CONCILIACION Jr. Cajamarca N° RD N° 3925 -2022-
EXTRAJUDICIAL CULTIVANDO 147, 3er Piso - JUS/DGDPAJ-

PAZY ABOGADOS Oficina 301 y 302 DCMA 27/09/2022

Nota: Se muestra un listado de los centros de conciliacibn que se encuentran
registrados en la pag. del MINJUSDH, obtenido del directorio de centros de
conciliacion extrajudicial en la ciudad de Puno.

3.6.2. Muestra

Uribe (2003), citando a Ander y Ezequiel (1995), sefalan que la muestra
constituye “...una porcién o segmento representativo de una colectividad denominada
poblacién, con la finalidad de investigar ciertas caracteristicas...” (p. 112). Respecto
al estudio la muestra de las poblaciones expuestas son las siguientes:

Debido a que se cuenta con dos poblaciones en el presente estudio, cuyas
muestras analizadas son por un lado los abogados litigantes, quienes representan
una gran cantidad pero que a la vez no todos se hallan en el desempefio de la
profesion o radicando en la ciudad, se alcanzo a aplicar el instrumento a 77 colegas
abogados. A quienes, previamente, se les explico la finalidad del tema de
investigacion pudieron colaborar con la misma.

Por otra parte, al no conocer una cantidad exacta de cuantos conciliadores
existen en la ciudad de Puno, se recurrié a conocer cuantos centros de conciliacion
existen. A partir de ello, se logré obtener la participaciéon de 13 conciliadores de los
22 inscritos, segun el registro de la pagina web que brinda el Ministerio de Justicia y

Derechos Humanos (MINJUSDH).
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3.7. Tecina e instrumento
3.7.1. Técnicas de investigacion

Uribe (2003), citando a Buen Dia et. al. (1999), conceptualiza a la encuesta
como: “... técnica capaz de dar respuesta a problemas que puedan ser descriptivos
respecto al vinculo entre variables a través de la obtencion de informaciéon”. Este
instrumento, compuesto por un listado de preguntas que se formulan a partir de la
operacionalizacion de variables, permitira conocer la opinion y perspectiva de ambos
conjuntos poblacionales, contribuyendo asi a una mejor comprension del estudio.
3.7.2. Instrumentos de investigacion

Uribe (2003), citando a Lerner (1999) La encuesta se caracteriza como «... un
instrumento de recopilacién de datos, que consiste en un conjunto de preguntas
relacionadas con las variables que se identificaron, con fines de analisis...» en el
articulo. (paginas 39-41). Para este estudio fue fundamental la capacidad de analizar
las perspectivas de los participantes en la investigacion. Las variables originales se
seleccionaron para esta investigacion con la esperanza de comprender mejor la
relacion entre ellas.
3.8. Certeza del instrumento
3.8.1. Validacién

Mediante la revision a criterio de un experto se justifica la validez del

instrumento elaborado:
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Tabla 3

Validacioén del instrumento

No Datos Grado Promedio
1 Jesus Manuel Cruz Cervantes Doctor 95%
2 Luis Chayfia Aguilar Doctor 95%
3 Enrique Genaro Apaza Chirinos Doctor 95%
General Il

Nota: Datos del experto para la validez de la investigacion

Segun el promedio alcanzado se demuestra que el instrumento es idoneo y
corresponde al desarrollo de cada variable y dimension.
3.8.2. Confiabilidad de los instrumentos

Uribe (2003), citando a Pick de Weiss y Lépez (1994), define la confiabilidad
como “... una formula para comprobar la confiabilidad de un instrumento, aplicando
un mismo instrumento a los sujetos de investigacién en diferentes tiempos, para ver
posteriormente el grado de correlacién entre ambas aplicaciones y si muestra alto
positivismo el instrumento se considera confiable” (p. 33).

La confiabilidad del instrumento utilizado para medir las variables (1)
conciliacidon extrajudicial y (2) tutela jurisdiccional efectiva, se evalu6 mediante la
coherencia interna de los items. Para ello, se realiz6 una prueba piloto con 10
participantes, para que se pueda determinar la confidencialidad mediante la prueba

estadistica de Alfa de Cronbach.
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Tabla 4

Confiabilidad de las variables (1) conciliacién extrajudicial y (2) tutela jurisdiccional

efectiva
Variable N° de Confiabilidad del
items instrumento (Alfa de
Cronbach)
(1) Conciliacion extrajudicial 7 0,982
(2) Tutela jurisdiccional efectiva 8 0,982

Nota. Propia elaboracion del tesista a partir de la prueba piloto
3.9. Disefo de la estrategia para la prueba de Hipétesis

Uribe (2003), citando a Namakforoosh (1984), describe a la prueba como: “...
un instrumento utilizado para determinar la conexion entre la variable independiente

y la dependiente a través de un analisis de regresion multiple...” (p. 135).
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CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1. Resultados
TABLAS DE RESULTADOS

Tabla 5

Factibilidad de la conciliacion extrajudicial en conflictos familiares

Publico rotal
Abogados Conciliadores o
% dentro
% dentro de % dentro
de Adecuac de
Adecuacié i6n de la Adecuacié
n dela conciliac n de la
Recuent conciliacio|Recuent ion Recuent conciliacié
o] n o] extrajudi o n
extrajudici cial en extrajudici
alen conflicto alen
conflictos s conflictos
familiares familiare familiares
s
Factibilidad de la Bajo 39 93% 3 7% 42 100%
conciliacion Medio 25 89% 3 11% 28 100%
extrajudicial en
conflictos Alto 13 59% 9 41% 22 100%
familiares
Total 77 84% 15 16% 92 100%

Nota: Procesamiento SPSS 2.5
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Figura 1

Factibilidad de la conciliacion extrajudicial en conflictos familiares*Publico

FPuhlico

M 2bogados
[ Conciliadores

Recuento

Bajo Medio Afto

Adecuacion de la conciliacion extrajudicial en
conflictos familiares

Nota: Procesamiento SPSS 2.5
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Tabla 6

Nivel de interés personal demostrado por las partes en la conciliacion

Publico T otal
Abogados Conciliadores
% dentro % dentro % dentro
de Nivel de Nivel de Nivel
de interés de interés de interés
personal personal personal
Recuent demostradRecuent demostrad|Recuent demostrad
o} oporlas p oporlas p o por las
partes en partes en partes en
la la la
conciliacio conciliacio conciliacio
n n n
Nivel de interés Bajo 36 78% 10 22% 46 100%
personal Medio 24 92% 2 8% 26 100%
demostrado por
las partesenla Alto 17 85% 3 15% 20 100%
conciliacion
Total 77 84% 15 16% 92 100%

Nota: Procesamiento SPSS 2.5
Figura 2.

Nivel de interés personal demostrado por las partes en la conciliacién*Publico

Fublica

M Abogados
B conciliadores

40+

Recuento

Nivel de interés personal demostrado por las partes
en la conciliacion

Nota: Procesamiento SPSS 2.5
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Tabla 7

Reduccion del proceso judicial por la conciliacion extrajudicial

Publico Total
Abogados Conciliadores
% dentro % dentro % dentro
de de de
Reduccion Reduccion Reduccion
del del del
proceso proceso proceso
Recuentojudicial por[Recuentojudicial por[Recuentojudicial por
la la la
conciliacio conciliacio conciliacio
n n n
extrajudici extrajudici extrajudici
al al al
Reduccion del Bajo 40 91% 4 9% 44 100%
proceso judicial Medio 22 71% 9 29% 31 100%
zg{r:j‘ufﬁgi‘;':'ac'o” Alto 15 88% 2 12% 17 100%
Total 77 84% 15 16% 92 100%

Nota: Procesamiento SPSS 2.5
Figura 3

Reduccién del proceso judicial por la conciliacion extrajudicial*Publico

Fublico

W Abogados
Il Conciliadores

Recuento

Bajo

Reduccion del proceso judicial por la conciliacién
extrajudicial

Nota: Procesamiento SPSS 2.5
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Tabla 8

Ahorro en costos del proceso judicial mediante la conciliacion extrajudicial

Publico Total
Abogados Conciliadores
% dentro % dentro % dentro
de Ahorro de Ahorro de Ahorro
en costos en costos en costos
del del del
proceso proceso proceso
Recuento judi_cial Recuento judi.cial Recuento judi_cial
mediante mediante mediante
la la la
conciliacio conciliacio conciliacio
n n n
extrajudici extrajudici extrajudici
al al al
Ahorro en costos Bajo 43 83% 9 17% 52 100%
del proceso Medio 20 87% 3 13% 23 100%
judicial mediante
la conciliacion Alto 14 82% 3 18% 17 100%
extrajudicial
Total 77 84% 15 16% 92 100%

Nota: Procesamiento SPSS 2.5
Figura 4.

Ahorro en costos del proceso judicial mediante la conciliacion extrajudicial*Publico

=0 Fublico

B Abogados
Il Conciliadores

Recuento

Baijo Medio

Ahorro en costos del proceso judicial mediante la
conciliacion extrajudicial

Nota: Procesamiento SPSS 2.5
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Tabla 9

Eficacia de la conciliacion extrajudicial en la solucion de conflictos

Publico Total
Abogados Conciliadores
% dentro
% dentro de % dentro de de Eficacia
Eficacia de Eficacia de de la
la la conciliacio
conciliacion conciliacion|Recuent n
Recuento . ... |Recuento o C
extrajudicial extrajudicial o] extrajudici
en la en la alenla
solucion de solucion de solucion
conflictos conflictos de
conflictos
Eficacia de la Bajo 24 89% 3 11% 27 100%
conciliacion Medio 38 79% 10 21% 48 100%
extrajudicial
en la solucion Alto 15 88% 2 12% 17 100%
de conflictos
Total 77 84% 15 16% 92 100%

Nota: Procesamiento SPSS 2.5

Figura 5.

Eficacia de la conciliacion extrajudicial en la solucién de conflictos*Publico

Recuento

Eajo

Medio

Publico

M 2Abogados
I Conciliadores

Eficacia de la conciliacion extrajudicial en la solucién

de conflictos

Nota: Procesamiento SPSS 2.5
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Tabla 10

Efectividad del cumplimiento del acta de conciliacion en la resolucion de conflictos

Publico Total
Abogados Conciliadores
% dentro de % dentro de % dentro de
Efectividad Efectividad Efectividad
del del del
cumplimient cumplimient cumplimient
R o del acta o del acta o del acta
ecuento d Recuento Recuento
e de de
conciliacion conciliacion conciliacion
en la en la en la
resolucion resolucion resolucion
de conflictos de conflictos de conflictos
Efectividad del Bajo 22 96% 1 4% 23 100%
cumplimiento del Medio 40 82% 9 18% 49 100%
acta de conciliacion
en la resolucién de Alto 15 75% 5 25% 20 100%
conflictos
Total 77 84% 15 16% 92 100%

Nota: Procesamiento SPSS 2.5

Figura 6.

Efectividad del cumplimiento del acta de conciliacion en la resolucion de

conflictos*Publico

Recuento

Bajo

Efectividad del cumplimiento del acta de conciliacion
en la resolucion de conflictos

Nota: Procesamiento SPSS 2.5
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Tabla 11

Contribucion de la conciliacion extrajudicial al bienestar social

Publico Total
Abogados Conciliadores
% dentro % dentro % dentro
de de de
Contribuci Contribuci Contribuci
ondela onde la on de la
R conciliacié| Recuent conciliacié| Recuent conciliacio
ecuento
n o n o n
extrajudici extrajudici extrajudici
al al al al al al
bienestar bienestar bienestar
social social social
Contribucién de laBajo 17 94% 1 6% 18 100%
conciliacion Medio 23 85% 4 15% 27 100%
Eﬁ;ﬂ:gf’:éggl Alto 37 79% 10 21% 47 100%
Total 77 84% 15 16% 92 100%

Nota: Procesamiento SPSS 2.5
Figura 7.

Contribucion de la conciliacion extrajudicial al bienestar social*Publico

Fuklico

W sbogados
M conciliadores

404

Recuento

Bajo Medio

Contribucion de la conciliaciéon extrajudicial al
bienestar social

Nota: Procesamiento SPSS 2.5
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Tabla 12

Disminucion de conflictos sociales por la conciliacion extrajudicial

Publico Total
Abogados Conciliadores
% dentro % dentro % dentro
de de de
Disminuci Disminuci Disminuci
on de on de on de
conflictos R conflictos conflictos
Recuento sociales ecuent sociales Recuent sociales
o] o]
por la por la por la
conciliacio conciliacio conciliacio
n n n
extrajudici extrajudici extrajudici
al al al
Disminucion de  Bajo 15 100% 0 0% 15 100%
conflictos socialesMedio 22 92% 2 8% 24 100%
zg{r:j‘ufﬁgi‘;':'ac'o” Alto 40 75% 13 25% 53 100%
Total 77 84% 15 16% 92 100%

Nota: Procesamiento SPSS 2.5
Figura 8.

Disminucién de conflictos sociales por la conciliacion extrajudicial*Publico

Publica

B Abogados
Il Conciliadores

Recuento

Bajo Medio

Disminucion de conflictos sociales por la conciliacién
extrajudicial

Nota: Procesamiento SPSS 2.5
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Tabla 13

Cumplimiento de los acuerdos del acta de conciliacion por las partes

Publico Total
Abogados Conciliadores
% dentro % dentro % dentro
de de de
Cumplimie Cumplimie Cumplimie
nto de los nto de los nto de los
Recuentoacuerdos |Recuentoacuerdos |Recuentoacuerdos
del acta de del acta de del acta de
conciliacio conciliacio conciliacio
n por las n por las n por las
partes partes partes
Cumplimiento de Bajo 17 94% 1 6% 18 100%
los acuerdos del Medio 39 80% 10 20% 49 100%
acta de
conciliacion por  Alto 21 84% 4 16% 25 100%
las partes
Total 77 84% 15 16% 92 100%

Nota: Procesamiento SPSS 2.5
Figura 9.

Cumplimiento de los acuerdos del acta de conciliacion por las partes*Publico

Publico

M Ahogados
Il Conciliadores

Recuento

Bajo Medio Alto

Cumplimiento de los acuerdos del acta de conciliacion
por las partes

Nota: Procesamiento SPSS 2.5
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Tabla 14

Ejecutabilidad de los acuerdos tomados en la conciliacion extrajudicial

Publico Total
Abogados Conciliadores
% dentro % dentro % dentro
de de de
Ejecutabili Ejecutabili Ejecutabili
dad de los dad de los dad de los
acuerdos acuerdos acuerdos
Recuento tomados [Recuento tomados [Recuento tomados
en la en la en la
conciliacio conciliacio conciliacio
n n n
extrajudici extrajudici extrajudici
al al al
Ejecutabilidad de Bajo 7 100% 0 0% 7 100%
los acuerdos Medio 10 83% 2 17% 12 100%
tomados en la
conciliacion Alto 60 82% 13 18% 73 100%
extrajudicial
Total 77 84% 15 16% 92 100%

Nota: Procesamiento SPSS 2.5

Figura 10.

Ejecutabilidad de los acuerdos tomados en la conciliacion extrajudicial*Publico

Recuento

Eiajo

Publico
M Abogados

Ejecutabilidad de los acuerdos tomados en la
conciliacion extrajudicial

Nota: Procesamiento SPSS 2.5
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Tabla 15

Mejora en el acceso a la justicia por la conciliacion extrajudicial

Publico

Abogados Conciliadores Total
% dentro % dentro % dentro
de Mejora de Mejora de Mejora
en el en el en el
acceso a acceso a acceso a
Recuento la justicia Recuento la justicia Recuento la justicia
por la por la por la
conciliacié conciliacié conciliacié
n n n
extrajudici extrajudici extrajudici
al al al
Mejora en el Bajo 23 74% 8 26% 31 100%
acceso a la Medio 39 89% 5 11% 44 100%
justicia por la
conciliaciéon Alto 15 88% 2 12% 17 100%
extrajudicial
Total 77 84% 15 16% 92 100%

Nota: Procesamiento SPSS 2.5

Figura 11.

Mejora en el acceso a la justicia por la conciliacion extrajudicial*Publico

Recuento

Publico

M Abogados
I Conciliadores

Mejora en el acceso a la justicia por la conciliacion

extrajudicial

Nota: Procesamiento SPSS 2.5
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Tabla 16

Respeto al debido proceso por la conciliacion extrajudicial

Publico Total
Abogados Conciliadores o
% dentro % dentro % dentro
de de de
Respeto al Respeto al Respeto al
debido debido debido
Recuento proceso Recuento proceso Recuento proceso
por la por la por la
conciliacié conciliacié conciliacié
n n n
extrajudici extrajudici extrajudici
al al al
Respeto al debidoBajo 39 80% 10 20% 49 100%
proceso por la Medio 18 82% 4 18% 22 100%
conciliacion Alto 20 95% 1 5% 21 100%
extrajudicial
Total 77 84% 15 16% 92 100%

Nota: Procesamiento SPSS 2.5

Figura 12.

Respeto al debido proceso por la conciliacion extrajudicial*Publico

Recuento

Bajo

Medio

Fublico

M Abogados
Il conciliadores

Respeto al debido proceso por la conciliacion

extrajudicial

Nota: Procesamiento SPSS 2.5
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Tabla 17

Nivel de la conciliacion extrajudicial favorece a la eficiencia de la administracion de

jJusticia
Publico Total
Abogados Conciliadores
% dentro de % dentro de % dentro de
Contribucion Contribucion Contribucion
de la de la dela
conciliacion conciliacion conciliacion
Recuen o Recuent . Recuent S
o extraj'u¢0|all a extraj'ughmall a extrajlu§h0|all a
la eficiencia la eficiencia la eficiencia
de la de la dela
administracién administracié administracié
de justicia n de justicia n de justicia
Contribuciéon de la Bajo 31 86% 5 14% 36 100%
conciliacién Medio 28 78% 8 22% 36 100%
extrajudicial a la
:gfr']?r:'lg'tfa‘i?o'f 4o Alto 18 90% 2 10% 20 100%
justicia
Total 77 84% 15 16% 92 100%

Nota: Procesamiento SPSS 2.5
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Tabla 18

Efectividad de la conciliacion extrajudicial como mecanismo de solucion de conflictos

Publico Total
Abogados Conciliadores
% dentro de % dentro de % dentro de
Efectividad de Efectividad de Efectividad de
la conciliacién la conciliacién la conciliacién
Recuen extrajudicial [Recuen extrajudicial [Recuent extrajudicial
to como to como o] como
mecanismo de mecanismo de mecanismo
solucion de solucion de de solucién de
conflictos conflictos conflictos
Efectividad dela  Bajo 20 95% 1 5% 21 100%
conciliacion Medio 19 79% 5 21% 24 100%
extrajudicial como
i e Ao 38 81% 9 19% 47 100%
conflictos
Total 77 84% 15 16% 92 100%

Nota: Procesamiento SPSS 2.5
Figura 14.
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Tabla 19

Influencia de la conciliacion extrajudicial en la percepcion ciudadana sobre la

administracion de justicia

Publico

Abogados Conciliadores Total
% dentro de % dentro de % dentro de
Influencia de la Influencia de la Influencia de
conciliacioén conciliacién la conciliacién

extrajudicial en

extrajudicial en

extrajudicial en

Recue .. [Recuen .. |[Recuent .
nto la percepcion o la percepcion o la percepcion
ciudadana ciudadana ciudadana
sobre la sobre la sobre la
administracién administracion administracion
de justicia de justicia de justicia
Influencia de la Bajo 39 83% 8 17% 47 100%
conciliacion Medio 22 81% 5 19% 27 100%
extrajudicial en la
percepcion
ciudadana sobre la Alto 16 89% 2 11% 18 100%
administracion de
justicia
Total 77 84% 15 16% 92 100%
Nota: Procesamiento SPSS 2.5
Figura 15.
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Publico Total
Abogados Conciliadores
% dentro % dentro % dentro
de de de
Entendimie Entendimie Entendimie
nto de la nto de la nto de la
normativid normativid normativid
Recuento Recuento Recuento
ad de la ad de la ad de la
conciliacio conciliacio conciliacio
n n n
extrajudici extrajudici extrajudicia
al al |
Entendimiento de Bajo 37 90% 4 10% 41 100%
la normatividad de Medio 18 69% 8 31% 26 100%
':Xfr‘;;‘ﬂ:sglo " Alto 22 88% 3 12% 25 100%
Total 77 84% 15 16% 92 100%

Nota: Procesamiento SPSS 2.5

Figura 16.
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Tabla 21

Interpretacion de la normatividad de la conciliacion extrajudicial

Publico Total
Abogados Conciliadores
% dentro % dentro % dentro
de de de
Interpretaci Interpretaci Interpretaci
o6n de la o6n de la on de la
Recuento normativid Recuento normativid Recuento normativid
ad de la ad de la ad de la
conciliacio conciliacio conciliacio
n n n
extrajudici extrajudici extrajudicia
al al |
Interpretacion de Bajo 18 90% 2 10% 20 100%
la normatividad de Medio 37 90% 4 10% 41 100%
':Xfr‘;;‘lfg:sglo " Alto 22 71% 9 29% 31 100%
Total 77 84% 15 16% 92 100%

Nota: Procesamiento SPSS 2.5

Figura 17.
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Tabla 22

Contribucion de las conciliaciones extrajudiciales a la descongestion procesal

Publico Total
Abogados Conciliadores
% dentro % dentro % dentro
de de de
Contribucio Contribucio Contribucio
n de las n de las n de las
conciliacio conciliacio conciliacion
Recuento nes Recuento nes Recuento es
extrajudicia extrajudicia extrajudicia
lesala lesala lesala
descongest descongest descongest
ion ion ion
procesal procesal procesal
Contribucion de lasBajo 36 95% 2 5% 38 100%
conciliaciones Medio 20 71% 8 29% 28 100%
extrajudiciales a la
descongestion Alto 21 81% 5 19% 26 100%
procesal
Total 77 84% 15 16% 92 100%

Nota: Procesamiento SPSS 2.5

Figura 18.
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Tabla 23

Efectividad de la ejecutoriedad del acta de conciliacion extrajudicial

Publico Total
Abogados Conciliadores
% dentro % dentro % dentro
de de de
Efectividad Efectividad Efectividad
de la de la de la
ejecutoried ejecutoried ejecutoried
Recuento ad del acta|Recuento ad del acta|Recuento ad del acta
de de de
conciliacio conciliacio conciliacio
n n n
extrajudici extrajudici extrajudici
al al al
Efectividad de la Bajo 27 93% 2 7% 29 100%
ejecutoriedad del Medio 28 85% 5 15% 33 100%
acta de
conciliacion Alto 22 73% 8 27% 30 100%
extrajudicial
Total 77 84% 15 16% 92 100%

Nota: Procesamiento SPSS 2.5

Figura 19.
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Tabla 24

Impacto de la ejecutoriedad de actas de conciliacion en la descongestion judicial

Publico Total
Abogados Conciliadores
% dentro de % dentro de % dentro de
Impacto de Impacto de Impacto de
la la la
ejecutorieda ejecutorieda ejecutorieda
R d de actas d de actas d de actas
ecuento d Recuento Recuento
e de de
conciliacion conciliacién conciliacién
enla enla enla
descongesti descongesti descongesti
6n judicial 6n judicial on judicial
Impacto de la Bajo 38 88% 5 12% 43 100%
ejecutoriedad de Medio 21 84% 4 16% 25 100%
actas de conciliacion
en la descongestion Alto 18 75% 6 25% 24 100%
judicial
Total 77 84% 15 16% 92 100%

Nota: Procesamiento SPSS 2.5

Figura 20.
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4.1.1. Interpretacion

Tabla (5) y figura (1).

Descripcidn: la tabla con su respectivo grafico revelan en afinidad a la interrogante,
¢ Qué nivel considera que es adecuado en los conflictos de indole familiar para optar
por la conciliacion extrajudicial como una fuente de solucion? que:

- Del total de 77 abogados en general, 39 abogados respondieron que bajo, 25
abogados respondieron que medio y 13 abogados respondieron que bajo.

- Del total de 15 conciliadores en general, 03 conciliadores respondieron que
bajo, 03 conciliadores respondieron que medio y 09 conciliadores respondieron que
alto.

La mayoria de los abogados (51%) considera que la conciliacion extrajudicial tiene
una baja factibilidad en conflictos familiares. Por otro lado, los conciliadores muestran
una percepciéon mas positiva, con un 60% indicando que es alta.

Conclusién: Existe una divergencia significativa entre abogados y conciliadores
respecto al nivel de adecuacion, lo que refleja que los abogados perciben limitaciones
practicas en la implementacion, mientras que los conciliadores ven un mayor potencial
en el mecanismo.

Tabla (6) y figura (2).

Representacion de la tabla con su respectivo grafico revelan en afinidad a la
interrogante, ;Qué nivel de interés personal considera que demuestran las partes?
que:

- Del total de 77 abogados en general, 36 abogados respondieron que bajo, 24
abogados respondieron que medio y 17 abogados respondieron que alto.

- Del total de 15 conciliadores en general, 10 conciliadores respondieron que

bajo, 2 conciliadores respondieron que medio y 3 conciliadores respondieron que alto.
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El interés personal es percibido mayormente como bajo tanto por abogados (47%)
como por conciliadores (67%).

Conclusioén: Un obstaculo importante para el éxito de la conciliaciéon y una limitacion
de su eficacia como método de resolucion de conflictos es la falta de compromiso
personal por parte de las partes implicadas.

Tabla (7) y figura (3).

Representacion: la tabla con su respectivo grafico revelan en afinidad a la
interrogante, /En qué nivel considera que la conciliacion extrajudicial evita el
proceso judicial? que:

- Del total de 77 abogados en general, 40 abogados respondieron que bajo, 22
abogados respondieron que medio y 15 abogados respondieron que alto.

- Del total de 15 conciliadores en general, 4 conciliadores respondieron que bajo,
9 conciliadores respondieron que medio y 2 conciliadores respondieron que alto.

El 52% de los abogados considera que la conciliacion tiene baja capacidad para evitar
procesos judiciales, mientras que los conciliadores estan divididos, con un 60%
opinando que la efectividad es media.

Conclusién: Aunque la conciliacién tiene potencial, su implementacién aun enfrenta
desafios para ser percibida como una alternativa efectiva para evitar litigios.

Tabla (8) y figura (4).

Representacion: la tabla con su respectivo grafico revelan en afinidad a la
interrogante, ;En qué nivel considera que la conciliacion extrajudicial evita el costo
del proceso judicial? que:

- Del total de 77 abogados en general, 43 abogados respondieron que bajo, 20

abogados respondieron que medio y 14 abogados respondieron que alto.
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- Del total de 15 conciliadores en general, 9 conciliadores respondieron que bajo,
3 conciliadores respondieron que medio y 3 conciliadores respondieron que alto.
Una mayoria de abogados (56%) considera que la conciliacion tiene un bombazo bajo
en la deflacién de costos procesales, en contraste con una percepcion mas optimista
entre conciliadores.

Conclusion: Existe una necesidad de evaluar y mejorar los beneficios econdmicos
asociados a la conciliacion para aumentar su aceptacion.

Tabla (9) y figura (5).

Descripcidn: la tabla con su respectivo grafico revela en afinidad a la interrogante,
¢ Qué nivel de eficacia considera que demuestra la conciliacion extrajudicial frene a la
solucién de conflictos? que:

- Del total de 77 abogados en general, 24 abogados respondieron que bajo, 38
abogados respondieron que medio y 15 abogados respondieron que alto.

- Del total de 15 conciliadores en general, 3 conciliadores respondieron que bajo,
10 conciliadores respondieron que medio y 2 conciliadores respondieron que alto.

El 49% de los abogados percibe que la eficacia de la conciliacién es media, mientras
que el 67% de los conciliadores comparte esta opinién.

Conclusién: La conciliacibn muestra un nivel moderado de eficacia, indicando un
terreno comun entre los grupos, aunque con espacio para mejorar.

Tabla (10) y figura (6).

Representacion: la tabla con su respectivo grafico revelan en afinidad a la
interrogante, ;En qué nivel considera la efectividad del cumplimiento del acta de
conciliacion extrajudicial frente a la solucion de conflictos? que:

- Del total de 77 abogados en general, 22 abogados respondieron que bajo, 40

abogados respondieron que medio y 15 abogados respondieron que alto.
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- Del total de 15 conciliadores en general, 1 conciliadores respondieron que bajo,
9 conciliadores respondieron que medio y 5 conciliadores respondieron que alto.

Los abogados consideran que el cumplimiento es mayormente medio (52%), mientras
que los conciliadores tienden a calificarlo como medio (60%) o alto (33%).
Conclusién: Aunque el cumplimiento de los acuerdos es positivo, aun requiere
mecanismos adicionales para garantizar su efectividad.

Tabla (11) y figura (7).

Representacion: la tabla con su respectivo grafico revelan en afinidad a la
interrogante, ;En qué nivel considera que la conciliacion extrajudicial ayuda al
bienestar social? que:

- Del total de 77 abogados en general, 17 abogados respondieron que bajo, 23
abogados respondieron que medio y 37 abogados respondieron que alto.

- Del total de 15 conciliadores en general, 1 conciliadores respondieron que bajo,
4 conciliadores respondieron que medio y 10 conciliadores respondieron que alto.

El 48% de los abogados y el 67% de los conciliadores coinciden en que la conciliacién
contribuye significativamente al bienestar social en un nivel alto.

Conclusién: La conciliacion es percibida como una herramienta que puede fomentar
la cohesion social si se utiliza adecuadamente, ademas de un mejoramiento
psicosocial para las partes en la medida que la solucién es alcanza de comun
acuerdo, en sesiones cortas y especialmente por la naturaleza familiar de los
conflictos los cuales son delicados.

Tabla (12) y figura (8).

Representacion: la tabla con su respectivo grafico revelan en afinidad a la
interrogante, ;En qué nivel considera que la conciliacion extrajudicial disminuye los

conflictos sociales? que:
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- Del total de 77 abogados en general, 15 abogados respondieron que bajo, 22
abogados respondieron que medio y 40 abogados respondieron que alto.

- Del total de 15 conciliadores en general, 0 conciliadores respondieron que bajo,
2 conciliadores respondieron que medio y 13 conciliadores respondieron que alto.
Una mayoria de abogados (52%) y conciliadores (87%) percibe que la conciliacién
tiene un impacto relevante en la reduccion de conflictos. sociales.

Conclusién: Este resultado respalda el uso de la conciliacion como un mecanismo
clave para abordar y mitigar tensiones sociales.

Tabla (13) y figura (9).

Representacion: la tabla con su respectivo grafico revelan en afinidad a la
interrogante, ;En qué nivel considera que las partes efectuan con los acuerdos del
acta? que:

- Del total de 77 abogados en general, 17 abogados respondieron que bajo, 39
abogados respondieron que medio y 21 abogados respondieron que alto.

- Del total de 15 conciliadores en general, 1 conciliador respondié que bajo, 10
conciliadores respondieron que medio y 4 conciliadores respondieron que alto.

El cumplimiento es percibido como medio por la mayoria de los abogados (51%) y
conciliadores (67%).

Conclusién: Aunque el cumplimiento es positivo, es crucial fortalecer la confianza en
los acuerdos logrados por las partes, observandose un nivel medio en su
consumacion.

Tabla (14) y figura (10).

Representacion: la tabla con su respectivo grafico revelan en afinidad a la
interrogante, ;En qué nivel considera sobre los acuerdos tomados de una

conciliacion extrajudicial se muestran susceptibles de ejecucion? que:
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- Del total de 77 abogados en general, 7 abogados respondieron que bajo, 10
abogados respondieron que medio y 60 abogados respondieron que alto.

- Del total de 15 conciliadores en general, 0 conciliadores respondieron que bajo,
2 conciliadores respondieron que medio y 13 conciliadores respondieron que alto.

El 78% de los abogados y el 87% de los conciliadores considera que los acuerdos
son altamente susceptibles de ejecucion.
Conclusion: La alta percepcién de ejecutoriedad refleja que la conciliacion tiene un
marco normativo solido, pero su implementacion puede optimizarse.

Tabla (15) y figura (11).

Representacion: la tabla con su respectivo grafico revelan en afinidad a la
interrogante, ;/En qué nivel considera que la conciliacion extrajudicial mejora el
acceso a la justicia? que:

- Del total de 77 abogados en general, 23 abogados respondieron que bajo, 39
abogados respondieron que medio y 15 abogados respondieron que alto.

- Del total de 15 conciliadores en general, 8 conciliadores respondieron que bajo,
5 conciliadores respondieron que medio y 2 conciliadores respondieron que alto.

El acceso a la justicia se reconoce como medio por el 51% de los abogados y el 33%
de los conciliadores.

Conclusién: La conciliacion contribuye parcialmente a mejorar el acceso a la justicia,
pero necesita eliminar barreras operativas y culturales.

Tabla (16) y figura (12).

Representacion: la tabla con su respectivo grafico revela en afinidad a la
interrogante, ;En qué nivel considera que la conciliacion extrajudicial respeta el

debido proceso? que:
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- Del total de 77 abogados en general, 39 abogados respondieron que bajo, 18
abogados respondieron que medio y 20 abogados respondieron que alto.

- Del total de 15 conciliadores en general, 10 conciliadores respondieron que
bajo, 4 conciliadores respondieron que medio y 1 conciliador respondi6 que alto.

El 51% de los abogados y el 67% de los conciliadores consideran que el respeto al
debido proceso es bajo.

Conclusion: Asegurese de que el proceso de conciliacion siga correctamente todas
las normas de procedimiento para que resulte mas creible.

Tabla (17) y figura (13).

Representacion: la tabla con su respectivo grafico revelan en afinidad a la
interrogante, ;En qué nivel que considera que la conciliacion extrajudicial favorece
a la eficiencia en la administracion de justicia? que:

- Del total de 77 abogados en general, 31 abogados respondieron que bajo, 28
abogados respondieron que medio y 18 abogados respondieron que alto.

- Del total de 15 conciliadores en general, 5 conciliadores respondieron que bajo,
8 conciliadores respondieron que medio y 2 conciliadores respondieron que alto.

La percepcion se muestra diversa, siendo mayoritaria calificando la eficiencia como
media (36% abogados, 53% conciliadores).

Conclusién: La conciliacién tiene un impacto moderado en la eficiencia, pero podria
desempeniar un rol mas central con ajustes adecuados.

Tabla (18) y figura (14).

Representacion: la tabla con su respectivo grafico revelan en afinidad a la
interrogante, /En qué nivel considera que la conciliacion extrajudicial es el

mecanismo alternativo mas efectivo ante la solucion de conflictos? que:

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 7 | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

- Del total de 77 abogados en general, 20 abogados respondieron que bajo, 19
abogados respondieron que medio y 38 abogados respondieron que alto.

- Del total de 15 conciliadores en general, 1 conciliador respondié que bajo, 5
conciliadores respondieron que medio y 9 conciliadores respondieron que alto.

El 49% de los abogados y el 60% de los conciliadores consideran que es altamente
efectivo.

Conclusién: La conciliaciéon es vista como un mecanismo viable, aunque todavia
tiene margen para consolidar su eficacia.

Tabla (19) y figura (15).

Representacion: la tabla con su respectivo grafico revelan en afinidad a la
interrogante, ;En qué nivel considera que la conciliacion extrajudicial favorece a la
disminucion del descontento de los ciudadanos frente a la administracion de justicia?
que:

- Del total de 77 abogados en general, 39 abogados respondieron que bajo, 22
abogados respondieron que medio y 16 abogados respondieron que alto.

- Del total de 15 conciliadores en general, 8 conciliadores respondieron que bajo,
5 conciliadores respondieron que medio y 2 conciliadores respondieron que alto.

El 51% de los abogados y el 53% de los conciliadores consideran que el impacto es
bajo.

Conclusién: La conciliacion debe abordar el descontento ciudadano para ser
percibida como una herramienta confiable.

Tabla (20) y figura (16).

Representacion: la tabla con su respectivo grafico revelan en afinidad a la
interrogante, ;Cual es el nivel de entendimiento de la normatividad de la conciliacion

extrajudicial? que:
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- Del total de 77 abogados en general, 37 abogados respondieron que bajo, 18
abogados respondieron que medio y 22 abogados respondieron que alto.

- Del total de 15 conciliadores en general, 4 conciliadores respondieron que bajo,
8 conciliadores respondieron que medio y 3 conciliadores respondieron que alto.

El entendimiento normativo es mayormente bajo para el 48% de los abogados,
mientras que la interpretacion es percibida como media por el 48% de los
conciliadores.

Conclusioén: Es crucial fortalecer la formacion y la claridad normativa para mejorar la
implementacion.

Tabla (21) y figura (17).

Representacion: la tabla con su respectivo grafico revelan en afinidad a la
interrogante, ;Cual es el nivel de interpretacion de la normatividad de la conciliacion
extrajudicial? que:

- Del total de 77 abogados en general, 18 abogados respondieron que bajo, 37
abogados respondieron que medio y 22 abogados respondieron que alto.

- Del total de 15 conciliadores en general, 2 conciliadores respondieron que bajo,
4 conciliadores respondieron que medio y 9 conciliadores respondieron que alto.
Tabla (22) y figura (18).

Descripcién: La tabla y su grafico respectivo indican que, respecto a la interrogante,
¢En qué medida considera que las conciliaciones extrajudiciales contribuyen a la
descongestion de la carga procesal? que:

- Del total de 77 abogados en general, 36 abogados respondieron que bajo, 20
abogados respondieron que medio y 21 abogados respondieron que alto.

- Del total de 15 conciliadores en general, 2 conciliadores respondieron que bajo,

8 conciliadores respondieron que medio y 5 conciliadores respondieron que alto.
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El impacto es percibido como bajo por el 47% de los abogados y el 53% de los
conciliadores lo consideran medio.

Conclusion: La conciliacion tiene potencial para descongestionar los tribunales, pero
necesita mayor promocion y confianza.

Tabla (23) y figura (19).

Descripcidn: La tabla y el grafico asociado indican que, con referencia a a la
interrogante, ;En qué nivel considera que la ejecutoriedad del acta de conciliacion
extrajudicial es efectiva? que:

- Del total de 77 abogados en general, 27 abogados respondieron que bajo, 28
abogados respondieron que medio y 22 abogados respondieron que alto.

- Del total de 15 conciliadores en general, 2 conciliadores respondieron que bajo,
5 conciliadores respondieron que medio y 8 conciliadores respondieron que alto.

El impacto es considerado mayormente bajo (48% abogados) y medio (53%
conciliadores).

Conclusién: La ejecutoriedad de las actas debe fortalecerse para maximizar su
contribucion a la descongestion judicial.

Tabla (24) y figura (20).

Representacion: la tabla con su respectivo grafico revela en afinidad a la
interrogante, ;En qué nivel considera que la ejecutoriedad de las actas de la
conciliacion extrajudicial favorece en la descongestion extrajudicial? que:

- Del total de 77 abogados en general, 38 abogados respondieron que bajo, 21
abogados respondieron que medio y 18 abogados respondieron que alto.

- Del total de 15 conciliadores en general, 5 conciliadores respondieron que bajo,

4 conciliadores respondieron que medio y 6 conciliadores respondieron que alto.
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4.2. Proceso de la prueba de Hipotesis

4.2.1. Contrastacion de Hipodtesis de variable independiente

Formulacién de hipdtesis

Ha: La conciliacion extrajudicial influye de manera relevante en la realizacion de la
tutela jurisdiccional efectiva en asuntos de derecho familiar, Distrito Judicial de Puno,
2023.

Ho: "La conciliacion extrajudicial no ejerce un impacto relevante en la garantia de la
tutela jurisdiccional efectiva en asuntos de derecho familiar, Distrito Judicial de Puno,
2023.

Contrastacion de Hipotesis, variable conciliacion extrajudicial:

Tabla 25

Dimension: obligatoriedad en el procedimiento conciliatorio

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica (2
caras)
Chi-cuadrado de Pearson 12,9852 2 ,002
Razon de verosimilitud 11,372 2 ,003
Asociacion lineal por lineal 10,421 1 ,001
N de casos validos 92

a. 2 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 3,59.

Nota. Procesamiento SPSS, Prueba de Chi-cuadrada

Suponiendo que el nivel de significacién (0,002) es inferior al umbral de significacion
comunmente utilizado (0,05), este hallazgo implica una relacion estadisticamente
significativa entre las variables. Esto significa que existe una correlacion
estadisticamente significativa. Este caso muestra que llegar a un acuerdo extrajudicial

esta asociado con recibir una proteccion juridica adecuada.
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Este estudio comprueba la hipdtesis utilizando la variable del acuerdo extrajudicial;
Tabla 26

Dimensién: Democracia

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintdtica (2
caras)
Chi-cuadrado de Pearson 3,6712 2 ,160
Razén de verosimilitud 4,363 2 ,113
Asociacion lineal por lineal 3,405 1 ,065
N de casos validos 92

a. 2 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 3,26.

Nota. Procesamiento SPSS, Prueba de Chi-cuadrada

En comparacion con el nivel de significacion comunmente utilizado, tanto el nivel de
significaciéon (0,05) como el valor significativo (0,160) estan por encima de la media.
De ello se puede deducir que la afirmacién de que existe una relacion considerable
entre las dos variables no esta respaldada por pruebas estadisticas suficientes.
Contrastacion de Hipotesis, variable conciliacion extrajudicial;

Tabla 27

Dimension: ejecucion del acta y tutela jurisdiccional efectiva

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintdtica (2
caras)
Chi-cuadrado de Pearson 2,419 2 ,298
Razon de verosimilitud 2,791 2 ,248
Asociacion lineal por lineal 2,368 1 ,124
N de casos validos 92
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a. 2 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 2,93.

Nota. Procesamiento SPSS, Prueba de Chi-cuadrada

El valor de significacion de 0,298 difiere claramente del nivel de significacion
de 0,05 que se utiliza habitualmente. Una posible conclusion es que no hay pruebas
estadisticas suficientes para respaldar la afirmacién de que existe una correlacion
significativa entre la adopcion de la ley y la disponibilidad de una proteccion judicial
eficaz.

4.2.2. Contrastacion de Hipétesis de variable dependiente
Contrastacion de Hipotesis, variable TJE;
Tabla 28

Dimension: jurisdiccion y mecanismos

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica (2
caras)
Chi-cuadrado de Pearson 6,6662 2 ,036
Razoén de verosimilitud 9,002 2 ,011
Asociacion lineal por lineal 6,416 1 ,011
N de casos validos 92

a. 2 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 2,45.

El valor de significacion (0,036) supera el nivel de significacion convencional
de 0,05. Una posible conclusién es que no hay pruebas estadisticas suficientes para
respaldar la afirmacién de que existe una correlaciéon significativa entre la adopcion
de la ley y la disponibilidad de una proteccion judicial eficaz.

Nota. Procesamiento SPSS

Contrastacion de Hipotesis, variable TJE;
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Tabla 29

Dimensioén: Marco Normativo

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética (2
caras)
Chi-cuadrado de Pearson 6,6462 2 ,036
Razon de verosimilitud 7,191 2 ,027
Asociacion lineal por lineal 2,852 1 ,091
N de casos validos 92

a. 2 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 4,24.

Nota. Procesamiento SPSS, Prueba de Chi-cuadrada

En comparacion con el nivel de significacion utilizado habitualmente, tanto el nivel de
significacion (0,05) como el valor de significacién (0,036) estan por encima de la
media. Una posible conclusion es que no hay pruebas estadisticas suficientes para
respaldar la afirmacion de que existe una correlacion significativa entre la adopcion
de la ley y la disponibilidad de una proteccién judicial eficaz.

Contrastacion de Hipotesis, variable TJE;

Tabla 30

Dimensioén: Carga Procesal

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintdtica (2
caras)
Chi-cuadrado de Pearson 4,274 2 , 118
Razon de verosimilitud 4,400 2 111
Asociacion lineal por lineal 4,186 1 ,041
N de casos validos 92

a. 2 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 4,73.

Nota. Procesamiento SPSS, Prueba de Chi-cuadrada
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Un valor de significacion de 0,118 difiere significativamente del nivel de significacion
comunmente utilizado de 0,05. Esto sugiere que la cantidad de pruebas estadisticas
que relacionan la aplicacién de la ley con una proteccion judicial suficiente es

insuficiente.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. — Como paso procesal necesario, la conciliacion extrajudicial, un proceso
alternativo de resolucién de conflictos, restringe en parte el acceso a la justicia. Se ha
demostrado que la conciliacion extrajudicial afecta significativamente a la eficacia de
la proteccidon judicial, en parte porque esta circunstancia puede hacer que la
proteccion judicial sea ineficaz, especialmente cuando se trata de cuestiones
familiares.

SEGUNDA. - La eficacia de la proteccion judicial se ve afectada por la necesidad de
buscar acuerdos extrajudiciales, ya que esto ayuda a garantizar que las personas
puedan acceder a la justicia y seguir el debido proceso. Tenga en cuenta que existen
limitaciones tanto para la administracion justa de la justicia como para su eficacia en
la resolucion de conflictos. Como resultado de estas restricciones, las personas estan
menos satisfechas con el sistema judicial, lo que afecta a la sociedad en su conjunto.
TERCERA. - La ineficacia de la proteccion judicial es consecuencia de la estructura
de la legislacion que regula los acuerdos extrajudiciales, generando inseguridad
juridica por la divergencia en su interpretacion de alli la necesidad de mejorarlo. El
48% de los abogados percibe un bajo entendimiento normativo de la conciliacion,
mientras que los conciliadores tienen una percepcidon mas favorable, lo que no
contribuye a su factibilidad en la resolucion de conflictos familiares, considerada
moderada por los consultados; esto debilita la confianza en los acuerdos.

CUARTA. — Aunque actualmente la forma en que se estan aplicando los acuerdos
extrajudiciales plantea mas problemas que soluciones, lo cierto es que ayudan a
ahorrar tiempo judicial y costes de litigacion. Falta de motivacién por parte de todas
las partes, la percepcion de baja efectividad y eficacia, y las barreras operativas
indican que, en su estado actual, su impacto es mayormente negativo en la tutela

jurisdiccional efectiva.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. — Se anima a los directores de los centros de conciliacién existentes a que
proporcionen a sus clientes informacion suficiente para que comprendan las ventajas
y desventajas de la conciliacion extrajudicial y como afecta a la eficacia de la
proteccion judicial, en especial en casos de materia familiar.

SEGUNDA. — Se sugiere al Estado, mediante la entidad pertinente (MINJUSDH),
promover de forma permanente capacitaciones dirigidas a los abogados litigantes, en
relacion con los recursos para la resolucion de disputas, incluidos los mediadores y
conciliadores extrajudiciales, priorizando un enfoque de eficiencia y efectividad, con
la finalidad de que puedan asesorar adecuadamente ante las contrariedades que
puedan surgir.

TERCERA. - Se sugiere al Poder Legislativo realizar una revision exhaustiva y
profunda del marco normativo relativo a la Ley de Conciliacion y su reglamento, con
la finalidad de subsanar las deficiencias o vacios existentes.

CUARTA. - Se sugiere, a través del Poder Legislativo, Se esta preparando un
proyecto de ley con el objetivo de modificar la Ley de Conciliacion, también conocida
como Ley N.° 26872. El objetivo de esta ley es mejorar la implementacion,
institucionalizacion y crecimiento de la conciliacién. Asimismo, se propone
implementar medidas mas rigurosas en los procedimientos de seleccion y establecer

un mecanismo de ratificacion de conciliadores.
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Anexo 1
CUESTIONARIO PRE CODIFICADO

Instrumento dirigido a los abogados litigantes

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
ESCUELA DE POSGRADO @

MAESTRIA EN DERECHO

. Cuestionario aplicado a los abogados.

El presente estudio titulado “CONCILIACION EXTRAJUDICIAL Y LA TUTELA
JURISDICCIONAL EFECTIVA EN CASOS DE MATERIA FAMILIAR, DISTRITO
JUDICIAL DE PUNO - 2023”, se viene realizando con fines académicos por el
suscrito, por lo que solicito su colaboracion contestando a las preguntas
elaboradas y presentadas de manera objetiva y honesta para lo cual marcara
con una “X” en el espacio respectivo.

Il Informacién especifica

A continuacion, le presento las siguientes preguntas relacionadas a la tutela
jurisdiccional efectiva incidida por la conciliacion extrajudicial. Marque con una X
solo una respuesta por cada pregunta, en relacion a las alternativas que se
presentan:

M. Cuestionario

Nivel de medida:

(1) Bajo (2) Medio (3) Alto
(1) 2) )

:S = T g ¢Que nivel considera que es adecuado en los

_8 s B _ E confl!qtoglde indqle familiar para optar por la

S 2 | & @ § conciliacion extrajudicial como una fuente de

5@ ‘g & 9 solucion?

o *g = § ¢ Qué nivel de interés personal considera que

S O 4 demuestran las partes?
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¢En que nivel considera que la conciliacion
extrajudicial evita el proceso judicial?

¢En qué nivel considera que la conciliacion
extrajudicial evita el costo del proceso judicial?

¢Qué nivel de eficacia considera que
demuestra la conciliacion extrajudicial frene a
la solucién de conflictos?

¢En qué nivel considera la efectividad del
cumplimiento del acta de conciliacion
extrajudicial frente a la solucion de conflictos?

ia

¢En qué nivel considera que la conciliacién
extrajudicial contribuye al bienestar social?

¢En qué nivel considera que la conciliacion
extrajudicial disminuye los conflictos sociales?

Ejecucion |Democrac

del acta

¢En qué nivel considera que las partes
cumplen con los acuerdos del acta?

¢En qué nivel considera que los acuerdos
tomados en una conciliacion extrajudicial son
susceptibles de ejecucién?

Jurisdiccion y mecanismos

¢En qué nivel considera que la conciliacion
extrajudicial mejora el acceso a la justicia?

¢En qué nivel considera que la conciliacién
extrajudicial respeta el debido proceso?

¢En qué nivel considera que la conciliacion
extrajudicial favorece a la eficiencia de la
administracion de justicia?

¢En qué nivel considera que la conciliacion
extrajudicial es el mecanismo alternativo mas
efectivo ante la solucién de conflictos?

¢En qué nivel considera que la conciliacién
extrajudicial favorece a la disminucion del
descontento de los ciudadanos frente a la
administracion de justicia?

Marco
Normativo

¢Cual es el nivel de entendimiento de la
normatividad de la conciliacion extrajudicial?

¢Cual es el nivel de interpretacion de la
normatividad de la conciliacion extrajudicial?

VD: Tutela jurisdiccional efectiva

Carga Procesal

¢En qué medida considera que las
conciliaciones extrajudiciales contribuyen a la
descongestion de la carga procesal?

¢ En qué nivel considera que la ejecutoriedad
del acta de conciliacion extrajudicial es
efectiva?

¢En qué nivel considera que la ejecutoriedad
de las actas de la conciliacion extrajudicial
favorece en la descongestion extrajudicial?
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Instrumento dirigido a los conciliadores extrajudiciales

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
ESCUELA DE POSGRADO @

MAESTRIA EN DERECHO

L. Cuestionario aplicado a los conciliadores extrajudiciales
El presente estudio titulado “CONCILIACION EXTRAJUDICIAL Y LA TUTELA
JURISDICCIONAL EFECTIVA EN CASOS DE MATERIA FAMILIAR, DISTRITO
JUDICIAL DE PUNO - 2023, se viene realizando con fines académicos por el
suscrito, por lo que solicito su colaboracion contestando a las preguntas
elaboradas y presentadas de manera objetiva y honesta para lo cual marcara
con una “X” en el espacio respectivo.
Il Informacion especifica
A continuacion, le presento las siguientes preguntas relacionadas a la tutela
jurisdiccional efectiva incidida por la conciliacion extrajudicial. Marque con una X
solo una respuesta por cada pregunta, en relacion a las alternativas que se
presentan:
lll. Cuestionario
Nivel de medida:

(1) Bajo (2) Medio (3) Alto

M | @ | B

¢ Qué nivel considera que es adecuado en
los conflictos de indole familiar para optar
por la conciliacion extrajudicial como una
fuente de solucién?

¢ Qué nivel de interés personal considera
que demuestran las partes?

¢ En qué nivel considera que la conciliacién
extrajudicial evita el proceso judicial?

¢En qué nivel considera que la conciliacién
extrajudicial evita el costo del proceso
judicial?

Obligatoriedad en el
procedimiento conciliatorio

VI: Conciliacion extrajudicial
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¢Qué nivel de eficacia considera que
demuestra la conciliacién extrajudicial frene
a la solucion de conflictos?

¢En qué nivel considera la efectividad del
cumplimiento del acta de conciliacion
extrajudicial frente a la solucion de
conflictos?

Democracia

¢En qué nivel considera que la conciliacion
extrajudicial contribuye al bienestar social?

¢ En qué nivel considera que la conciliaciéon
extrajudicial disminuye los conflictos
sociales?

Ejecucion
del acta

¢En qué nivel considera que las partes
cumplen con los acuerdos del acta?

¢En qué nivel considera que los acuerdos
tomados en una conciliacion extrajudicial
son susceptibles de ejecucion?

Jurisdiccion y mecanismos

¢En qué nivel considera que la conciliacion
extrajudicial mejora el acceso a la justicia?

¢ En qué nivel considera que la conciliacién
extrajudicial respeta el debido proceso?

¢En qué nivel considera que la conciliacion
extrajudicial favorece a la eficiencia de la
administracién de justicia?

¢En qué nivel considera que la conciliacion
extrajudicial es el mecanismo alternativo
mas efectivo ante la solucion de conflictos?

¢En qué nivel considera que la conciliaciéon
extrajudicial favorece a la disminucion del
descontento de los ciudadanos frente a la
administracion de justicia?

Marco
Normativo

¢Cual es el nivel de entendimiento de la
normatividad de la conciliacién extrajudicial?

¢Cual es el nivel de interpretacion de la
normatividad de la conciliacion extrajudicial?

VD: Tutela jurisdiccional efectiva

Carga Procesal

¢En qué medida considera que las
conciliaciones extrajudiciales contribuyen a
la descongestion de la carga procesal?

¢ En qué nivel considera que la ejecutoriedad
del acta de conciliacion extrajudicial es
efectiva?

¢En qué nivel considera que la ejecutoriedad
de las actas de la conciliaciéon extrajudicial
favorece en la descongestion extrajudicial?
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Anexo 2

MATRIZ DE CONSISTENCIA

DE PUNO - 2023

CONCILIACION EXTRAJUDICIAL Y LA TUTELA JURISDICCIONAL EFECTIVA EN CASOS DE MATERIA FAMILIAR, DISTRITO JUDICIAL

extrajudicial

extrajudicial

jurisdiccionales en casos de

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA INE&[‘:"&QST%S
VARIABLE
GENERAL GENERAL GENERAL INDEPENDIENTE
Ha: La conciliacion extrajudicial
D6 Gus EReTE 15 Analizar de qué |incide significativamente en el
gonciﬂacién manera la | cumplimiento de la tutela Enfoque
sxiriidical nGds conciliacion jurisdiccional efectiva en casos . Cuantitativo
. eIJ S —— extrajudicial incide | de materia familiar en el distrito Método aplicado en
e - P fifelz en el cumplimiento | judicial de Puno durante el afio la investigacion
urisdiccional de la tutela | 2023. Conciliacion . Deductivo
J . jurisdiccional Ho: La conciliacién extrajudicial | extrajudicial Tipo de investigacién | .. .
efectiva en casos . L o S Técnica:
d : 2 efectiva en casos de | no incide significativamente en el o Basico
e matena familiar | o0 co familiar en cumplimiento de la tutela ; - Encuesta
en el distrito judicial g, e eumprimy . Nivel de | instramento:
d Purio durars 8 el distrito judicial de | jurisdiccional efectiva en casos investigacion : _
afio 20237 Puno durante el afio | de materia familiar en el distrito . Explicativo - Cuestionario
’ 2023. judicial de Puno durante el ano Disefio de
2023. TARIAGLE investigacion
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS . No
DEPENDIENTE | experimental =
¢En qué medida la | Establecer en qué | Ha: La obligatoriedad de la transversal
obligatoriedad en el | medida la | conciliacion extrajudicial impacta L
. . . : Tutela jurisdiccional
desarrollo de | obligatoriedad de la | en el funcionamiento adecuado efectiva
conciliacion conciliacion de los mecanismos
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impacta en el
funcionamiento
adecuado de
mecanismos

jurisdiccionales en
casos de materia
familiar en el
distrito judicial de
Puno durante el
ano 20237

los

impacta en e
funcionamiento

adecuado de los
mecanismos

jurisdiccionales en
los casos de

materia familiar en
el distrito judicial de
Puno durante el afo
2023.

materia familiar en el distrito
judicial de Puno durante el afio
2023.

Ho: La obligatoriedad de la
conciliacion  extrajudicial no
impacta en el funcionamiento
adecuado de los mecanismos
jurisdiccionales en casos de
materia familiar en el distrito
judicial de Puno durante el ano
2023.

¢De qué manera la
conciliacion

extrajudicial influye
en el marco
normativo de los
casos en materia
familiar  en el
distrito judicial de

Establecer de qué
manera la
conciliacion

extrajudicial influye
en el marco
normativo de los
casos en materia
familiar en el distrito

Ha: La conciliacion extrajudicial
influye en el marco normativo de
los casos en materia familiar en
el distrito judicial de Puno
durante el afo 2023.

Ho: La conciliacion extrajudicial
no influye en el marco normativo
de los casos en materia familiar

procesal de los
casos en materia
familiar  en el
distrito judicial de
Puno durante el
afo 20237

Puno durante el Jdu:rlg:\atle dZI P:gg en el distrito judicial de Puno
ano 20237 2023 durante el afno 2023.

¢De qué manera la | Determinar de qué | Ha: La conciliacién extrajudicial
conciliacion manera la | influye en la carga procesal de
extrajudicial influye | conciliacidon los casos en materia familiar en
en la carga | extrajudicial influye | el distrito judicial de Puno

en la carga procesal
de los casos en
materia familiar en
el distrito judicial de
Puno durante el afo
2023.

durante el afo 2023.
Ho: La conciliacion extrajudicial
no influye en la carga procesal
de los casos en materia familiar
en el distrito judicial de Puno
durante el afio 2023.
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GUIA DE JUICIO DE EXPERTO

Titulo: CONCILIACION EXTRAJUDICIAL Y LA TUTELA JURISDICCIONAL EFECTIVA EN CASOS DE
MATERIA FAMILIAR, DISTRITO JUDICIAL PUNO 2023

.  REFERENCIAS

1.1.  Nombre del experto : ..... INBIQUE BENRRO  APAZA  CHIRINGS
1.2.  Profesién DL A20CTOR BN ADMINSTRACON ...
1.3.  Cargo actual E ks 2 S RN SRR AT b e
1.4. Grado académico  :..... DocTor, EN... ROMINSTIRACON, ... ...

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

1 2 3 4 5
Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS VALORES
1 CLARIDAD Esta .redactado con lenguaje
apropiado
Esta expresado en capacidades
2. OBJETIVIDAD St
Es adecuado al avance de la
3. ACTUALIDAD Slarela ’
Existe una organizacién logica
4. ORGANIZACION de los items con las variables ><

Valora las dimensiones en
cantidad y calidad suficiente
Esta adecuado para cumplir los
objetivos de la investigacion
Esta basado en aspectos
tedricos y cientificos

Entre dimensiones,
indicadores, items e indices
Responde al proposito de la
investigacion

Es til y adecuado para la
investigacion

ll. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

5. SUFICIENCIA

6. INTENCIONALIDAD

7. CONSISTENCIA

8. COHERENCIA

9. METODOLOGIA

10 PERTINENCIA

IV. RESOLUCION
Aprobado (C>75% = 0.75)
Desaprobado (C<75% = 0.75)
Lugar y fecha ... JWHAG . ...

Firma
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Titulo: CONCILIACION EXTRAJUDICIAL Y LA TUTELA JURISDICCIONAL EFECTIVA EN CASOS DE
MATERIA FAMILIAR, DISTRITO JUDICIAL PUNO 2023

. REFERENCIAS

1.1.  Nombre del experto : .. kU  Cuaywr ABUILRR
1.2.  Profesion © MABISTER, €N, DERECHS ... i
1.3. Cargo actual LA DOCENTE
1.4. Grado académico  :..MGTR...EN....QEREHD ... ...

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

1 2 3 4 5
Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS VALORES

Esta redactado con lenguaje

1. CLARIDAD apropiado
Esta expresado en capacidades

2. OBJETIVIDAD dbsrreatios

3. ACTUALIDAD E§ aglecuado al avance de la
ciencia

Existe una organizacién logica
de los items con las variables
Valora las dimensiones en
cantidad y calidad suficiente
Esta adecuado para cumplir los
objetivos de la investigacion
Esta basado en aspectos
tedricos y cientificos

Entre dimensiones,
indicadores, items e indices
Responde al propésito de la
investigacion |
Es util y adecuado para la
investigacién

ll. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

4. ORGANIZACION

5. SUFICIENCIA

6. INTENCIONALIDAD

7. CONSISTENCIA

8. COHERENCIA

9. METODOLOGIA

10 PERTINENCIA

IV. RESOLUCION
Aprobado (C>75% = 0.75)
Desaprobado (C<75% = 0.75)
Lugar y fecha Suvwaen T

DNIPT023.63834.......
N° Celular—...............
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;ION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: 20~ /0"202'5

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: JOSELYN NORMA HANARI CORDOVA
Direccion: JR. SAN LORENSO 280 DPTO. 104
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:_72177121

Teléfono:__924203419 ___ email: Josselynhcordova@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion; "

DNI/Carné de Extranjeria/Pasapotte N°: Zo |
Telelione: . Blady - email: > |

Facultad y/o Escuela de Posgrado: MAESTRIA EN DERECHO
Escuela Profesional o Mencion: DERECHO CONSTITUCIONAL Y PROCESAL CONSTITUCIONAL
Titulo o Grado Académico a optar: MAESTRO EN DERECHO
Asesor: Dr. FELIX CRISTOBAL OCHATOMA PARAVICINO
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:
Trabajo de Investigacion [ | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[_]
Titulo; CONCILIACION EXTRAJUDICIAL Y LA TUTELA JURISDICCIONAL EFECTIVA EN CASOS
DE MATERIA FAMILIAR, DISTRITO JUDICIAL DE PUNO 2023

Palabras claves, (3 a 5 t¢rminos):_CONCILIACION EXTRAJUDICIAL, MATERIA CIVIL, TUTELA JURISDICCIONAL EFECTIVA.

(Esta obra se desarrollé en la UANCV 12?2
1.2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos taies como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollo en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.

OFICINA DE |NVE5T|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VIGERBEGCHORALIB, NE

FESISUANCY ‘/ INVESTIGACION

/ | “OFICINA DE INVESTIGACION"

2. Referencia de tesis:

{:l Bachiller DTitulo D 2da Especialidad @Maestria DDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizaciéon de depésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al ptiblico, transformar (inicamente mediante su (raduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piiblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, talcs como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en ¢l Pertiy en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

S, autorizo que se deposite a partir de la [ccha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL.:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la' vez. permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al piblico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion piblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

x| No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcidon “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pera goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Iz Internacional

Nacional

Linea de investigacion: DERECHO POLITICO, CONSTITUCIONAL Y PROCESAL CONSTITUCIONAL - P36

20 ~(o - 2025

huella digital Fecha
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