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' RESOLUCION DIRECTORAL N° 065-2023-D-EPG-UANCV/J

Juliaca, 22 de junio del 2023

VISTOS: )

El expediente N° 036834, presentado por el (la) Bachiller CATARI QUISPE ALICIA ANDREA, con numero
de DNI. 40294366, asignado (a) con codigo de matricula 22028536, de o Maestria en EDUCACION,

Mencién: ADMINISTRACION Y GERENCJA EDUCATIVA, de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Andina “Néstor Céceres Veldsquez" de la Sede Ayaviri.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach. CATARI QUISPE ALICIA ANDREA, con niéimero de DNI. 40294346, asignado (a) con
cédigo de ratiicula 22028536, de la Maestria en EDUCACION, Mencién: ADMINISTRACION ¥
GERENCIA EDUCATIVA, ha soiicitado fecha, hora y modalidad de sustentacién de la Tesis titulada: EL
CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON LA MOTIVACION LABORAL EN LO3 DOCENTES DE LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS SECUNDARIAS DEL DISTRITG DE AYAVIRI-MELGAR-PUNO-2020
que pertenece a la Linea de Investigacién: GESTION DE LA EDUCACION - P32. v

Que, el (a) referido {a) Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el 02 de junio del 2023. Establece
la fecha de sustentaciéon; habiendo para el efecto cumplido los requisitos establecidos en ei

reglamento para la Obtencién del Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela
de Posgrado de la UANCV:

La misma

Que, en el Articulo 66 del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCY, establece

que la sustentacion de Tesis de Postgrado es un ﬁaba}o de investigacion original y critico, de
actualidad y de alto valor cientifico:

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccion en el inciso “J" del articulo 17°
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

del Reglamento

por el (la) Bachiller CATARLQUISPE ALICIA ANDREA. Infegrado porios siguientes docenies:

P Presidente i Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
S Primer Miembro ¢ Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE
“dl Segundo Miembro ¢ Mgir. PERCY GONZALO PUMA PUMA
Asesor : _ Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA
ARTICULO SEGUNDO. - E procese de |a Sustentacion de la Tesis en mencion, se lievard a cabo:

o5 Fecha ¢ Miércoles, 05 de julio del 2023

F Hora . 11:00 a.m.
Modalidad : Aula N° 309 EPG - UANCYV - JULIACA

A cuya finalizacién el Jurado registrard los resultados

aestria con ei grado de MAGISTER a los estudiante
ley Universitaria N° 30220.

en e! Libro de Actas de Sustentacion de Tesis de
S Que ingresaron anterior a la aprobacién de la

A_RTiCULO TERCERO.V- Elévese la presente Resolucién al Rectorado, Vicerrectorado Académico,
Vicerrectorado Administiativo y Oficina de! Organo de Inspeccion y Contrel para conocimiento.

Registrese, comuniquese y Archivese.

s UNVERSIDANAYOMA NEsToffcicres:
ESTORRIN §RCUELA DE PRSGRADD

D.r.'op i 0 PUMA 2110
DIRECTOR (£)

ACADE 0
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RESOLUCION DIRECTORAL N® 1085-202 1-USA-EPG/UANCYV

13 de setiembre del 2021.

VISTOS:

El expediente N° 21077 de fecha 03 de setiembre del 2021, presentado por el (la) BACHILLER CATARI QUISPE
ALICIA ANDREA, con DNIN° 40294366, codigo de matricula 22028536, quien solicita resolucion de aprobacion
de proyecto de tesis fitulado: EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON LA MOTIVACION LABORAL EN
LOS DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS SECUNDARIAS DEL DISTRITO DE AYAVIRI - MELGAR- -PUNO -
2020". Linea de investigacion GESTION DE LA EDUCACION - P32, para optar el grado de MAGISTER en:
EDUCACION mencién: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Andina Néstor Cdceres Veldsquez Sede Central Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, en el Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV, establece que la sustentacion de
tesis de Posgrado es un trabajo de investigacion original y critfico de actualidad de alto valor cientifico.

Que, segun Resolucion N° 0555-2019-UANCV-CU-R, de fecha 08 de noviembre del 2019, se aprueba el
Reglamento para la obtencién del grado académico de Magister, Maestro, Doctor y Titulaciéon de los
Programas de Segunda Especialidad Profesional de la Escuela de Posgrado.

Que, el Art. 17, establece que la aprobacion del proyecto de investigacion de tesis para la obtencion de
grados académicos de Magister, Maestro, Doctor se inicia con la presentacion del proyecto de investigacion
de tesis segun corresponda, en forma individual y conforme a las recomendaciones de la Escuela de
Posgrado y estdndares de la investigacion cientifica, tecnolégica y humanistica.

Que en el Art.60, senala que la fecha limite para la presentacion del borrador de tesis es de 02 afios contados
desde la emisién de la resolucion de aprobacién del proyecto de tesis, vencido el plazo méaximo el candidato
a Magister, Maestro o Doctor deberd presentar un nuevo proyecto de investigacion de tesis.

Que el Art. 21, establece que el Director de la Escuela de Posgrado y el Director de la Unidad de Investigacién
de la Escuela de Posgrado, nominardn por sorteo a 03 docentes miembros del comité de investigacion.
Que mediante oficio circular N° 1578-2021-USA-EPG/UANCV-J, de fecha 31 de diciembre del 2019, se nomina
al Comité de Investigacion del proyecto de tesis conformado por los siguientes docentes:

Presidente :  Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Primer miembro . Mgtr. JOSE MARCOS CHAMBI CUTIPA
Segundo miembro . Mgtr. BENIGNO CALLATA QUISPE

Que, con registro N° 2712 de fecha 23 de agosto del 2021, el Comité de Investigacién del proyecto de tesis
titulado: EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON LA MOTIVACION LABORAL EN LOS DOCENTES DE
LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS SECUNDARIAS DEL DISTRITO DE AYAVIRI - MELGAR- -PUNO -2020". presentado
por el (la) Bachiller CATARI QUISPE ALICIA ANDREA, cumple con los lineamientos y contenidos establecidos en
reglamento de grado de investigaciéon conducentes al grado académico de Magister/Maestro y Doctor de
la Escuela de Posgrado de la UANCV.

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso “|" del articulo 17 del Reglamento General de
la Escuela de Posgrado y en el arficulo 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR, el Proyecto de investigacion de Tesis de maestria y AUTORIZAR el desarrollo de la Tesis,
titulado: EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON LA MOTIVACION LABORAL EN LOS DOCENTES DE
LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS SECUNDARIAS DEL DISTRITO DE AYAVIRI - MELGAR- -PUNO -2020". presentado
por el (la) Bachiller CATARI QUISPE ALICIA ANDREA, para obtener el grado académico de MAGISTER en:
EDUCACION mencién: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA de la UANCYV, asesorado por el (la) Dr.
CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA.

SEGUNDO: ELEVAR al Rectorado, Vicerectorado Académico, Vicerectorado Administrativo, Vicerectorado
de Investigacion, Oficina del Organo de Inspeccién y Control para conocimiento y cumplimiento de la
presente resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese

> URSKTSER A IOR Cheenon v .

C.¢/CARGO (01)
ARCHIVO EPG-2021(01)
INTERESADO (01)
FCOP/meyn
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SECUNDARIAS DEL DISTRITO DE AYAVIRI-MELGAR-PUNO-2020

Datos de autor

Nombres y Apellidos ALICIA ANDREA CATARI QUISPE

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 40294366

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0004-0905-0095

Datos de asesor

Nombres y apellidos Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 01213364

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0001-5596-3435

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres Y Apellidos Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 02389341

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-2372-6720

Miembro del jurado 1

Nombres Y Apellidos Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 01693080
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Numero de documento de identidad 02374215
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Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.
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Yo_Alrca Andrea CATARS QOIS E . identificado con DNT
Nro. 22794 2¢ ¢ en micondicion de egresado de:

[0 Escuela Profesional

O Programa de Segunda Especialidad,
&} Programa de Maestria o Doctorado

_Maesfria en Educacon ,

informo que he elaborado el/la [@ Tesis o [ Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico

denominada:

“ Cilima urqanuazczon(z/ v su relacor con (amot vacors laboral en los Dotén.
Fes de (us Insty fuaones éducafivas Seaancloyras del disfy/te e Ayaviai

Melgay- [Punp-202¢ -

Asesorado por: Di._Carlos Aclsljo Jusan UAVIDLA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones €ticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Veldsquez y/o la
Administracién Piiblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca_ /3 de /J,bt)’? /o del 20 2 4/

FIRMA (ASKSOR) FIRMA (obligatoria) Huella
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RESUMEN

La presente investigacion titulada “El clima organizacional y su relacion con
la motivacion laboral en los docentes de las instituciones educativas secundarias
del Distrito de Ayaviri-Melgar-Puno,2020”, tuvo como objetivo “Determinar la
relacion entre el clima organizacional y motivacion laboral”. El tipo de estudio como
disefio no experimental de corte transversal y cuantitativo como enfoque,
conformado por muestra probabilistico, constituido por 100 docentes de las
instituciones educativas secundarias del ambito de la provincia de Melgar; en
cuanto al marco teorico se considera los antecedentes de investigacion que nos
permite conocer la importancia de estudio, asimismo en las bases tedricas se hace
analisis de las dos variables mediante sus dimensiones, también se realizé un
contraste estadistico sobre la relacidbn de estas variables de investigacion, los

instrumentos se aplicé el cuestionario.

Debido a que los hechos obtenidos se comparan con postulados
establecidos a nivel tedrico, el enfoque utilizado es de naturaleza deductiva. La

hipétesis de investigacion sirve de punto de partida para esta comparacion.

Palabras claves: Clima organizacional, motivacion laboral, institucional.
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ABSTRACT

Present it investigation registered as a legitimate real estate property “The
organizational climate and his relation with the labor motivation in the institutional
teachers educational secondary schools of Ayaviri Melgar Puno's District, 2020,
the objective had to determine the relation enter the organizational climate and labor
motivation, the kind of investigation was design not experimental of transverse court
and quantitative focus, shaped for a probabilistic sign, constituted for 100 teachers
of the educational secondary institutions of the space of Melgar's province; The fact-
finding background that you allow us to are considered knowing the importance of
study as to the theoretic frame, in like manner in the theoretic bases analysis of the
two intervening variables does his dimensions itself, also a statistical contrast on the
relation of these fact-finding variables came true, the questionnaire applied the

instruments itself.

Due to the fact that the facts obtained are compared to postulates established
at a theoretical level, the approach used is deductive in nature. The research

hypothesis serves as a starting point for this comparison.

Key words: Organizational climate, labor, institutional motivation.
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INTRODUCCION

El presente estudio que lleva como titulo “El clima organizacional y su
interaccion con la motivacion gremial en los profesores de las instituciones
educativas secundarias del Distrito de Ayaviri-Melgar-Puno,2020”. se hace debido
a que en las instituciones, se observa la realidad de inconvenientes en el
funcionamiento de los maestros y por lo tanto en la satisfaccion gremial gracias a
la predominacion de indicadores de un clima evaluando los indicadores
inadecuada, evidenciados en la vida de conjuntos de maestros, que se asemejan
asi sea por intereses particulares o principios ideologicos politicos por lo cual se
muestra gue no existe un éptimo clima en las centros educativos de la provincia de
Melgar, los cuales no mantienen buenas interrelaciones interpersonales,
capacidades blandas, no se comunican asertivamente, no demuestran identidad
institucional y motivacién gremial afectando las metas y metas trazados por cada

organizacion.

Por esto se expone en la siguiente manera: qué interaccion existe entre el
clima organizacional y la Motivacién Gremial en los profesores de los centros

educativos secundarios del distrito Ayaviri a lo largo del afio académico 2020.

Considerando las consideraciones de la indagacion, en el presente trabajo
esta constituido en 04 capitulos: En el capitulo | se explica el planteamiento de
indagacion, formulacion de indagacion, justificacion y fines de la averiguacion; el
capitulo Il sustenta el marco tedrico, los precedentes de la averiguacion y bases
tedricas de la averiguacion de las cambiantes; el capitulo 1l explica el marco
metodolégico donde se expone la conjetura general y especificos, dando

contestacion al problema general; ademas explica las cambiantes con sus
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respectivos magnitudes de analisis, disefio de indagacion, las herramientas estudio
de métodos; el capitulo IV: Se muestran los resultados de la indagacion en la tablas,
graficos con sus respectivo interpretacion, asimismo, la prueba de verificacion de
la premisa planteada. En la parte final se muestra las conclusiones, las sugerencias,
bibliografia y se concluye con los apéndices que evidencian del trabajo de

averiguacion.
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CAPITULO

EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente en el Perd, el sistema de educacién va pasando una secuencia
de desafios y perspectivas, tendientes en la averiguacion de la mejora de la calidad
educativa, representa en la optimizacion del aprendizaje en alumnos, desafio que
implica a todos los actores educativos, por lo cual la organizacion educativa deberia
asegurar las condiciones correctas con la intenciébn de concretizar aquellos

desafios, lo que representa un empefio comun.

En los componentes que influyen en una optimizacion de la calidad de la educacion
y el aprendizaje de los alumnos es el clima organizacional, entendido como los
métodos de interaccidbn de sus actores. Las maneras en que se definen las
colaboraciones interpersonales, las reglas, el liderazgo de sus integrantes, la
colaboracion activa, relaciébn de pertenencia a la organizaciéon, canales de
comunicacién existentes entre sus miembros, etcétera. (Brunet, 2002).
Mencionando en la motivacion gremial, tomando en cuenta este ultimo ademas
como uno de los puntos que el maestro peruano al instante carece gracias a una

secuencia de componentes, segun reconoce el plan educativo regional como uno
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de los inconvenientes o nudos criticos de la ensefianza del territorio Puno.
(Proyecto Educativo Regional 2002). EIl valor del entendimiento del clima
Organizacional o gremial se fundamenta en la predominacion que este desempefia
sobre el incentivo gremial del profesor, al igual que la conducta del personal y
resaltando en el manejo profesor. Debido a de acuerdo reportes de la UGEL Melgar
el clima organizacional en los centros educativos de este entorno no tiene una
adecuada organizacion, por una secuencia de componentes como la disolucion de
colaboraciones humanas, los conflictos internos, las animadversiones, etc,
conciben que se atenue esta vision, de esta forma la creadora del presente trabajo
sospecha que un 6ptimo clima organizacional desde luego repercutira en una
buena motivacion gremial y que una situacién adversa ademas va a tener una
incidencia negativa del mismo, escenario que al instante no contiene exuberante
informacion ni teoria que exponga este problema, sobre todo en ensefianza.
Podemos afirmar que se realizaron diversas averiguaciones en relacion al Clima
Institucional o Clima Organizacional, al igual que en la motivacién gremial. No se

tiene exuberante informacion que exponga la interaccién entre estos 2 cambiantes.

A grado de centros educativos de nivel secundario de la provincia de Melgar Ayauviri,
se pudo constatar una secuencia de problemas a partir de la tarea que cumple el
profesor hasta su funcionamiento en la apariencia académico y mas que nada en
la apariencia psicolégico. De esta forma “de acuerdo a ultimos aportes en psicologia
abarcan una problemética a cada momento mas recurrente entre profesores, en
especial en Ensefianza a nivel Inicial, primaria y secundaria se considera el
sindrome de burnout. En los principios de este problema se encuentra en una
pérdida motivacional del maestro respecto a su actividad profesional”. (Silvero,

2007). En la verdad educativa a grado del entorno de la UGEL Melgar, mas que
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nada a grado de las instituciones educativas secundarias de esta urbe, se ha podido
mirar profesores desmotivados por diferentes componentes que van a partir de las
condiciones higiénicas o del medio ambiente hasta los componentes
motivacionales o de funcionalidad. El salario medio de un maestro que a lo mejor
no sacia sus necesidades primordiales, el ambiente fisico no es el conveniente, la
disposicion de materiales, grupos y recursos no son apropiados, no se afirma el
reconocimiento a la tarea profesor por la sociedad educativa, el clima institucional
ha empeorado, y numerosos instructores se han desmotivado, a pesar de que
tienen una importancia limitada en el sector educativo; en estas circunstancias, los
profesores empleados por la organizacion educativa en cuestion, deben hacer un
buen manejo maestro exigido por la reglas recientes del Ministerio de Ensefianza,
sin embargo este aspecto ademas es preocupante, debido a que segun
evaluaciones que se hacen todos los afios a las maestros pretendientes a un lugar
en la zona ensefianza, Se observan elevados indices de reprobacion, lo que se
refleja en una gestidn negativa en las instituciones educativas, condicién que influye
irremediable en los escasos niveles de aprendizaje de los alumnos de secundaria,
quienes, segun las evaluaciones que se aplican cada afio, tienen un bajo nivel de
aprendizaje, segun las evaluaciones censales, se observa que hay deficiencias en

sus aprendizajes.

La ausencia de un entorno organizativo adecuado en la organizacion educativa es
uno de los componentes de esta escasa motivacion sindical, que podemos
identificar como uno de los factores que contribuyen a ella. Con el propésito de
potenciar la calidad educativa, la administracion de estos centros promueve

activamente esta practica.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general

e ¢ Queé relacion existe entre el Clima Organizacional con la motivacion laboral en
los docentes de las instituciones educativas secundarias del Distrito de Ayaviri-

Melgar- Puno, 20207
1.2.2. Problemas especificos

e (Cual es la relacién del Clima Organizacional y la motivacion extrinseca de los

docentes de las instituciones educativas secundarias del Distrito de Ayaviri?

e ¢ Cual es larelacion del Clima Organizacional y la motivacion intrinseca de los

docentes de las instituciones educativas secundarias del Distrito de Ayaviri?
1.3. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Delimitacién espacial

El estudio estara enmarcado dentro del marco distrital de Ayaviri de la

Provincia de Melgar, Regién Puno.
1.3.2. Delimitacién temporal

Este estudio se distingue por tener un periodo de tiempo restringido; se

realizo a lo largo del afio 2020.
1.3.3. Delimitacién social

El presente estudio se llevé a cabo en el ambito educacional, teniendo como
participantes a todos los profesores de los centros educativos secundarios de la

ciudad de Ayawviri, provincia de Melgar.
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1.3. JUSTIFICACION
Este estudio esta justificado por ciertas consideraciones:

Teoricamente, es vital tocar el tema del clima organizacional y las
consecuencias de éste en la motivacion gremial. Como se propone, un adecuado
clima organizacional implicaria una motivacion gremial buena como lo manifiesta a
lo largo de su gestidén en la proyeccion social y una organizacion educativa que

cumple en un entorno social.

Metodolégicamente, se espera que la presente actividad de estudio proporcione los
procesos y técnicas que se aplicaran en los futuros proyectos de investigacion. Asi
como las herramientas que se emplearan, las mismas que tienen el potencial de

servir como plantillas para futuras aproximaciones a este tema.

Se espera gue esta grave problemaética, que se advierte en cada una de las IES del
entorno de la UGEL Melgar, pueda ser resuelta de alguna manera a través del
presente esfuerzo de investigacion. Y esto es especialmente cierto en la
organizacion educativa investigada, en consecuencia, los hallazgos seran valiosos

al personal que supervisan estos centros educativos en su calidad de directores.
1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Objetivos generales

Determinar la relaciéon que existe entre el Clima Organizacional con la
motivacion laboral en los docentes de las instituciones educativas secundarias del

Distrito de Ayaviri-Melgar-Puno, 2020.
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1.4.2. Objetivos especificos

e Determinar la relacion del Clima Organizacional y la motivacion extrinseca de

los docentes de las instituciones educativas secundarias de Ayaviri.

e Determinar la relacion del Clima Organizacional y la motivacion intrinseca de

los docentes de las instituciones educativas secundarias de Ayaviri.

e Determinar la relacion existente entre la cooperacion y la motivacion laboral de

los docentes de las instituciones educativas de Ayaviri.

e Determinar la relacién existente entre la identidad y la motivacién laboral de los

docentes de las instituciones educativas secundarias de Ayaviri.

e Determinar la relacion existente entre los desafios y la motivacion laboral de

docentes de las instituciones educativas secundarias de Ayaviri.
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CAPITULOII

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Con respecto al tema de estudio, se han podido encontrar las siguientes

investigaciones de acuerdo a su procedencia.
2.1.1. A nivel internacional

Citando a Corona (2006), realiz6 un estudio correlacional con 220
instructores, utilizando el test de clima organizacional de Revilla y la escala de
liderazgo de Thompson, para determinar si el liderazgo era mas importante que el
clima organizacional. Sus conclusiones fueron que el liderazgo autoritario creaba
un clima organizativo insuficiente y, al mismo tiempo, aumentaba la productividad
de los profesores a nivel pedagdgico. El liderazgo democrético pretendia crear una
atmosfera organizativa un poco mas relajada, animando a los instructores a ser
mas creativos en su trabajo. La atmosfera organizativa explotadora y el liderazgo
autoritario demostraron tener una fuerte asociacion (r= 0,76). Sin embargo, existe
una modesta asociacién (r= 0,51) entre el ambiente organizativo participativo y el

liderazgo democratico.
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Guerra y Santoyo (2012), investigd sobre ‘el Analisis correlacional del
funcionamiento maestro y el tipo de motivacion” (p. 65). Su objetivo ha sido
“detectar si se tiene correlacion entre el funcionamiento maestro y el tipo de
motivacion (extrinseca e intrinseca) muestran los maestros de una organizacion de
ensefianza preeminente”. El disefio ha sido el detallado correlacional. El Alfa de
Crobach determiné que la escala de sentimiento de Trabajo se us6 a una muestra
de 98 instructores de una prestigiosa organizacion de ensefianza con una fiabilidad
de 0,898 y 0,904 cuando se probd. También fue posible utilizar los datos de la
Escala de Critica Escolar (SCS), que se administr0 a 1291 estudiantes de
licenciatura y arrojé un indice de fiabilidad de 0,87 segun el "Alfa de Crobach"”. Tras
un analisis de correlacion de los dos resultados, se determiné que no presenta

relacion estadisticamente significativa del buen funcionamiento con la motivacion

intrinseca entre los instructores de esta organizacion.

Como refiere Fernandez (2006), en su tesis de acuerdo con el plan, los informes
creados por los sistemas externos de evaluacion de los aprendizajes en la
educacion en las dos regiones debian explicarse a quién y como debian utilizarse.
En Uruguay y México, se extrajo una muestra aleatoria representativa de 162 y 106
escuelas publicas, respectivamente, en entornos rurales y urbanos. Tras la
seleccion de una escuela, se encuesto a todos los administradores y profesores de
la misma. En total, 1272 administradores e instructores trabajaron en 3 estados
mexicanos. Ademas, en cuatro inspecciones departamentales de Uruguay, se
encuestd y entrevistd a 1715 directores y profesores. En los dos territorios,
respondié una media de 11 instructores por escuela, con un maximo de 29 y un
minimo de 2. Los resultados revelaron que los distintos grados de comunitarismo

en el ambiente empresarial tenian una influencia variada en el rendimiento en las
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estimaciones de aprendizaje. Finalmente, en otros resultados de los estudiantes,

del mismo modo el comportamiento agresivo y la falta de hogar.
2.1.2. A nivel nacional

Se encontraron las siguientes tesis tras la revision de investigaciones de

maestrias y doctorados de universidades en Lima Metropolitana, entre otros.
Para Arteaga (2006), con su estudio llamado

— Grado de interaccion entre liderazgo, colaboraciones interpersonales y el clima
organizacional observado por el personal de la Organizaciéon Educativa
Nacional ‘Victor Andrés Belaunde’ de Trujillo, concluye: existente una
correlacion positiva bastante profundo entre interrelaciones interpersonales y
liderazgo, entre clima organizacional y liderazgo. Y una correlacion positiva
destacable entre colaboraciones clima organizacional e interpersonales,

observado los directivos de la Organizacion Educativa.

— La predominacion del Clima Institucional en la motivacion del Instituto
Preeminente Tecnolégico “Francisco de Paula Gonzales Vigil de Tacna” 2006,
de la Bachiller, Maritza Marcela Mamani Andrade”. El autor concluye que el
entorno institucional incide en la condicién actitudinal de las participantes; como
resultado, estaran mejor preparadas con el fin de enfrentar las necesidades del

dia a dia por si mismas.

Citando a Bravo (2011), con el estudio “Relacién existente entre el clima
organizacional de la organizacion educativa José Carlos Mariategui del Distrito de
Mazamari y el manejo gremial de los maestros del grado secundario en el lapso

2010 del distrito de Mazamari” (Pag. 52), tuvo como fin de “establecer la interaccién
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existente entre el clima organizacional de la organizacion educativa José Carlos
Mariategui del distrito de Mazamari y el funcionamiento gremial de los profesores
del grado secundario en el 2010”, Se decidi0 escoger una muestra de 60
instructores para obtener la siguiente conclusion: Existe una interaccion
estadisticamente demostrativa entre el funcionamiento sindical y el Clima
Organizacional de los profesores del grado secundario de la escuela "l. E. José
Carlos Mariategui" de Mazamari, como lo demuestra el coeficiente de correlacion

de r = 0,2108 débilmente positivo.

Como refiere Calixto (2014), hizo el trabajo de indagacion titulado “Motivacion
gremial y liderazgo en profesor de ensefianza primaria de las Instituciones
educativa de la UGEL — Chupaca”. Cuyo objetivo ha sido entablar la interaccion
existente en medio de las cambiantes mencionadas. Trabajo cuantitativo de disefio
detallado correlacional. Se incluyé en el estudio a cada uno de los profesores de
primaria del distrito de San Juan de Jarpa - Chupaca, que también incluyd una
muestra aleatoria de la comunidad en general. Aplico los instrumentos "Test de
Motivacion Gremial de McClelland" y "Test de Liderazgo Multifactorial" para evaluar
su propia motivacion y la de sus colegas (MQS-5S). Segun lar de Pearson, que es
de 0,436, llegé a la conclusion de que, en el total de profesores, existe no
significancia y una interaccién débil entre el liderazgo y el incentivo gremial de los

profesores.
2.2. BASES TEORICAS CIENTIFICAS
2.2.1. Clima organizacional

Segun Chiavenato (2011), el concepto
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— Clima se deriva del griego Klima. Este concepto refleja una inclinacion o
tendencia con en relacibn a un estado de las necesidades de la

organizacionales y de la poblacion que comprende la institucion” (p. 45).

Al hablar de la etimologia del clima organizacional, tenemos la opcion de sefalar
gue evidencia los puntos fragiles de la organizacion, que envuelve a los individuos
que la componen. Desde otro punto de vista, una determinada organizacion esta
ordenada en distintos recursos, y cada recurso tiene una tarea especifica. Si
gueremos abarcar sobre el clima organizacional, nos estaremos refiriendo a un

lugar de la organizacién que tiene requisitos, segun el significado etimologico.

Ciertos componentes intangibles estan influenciados por el clima organizacional.
Examina las respuestas de los supervisores, gerentes y directores a la personalidad
humana, asi como los procesos que utilizan para mantener y dirigir el control sobre
las profesiones de sus subordinados. Conllevan una labor importante en la
determinacién de la atmdsfera del sector de la organizacion en el que son la raiz
del problema. Hay varios elementos del entorno fisico que contribuyen al cambio
climatico como resultado de su influencia directa o indirecta en la actividad humana.

(Alvarado, 2012).
2.2.2. Referentes para la definicion de clima organizacional
a) Contexto sociolégico

La sociologia proporciona un marco para entender los inicios del clima

organizacional.

Desde la perspectiva de la filosofia de las interacciones humanas, la palabra
organizacion destaca la importancia de los individuos en su funcion laboral como

resultado de su cooperacién en un sistema social.
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Examinando los conceptos de Redruejo (1983), su criterio distintivo de clima
organizacional coincide con una serie de otros criterios, y estos puntos estan
entrelazados. Todos ellos creen que el modo en que las personas fundan los
procesos de interaccidon social es un factor que contribuye al ambiente

organizacional en general.

El sistema de creencias, emociones y valores influye en este proceso. Ademas,
tienen un entorno interno o externo (son recursos de lo que Talcott Parsons precisar
como un elemento de "accidén social”). En el dmbito de la "accion social", las
interacciones de las personas entre si les permiten formar percepciones que, al
derivar del impacto colectivo, llegan a representar a la organizacién en su conjunto
y a cada uno de sus subsistemas por separado y colectivamente como un todo. Los
conocimientos del personal de la organizacidn repercuten en emociones y

comportamientos que manifiestan.

A la luz de los conceptos anteriores, es posible concluir que la relacién hombre-
organizacion no solo se planea a nivel de los aspectos definidos por la organizacion
formal en el procedimiento de funciones y cargos del individuo, sino que "cada
persona de un cargo exhibe algunos patrones en sus interacciones con otros

individuos de la organizacién”.

Segun Shein (1973), las conductas y patrones del personal (sistema de

personalidad):

— Son el resultado de los grupos de pautas, normas y valores propios de la
configuracion de la organizacion asi también de las situaciones que se precisan

por el proceso de interaccion (sistema social) (p.10).
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Podemos deducir de la afirmacion de Shein que el sistema de personalidad se
compone de un grupo de principios, convenciones, modos de comportamiento y
valores propios del sistema cultural, podemos mencionar, de las tradiciones. La
interaccion en medio los participantes de una organizacion que da lugar a la
formacion de un sistema social. Para evaluar con precision el clima organizacional
de una organizacion en particular, se requiere considerar las personalidades, los
sistemas culturales y los sistemas sociales y que estan presentes en el nivel

estructural de una determinada organizacion.

En esta situacion de los centros educativos, el clima organizacional se definird a
nivel de la propia institucién. Cuando los miembros de una organizacién especifica
se relacionan entre si, las normas que se formen acabaran influyendo en el tipo de
accion de los actores de esa organizacion, tanto si su participacion es pasiva como
activa, y en su conducta. Es decir, sus acciones y comportamientos dentro de la

empresa, que contribuyen a la creacién del clima organizacional.
b) Contexto psicoldgico

Al parecido en la sociologia y demés ciencias sociales, los escritores aportan

diferentes ideas de acuerdo el tema de investigacion.

Cuando se trata de la psicologia, hay una variedad de perspectivas y ademas
aplicaciones determinadas que han entregado estudios distintos en determinadas
areas del comportamiento humano. La intencion de mencionar el tema mas amplio
de la psicologia y su relevancia se explica con el término "clima organizacional". Es
vital destacar a Alfred Adler (1870-1937), quien, segun algunos, fue pionero en una
especie de terapia humanista, constructivista, conductual-cognitiva y cognitiva en

su practica y teoria de la psicologia.
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Como citan Anderson, West (1998), Mathisen, y Einarsen, G. (2004), Reichers, y
Schneider (1990), sobre el clima organizacional sefialan que es la evaluacion del
ambiente de trabajo de la organizacioén, relacionado al sector educativo, del mismo
modo se define como el resultado de como los actores educativos laboran en una

institucion educativa” (p. 35).

Asimismo, Isaksen, y Ekvall (2007) sobre el clima organizacional indican que son
patrones reiterados de los sentimientos, actitudes y comportamientos que

determinan la vida organizacional” (p.989).

En otras palabras, el clima organizacional es conformado por los diversos tipos de
sentimientos, cualidades y comportamientos que revelan los integrantes de la
comunidad de un centro educativo. Todos los actores de la escuela crecen,
participan, actlan y progresan a través de sus acciones bajo la direccion de la
disciplina. Las conexiones entre los actores educativos también estan moldeadas

por la disciplina.
El clima organizacional es definido por Alvarado (2003) de la siguiente manera:

— Es una percepcién de una organizacion y de su ambiente de trabajo, y consiste
en el grado en que el ambiente de trabajo es visto favorablemente o aceptado,

o desfavorablemente o rechazado, por los individuos que la integran (p. 94).

De esta designacién, aplicable al sector educativo, alcanzamos inferir que el clima
organizacional es, en la practica, el modo en que un individuo percibe la
organizacion y el entorno de un determinado centro educativo. En lo que respecta
a los actores educativos o0 a las personas que participan en él, puede verse de

forma negativa o positiva.
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Al evaluar las fuerzas internas que influyen en el entorno de trabajo como resultado
de la resistencia al cambio, la nocion se asimila a la dinamica de grupo y se utiliza
para explicar el funcionamiento de los grupos. Asi, el Clima Organizacional
demuestra un grado negativo o positivo de interaccion, falta de respeto o respeto,
la capacidad de expresar problemas o sentimientos sin miedo a las repercusiones,

y la capacidad de comunicarse eficazmente entre las personas de la empresa.

Como afirma Sweedeland y Smith (2002), sobre el clima organizacional indican

que:

— Es un atributo organizacional que sucede dentro en el centro educativo. Los
climas escolares son abiertos y sanos si se tiene una Optima relacion entre los
docentes, entre docentes-director, entre docentes-estudiantes, entre docentes-

padres de familia” (p.142).

Es posible argumentar, en este contexto, que la conexion o el vinculo deberia ser
entre estudiantes y profesores, ya que comparten iguales perspectivas en lo que,

al menos, participan.
Segun Denison (1991), sobre el clima organizacional aportan que:

— Es una cualidad congruentemente usual del ambiente interno, habituada por
los integrantes del grupo de una organizacion, que incide en su conducta y que

se consiguen narrar de acuerdo a los valores de la organizacion (p. 185).

Esta definicibon se centra en las cualidades descriptivas de la empresa que
repercuten en la conducta de los empleados mientras estan en su lugar de labor.
En el ambito educacional, el clima organizacional se convertira en una

particularidad interna razonablemente visible que demuestran los participantes
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educativos y que consigue determinarse a partir de los valores asociados a las

particularidades del centro educativo.

Segun Toro (1992), sobre el clima es el conocimiento que las personas formulan
sus contextos en el centro de labor. Dicho conocimiento es el resultado de un
proceso formativo de conceptos que se crean en la relacion de cualidades y eventos

de la organizacion” (p.211).

El clima de una organizacion se refiere a la manera en que las personas consideran
y evallan el entorno en el que operan. Como consecuencia de la interaccion de
diversas cualidades y acontecimientos dentro de la organizacion, esta perspectiva
se genera como resultado de un proceso integral de creacién conceptual. El clima
organizacional de un centro educativo, por su parte, vendria a definirse como la
perspectiva o valoracién que los participantes educativos tienen de sus propias
funciones que realizan en el centro educativo. También se incluyen las

interrelaciones que se producen relacionado al marco.
Citando a Honnum (1997), sobre el clima escolar indica:

— Es un grupo de caracteristicas que diferencia una escuela de otra e incide en
el actuar de sus integrantes. Siendo mas especifico, el clima escolar es la
referente pero estable participacion del medio ambiente escolar que es vivida

por sus integrantes” (p. 291).

En resumen, el clima escolar esta expresado por un conjunto de cualidades que
distinguen a una escuela de otra en el sector educativo, y estas caracteristicas
tienen un impacto directo en los integrantes de la comunidad educativa, segun lo
dicho hasta ahora. Lo que implica, el clima escolar existe en el entorno y que es

percibido por los participantes educativos, pero tiene un caracter temporal. Es en
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esta situacion que sus acciones se ven impactadas por las impresiones que se
forman respecto a las conductas y comportamientos que se producen en el

establecimiento educativo.
Para Fernandez (2000), referente al clima organizacional indica que

— Es el entorno de sentidos compartidos, es aqui donde los actores, en este caso
docentes, personal administrativo y estudiantes, desempefian sus labores
diarias, inician discusiones con base en diferentes semblantes que los

estudiantes tienes para aprender y avanzar (p. 370).

Dicho de otra manera, el clima organizacional esta constituido por la estructura
organizacional de un centro educativo, aqui los profesores discuten el aprendizaje
de sus alumnos, también los administradores interactian con los profesores y
directivos, del mismo modo los alumnos realizan clases que sus docentes laboran,
donde los actores educativos realizan sus tareas diarias, y sobre las estrategias
gue ocupan para optimizar el desempefio educativo En consecuencia, determinar
el clima organizacional puede ser una tarea dificil debido a que todas estas
condiciones se combinan en una sola entidad. Desde este punto de vista, se
considera que la persona es la fuente de creacion del clima. Cuando se enfrentan
a una variable situacional, los individuos se comportan de una manera que es
psicolégicamente relevante para ellos; por lo tanto, el clima organizacional puede
pensarse como una descripcidn psicolégicamente procesada de los entornos
organizacionales. Las pruebas revelan que el clima organizativo varia de un grupo

a otro, en funcion de los distintos tipos de individuos que se reclutan en cada grupo.
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2.2.3. Dimensiones del clima organizacional

De las diversas alternativas para estudiar el Clima Organizacional (C.O.)
sobresale el enfoque de Stinger y Litwin, que emplea un test enviado a los
integrantes de la empresa. Este test se basa en la tesis de diversos autores citados,
los cuales sugieren la presencia de 9 dimensiones que describirian el ambiente
actual en una organizacion concreta. Existen caracteristicas especificas de la
organizacion asociadas a cada una de estas dimensiones, por ejemplo:

(Goncalves,2000).

a) ldentidad. Es el hecho de sentirse parte de la organizacion y de creer que la
contribucion de uno es significativa y vital dentro del equipo de labor. En

resumen, es la impresién de alinear los objetivos propios la empresa.

b) Conflictos. Se trata de la sensacién de que los miembros de la organizacion,
asi como los superiores y los compafieros, consienten los puntos de vista
diferentes y no tienen miedo de resolver y afrontar los problemas en cuanto se

producen.

c) Estandares. Se resefia al modo en que los integrantes entienden la
importancia que las organizaciones conceden al cumplimiento de los criterios

de rendimiento.

d) Cooperacién. Es la percepcién que tienen los miembros de la organizacion
con base en la presencia de un espiritu de asiste proveniente de la direccién
de la organizacién del personal laboral. Se destaca la necesidad de ayuda

reciproca, tanto desde arriba como desde abajo.

e) Relaciones. En otras palabras, es la opinién de los integrantes de la empresa

sobre la presencia de un ambiente de trabajo agradable y de relaciones
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sociales positivas, tanto entre los subordinados como entre los directivos y los

compaferos.

f) Desafio. Sentimientos que tienen los integrantes de la organizacion
relacionado a las dificultades que afrontan como resultado de su trabajo. Se
refiere al grado en que una institucion fomenta la aprobacion de peligros

estimados para cumplir los objetivos que se han fijado.

g) Recompensa. Segun los miembros, los premios obtenidos por un trabajo bien
hecho son insuficientes. Se relaciona al grado por cual la organizacion prefiere

emplear incentivos en lugar de sanciones.

h) Responsabilidad (empowerment). Sensacion que tienen los miembros de
una organizacion respecto a su capacidad de tomar decisiones vinculadas a su
trabajo. Mas que una supervision estricta, es la sensacion que tienen de ser su

propio jefe y no tener que depender de nadie en el trabajo.

i) Estructura. Muestra la vision que tienen los integrantes de la organizacion
respecto al trabajo de papeleo que tienen que hacer, asi como los procesos,
reglamentos y otras restricciones con las que tienen que lidiar para llevar a cabo
sus funciones. Se mide el nivel en que una empresa da prioridad a la burocracia
frente a la cantidad de atencion que se presta a un entorno de trabajo

desestructurado, informal y libre. (Litwin y Stinger, 1998)

Considerando que el director del centro educativo es quien lidera y sobre el que
recae gran parte de la responsabilidad de crear un ambiente organizativo positivo.
Hemos explorado la construccibn de las siguientes dimensiones que son

directamente relevantes para su trabajo: Las relaciones con el personal, el equilibrio
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emocional, la gestidén de los conflictos, los estimulos, el nivel de comunicacion, el

lugar de trabajo, el liderazgo y el estilo de direccion.
2.2.4. Dimensiones del clima organizacional

De acuerdo a Ostroff (1993), retne 10 “dimensiones primordiales del C.O.”
(p.67), la angustia del grupo de trabajo, la moral, demandas propias del trabajo,
alineacion con los objetivos, desarrollo del empleado, feedback y apreciaciones,
interaccion entre comparieros de trabajo, decisiones patrticipativas, claridad en los

roles y liderazgo de apoyo.

Para Campbell (1970), sefalan 4 dimensiones esenciales: la contencion, el apoyo,
las consideraciones, las recompensas, el grado en que se asigna la organizacion

en los lugares de labor y autonomia individual.

Se recomienda tener en cuenta las siguientes caracteristicas o aspectos del clima

organizacional en este estudio:

a) Dimensién propia del Comportamiento Organizacional, entre ellos
mencionamos el estrés, tensiones, laboral, satisfaccion, ausentismo y

productividad (Beckhard, 1980).

b) Dimensién Personal, las que nombramos COMPORTAMIENTO PERSONAL,
y tomados en cuenta tales como las aspiraciones personales, expectativas,

estimulaciones, actitudes o aptitudes.

c) Dimension del Ambiente Social, en ella se considera las coordinaciones,
comunicacién, grupos o areas de personas, los conflictos entre personas, el

comparierismo, relaciones sociales.
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d) Dimension Estructural, dadas por las normas, procedimientos, estilo de

direccidén, estructura formal y el tamafio de la organizacion.
2.2.5. La motivacion
Para Sanz, et al. (2009), la motivacion es:

— Es un proceso dindmico, que se basa a la aspiracién de pretender solucionar
una necesidad, y en general la motivacion nos mueve a ejecutar
comportamientos y a no realizar otros, dependiendo de nuestras motivaciones

expresadas como necesidades, pulsiones o deseos” (p.32).

Hay muchas ideas diversas sobre la motivacion, ya que se emplea en diferentes
contextos y es teorizada por diferentes escritores. Por ejemplo: En general, la
motivacion puede definirse como lo que impulsa a un individuo a comportarse de
una manera determinada o que provoca, como minimo, una preferencia especifica
(Westwood citado por Furnhamn, 1992). El impulso que nos lleva a realizar una
determinada accion se conoce, por tanto, como motivaciéon. El comportamiento o
conducta de individuos se verd influenciado por una serie de elementos internos y
externos cuando se enfrenten a determinadas exigencias o circunstancias. El
instructor podra desempenfarse mejor en su entorno laboral como resultado de ello,
concordando con el punto de vista de que un escenario motivador tiene una parte
subjetiva y otra objetiva, como se dijo anteriormente. Se trata de un estado de la
persona conocido como deseo, impulso o exigencia. A menudo se denomina meta
0 motivacion, un objetivo es algo que esta fuera del yo. (Maier citado por

Villegas1998).
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2.2.6. Teorias sobre motivacion

Las teorias del contenido, que se ocupan de las caracteristicas inherentes a
los individuos, y las teorias del proceso, que analizan y describen el

comportamiento los individuos, son los dos grupos de teorias de la motivacion.
Las principales teorias de contenido se consideran:
e Teoria de Maslow

e Teoria de Herzberg

e Teoriade Xy Y de Mc Gregor.

e Teoria de Mc Clelland.

Entre las teorias de procesos se consideran:

e Teoria del equilibrio

e Teoria de Locker,

e El modelo contingencial de Vroom

e Teoria de Lawler llI

La presente investigacion adopta la teoria de 2 factores de Herzberg, que a

continuacion justificamos y detallamos:
2.2.7. Teoria de los dos factores, de Herzberg

Para Frederick conocido psicélogo, persona con bastante influencia en la
gestion administrativa de empresas, se baso en la idea de que “la relacion de una
persona con su labor es primordial y que su actitud hacia la labor se puede definir

con el fracaso o éxito del individuo.” (Robbins, 1998)
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Para ello “expuso la teoria de los 2 factores para exponer la motivacion y el

comportamiento de las personas en el su lugar de labor." (Altuve, 2009).
Los factores que a continuacion se detalla:

A) Factores higiénicos o ambientales: Durante el trabajo, las personas estan
expuestas a las siguientes condiciones. En este caso, se trata de individuos
externos, e incluyen factores como las condiciones ambientales y fisicas de
lugar de labor, el clima de relaciones entre los compafieros y la directiva del
trabajo, el tipo de inspeccion admitida, las politicas de la empresa como los
beneficios sociales, el salario, las oportunidades disponibles y las normas
internas, entre otros. Los elementos de motivacién de los empleados que
coinciden con el punto de vista del entorno han sido histéricamente empleados
por las organizaciones para alcanzar la motivacion de los trabajadores. “El
trabajo es un escenario aspero y con el fin de lograr que las personas laboren
mas, se puede incentivar y premiar salarialmente, lo que significa, se estimula

al individuo a cambio de labores.” (Altuve, 2009).

B) Factores motivantes o de funcion: Al estar ligados a lo que el individuo hace
y logra, estos aspectos estan bajo su control. En esta categoria se incluyen los
sentimientos asociados a los requisitos de autorrealizacion, las
responsabilidades relacionadas con el trabajo, los logros y el contenido del
trabajo, el reconocimiento profesional, las tareas y el progreso individual que
consigue mientras realiza su trabajo. Sus efectos son duraderos y mas
profundos, y dan lugar a un aumento del rendimiento que se acerca a la
grandeza. En consecuencia, son mucho mas elevados que los tipicos. “Cuando

los componentes motivacionales o de funciébn son O6ptimos, realzan la
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satisfaccion de forma fundamental; cuando son fragiles, inducen la detrimento
de satisfaccion. Por estos motivos, se designan factores motivacionales o de

funcién” (Chiavenato, 2011)

C) Los salarios, las circunstancias del entorno y las condiciones fisicas se
destacan en esta hipétesis. En general, el entorno y las actividades que las
personas realizan mientras estan en él tienen un efecto significativo en su
bienestar y felicidad generales. Por otra parte, el compromiso y el deseo de
reconocimiento, asi como la asuncion de un aumento de la propia valia del
individuo, se forman como resultado de la funcion o de las variables
motivacionales. La idea es coherente con la teoria de Maslow (de
autorrealizacion) en este sentido; en general, estan presentes las mismas
variables, con la distincion centrada en cOmo se presentan en conexion con las
demas. En la hipotesis de Herzberg no se especifica cual de los dos
componentes se da primero ni como se dan, pero ambos factores estén
presentes. La jerarquia de necesidades, tal y como la presenta la tesis de

Maslow, se basa en la consecucion de una por encima de otra.

D) El enriguecimiento de la tarea, por su parte, es lo que recomienda la teoria de
Herzberg, y radica en incrementar conscientemente la dificultad, los propositos
y las responsabilidades de las labores asociadas al trabajo, produciendo asi

altos niveles de motivacion intrinseca.

E) Factores de satisfaccion y factores de insatisfaccion: Los puestos de
trabajo emocionantes y dificiles se relacionan a niveles mas elevados de
satisfaccion en el trabajo; se denominan factores de satisfaccion, ya que son

variables de funcién o motivacion.
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Herzberg aboga por el "enriquecimiento de las tareas"”, que a menudo se denomina
"enriquecimiento del trabajo”, como medio para aumentar el compromiso de los
empleados en el trabajo. Consiste en sustituir las responsabilidades mas
fundamentales y faciles asociadas al trabajo por otras cada vez mas sofisticadas.
Proporcionan circunstancias de realizacion personal y desafio, permitiendo al

empleado continuar su propio desarrollo.
2.2.8. Dimensiones de la motivacion, que se asume en la investigacion

Segun la hipétesis trazada, el estudio parte de la teoria de Herzberg (de dos
factores), esto implica que la variable de los incentivos laborales tiene dos

dimensiones:

a) Factores higiénicos o ambientales; Las dos dimensiones se encuentran en
el entorno que las envuelve y son manejadas por la organizacién. Asi como, las
normas de la empresa, las relaciones humanas, la remuneracion y el entorno
de trabajo son consideraciones importantes. Si estas variables no se han
abordado adecuadamente, provocaran descontento; sin embargo, aunque se
hagan esfuerzos por abordarlas, no proporcionaran por si solas un contento

real.

b) Factores motivacionales o de funcién; Los aspectos mas significativos son
aguellos que son relevantes para el trabajo que se realiza. Por ejemplo, el
desarrollo personal, el crecimiento, el avance, la responsabilidad, el logro, el
trabajo emocionante y el reconocimiento son importantes. Estos son los
elementos que influyen en el nivel de satisfaccién y las actitudes positivas de

un trabajador.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

2.3. MARCO CONCEPTUAL
A) Clima organizacional

“Compone una disposicion de las particularidades de una organizacion, al igual los
rasgos personales de una persona consiguen componer su personalidad” (Brunet,
2002). “Conocimiento de un conjunto de personas que conforman porcion de una
organizacion y instituyen diferentes interacciones en un argumento laboral” (Pag.

4-20)
B) Motivacién laboral

Es el impulso que nos induce a desempefiar una actividad determinada; ante
determinadas exigencias o circunstancias, el comportamiento o la conducta de las
personas pueden verse influidos por una coleccién de variables externas e internas,
que a su vez pueden favorecer o dificultar la capacidad de un profesor para

desenvolverse de forma éptima o inadecuada en su entorno laboral.
2.4. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.4.1. Hipotesis general

El Clima Organizacional se relaciona con la Motivacion Laboral en los
docentes de las Instituciones Educativas Secundarias de Ayaviri durante el afo

académico 2020.
2.4.2. Hipotesis especificas

e Larelacion del Clima Organizacional y la motivacion extrinseca de los docentes

de las Instituciones Educativas Secundarias de Ayaviri es alta y positiva.

e Larelacion del Clima Organizacional y la motivacion intrinseca de los docentes

de las Instituciones Educativas Secundarias de Ayaviri es directa y positiva.
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2.5. VARIABLES E INDICADORES
2.5.1. Variable independiente
Clima organizacional

2.5.2. Variable dependiente

Motivacion laboral

2.5.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Variable Dimension Indicador Escala

Variable 1 1.Estructura. Normatividad Nunca

Cumplimiento de Pocas

Clima obligaciones veces

organizacional Comprensiéon de las Casi

politicas siempre
2.Responsabilidad. Consecucion de Siempre

objetivos personales

Vocacion
3.Desafio Retos laborales
4.Cooperacion Apoyo mutuo
5.Conflcto Acuerdo participativo
6. Identidad Consecucion de

objetivos personales
Vocacion
Autoadministracion
Compromiso laboral
Iniciativa personal e
individual
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Variable 2 Extrinsecos Desafio Nunca
Sentimiento Pocas

Nivel de Orgullo veces

Motivacién Salario Casi

Laboral Beneficios siempre
Rendimiento Siempre
Trato

Intrinsecos Trabajo Nunca

Resolucion de conflictos Pocas

Satisfaccion veces

Respeto Casi
siempre
Siempre

Nota: Elaborado por el autor (2021)
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Este estudio es de enfoque cuantitativo debido a que se basa en la
recoleccion de datos con el fin de comprobar la hipotesis, basandose en la medicion

numerica y se sirve del analisis estadistico (Hernandez et al., 2014).

El nivel de estudio es correlacional, debido a que se busca determinar el grado o
relacion de asociacion que se tiene entre ambas variables en una trama particular

(Hernandez et al., 2014).
3.3. DISENO DE INVESTIGACION

El disefo corresponde a un estudio no experimental de tipo transeccional o
transversal debido a que son investigaciones que se ejecutan sin manipular de las
variables, aqui es donde Unicamente se prestan atencion los fendbmenos en su
entorno natural para poder examinarlos y es transversal porque se compilan los

datos en un instante Unico o un lapso determinado (Hernandez et al., 2014).
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Donde:
M: Maestros de las IES del distrito de Ayaviri.
0X: Observacion de la variable 1: Clima Organizacional.
Oy: Observacion de la variable 2: Motivacién laboral.

r: Relacion entre el Clima Organizacional y Motivacion laboral en los

Maestros de las IES del Distrito de Ayaviri.
3.4. POBLACION Y MUESTRA
3.4.1. Poblacion

Conformada por 181 maestros Docentes que laboran del nivel secundario del

Distrito de Ayaviri
3.4.2. Muestra

Se manejo el muestreo probabilistico, se trabajé con una muestra de 100 maestros

que laboran del nivel secundario del Distrito de Ayaviri.
e Contrastacion de hipotesis

e Contrastacion de hipétesis general

¢ Planteamiento de hipoétesis general

Ho: No se tiene relacion directa entre el Clima Organizacional y la Motivacién

Laboral en los maestros de las IES de Ayaviri durante el afio académico 2020.
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H1: Se tiene relacion directa entre el Clima Organizacional y la Motivacion Laboral

en los maestros de las IES de Ayaviri durante el afio académico 2020.

Tabla 2 Correlacion de Pearson: la Motivacion Laboral y el Clima

Organizacional

Clima Motivacion
organizacional laboral
Clima Correlacion de Pearson 1 0,778™
organizacional Sig. (bilateral) 0,000
N 100 100
Motivacion laboral  Correlacion de Pearson 0,778" 1
Sig. (bilateral) 0,000
N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Nota: Elaborado por el autor (2021)
Interpretacion y decision

Segun el resultado de correlacién de Pearson, es menor que el alfa estadistica
planteado, es rechazada la hipétesis nula y aceptada la hipétesis alterna por lo que
se concluye que existe relacion positiva y directa entre el Clima Organizacional y la

Motivacién Laboral en los maestros de las IES de Ayaviri en el afio académico 2020.

e Contrastacion de hipétesis especificas

¢ Planteamiento de hipoétesis especifica 1

Ho: No existe relacién directa entre el Clima Organizacional y la motivacion

extrinseca de los maestros de las IES de Ayaviri

H1: Existe relacion directa entre el Clima Organizacional y la motivacion extrinseca

de los maestros de las IES de Ayauviri.
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Tabla 3

Correlacion de Pearson Motivacion Laboral extrinseca y el Clima Organizacional

Correlaciones

Motivacion Clima
extrinseca organizacional
Motivacion Correlacion de Pearson 1 0,627
extrinseca Sig. (bilateral) 0,000
N 100 100
Clima Correlacion de Pearson 0,627 1
organizacional Sig. (bilateral) 0,000
N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Nota: Elaborado por el autor (2021)
Interpretacion y decision

Segun el resultado de correlacion de Pearson, es menor que el alfa estadistica
planteado, es rechazada la hipotesis nula y aceptada la hipétesis alterna lo cual se
concluye gue existe relacion positiva y directa entre el Clima Organizacional y la
Motivacién Laboral extrinseca en los maestros de las IES de Ayaviri durante el afio

académico 2020.
¢ Planteamiento de hipoétesis especifica 2

Ho: No se tiene relacion directa entre el Clima Organizacional y la motivaciéon

intrinseca de los maestros de las IES de Ayauviri.

H1: Se tiene relacion directa entre el Clima Organizacional y la motivacién

intrinseca de los docentes de los maestros de las IES de Ayaviri.
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Tabla 4

Correlacion de Pearson la Motivacion Laboral intrinseca y el Clima Organizacional

Correlaciones

Motivacion Clima
intrinseca organizacional
Motivacién Correlacion de Pearson 1 0,664
intrinseca Sig. (bilateral) 0,000
N 100 100
Clima Correlacién de Pearson 0,664™ 1
organizacional Sig. (bilateral) 0,000
N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Nota: Elaborado por el autor (2021)
Interpretacion y decision

Segun la correlacion de Pearson, es menor que el alfa estadistica planteado, es
rechazada la hipotesis nula y aceptada la hipotesis alterna debido a esto se
concluye que existe relacion positiva y directa y entre el Clima Organizacional y la
Motivacion Laboral intrinseca en los maestros de las IES de Ayaviri durante el afio

académico 2020.
Correlaciones.

¢ Relacién de Clima Organizacional con la Motivacion Laboral en los maestros

de las IES de Ayaviri durante el afio académico 2020.
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Tabla 5

Relacion de Clima Organizacional con la Motivacion Laboral

Correlaciones

Clima Motivacion

organizacional laboral

Clima Correlacion de Pearson 1 0,778"
organizacional Sig. (bilateral) 0,000

N 100 100
Motivacién laboral Correlacion de Pearson  0,778™ 1

Sig. (bilateral) 0,000

N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Nota: Recoleccion de dato obtenidos en el mes agosto 2021.
Interpretacion

En la Tabla 01, explica que existe una correlacién positiva significativa como afirma
Hernandez (2014), enun 0,778 (77,8%), segun el analisis de Pearson entre el Clima
Organizacional con la Motivacion Laboral en los maestros de las IES de Ayaviri
durante el afio académico 2020. El p- valor es o la significancia asintética es de

0,000 el gue es menor al alfa 0,05, lo que se concluye que es significativa.

e Relacion de Clima Organizacional y la motivacion extrinseca de los maestros

de las IES de Ayauviri.
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Tabla 6

Relacion de Clima Organizacional con la Motivacion Laboral extrinseca

Correlaciones

Motivacion Clima
extrinseca organizacional
Motivacién Correlacién de Pearson 1 0,627
extrinseca Sig. (bilateral) 0,000
N 100 100
Clima Correlacion de Pearson 0,627 1
organizacional Sig. (bilateral) 0,000
N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Nota: Recoleccion de dato obtenidos en el mes agosto 2021
Interpretacion

De acuerdo a la Tabla 02 se conoce que el coeficiente de “Correlacion de Pearson”
es: r = 0,608, este resultado es considerado como una correlacion positiva
considerable entre Clima Organizacional y la motivacion extrinseca de los maestros
de las IES de Ayaviri. El p-valor o la significancia asintotica es de 0,000 el que es

menor a alfa 0,05, lo que se concluye que es significativo.

¢ Relaciéon de Clima Organizacional y la motivacion intrinseca de los maestros de

las IES de Ayaviri.
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Tabla 7

Relacion de Clima Organizacional con la Motivacion Laboral intrinseca

Correlaciones

Motivacion Clima
intrinseca organizacional
Motivacién Correlacién de Pearson 1 0,664™
intrinseca Sig. (bilateral) 0,000
N 100 100
Clima Correlacion de Pearson 0,664™ 1
organizacional Sig. (bilateral) 0,000
N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Nota: Recoleccion de dato obtenidos en el mes agosto 2021.
Interpretacion

De acuerdo a la Tabla 02 se conoce que el coeficiente de “Correlacion de Pearson”
es: r = 0,608, este resultado es considerado como una correlacion positiva
considerable entre Clima Organizacional y la motivacion extrinseca de los maestros
de las IES de Ayaviri. El p-valor o la significancia asintotica es de 0,000 el que es

menor a alfa 0,05, lo que se concluye que es significativo.
3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Los instrumentos y técnicas que se utilizaran son:

Encuesta. - “Es una técnica que acomete conseguir informacion que provee un
conjunto o muestra de individuos sobre de si mismos, o en trato con un argumento

en especifico” (Arias, 2006, p. 72).
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En consecuencia, se han utilizado los siguientes instrumentos de recogida de datos:

Cuestionarios. - Esta herramienta permite recoger datos de instructores con
diversos puntos de vista, lo que fue muy beneficioso para el estudio. Segun Garcia
(2004) “Un grupo de interrogaciones ordenadas con relacion, con sentido
psicolégico y légico, mencionado con lenguaje claro y sencillo. Admite la

recoleccion de datos desde las fuentes primarias” (p. 29).
3.6. VALIDACION Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS
3.6.1. Validez del instrumento.

A fin de validar los instrumentos, segun Bernal (2006): “Un instrumento de medicién
es permitido cuando mide para lo que esta destinado” (p. 214). Se utilizaron 20

unidades de investigacion en la prueba piloto, que se realizé con una muestra.
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Tabla 8
Validacion de constructo del cuestionario sobre marketing digital mediante item —

total con la correlacion de Pearson.

jtem Media de escala Varianza de escala Correlacion Alfa de Cronbach si
si el elemento se si el elemento se ha total de el elemento se ha
ha suprimido suprimido elementos suprimido
corregida
1 54,25 63,461 0,281 0,817
2 54,10 61,042 0,617 0,804
3 54,35 62,450 0,274 0,819
4 54,00 62,316 0,403 0,812
5 53,85 58,661 0,718 0,798
6 54,05 61,208 0,581 0,805
7 53,80 63,747 0,362 0,814
8 54,05 60,471 0,475 0,808
9 54,15 61,187 0,627 0,804
10 54,20 65,011 0,238 0,818
11 54,15 61,503 0,458 0,809
12 54,15 63,713 0,270 0,817
13 54,40 67,200 -0,006 0,827
14 54,20 61,116 0,576 0,805
15 54,40 63,516 0,234 0,820
16 54,45 65,629 0,106 0,824
17 54,10 60,305 0,498 0,807
18 54,15 64,134 0,268 0,817
19 53,40 64,216 0,234 0,804
20 53,25 64,929 0,206 0,811
21 53,15 63,852 0,328 0,802

Nota: Elaborado por el autor (2021)

Utilizando la prueba del total de items, podemos comparar la validacion del
constructo con la "Correlacion de Pearson". Existe la posibilidad de establecer si la
eliminacion de alguna pregunta o item del cuestionario reduce o eleva el grado de
fiabilidad y validez interna del mismo mediante el examen de los resultados. Esto
nos apoyara a optimizar la estructura de las interrogantes o frases que

empleariamos para captar la postura o punto de vista de cada tema.
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Tabla 9

Validacion de constructo del cuestionario sobre satisfaccion del usuario mediante

item — total con la correlacion de Pearson.

item Media de escala Varianza de escala Correlacion Alfa de Cronbach si
si el elemento se si el elemento se ha  total de el elemento se ha
ha suprimido suprimido elementos suprimido
corregida
1 45,00 36,421 0,218 0,742
2 4475 34,303 0,479 0,724
3 44,85 33,608 0,386 0,729
4 4475 37,566 0,061 0,752
5 44,70 32,642 0,554 0,714
6 44,90 34,305 0,457 0,725
7 44,65 35,187 0,413 0,729
8 4475 33,671 0,444 0,724
9 4475 35,250 0,419 0,729
10 4475 35,882 0,272 0,738
11 44,90 34,305 0,457 0,725
12 44,70 35,274 0,263 0,739
13 44,85 38,239 -0,035 0,762
14 44,65 34,976 0,444 0,728
15 45,05 35,839 0,202 0,745
16 45,10 37,042 0,087 0,753
17 44,85 33,397 0,495 0,720
18 45,00 36,421 0,218 0,742
19 44,85 37,187 0,093 0,751
20 45,10 34,200 0,447 0,725
21 45,10 37,253 0,083 0,752
22 44,72 36,151 0,256 0,723

Fuente: Elaborado por el autor (2021)

Para evaluar la validez de las medidas que se utilizaron para medir el
aprendizaje y el ambiente institucional se emple6 el criterio de los expertos. Los
resultados que se recogen en las tablas siguientes se obtuvieron tras un examen

exhaustivo del instrumento en cuanto a sus items y su tamafio.
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3.6.2. Confiabilidad

Bernal (2006) sobre la confiablidad indica que: “es la firmeza de las calificaciones
conseguidas por los mismos individuos, una vez que se las inspecciona en
diferentes oportunidades con similares cuestionarios” (p. 214). El equipo

proporciona mediciones que son consistentes de una medicion a otra.

Tabla 10

Estadisticas de fiabilidad Alfa de Cronbach

Instrumento Alfa de Cronbach N° de elementos
Marketing digital 0,820 21
Satisfaccion del usuario 0.746 22

Nota: Elaborado por el autor (2021)

De acuerdo a la Tabla 9 la consistencia interna del instrumento que fue
considerado por medio del Alfa de Cronbach, este valor es de 0,820 del mismo
modo a 82,0% con 21 items, asi mismo se tiene el valor de 0,746 igual al 74,6%
con 22 items lo cual permite decir que los cuestionarios tienen una fuerte
confiabilidad entre los agregados que consienten los instrumentos de recoleccion

de datos.
3.7. PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Ya identificados las guias de la teoria y desarrollada la estrategia de estudio,
se puede determinar la operacionalizacion de las variables. Es vital crear
estrategias de recogida de datos para construir el equipo que permita que la

recogida de datos del mundo real sea un éxito.
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El analisis de datos ayuda a comprender, analizar, presentar, ordenar y recopilar
datos en la secuencia en que realiza el proceso de estudio. Con este método
podemos extraer conclusiones fiables y emitir juicios basados en el analisis de los

datos, y se realiza de las siguientes maneras:

e Recoleccion.
e Ordenacion.
e Presentacion.

e Andlisis e interpretacion de los resultados.
3.8. METODOS DE ANALISIS DE DATOS

El analisis estadistico se llevo a cabo mediante la estadistica inferencial y las

pruebas estadisticas que se indican a continuacion:

Para la recogida de datos y la consecucion de objetivos, un método es el que se

crea la conexion entre el investigador y el encuestado.

El enfoque Ex-Post-Facto es una estrategia util que se puede adoptar segun el tipo
de investigacién que se realice. Como se refiere a todo lo que ocurre después de
gue se haya producido un fenémeno y tiene una influencia retroactiva sobre el
hecho, se distingue de lo que ya ha ocurrido en este contexto. Se intenta explicar

una razon plausible de un impacto con el que nos encontramos.
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3.9 VALIDACION DE LA CONTRATACION DE HIPOTESIS
Disefio y pasos para la prueba de hipotesis estadistica

A) Media aritmética:

¥ = i=1
i
Donde:
X = Media Aritmética
Xi = Calificativos Obtenidos
n = Muestra Investigada

B) Correlacion de Pearson:

_ > xr - x)yr)
X x - xf Yy -y

Dénde:

v X

“Sumatoria

“Suma de valores de la variable Y todo al cuadrado™.

<,

[

=
[

“Suma de valores de la variable X todo al cuadrado™.

v (ZX}I
v 5T

v ZX 1= “Suma de valores de la variable X al cuadrado”.

“Suma de valores de la variable ¥ al cuadrado”.

“Suma de valores de la variable Y.

<,
|
hd

“Suma de valores de la variable X".

> X

=
]

“Muestra de estudio, poblacion”.

AT

‘Suma de producto de los valores de |as variables Xy Y™
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Tabla 11

Escala de valores - correlacién de Pearson

Valor Significado

-1 Negativa grande y perfecta
-0,9 a -0,99 Negativa muy alta

-0,7 a-0,89 Negativa alta

-0,4 a -0,69 Negativa moderada

-0,2 a-0,39 Negativa baja

-0,01 a-0,19 Negativa muy baja

0 Nula
0,01a0,19 Positiva muy baja

0,2 a 0,39 Positiva baja

0,4 a 0,69 Positiva moderada

0,7 a 0,89 Positiva alta

0,9a0,99 Positiva muy alta

1 Positiva grande y perfecta

Nota: Elaborado por el autor (2021)
Hipotesis estadistica

e Hipdtesis Nula (HO): El Clima Organizacional no tiene relacién con la
Motivacion Laboral en los maestros de las IES de Ayaviri durante el afio
académico 2020.

e Hipotesis Alternativa (Ha): El Clima Organizacional se relaciona directamente
con la Motivacion Laboral en los maestros de las IES de Ayaviri durante el afio

académico 2020.
[) Nivel de significancia:

Si a = 0,05, entonces t tabulada es tt = 2,17. Este valor se encuentra en la tabla
estadistica de distribucién t de Student con una probabilidad de confianza del 95%

y 6 grados de libertad, de tipo bilateral.
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c) Se procede a la toma de decisiones comparando los valores de la tc con tt
siendo asi: Sitc >tt=2.17, entonces se rechaza la hipétesis nula (HO), y se

acepta la hipétesis alternativa, caso contrario no se rechaza la Ho.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS
Tabla 12

Nombres de las Instituciones Educativas Secundarias.

Nombres de las I.E.S. F %

IES "Alta Gracia" 38 38%
IES "Mariano Melgar" 39 39%
IES "Saenz Pefia" 10 10%
IES "Agropecuario N° 72" 13 13%
TOTAL 100 100%

Nota: Elaboracion Propia

Figura 1

Nombres de las Instituciones Educativas Secundarias. Criterio.

38% 39%
40%
30% 10% 0
= &b
10%
0%
IES "Alta Gracia" |ES "Mariano IES "Saenz Pefia" IES
Melgar" "Agropecuario

No 72”

m |ES "Alta Gracia" ®IES "Mariano Melgar"  IES "Saenz Pefia" ®IES "Agropecuario N° 72"

Nota: Elaborado por el autor segin Tabla 1
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Interpretacion y analisis

Segun la Tabla y Grafico 1 se muestra de 100 Docentes encuestados de la
Provincia de Melgar, de los cuales se evalta al 38% de docentes que pertenecen
a la IES “Alta Gracia”, seguidamente al 39% pertenecientes a la IES “Mariano
Melgar”; al 13%de docentes de la IES “Agropecuario N° 72" y al 10% de docentes

que representan a la IES “Saenz Pena”.

Donde se puede tener, con minimo del 10% de docentes y un maximo de 39%,
donde todos ellos se encuentran conformando toda la poblacion de docentes en

investigacion.
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Tabla 13

Sexo de los docentes

Sexo F %
Mujer 40 40%
Varon 60 60%
TOTAL 100 100%

Nota: Elaboracién Propia

Figura 2

Sexo de los docentes

39%
39%

38%

38%

Mujer

Varén

= Mujer ®Vardn

Nota: Segun Tabla 2

Interpretacion y analisis

Segun la Tabla y Grafico 2 se muestra de 100 maestros encuestados de las centros

educativos Secundarios del distrito de Ayaviri el 40% son mujeres y el 60%

representa a los varones, por consiguiente, contabilizando ambos grupos se infiere

gue existe un mayor porcentaje en varones que en mujeres del total de Docentes

encuestados.
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Tabla 14

Saber claramente la estructura organizativa completa de la I.E.S.

Criterios F %
Siempre 36 36%
Casi siempre 30 30%
A veces 30 30%
Casi nunca 2 2%
Nunca 2 2%
Total 100 100%

Nota: Elaboracion Propia

Figura 3

Saber claramente la estructura organizativa completa de la I.LE.S

36%

0
30% 30%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

2%
5%

0%
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

u Siempre Casi siempre ®Aveces mCasinunca ®Nunca

Nota: De acuerdo a la tabla 3
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Interpretacion y analisis

Segun la tabla y grafico 3 se observa que, de 100 maestros encuestados de los
centros educativos secundarios del distrito de Ayaviri, sobre la dimension de la
estructura organizativa de la variable clima organizacional, 36% afirman que
conocen siempre debidamente la estructura organizacional de la institucion
educativa a la cual pertenecen, es decir conocen con claridad la estructura
organizativa de su Institucion, el 30% indican casi siempre 0 a veces conocen, Y el

2% casi hunca conoce 0 hunca conoce estructura organizacional.

Por lo tanto, en forma general, se infiere que los maestros de las IESde la Provincia

de Melgar conocen regularmente su estructura organizativa de su Institucion.
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Tabla 15

Entiende con claridad cuales son mis obligaciones en el centro de labor y las

cometo en forma adecuada.

Criterios F %
Siempre 52 52%
Casi siempre 32 32%
A veces 12 12%
Casi nunca 3 3%
Nunca 1 1%
Total 100 100%

Nota: Elaboracion Propia

Figura 4

Entiende con claridad cuales son mis obligaciones en el centro de labor y las

cometo en forma adecuada.

60% 52%

32%
12%
0,
-3 % 1%

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

50%

40%

30%

20%

10%

0%
= Siempre Casi siempre ®mAveces ®Casinunca ®Nunca

Nota: segun la Tabla 4
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Interpretacion y analisis

Segun la Tabla y Grafico 4 se muestra de 100 maestros encuestados de los centros
educativos secundarios del distrito de Ayaviri el 52% manifestaron que comprenden
claramente sus obligaciones en su trabajo el 32% casi siempre comprenden, el 12%

a veces comprenden, el 3% casi nunca comprenden y el 1% nunca comprenden

Entonces podemos deducir que, en la mayor parte de las IES de la Provincia de
Melgar, los Docentes que trabajan en dichas instituciones, comprenden claramente

el cumplimiento de sus obligaciones en sus trabajos.
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Tabla 16

Comprendo claramente las politicas de la I.E.S

Criterios F %
Siempre 42 42%
Casi siempre 35 35%
A veces 17 17%
Casi nunca 4 4%
Nunca 2 2%
Total 100 100%

Nota: Elaboracion Propia

Figura5

Comprendo claramente las politicas de la I.E.S.

45% e
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

0%

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
M Siempre Casi siempre M Aveces M Casinunca M Nunca
Nota: Tabla 5
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Interpretacion y analisis

De acuerdo al Grafico y Tabla 5 se aprecia que, de 100 Docentes encuestados de
las Instituciones Educativas Secundarias del distrito de Ayaviri sobre la dimension
estructura organizativa de la variable clima organizacional, coinciden el 42%
manifestaron que siempre comprenden con claridad las politicas de trabajo de su
Institucién, el 35% casi siempre comprenden, el 17% a veces comprenden, el 4%

casi nunca comprenden y el 2% nunca comprenden las politicas de su Institucion.

Se concluye que los maestros de las IES de la Provincia de Melgar, comprenden

regularmente con claridad las politicas de su de su Institucion.
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Tabla 17

Concibo que realizo bien mi labor, en resultado, no requiero inspeccion constante.

Criterios F %
Siempre 37 37%
Casi siempre 44 44%
A veces 16 16%
Casi nunca 3 3%
Nunca 0 0%
Total 100 100%

Nota: Elaboracion Propia

Figura 6

Concibo que realizo bien mi labor, en resultado, no requiero inspeccion constante.

44%

45%

37%

40%
35%
30%
25%
20% 16%
15%

10%

3% 0%
0%
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

u Siempre Casi siempre ®Aveces mCasinunca ®Nunca

Nota: Tabla 6
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Interpretacion y analisis

De acuerdo a la Tabla y Gréfico 6 se aprecia que, de 100 docentes encuestados de
los centros educativos secundarios del distrito de Ayaviri, sobre la dimension
responsabilidad, el 44% manifestaron casi siempre sienten que hacen bien su
trabajo, el 37% manifiestan que siempre hacen bien su trabajo, el 16% a veces
hacen bien su trabajo, el 3% casi nunca hacen bien su trabajo, el 0% nunca no

hacen bien su trabajo en su Institucion.

Se concluye que los maestros de las IES de la Provincia de Melgar, en mayoria son

conscientes y manifiestan que casi siempre hacen bien su trabajo en su Institucion.
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Tabla 18

Me siento comprometido con mi trabajo

Criterios F %
Siempre 65 65%
Casi siempre 26 26%
A veces 8 8%
Casi nunca 1 1%
Nunca 0 0%
Total 100 100%

Nota: Elaboracion Propia

Figura 7

Me siento comprometido con mi trabajo

70%
60%

50%

40%
30%
20%
10% '

0%

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
B Siempre M Casi siempre Aveces M Casinunca M Nunca
Nota: Tabla 7
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Interpretacion y analisis

De acuerdo a la Tabla y Grafico 7 se aprecia que, de 100 Docentes encuestados
de los centros educativos secundarios del distrito de Ayaviri, sobre la dimension
responsabilidad, el 64% manifestaron que siempre se siente comprometidos con su
trabajo, el 26% casi siempre estan comprometidos, el 8% a veces estan
comprometidos, el 1% casi nunca estan comprometidos en su funcion laboral y
nunca no se tiene ningun docente, lo que significa todos se siente comprometidos

de una u otra forma con su trabajo.

De este modo, se aprecia en el indicador autoadministracion de la dimension
responsabilidad que los maestros de las IES del distrito de Ayaviri, en su mayoria

estan comprometidos con el trabajo docente que asumen.
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Tabla 19

Muestro nuevos empujes personales en favor de la I.E.S.

Criterios F %
Siempre 29 29%
Casi siempre 42 42%
A veces 21 21%
Casi nunca 7 7%
Nunca 1 1%
Total 100 100%

Nota: Elaboracion Propia

Figura 8

Muestro nuevos empujes personales en favor de la |.E.S.

™

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
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Nota: Con base en la Tabla 8
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Interpretacion y analisis

De acuerdo a la Tabla y Grafico 8 observamos que, de 100 Docentes encuestados
de los centros educativos secundarios del distrito de Ayaviri, sobre la dimension
responsabilidad, el 42% manifestaron que casi siempre presentan iniciativas
personales en beneficio de su Institucidn, el 29% siempre presentan iniciativas en
su trabajo, el 21% a veces, el 7% casi nunca presentan iniciativas, el 1% nunca

presentan iniciativas personales.

De este modo, se aprecia en el indicador autoadministracion de la dimension
responsabilidad que los maestros de las IES del distrito de Ayaviri, que el 42%
tienen iniciativas personales en beneficio su Institucién, considerando que no es en

su mayoria en forma contundente.
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Tabla 20

En la I.LE.S. diariamente ocupo peligros para conseguir fines planteados.

Criterios F %
Siempre 37 37%
Casi siempre 40 40%
A veces 18 18%
Casi nunca 5 5%
Nunca 0 0%
Total 100 100%

Nota: Elaboracion Propia

Figura 9

En la I.LE.S. diariamente ocupo peligros para conseguir fines planteados.
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Nota: con base en la Tabla 9
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Interpretacion y analisis

De acuerdo a la Tabla y Gréafico 9 se observa que, de 100 Docentes encuestados
de las IES de la Provincia de Melgar, sobre la dimension desafio, el 40% casi
siempre los Docentes asumen riesgos para alcanzar metas propuestas, el 37%
siempre asumen sus metas propuestas en su trabajo, el 18% a veces asumen para
alcanzar sus metas propuestas, el 5% casi nunca presentan metas en su trabajo, y

el 0% nunca.

De acuerdo, con lo observado, se aprecia en el indicador de restos laborales los
maestros de las IES de la Provincia de Melgar que el 37% asumen riesgos para
alcanzar metas propuestas en su trabajo, lo cual indica que se tiene que tomar

mayor responsabilidad y compromiso con el trabajo docente.
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Tabla 21

Tomo en cuenta que en la |.E.S. se practica el soporte reciproco entre

compaferos.
Criterios F %
Siempre 23 23%
Casi siempre 34 34%
A veces 23 23%
Casi nunca 15 15%
Nunca 5 5%
Total 100 100%

Nota: Elaboracion Propia

Figura 10

Tomo en cuenta que en la |.E.S. se practica el soporte reciproco entre comparieros.
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Nota: De acuerdo a la Tabla 10
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Interpretacion y analisis

Con base en la Tabla y Grafico 10 se aprecia que, de 100 Docentes encuestados
de los centros educativos de nivel secundario del distrito de Ayaviri, sobre la
dimensién cooperacion entre docentes, el 34% casi siempre consideran la practica
del apoyo entre compafieros, el 23% siempre y como también otro 23% a veces, el

15% casi nunca consideran, y el 5% nunca.

En conclusion, con los resultados obtenidos en el indicador apoyo mutuo entre
maestros de las IES del distrito de Ayaviri, se practica medianamente, no hay apoyo

colaborativo definido, hay poca de empatia definido.
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Tabla 22

Para solucionar a un conflicto, participo para solucionarlo agilmente

Criterios F %
Siempre 31 31%
Casi siempre 35 35%
A veces 26 26%
Casi nunca 5 5%
Nunca 3 3%
Total 100 100%

Nota: Elaboracion Propia

Figura 11

Para solucionar a un conflicto, participo para solucionarlo agilmente
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Nota: Con base en la Tabla 11
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Interpretacion y analisis

De acuerdo a la Tabla y Grafico 11 se aprecia que, de 100 docentes encuestados
de los centros educativos de nivel secundario del distrito de Ayaviri, sobre la
dimensién de solucion de conflictos, el 35% casi siempre consideran frente a un
conflicto solucionarlo rapidamente, el 31% siempre estan frente a una solucion
rapida, el 26% solucionan los conflictos en forma rapida a veces, el 5% casi nunca
consideran solucionarlo, y el 3% nunca estan dispuestos solucionar los problemas

que se presentan.

En conclusion, con los resultados obtenidos en el indicador de solucion de
problemas en forma rapida, los docentes manifiestan que solucionan los problemas
de inmediato, de manera regular, lo cual indica tomar una decision rapida frente a

las dificultades que se muestran en las IES del distrito de Ayaviri.
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Tabla 23

Considero que la I.LE.S. donde trabajo satisface mis objetivos personales.

Criterios F %
Siempre 28 28%
Casi siempre 38 38%
A veces 27 27%
Casi nunca 6 6%
Nunca 1 1%
Total 100 100%

Nota: Elaboracion Propia

Figura 12

Considero que la I.E.S. donde trabajo satisface mis objetivos personales
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Nota: (con base en la Tabla 12).
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Interpretacion y analisis

Con se observa en la Tabla y Grafico, de 100 docentes encuestados de los centros
educativos de nivel secundario del distrito de Ayaviri, sobre la dimension identidad,
el 38% manifiestan que casi siempre que satisface sus objetivos personales, el 28%
siempre estan satisfechos con sus objetivos personales, el 27% a veces estan

satisfechos, el 6% casi nunca, y el 1% nunca.

De los resultados que muestra el cuadro y gréafico, sefiala claramente que los
objetivos personales de los maestros de las IES del distrito de Ayaviri, son
satisfechos medianamente sus objetivos personales, debiendo tener en cuenta

gue primero son los objetivos institucionales.
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Tabla 24

Lo que hago en la I.E.S. es mi vocacion

Criterios F %
Siempre 60 60%
Casi siempre 30 30%
A veces 9 9%
Casi nunca 1%
Nunca 0 0%
Total 100 100%

Nota: Elaboracion Propia

Figura 13

Lo que hago en la I.LE.S. es mi vocacion
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Nota: (de acuerdo a la Tabla 13)
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Interpretacion y analisis

Como se observa en la Tabla y Grafico 13, 100 docentes encuestados de los
centros educativos de nivel secundario del distrito de Ayaviri, sobre la dimension
vocacion de servicio, el 60% siempre consideran que es su vocacion el trabajo
docente asumido, el 30% casi siempre consideran como casi siempre que es su
vocacion, el 9% de docentes encuentran como a veces, el 1% casi nunca, y el 0%

nunca.

Los resultados determinan, en lo referente al indicador vocacion en los docentes
por el trabajo que realizan en las IES del distrito de Ayaviri, en su mayoria
consideran que trabajan por vocacién, se sienten conformes e identificados con el

trabajo docente.
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Tabla 25

Mi trabajo es interesante, desafiante y significativo.

Criterios F %
Siempre 40 40%
Casi siempre 43 43%
A veces 17 17%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 100 100%

Nota: Elaboracion Propia

Figura 14

Mi trabajo es interesante, desafiante y significativo
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Nota: (de acuerdo a la Tabla 14)
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Interpretacion y analisis

Como observamos en la Tabla y Gréafico 14, de 100 docentes encuestados de los
centros educativos de nivel secundario de la Provincia de Melgar, sobre la
dimensién de trabajo significativo que realizan, el 43% indican como casi siempre
que su trabajo es interesante, desafiante y significativo, 40% consideran como
siempre que su trabajo es interesante y significativo, el 17% a veces, y ni hay

alguien que manifieste como casi nunca o nunca.

Esto determina, en los resultados obtenidos en el indicador de interesante,
desafiante y significativo, no definen en forma decisiva en el trabajo que realizan
los docentes, como significativo, desafiante y significativo, siendo un resultado

mediano, faltando el empuje de un trabajo de calidad en la educacion.
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Tabla 26

Me siento bien cuando voy a trabajar.

Criterios F %
Siempre 46 46%
Casi siempre 36 36%
A veces 13 13%
Casi nunca 5 5%
Nunca 0 0%
Total 100 100%

Nota: Elaboracion Propia

Figura 15

Me siento bien cuando voy a trabajar
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Nota: con base en la Tabla 15
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Interpretacion y analisis

Como se observa en la Tabla y Grafico 15, de 100 docentes encuestados de los
centros educativos de nivel secundario del distrito de Ayaviri, sobre la dimension
extrinsecos el 46% siempre se sienten bien cuando van trabajar, 36% casi siempre
siente que les va bien en su trabajo, el 13% a veces, el 5% casi nunca, y el 0%

nunca.

Los resultados sefialan, que los docentes sienten conformidad por el trabajo que
realizan en su centro siempre en su mayoria, como también algunos no encuentran
ese bienestar personal por el trabajo que realizan, de todos modos, el trabajo y el

centro de trabajo debe considerarse como gozo personal de cada trabajador.
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Tabla 27

Estoy orgulloso de decir a los demas que soy parte de esta institucion.

Criterios F %
Siempre 59 59%
Casi siempre 23 23%
A veces 14 14%
Casi nunca 3 3%
Nunca 1 1%
Total 100 100%

Nota: Elaboracion Propia

Figura 16

Estoy orgulloso de decir a los demas que soy parte de esta institucion.
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Nota: Con base en la Tabla 16
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Interpretacion y analisis

Como se observa en la Tabla y Grafico 16, de 100 docentes encuestados de los
centros educativos de nivel secundario del distrito de Ayaviri, sobre la dimension
extrinsecos, el 59% siempre estan orgullosos en sus instituciones, es decir
plenamente identificados, el 23% casi siempre sienten orgullo por ser docente de

su institucion, el 14% a veces, el 3% casi nunca, y el 1% nunca.

Esto determina, en los resultados obtenidos en el indicador orgullo por ser docente
de su institucion de las IES del distrito de Ayaviri, la mayoria de docentes se sienten
orgullosos en sus centros de labor, se sienten identificados con su institucion y sus

alumnos.
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Tabla 28

El dinero me motiva a hacer mejor el trabajo

Criterios F %
Siempre 15 15%
Casi siempre 41 41%
A veces 30 30%
Casi nunca 8 8%
Nunca 6 6%
Total 100 100%

Nota: Elaboracion Propia

Figura 17

El dinero me motiva a hacer mejor el trabajo
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Nota: con base en la Tabla 17
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Interpretacion y analisis

Como se observa en la Tabla y Grafico 17, de 100 docentes encuestados de los
centros educativos de nivel secundario del distrito de Ayaviri, sobre la dimension
extrinsecos, el 15% siempre consideran que el dinero les motiva hacer mejor el
trabajo, es decir el pago que reciben, el 41% a veces el dinero les motiva, el 30% a

veces el dinero les motiva, el 8% casi nunca, y el 6% nunca.

Esto conclusion, en los resultados obtenidos en el indicador, referente al pago por
remuneracion que reciben los maestros en las IES del distrito de Ayaviri, casi

siempre es motivo por el trabajo realizado.
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Tabla 29

Yo me esfuerzo en el trabajo, si recibo beneficios de la institucion.

Criterios F %

Siempre 18 18%
Casi siempre 35 35%
A veces 23 23%
Casi nunca 15 15%
Nunca 9 9%

Total 100 100%

Nota: Elaboracion Propia

Figura 18

Yo me esfuerzo en el trabajo, si recibo beneficios de la institucion.
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Nota: Con base en la Tabla 18
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Interpretacion y analisis

Como se observa en la Tabla y Grafico 18, de 100 docentes encuestados de los
centros educativos de nivel secundario de la provincia de Melgar, sobre la
dimensién extrinsecos, el 35% de los docentes manifiestan que casi siempre
realizan su trabajo si reciben beneficios, 23% a veces trabajan si reciben beneficios
en su trabajo, el 18% siempre trabajan si reciben beneficios, el 15% casi nunca si

fijan en el pago, y el 12% nunca consideran en los beneficios que recibe.

Esto conclusion, en los resultados obtenidos en el indicador beneficios de los
maestros de las IES de la provincia de Melgar casi siempre trabajan duro para sus

beneficios personales las cuales reciben de la Institucion.
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Tabla 30

Me siento motivado cuando, mi institucion me paga segun mi rendimiento.

Criterios F %
Siempre 27 27%
Casi siempre 30 30%
A veces 24 24%
Casi nunca 15 15%
Nunca 4 4%
Total 100 100%

Nota: Elaboracion Propia

Figura 19

Me siento motivado cuando, mi institucion me paga segun mi rendimiento.
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Nota: Con base en la Tabla 19
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Interpretacion y analisis

Como se observa en la Tabla y Grafico 19, de 100 docentes encuestados de los
centros educativos de nivel secundario de la provincia de Melgar, sobre la
dimensién extrinsecos, el 30% casi siempre estan motivados de acuerdo al pago
por su rendimiento, 27% siempre estan motivados de acuerdo al pago en su

rendimiento, el 24% a veces estan motivados, el 15% casi nunca, y el 4% nunca.

Se concluye de los resultados obtenidos en el indicador rendimiento los docentes
de las instituciones Educativas Secundarias de la provincia de Melgar casi siempre

relacionado de acuerdo al pago en su rendimiento.
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Tabla 31

Recibo mas en comparacion con los demas que realizan el mismo trabajo.

Criterios F %

Siempre 12 12%
Casi siempre 31 31%
A veces 20 20%
Casi nunca 15 15%
Nunca 22 30%
Total 100 100%

Nota: Elaboracion Propia

Figura 20

Recibo méas en comparacion con los demas que realizan el mismo trabajo.
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Nota: con base en la Tabla 20
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Interpretacion y analisis

Como se observa en la Tabla y Grafico, de 100 docentes encuestados de los
centros educativos de nivel secundario de la provincia de Melgar, sobre la
dimensién intrinsecos, el 31% casi siempre encuentran comparaciones sobre su
pago con otras personas que realizan similares trabajos, 22% no se fijan en su pago
en comparacion de otros de similares trabajo, el 20% de docentes a veces se fijan,
el 15% casi nunca, y el 12% siempre que es una minoria se fijan en el pago

realizado en comparacion de otros.

Se deduce de los resultados obtenidos en el indicador de los docentes relacionado
al pago que reciben, en las IES de la provincia de Melgar, casi siempre relacionando

comparaciones entre compaferos.
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Tabla 32

Yo trabajo duro si la autoridad superior escucha quejas

Criterios F %

Siempre 13 13%
Casi siempre 34 34%
A veces 29 29%
Casi nunca 12 12%
Nunca 12 12%
Total 100 100%

Nota: Elaboracién Propia

Figura 21

Yo trabajo duro si la autoridad superior escucha quejas.
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Nota: Con base en la Tabla 21
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Interpretacion y analisis

Como se observa en la Tabla y Grafico 21, de 100 docentes encuestados de los
centros educativos de nivel secundario del distrito de Ayaviri, sobre la dimension
intrinsecos, el 34% casi siempre trabajan duro si la autoridad superior escucha
qguejas, 29% a veces trabajan si hay quejas frente a la autoridad, el 13% siempre,

y el 12% casi nunca o nunca se fijan en quejas hacia la superioridad para trabajar.

En conclusion, de los resultados obtenidos en el indicador trabajan los maestros de
las IES del distrito de Ayaviri casi siempre trabajan duro si la autoridad superior si

escucha quejas.
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Tabla 33
Me va mejor en el trabajo si las quejas se resuelven dentro de un periodo de

tiempo determinado criterios.

Criterios F %
Siempre 26 26%
Casi siempre 32 32%
A veces 29 29%
Casi nunca 10 10%
Nunca 3 3%
Total 100 100%

Nota: Ficha cuestionario

Figura 22
Me va mejor en el trabajo si las quejas se resuelven dentro de un periodo de tiempo

determinado criterios.
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Nota: con base en la Tabla 22
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Interpretacion y analisis

Como se observa en la Tabla y Grafico 22, de 100 docentes encuestados de los
centros educativos de nivel secundario del distrito de Ayaviri sobre la dimension
intrinsecos, el 32% casi siempre les va bien en el trabajo si las quejas se resuelven
en criterios y en el tiempo determinado, al 29% de docentes a veces el trabajo les
va bien, si los problemas se resuelven dentro un periodo de tiempo determinado, al
26% siempre por que los problemas se solucionen, al 10% casi nunca, y el 3%

nunca.

En conclusion, de los resultados obtenidos en el indicador resolucion conflictos, los
maestros de las IES del distrito de Ayaviri casi siempre les va bien en el trabajo si

las quejas se resuelven en su momento determinado.
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Tabla 14

Estoy conforme con mi ser interior si estoy motivado

Criterios F %
Siempre 38 38%
Casi siempre 50 50%
A veces 8 8%
Casi nunca 3 3%
Nunca 1 2%
Total 100 100%

Nota: Elaboracion Propia

Figura 23

Estoy conforme con mi ser interior si estoy motivado.
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Nota: con base en la Tabla 23
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Interpretacion y analisis

Como se observa en la Tabla y Grafico 23, de 100 docentes encuestados de los
centros educativos de nivel secundario del distrito de Ayaviri, sobre la dimension
intrinsecos, el 50% casi siempre estan satisfechos con su ser interior, si esta
motivado en su trabajo, 38% siempre estan satisfechos y motivados, el 8% a

veces, el 3% casi nunca, y el 2% nunca.

En conclusion, de los resultados obtenidos en el indicador satisfaccion, la mitad de
los maestros de las IIES del distrito de Ayaviri casi siempre se siente satisfechos

interiormente si estan motivados en el trabajo docente.
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Tabla 35

Yo respeto a los demas si estoy motivado.

Criterios F %
Siempre 49 49%
Casi siempre 20 20%
A veces 12 12%
Casi nunca 7 7%
Nunca 2 2%
Total 100 100%

Nota: Elaboracion Propia

Figura 24

Yo respeto a los demés si estoy motivado.
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Nota: Con base en la Tabla 24
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Interpretacion y analisis

Como se observa en la Tabla y Grafico 24, de 100 docentes encuestados de los
centros educativos de nivel secundario del distrito de Ayaviri, sobre la dimension
intrinsecos, el 49% siempre respetan a los demas si estan motivados, 30% casi
siempre respetan si estan motivados, el 12% a veces, el 7% siempre, y el 2% casi

nunca.

En conclusion, de los resultados obtenidos en el indicador respeto entre maestros
de las IES del distrito de Ayaviri siempre ocurre este fendmeno si estan motivados,

segun la mayoria.
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CONCLUSIONES

Primera. — Se concluye que la relacion el Clima Organizacional y la Motivacion
Laboral, en los docentes de las Instituciones Educativas Secundarias de
Ayaviri durante el afio académico 2020, es determinada porque existe
responsabilidad moderada, cooperacion moderada alta y la existencia
de la identidad con la institucion; ya que el coeficiente de correlacion
entre ambas variables tiene el valor de P =0,000, siendo menor a 0,05,
obteniendo una correlacién regular positiva, por lo cual se acepta la

hipotesis alterna con un nivel de significancia menor de 0,05.
Segunda. — Se llega a la conclusién considerando el primer objetivo especifico

que existe relacion significativa media entre la responsabilidad y la
motivacion extrinseca de los docentes de las Instituciones Educativas
Secundarias de Ayaviri, se determind, obteniendo el resultado donde el
valor de P es 0,000 el que es menor a alfa 0,05, siendo un indicador que

la responsabilidad de motivacion extrinseca.

Tercera. — Se logro determinar que existe relacion directa y positiva baja entre los
desafios y la motivacion laboral de los docentes de las Instituciones
Educativas Secundarias de Ayaviri. Ya que el resultado que r= 0,608; y
para el valor de P =0,000, siendo una correlacién positiva muy baja,

aceptando la hipotesis alterna y rechazando la hipétesis nula.

Cuarta. — Se logro determinar que existe una relacién significativa entre la
cooperacion y la motivacion laboral en los docentes de las Instituciones
Educativas Secundarias de Ayaviri. Ya que se obtuvo como resultado

que r= 0,05; y para el valor de P =0,000, teniendo una correlacién
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positiva media, aceptando la hipotesis alterna y rechazando la hipotesis

nula.

Quinta. — Segun los resultados obtenidos se logra determinar que existe, una
relacion directa y positiva media entre la identidad y la motivacion laboral
de los docentes de las Instituciones Educativas Secundarias de Ayauviri.
Pues se obtuvo como resultado el valor de P =0,000, menos a alfa =
0,05; siendo un indicador con la identidad se relaciona en forma positiva

media con la motivacion laboral.
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RECOMENDACIONES

Primera. - Al director de la UGEL Melgar y a los especialistas se recomienda
talleres de sensibilizacion con temas como mejorar el clima
organizacional dando énfasis a la cooperacion e identidad que deben
sentir los docentes en las Instituciones Educativas Ayaviri para que estén

bien motivados.

Segunda. - A todos los directores de las Instituciones Educativas de Ayaviri se les
recomienda capacitar y monitorear el cumplimiento de la responsabilidad
en los docentes en las Instituciones Educativas Ayaviri con el objetivo de
gue estos estén motivados al momento de su desarrollo de sus sesiones

de aprendizajes.

Tercera. — Considerando que los problemas y desafios que se presenta en el clima
organizacional se recomienda a los directores de las Instituciones
Educativas secundarias, realizar talleres de capacitacion sistematicos,
asi mejorar sus relaciones interpersonales en los docentes y esto les

llevara trabajar mas motivados.

Cuarta. — A los directores de las Instituciones Educativas secundarias de Ayaviri
mejorar la cooperacion entre los docentes a través de seminarios de
capacitaciéon y asi logra una buena coordinacion y ayuda para lograr sus

objetivos, para trabajar motivados.

Quinta. — A los directores de las Instituciones Educativas secundarias de Ayaviri
ofrecer talleres que ayuden formar positivamente la identidad de los
docentes en los colegios secundarios, asi realizar las costumbres

realizando eventos que identifican el distrito de Ayaviri
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ANEXO N° 01
ENCUESTA PARA EVALUAR EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA MOTIVACION
EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS SECUNDARIAS DE LA CIUDAD DE

AYAVIRI 2020.
DATOS INFORMATIVOS:

LUGAR: .ottt

SEXO: H() M( ) FECHA: voveoeeeeeee e,

INSTRUCCIONES: Estimado Colega docente de la Institucion Educativa
Secundaria de la ciudad de Ayaviri. A continuacién, te presento un cuestionario
relacionado con el Clima Organizacional que Ud. Aprecia en vuestra |.E. Los fines
son académicos y de investigacion por lo que su respuesta es sumamente
relevante; por ello debe leerlo en forma detallada y, luego, marcar una de las cinco

alternativas con una X.

N° Nunca| Casi A Casi |Siempre
Ord. Dimensiones (01) Nunca| Veces |Siempre| (05)
(02) | (03) (04)
ESTRUCTURA

01 | Conozco con claridad la
estructura organizativa
completa de la |.E.S..

02 | Comprendo claramente cuéles
son mis obligaciones en el
trabajo y las cumplo en forma
oportuna

03 | Comprendo claramente las
politicas de la I.LE.S

RESPONSABILIDAD

04 Siento que hago bien mi
trabajo, en consecuencia, no

necesito supervision
permanente.
05 Me siento comprometido con
mi trabajo
06 Presento nuevas iniciativas
personales en beneficio de la
I.LE.S.
DESAFIO

07 |En la LE.S. todos los dias
asumo riesgos para alcanzar
metas propuestas.

COOPERACION
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08

Considero que en la LLE.S. se
practica el apoyo mutuo entre
compaferos

Cc

ONFLICTO

09

9.-Frente a un conflicto soy
partidario de  solucionarlo

rapidamente

DENTIDAD

10

Considero que la |.E.S. donde
trabajo satisface mis objetivos
personales.

11

Lo que hago en la l.LE.S. es mi
vocacion

M

OTIVACION

12

Mi trabajo es interesante,
desafiante y significativo.

13

Me siento bien cuando voy a
trabajar.

14

Estoy orgulloso de decir a los
demas que soy parte de esta
institucion.

15

El dinero me motiva a hacer
mejor el trabajo.

16

Yo trabajo duro si recibo
beneficios de la institucion

17

Estoy motivado si la
institucion me paga de
acuerdo con mi rendimiento.

18

Recibo mas en comparacion
con otras personas que
realizan el mismo trabajo.

19

Yo trabajo duro si la autoridad
superior escucha quejas.

20

Me va mejor en el trabajo si
las quejas se resuelven
dentro de un periodo de
tiempo determinado.

21

Estoy satisfecho con mi ser
interior si estoy motivado.

22

Yo respeto a los demas si

estoy motivado

MUCHAS GRACIAS
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

JUICIO DE EXPERTOS
I. REFERENCIA pon _—
1.1.EXPERTO KoBepTo. PAYE. (OLRUEHUANCA................. b s
1.2. ESPECIALIDAD s HCENUADO EBM ADMIAMLESTOACIDAL ..o
13.CARGOACTUAL  :....00NGCT0% | FXLUR/A.. FNREENIMA. ... A DHIAUST DA LA
1.4.GRADO ACADEMICO.......... DOTON. . ... OIS TAMLLDAL ........ccovnvinninn,
1.5.NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

TEST DE LIKERT DE: ” EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON LA MOTIVACION
LABORA EN LOS DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS SECUNDARIAS DEL DISTRITO
DE AYAVIRI-MELGAR-PUNO-2020"

1.6.AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: Alicia Andrea CATARI QUISPE.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE REGULAR BUENA BMELEJIIA EXCELENTE
INDICADORES CRITERIOS gigloie |5l @15 8 3 9o 8o 8 c R85 8
g Q| v O w o wi ol vl o vl o vl o v| | v @ Wl O
-| ~| N N ™ ol g | ©| V| ©f ©] | | ©| © ;| ;O
CLARIDAD Esta @mtado con lenguaje . )(
apropiado
Esta expresado en ]
PRICTVIDAD capacidades observables 3(
ACTUALIDAD A.dect_Jado al avance de la g )L
ciencia
Existe una organizacion
ORGANIZACION 16gica de los ftems con las }<
variables
Valora las dimensiones en
SUFICIENCIA cantidad y calidad )(
suficientes
INTENGIONALIDAD | 7¥eciado para cumpiilos
objetivos de la investigacion
Esta basado en aspectos :
CONSISTENGIA tedricos y cientificos )L,
Entre las dimensiones, .
COHERENCIA indicadores, items e indices Y.
La estrategia responde al |
METODOLOGIA propésito de investigacion b
El instrumento es util y
PERTINENCIA adecuado para la r)<
investigacion |

Fuente: Tomado y adaptado de Palomino, Pefia, Zevallos & Licoln (2015, p. 217}.
Coeficiente de valoracién porcentual C=...........ooiiiiiiiiiiniiens s

Ill. RESOLUCION DEL EXPERTO
3.1.8e acepta‘(,Q 3.2. Se modifica{ ) 3.3.Serechaza( )

N° DNI FIRMA DEL EXPERTO N° CELULAR LUGAR Y FECHA

}"\I"}L‘f/ 2/9&‘ jfj fﬁj}Q}L Juliaca, ........ I —

N

]
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CLARIDAD Esta rfedactado con lenguaje 7(
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Esta expresado en
i capacidades observables >(
ACTUALIDAD A.decyado al avance de la )(
ciencia
Existe una organizacion
ORGANIZACION légica de los items con las )(
variables
Valora las dimensiones en
SUFICIENCIA cantidad y calidad !
suficientes )<
INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplr los ¥
objetivos de la investigacion X
CONSISTENCIA e :
tedricos y cientificos p
Entre las dimensiones, ;
COHERENCIA indicadores, items e indices 7(
METODOLOGIA UEWSI . i . X
propésito de investigacion
El instrumento es dtil y
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investigacion
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1. CLARIDAD Esta r.edactado con lenguaje g
apropiado X
Estéa expresado en
i capacidades observables \’
3 ACTUALIDAD A'dec!mdo al avance de la X
ciencia /
Existe una organizacién
4. ORGANIZACION | légica de los items con las X
variables
Valora las dimensiones en
5. SUFICIENCIA cantidad y calidad X
suficientes i
6. INTENCIONA- Adecuado para cumplir los ;
| LIDAD objetivos de la investigacién %
Esta basado en aspectos
> CONSISTENGIA tedricos y cientificos N
Entre las dimensiones, s
f COMERENCIA indicadores, items e indices N
. La estrategia responde al
9. /
NETOOOLOSA propésito de investigacion {\
El instrumento es (til y
10. PERTINENCIA adecuado para la \_gk
investigacion

Fuente: Tomado y adaptado de Palomino, Pefia, Zevallos & Licoln (2015, p. 217).
Coeficiente de valoracion porcentual C=....... ... e ans

ll. RESOLUCION DEL EXPERTO
3.1.Se acepta (X) 3.2. Se modifica () 3.3.Serechaza( )
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