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RESOLUCION N° 283-2025-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 12 de noviembre del 2025

VISTOS: El Oficio No 044-2025-DUI-FCCF-UANCYV de fecha 05 de noviembre del 2025, emitido por la
Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N° CU —
10741 presentado por el (la) Bachile: LEON ADCO RONY FRANCISCO, quien solicita
nominacién jurados, fecha y hora de sustentacién, para rendir el examen de sustentacion y defensa
de la tesis titulada: SOFTWARE CONTABLE EN LA EFICIENCIA FINANCIERA DE LAS
FARMACIAS DEL MERCADO SAN JOSE DE JULIACA 2025 para optar el Titulo profesional de
CONTADOR PUBLICO, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la
Facultad de Ciencias Contables y Financieras,

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N® 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable de la Directora de la Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentaciéon presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller:: LEON ADCO RONY FRANCISCO, sorteo de
jurado de la Tesis titulada: SOFTWARE CONTABLE EN LA EFICIENCIA FINANCIERA DE LAS
FARMACIAS DEL MERCADO SAN JOSE DE JULIACA 2025 para optar el Titulo profesional de
CONTADOR PUBLICO en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente : Dra. BERTHA BEJAR PARRA
1er Miembro  :. Dr. JESUS MAMANI MAMANI
2do Miembro :Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Asesor :CPCC. NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

Lugar : Salén de Grados de la FCCF

Fecha : MARTES 18 de noviembre del 2025

Hora : 9:00 AM

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:

- Jurados (3)

- Interesados (1)2
- Archivo (1
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ORESOLUCION N° 567 - 2025-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 14 de octubre del 2025

Visto: el Expediente N° 2025-CU-9557 de fecha 09 de octubre del 2025, del Bach.
LEON ADCO RONY FRANCISCO, quien solicita Revision de Informe Final de la Investigacion
(Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, Escuela Profesional de CONTABILIDAD.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. LEON ADCO RONY FRANCISCO, quien solicita la revision y
aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: SOFTWARE CONTABLE EN LA
EFICIENCIA FINANCIERA DE LAS FARMACIAS DEL MERCADO SAN JOSE DE JULIACA
2025, asimismo fue aprobado para su ejecucién de informe final (borrador de tesis) con
RESOLUCION N° 469-2025-DUI-FCCF-UANCV-J, conducente para optar el Titulo profesional
de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emitié su opinién favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a) CPCC. NHELIO NATALIO ONOFRE
MAMANI, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el
proceso de elaboracion del trabajo de investigacién (Tesis) Y,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resoluciéon N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema: SOFTWARE CONTABLE EN LA EFICIENCIA FINANCIERA DE LAS FARMACIAS DEL
MERCADO SAN JOSE DE JULIACA 2025, presentado por el (la) Bachiller: LEON ADCO RONY
FRANCISCO, para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: CPCC. NHELIO
NATALIO ONOFRE MAMANI.

ARTICULO TERCERQ: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
DISTRIBUCION:
- Interesados (1
- Archivo (1)
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RESOLUCION N° 469 2025-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 16 de setiembre del 2025

Visto: el Expediente N° 2025-CU-8090 de fecha 11 de setiembre del 2025, el cual
solicita Revision de Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la
Propuesta de Investigacién” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de CONTABILIDAD.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. LEON ADCO RONY FRANCISCO, quien solicita la revisién y
aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: SOFTWARE CONTABLE EN LA
EFICIENCIA FINANCIERA DE LAS FARMACIAS DEL MERCADO SAN JOSE DE JULIACA
2025, la misma que pertenece a la linea de investigacion: ECONOMIA SECTORIAL P-15,
conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a)
Dra. YUDY HUACANI SUCASACA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y
ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCY, que
confiere facultades a la unidad de Investigaciéon de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMEROQ: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: SOFTWARE CONTABLE EN LA EFICIENCIA
FINANCIERA DE LAS FARMACIAS DEL MERCADO SAN JOSE DE JULIACA 2025,
presentado por el (la) Bachiller. LEON ADCO RONY FRANCISCO, en virtud de los considerados
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RECONOCER como ASESOR(a) al (a); Dra. YUDY
HUACANI SUCASACA,

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.
REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
DISTRIBUCION:

- Interesados {n
- Archivo
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Identificador de la entrega
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13% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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URL de ORCID https://orcid.org/0009-0008-6217-5945

Datos de asesor
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Tipo de documento de identidad DNI
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Presidente del jurado
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Tipo de documento DNI
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Miembro del jurado 2

Nombres Y Apellidos CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 01213364

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




): TESIS UANCV

VICERRECTORADQ DE
INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Datos de investigacion

Linea de investigacion

ECONOMIA SECTORIAL - P15

Grupo de investigacion

No aplica.

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento.

o LT ! Mercado,
Ubicacién geografica de la investigacion | IF & > by 'l .a —— \.y_"

Direccién: MERCADO SAN JOSE

Pais: PERU

Departamento: PUNO

Provincia: SAN ROMAN

Distrito: JULIACA

Coordenadas.

Latitud: -15.48338

Longitud: -70.12918
https://maps.app.goo.gl/ZNxX7N4H13XzXMz9A

'l P T, s A
b3 ~ A g

v "2
B
. )_9

IMETC: Nu)@:ﬁ) OSEe
Br ndua nt@ ’
‘w

Ao o rango de afios en que se realiz6 la

SETIEMBRE 2025 - NOVIEMBRE 2025

investigacion

URL de disciplinas OCDE Administracién publica
https://concytec-pe.github.io/Peru- https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02
CRIS/vocabularios/ocde ford.html Ciencias sociales

- Libreria

https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.00.00

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

.....................

DIRECTORA DE LA mn.e
INVESTIGATION FCCF

http://repositorio.uancv.edu. pe/




/\/\\ ' VICERRECTORAND DE

TESIS UANCV A3 INVESTIQACION

OFICINA DE IN\

DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD \/9 B )8

Yo____RONY FRANCISCO LEON ADCO . identificado con DNF- 1~
Nro. _70136346 _ en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
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Asesorado por: CPCC. NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
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RESUMEN

Este estudio investiga el impacto de la implementacion de un software contable en la
eficiencia financiera de las farmacias ubicadas en el Mercado San José de la ciudad
de Juliaca para el afio 2025. Juliaca es la ciudad que concentra la mayor parte de la
poblacion de la provincia de San Roman, que a su vez es la provincia mas poblada
del departamento de Puno . La investigacion, de tipo aplicativa y nivel explicativo-
descriptivo, se realiza sobre una poblacion de 91 empresas, de las cuales se toma
una muestra de 73 farmacias. A través de metodologias como encuestas y analisis
documental, el estudio busca evaluar como la automatizacién de procesos contables
—como la generacién de reportes y el control de inventarios— contribuye
positivamente a la eficiencia financiera de estos establecimientos. Asimismo, se
propone identificar las funcionalidades del software mas utilizadas y analizar los
principales desafios técnicos, operativos y de capacitacion que enfrentan las
farmacias durante la adopcion de esta tecnologia, proporcionando asi una vision
integral de su implementacion.

Palabras Claves: Software contable, Eficiencia financiera, Farmacias, Mercado San

José, Juliaca, 2025, Automatizacion de procesos, Desafios de implementacion.
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ABSTRACT

This study investigates the impact of implementing accounting software on the
financial efficiency of pharmacies located in the Mercado San José of the city of Juliaca
for the year 2025. Juliaca is the city that concentrates most of the population of the
province of San Roman, which in turn is the most populous province in the department
of Puno . This applied research, with an explanatory-descriptive level, is conducted on
a population of 91 businesses, from which a sample of 73 pharmacies is taken. Using
methodologies such as surveys and documentary analysis, the study aims to evaluate
how the automation of accounting processes—such as report generation and
inventory control—contributes positively to the financial efficiency of these
establishments. Furthermore, it seeks to identify the most frequently used software
functionalities and analyze the main technical, operational, and training challenges
that pharmacies face during the adoption of this technology, thus providing a
comprehensive view of its implementation.

Keywords: Accounting software, Financial efficiency, Pharmacies, San José Market,

Juliaca, 2025, Process automation, Implementation challenges.
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INTRODUCCION

Debido a la naturaleza cada vez mas competitiva del entorno econémico actual,
es mas importante que nunca que las pequefias y medianas empresas (pymes), como
las farmacias, aprovechen al maximo el capital disponible. En la ciudad de Juliaca,
reconocida por su dinamismo comercial, las farmacias del Mercado San José
constituyen un sector econémico vital que, sin embargo, enfrenta constantes desafios
en la gestion de sus operaciones financieras. La administracion manual de la
contabilidad, con registros en libros fisicos y hojas de calculo desintegradas, suele generar
inconsistencias, retardos en la obtencién de informacion y dificultades en el control del
inventario y el flujo de caja, lo que finalmente compromete su eficiencia financiera.

Frente a esta problematica, la implementacion de software contable emerge
como una solucion tecnoldgica prometedora. Estos sistemas integrados ofrecen la
posibilidad de automatizar procesos clave como la facturacion, el registro de
transacciones, el control de inventarios y la generacion de reportes financieros en
tiempo real. La literatura especializada sugiere que la adopcion de estas herramientas
puede traducirse en una mayor precision de los datos, reduccion de costos operativos
y una toma de decisiones mas agil y fundamentada. No obstante, el proceso de
implementacion conlleva sus propios desafios, que abarcan desde la resistencia al
cambio del personal hasta la adecuacién técnica del software a las necesidades
especificas de una farmacia.

El presente estudio se propone, por lo tanto, en el afio 2025, realice un analisis
profundo de la influencia que tendria la implementaciéon de un software de contabilidad
en la eficiencia financiera de las farmacias ubicadas en el mercado San José de
Juliaca. La investigacidbn no solo cuantificard este impacto, sino que también

identificara las funcionalidades méas valoradas y los obstaculos mas significativos
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durante la transicion tecnoldgica. Los hallazgos de este trabajo buscan proporcionar
evidencia concreta y valiosa para los propietarios y gestores de estos
establecimientos, sirviendo como un referente para la mejora de sus practicas
administrativas y el fortalecimiento de su competitividad en el mercado local.

Capitulo I: EI Problema - Aqui se formula el problema central de investigacion,
estableciendo los objetivos generales y especificos, asi como las hipoétesis
correspondientes. Se justifica la relevancia del estudio y se delimita su alcance
temporal y espacial.

Capitulo II: Marco Tedrico - Se sustenta la investigacion en las teorias y
conceptos fundamentales sobre sistemas de informacion contable, eficiencia
financiera y gestion tecnolégica en pequefios negocios, revisando literatura
especializada y estudios previos relevantes.

Capitulo 1ll: Metodologia de la Investigacién - Se especifica el disefio
investigativo de tipo aplicativo con nivel explicativo-descriptivo, detallando la
poblacion de 91 farmacias y muestra de 73 establecimientos, las técnicas de
recoleccion de datos (encuesta y analisis documental) y los instrumentos empleados.

Capitulo IV: Resultados - Se presentan y analizan los datos obtenidos,
organizandolos en tablas y gréaficos estadisticos que permiten contrastar las hipétesis
planteadas y evaluar el impacto del software contable en los indicadores de eficiencia
financiera.

Conclusiones y Recomendaciones - Finalmente, se exponen las principales
conclusiones derivadas de la investigacion, verificando el cumplimiento de los
objetivos, y se formulan recomendaciones especificas dirigidas a los propietarios de

las farmacias y futuros investigadores.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA
1.1.1 A nivel Internacional

A nivel global, la adopcion de tecnologias digitales en la gestién financiera ha
sido una tendencia creciente en diversos sectores, incluido el farmacéutico. Sin
embargo, los sistemas contables no son estandar y existen diferencias tecnolédgicas
entre los distintos paises, lo que ha dificultado el uso eficaz de estas herramientas.
Nuevos estudios muestran que las pymes luchan por competir en los mercados
globales porque no pueden obtener facilmente un software de contabilidad que se
adapte a sus necesidades. En el caso especifico del sector farmacéutico, la gestion
financiera eficiente es crucial para garantizar la sostenibilidad y la rentabilidad,
especialmente en un contexto de creciente competencia y regulaciones
internacionales mas estrictas.
1.1.1 A nivel nacional

En el ambito nacional, el Peru ha experimentado un avance en la digitalizacion
de los procesos empresariales, impulsado por politicas gubernamentales y la
creciente demanda de herramientas tecnolégicas. No obstante, la adopcion de
software contable en el sector farmacéutico sigue siendo limitada, particularmente en

regiones fuera de Lima. En Juliaca, ciudad estratégica por su actividad comercial,
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muchas farmacias aun dependen de métodos manuales o sistemas obsoletos, lo que
genera ineficiencias en la gestion financiera. Esta situacion no solo afecta la
rentabilidad de las empresas, sino que también limita su capacidad para cumplir con
las normativas fiscales y contables establecidas por el Estado.
1.1.1 A nivel local

En el Mercado San José de Juliaca, las farmacias enfrentan desafios
especificos en la gestion financiera debido a la falta de acceso a tecnologias
adecuadas y la escasa capacitacion del personal. La implementacién de software
contable podria representar una solucion para optimizar procesos como el control de
inventarios, la facturacion y la generacion de reportes financieros. Sin embargo, la
adopcioén de estas herramientas se ve obstaculizada por factores como el costo inicial,
la oposicién a las transformaciones y la carencia de comprensién acerca de sus
ventajas. Este problema se agrava en un contexto donde la competencia local exige
mayor eficiencia y transparencia en la gestion empresarial..
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Problema General
PG. ¢Cudles elimpacto de laimplementacién del software contable en la eficiencia
financiera de las farmacias del Mercado San José de Juliaca durante el afio 2025?
1.2.2 Problemas especificos
PE1. ¢Co6mo havariado el nivel de eficiencia financiera en las farmacias del Mercado
San José de Juliaca antes y después de la implementacion del software contable?
PE2. ¢Cudles son las funcionalidades del software contable mas utilizadas por las
farmacias del Mercado San José de Juliaca?
PE3. ¢Cudles son los principales desafios técnicos, operativos y de capacitacion

gue enfrentan las farmacias durante la implementacion del software contable?
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1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.3.1 Justificacion Tedrica

La justificacion teorica de este estudio radica en la necesidad de comprender
cémo la implementacion de software contable puede transformar la gestion financiera
en el sector farmacéutico, especialmente en contextos locales como el Mercado San
José de Juliaca. Desde una perspectiva teorica, Los principios de la gestion financiera
contemporanea constituirdn la base de las investigaciones de este estudio. Estos
conceptos ponen en perspectiva la importancia de la digitalizacién al mostrar su
potencial para agilizar los procesos, reducir los errores y facilitar la toma de
decisiones. Adema4s, se basa en investigaciones anteriores que han demostrado
cémo las pymes pueden beneficiarse de la tecnologia digital en términos de viabilidad
a corto y largo plazo. La investigacion contribuye a la comprensién teérica actual del
tema, ya que proporciona datos reales sobre las ventajas y desventajas del uso de
software de contabilidad en un entorno concreto, arrojando luz sobre la cuestion que
nos ocupa. Se enviara un informe con esta informacion.
1.3.2 Justificacion Practico

A nivel préctico, este estudio busca ofrecer soluciones concretas para las
farmacias del Mercado San José de Juliaca, que enfrentan desafios significativos en
la gestion financiera. Con el fin de maximizar la eficiencia y los beneficios, las
empresas recurren cada vez mas al software de contabilidad para ayudarles en tareas
como la gestion de inventarios, la facturacion y la elaboracién de informes financieros.
Al agilizar el cumplimiento de la legislacion fiscal y contable, también mejora la
transparencia en la gestion de la empresa y reduce la probabilidad de sanciones. Este

estudio también tiene un impacto practico al servir como guia para otras pymes en
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sectores similares que buscan adoptar tecnologias digitales para mejorar su
competitividad.
1.3.3 Justificacion Metodologica

Metodologicamente, Es necesario realizar este estudio porque examina el
impacto del software de contabilidad en la eficiencia financiera de las farmacias de
una manera estricta y sistematica. La investigacion se llevara a cabo utilizando una
combinacion de métodos cuantitativos y cualitativos, que incluyen encuestas a
propietarios de farmacias, andlisis de datos financieros antes y después de la
implementacion del software y entrevistas con profesionales expertos en tecnologia 'y
gestion financiera. Este método mixto llamard la atencidén sobre las ventajas y los
inconvenientes de las diferentes herramientas, ofreciendo una vision completa del
problema. Ademas, el método propuesto garantiza resultados fiables y flexibles, lo
gue proporciona una base sélida para futuras investigaciones y recomendaciones
practicas.
1.4. OBJETIVOS
1.4.1 Objetivo General
OG. Evaluar el impacto de la implementacion de software contable en la eficiencia
financiera de las farmacias del Mercado San José de Juliaca durante el afio 2025
1.4.2 Objetivos Especificos
OE1. Analizar el nivel de eficiencia financiera en las farmacias del Mercado San José
de Juliaca antes y después de la implementacién del software contable.
OE2. Identificar las funcionalidades del software contable mas utilizadas y su
contribucion a la mejora de los procesos financieros
OE3. Determinar los principales desafios técnicos, operativos y de capacitacion que

enfrentan las farmacias durante la adopcion del software contable

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

1.5. IMPORTANCIA Y ALCANCE

El estudio sobre la implementacién de software contable en las farmacias del
Mercado San José de Juliaca es de gran relevancia por varias razones. En primer
lugar, permite identificar como el software contable puede optimizar procesos
financieros clave, como la gestion de inventarios, la facturacion y la generacion de
reportes financieros, lo que contribuye a una mayor eficiencia operativa. Ademas, al
mejorar la rentabilidad de las farmacias, se fomenta el crecimiento econémico en
Juliaca, una ciudad estratégica en el comercio regional. Otro aspecto importante es
gue facilita el cumplimiento de las normativas fiscales y contables, reduciendo riesgos
legales y sanciones para las empresas. Asimismo, promueve la innovacion
tecnoldgica en un sector tradicional, impulsando la competitividad en el mercado. Por
ultimo, los hallazgos del estudio pueden servir como base para futuras investigaciones
en otros sectores o regiones que enfrenten desafios similares.
1.6. LIMITACIONES Y DELIMITACIONES

El estudio puede enfrentar ciertas limitaciones que es importante tener en
cuenta. Una de ellas es el acceso a datos, ya que la falta de registros financieros
detallados antes de la implementacion del software podria dificultar el analisis
comparativo. Asimismo, la oposicion a las modificaciones por parte de los duefios y
del personal puede afectar la adopcion efectiva del software. Las farmacias con
menores ingresos podrian no tener la capacidad financiera para adquirir software de
alta calidad o capacitar a su personal, lo que también representa un obstaculo. El
periodo de analisis, que se limita al afio 2025, podria ser insuficiente para observar
cambios significativos en la eficiencia financiera. Por ultimo, los resultados del estudio
podrian no ser generalizables a otras regiones o sectores debido a las

particularidades del Mercado San José de Juliaca.
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Para garantizar un alcance claro y manejable, el estudio se enfocaré en varios
aspectos especificos. En primer lugar, se limitara geograficamente a las farmacias
ubicadas en el Mercado San José de Juliaca, excluyendo otros establecimientos o
regiones. En cuanto al periodo de estudio, se analizara Unicamente el afio 2025, sin
considerar periodos anteriores o posteriores. El enfoque tematico se centrara en el
impacto del software contable en la eficiencia financiera, sin abordar otros aspectos
como la gestion de recursos humanos o el marketing. Ademas, se consideraran solo
los sistemas contables diseflados para pequefias y medianas empresas, excluyendo
soluciones personalizadas o de alta complejidad. Por ultimo, la poblacién objetivo
incluird tnicamente las farmacias que hayan implementado software contable durante
el periodo de estudio, excluyendo aquellas que no lo hayan hecho. Este enfoque
estructurado permite garantizar que el estudio sea preciso, relevante y aplicable,
minimizando distracciones y maximizando la calidad de los resultados.

1.7. HIPOTESIS

1.7.1 Hipbtesis General

HG. La implementacion del software contable tiene un impacto positivo en la
eficiencia financiera de las farmacias del Mercado San José de Juliaca durante el afio
2025.

1.7.2 Hipotesis Especificas

HE1. El nivel de eficiencia financiera en las farmacias del Mercado San José de
Juliaca es significativamente mayor después de la implementacion del software
contable

HE2. Las funcionalidades mas utilizadas del software contable, como la
automatizacion de procesos y la generacion de reportes, contribuyen directamente a

la mejora de los procesos financieros en las farmacias
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HE3. Los principales desafios técnicos, operativos y de capacitacion durante la
implementacion del software contable estan relacionados con la falta de personal
capacitado y la adaptacion a nuevas tecnologias
1.8. VARIABLES E INDICADORES
1.8.1 Conceptualizacion de las variables
Variable 1: implementacion de software contable

La implementacion de software contable es la variable independiente, ya que
es el factor que se manipula o introduce para observar sus efectos. Esta variable se
refiere al uso de herramientas digitales especificas para la gestion financiera, como
sistemas de facturacion, control de inventarios y generacion de reportes.
Variable 2: eficiencia financiera

La eficiencia financiera es la variable dependiente, ya que es el resultado que
se espera medir como consecuencia de laimplementacion del software contable. Esta
variable puede evaluarse a través de indicadores como la reduccién de errores en los
registros financieros, el tiempo invertido en la generacion de reportes, la precision en
el control de inventarios y el cumplimiento de normativas fiscales.
1.8.2 Operacionalizacién de las variables
Tabla 1

Operacionalizacion de variables

VARIABLE DIMENSION INDICADOR INSTRUMENTO
VARIABLE 1.1.1 Grado de
INDEPENDI 1.1. Adaptabilidad personalizacion del
ENTE del software software segun
1.2. Capacitacion necesidades de la
del personal empresa. Encuesta

implementa 1.3. Soporte 1.1.2 Nivel de integracion con

cion de técnico otros sistemas

software empresariales.

contable
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2.1. Reduccién de

costos
2.2. Optimizacién
VARIABLE del tiempo
DEPENDIE 2.3. Tomade
NTE decisiones
eficiencia
financiera.

1.2.1 Numero de horas de
capacitacion brindadas
al personal.

1.2.2 Porcentaje de
empleados capacitados
en el uso del software.

1.3.1 Tiempo promedio de
respuesta del soporte
técnico (horas).

1.3.2 Nivel de satisfaccion
con el soporte (escala
Likert).

2.1.1 Porcentaje de
reduccion de costos
operativos.

2.1.2 Disminucion de errores
contables (nimero de
errores mensuales).

2.2.1 Tiempo promedio en la
elaboracién de reportes
financieros (horas).

2.2.2 NUumero de procesos
automatizados.

2.3.1 Numero de decisiones
financieras basadas en
datos del software.

2.3.2 Porcentaje de mejora
en la precision de las
decisiones.

Fuente: propia del autor
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CAPITULO Il

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. ANTECEDENTES
2.1.1 Internacionales.

Un estudio realizado por Xu et al. (2023) en China analiz6 el uso de
herramientas de inteligencia artificial generativa, como ChatGPT, en entornos
educativos de nivel universitario, con el fin de comprender su marca en el aprendizaje
autonomo y colaborativo. Los resultados mostraron que los estudiantes que
empleaban estas tecnologias mejoraban significativamente su capacidad de sintesis,
redaccién académica y resolucion de problemas. El estudio se desarrollé en cinco
universidades tecnolégicas y utilizd6 una metodologia mixta: cuestionarios
estructurados y analisis de desempefio académico en cursos mediados por IA. Segun
los autores del estudio, el uso responsable de la IA generativa puede contribuir al
desarrollo de capacidades cognitivas de orden superior, siempre que se cuente con
la supervision pedagogica adecuada. Ademas, los resultados del estudio ponen de
relieve la necesidad de ensefar a los estudiantes a pensar de forma critica cuando
utilizan estas tecnologias, para evitar que se vuelvan dependientes de ellas. Desde
este punto de vista, la necesidad ética y basica de incorporar la IA en los planes de
estudio escolares se hace evidente de inmediato. Este contexto no solo subraya la

necesidad de desarrollar las habilidades digitales del profesorado y los estudiantes,
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sino que también proporciona pruebas empiricas de los beneficios educativos de la
IA generativa en los entornos universitarios tradicionales. Ademas, el contexto chino,
altamente tecnificado, representa un escenario adelantado que puede orientar
politicas educativas en paises en desarrollo. En conclusion, la inteligencia artificial
generativa no solo transforma los métodos de estudio, sino también la manera en que
se conciben las habilidades académicas en la era digital.

Investigacion de Garcia y Lopez (2022) en Espafia

Garcia y Lopez (2022) realizaron una investigacion en Espafia sobre la
implementacion de software contable en pequefias y medianas empresas (pymes)
dedicadas al comercio minorista. La investigacion se enfoco en examinar cdmo estos
instrumentos optimizan la eficiencia operativa y el proceso de toma de decisiones
financieras. Los resultados indicaron que las empresas que adoptaron software
contable experimentaron una reduccion del 30% en los errores de facturacion y un
aumento del 20% en la precision de los reportes financieros. La metodologia incluy6
encuestas a 150 empresas y analisis de datos financieros antes y después de la
implementacion. Los investigadores destacaron que la capacitacién del personal fue
un factor clave para el éxito de la adopcién tecnoldgica. Este estudio es relevante
porque proporciona evidencia sobre los beneficios del software contable en un
contexto europeo, lo que puede servir como referencia para otros paises. Ademas,
resalta la importancia de la formacion continua para maximizar el potencial de estas
herramientas.

Estudio de Smith et al. (2021) en Estados Unidos

Smith et al. (2021) realizaron un estudio en Estados Unidos sobre el impacto
de la digitalizacion en la gestion financiera de las pymes. El estudio se enfocé en la

adopcion de software contable y su relacion con la rentabilidad empresarial. Los
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resultados mostraron que las empresas que implementaron estas herramientas
aumentaron su rentabilidad en un 15% en comparacién con aquellas que no lo
hicieron. La metodologia incluyé andlisis de datos financieros y entrevistas con
gerentes de 200 empresas. Existen pruebas de que la digitalizacién puede ayudar a
las empresas a tener mas éxito a largo plazo al aumentar su eficiencia financiera.
Esta investigacion descubrié que el software de contabilidad ayuda a las pequefas y
medianas empresas (pymes) de Estados Unidos, un sector con mucha competencia,
a obtener méas beneficios. Ademds, afirma que la digitalizacion es esencial para
solucionar los problemas a los que se enfrenta la economia en la actualidad.

Investigacion de Tanaka y Kim (2020) en Jap6n

Tanaka y Kim (2020) investigo el uso de la tecnologia digital en la industria
farmacéutica en Japon y realizé una investigacién sobre el tema. En lo que respecta
a la mejora de la precision de los informes financieros y la gestion de inventarios, la
investigacion se centr6 en como el software de contabilidad puede ayudar. Los
resultados mostraron que el uso de estas herramientas dio lugar a una reduccién de
los errores de inventario en un veinticinco por ciento y a una mejora del treinta por
ciento en la exactitud de los informes financieros de las farmacias. En el enfoque, se
realizé un analisis de datos de cien farmacias diferentes y se llevaron a cabo
entrevistas con los propietarios de dichas farmacias. Los investigadores destacaron
gue la integracion del software con otros sistemas de gestion fue clave para maximizar
sus beneficios. Este estudio es relevante porque proporciona evidencia sobre el
impacto del software contable en un sector especifico y resalta la importancia de la
integracion tecnoldgica para mejorar la eficiencia operativa.

Estudio de Muller y Schmidt (2019) en Alemania
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Muller y Schmidt (2019) realizaron un estudio en Alemania sobre la relacion
entre la implementacién de software contable y el cumplimiento de normativas fiscales
en las pymes. Los resultados mostraron que las empresas que adoptaron estas
herramientas redujeron los errores en sus declaraciones fiscales en un 40% vy
disminuyeron el riesgo de sanciones en un 35%. La metodologia incluy6 analisis de
datos fiscales y encuestas a 300 empresas. La investigacion reveld que el software
de contabilidad promueve la transparencia y el cumplimiento de las normativas,
ademas de mejorar la eficiencia de las operaciones financieras. Este hallazgo es
digno de mencion, ya que sugiere que la tecnologia puede ser una herramienta
poderosa para mejorar la gestion financiera y reducir los riesgos legales cuando se
utiliza en un entorno normativo estricto como el de Alemania.

2.1.2 Nacionales

Pérez y GOmez (2023) realizaron un estudio en Perl sobre la implementacién
de software contable en pequefias empresas del sector comercio. El estudio se centro
en analizar cdmo estas herramientas mejoran la eficiencia financiera y la toma de
decisiones. Los resultados mostraron que las empresas que adoptaron software
contable redujeron los tiempos de facturacién en un 50% y mejoraron la precision de
sus reportes financieros en un 40%. La metodologia incluyé encuestas a 100
empresas y analisis de datos financieros. Los investigadores destacaron que la falta
de capacitacion del personal fue un obstaculo importante para la adopcion efectiva de
estas herramientas. Este estudio es relevante porque proporciona evidencia sobre los
beneficios del software contable en un contexto peruano, lo que puede servir como
base para futuras politicas de fomento a la digitalizacioén en el pais.

Lopez y Torres (2022) llevaron a cabo una investigacion en Lima sobre el

impacto del software contable en la gestion financiera de las pymes. El estudio se
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enfoc6 en cdmo estas herramientas mejoran la rentabilidad y la competitividad
empresarial. Los resultados mostraron que las empresas que implementaron software
contable aumentaron su rentabilidad en un 20% en comparacion con aquellas que no
lo hicieron. La metodologia incluyd analisis de datos financieros y entrevistas con
gerentes de 150 empresas. Los investigadores concluyeron que la digitalizacién es
una estrategia clave para mejorar la competitividad en un mercado altamente
dinamico como el limefio. Este antecedente es relevante porque demuestra el impacto
positivo del software contable en la rentabilidad de las pymes en un contexto urbano
y competitivo.

Ramirez y Flores (2021) realizaron un estudio en Arequipa sobre la adopcion
de software contable en pequefias empresas del sector servicios. El estudio se centro
en analizar como estas herramientas mejoran la eficiencia operativa y la gestiéon de
inventarios. Los resultados mostraron que las empresas que implementaron software
contable redujeron los errores de inventario en un 30% y mejoraron la precision de
sus reportes financieros en un 25%. La metodologia incluy6 andlisis de datos de 80
empresas y entrevistas con sus propietarios. Los investigadores destacaron que la
integracion del software con otros sistemas de gestion fue clave para maximizar sus
beneficios. Este estudio es relevante porque proporciona evidencia sobre el impacto
del software contable en un contexto regional y resalta la importancia de la integracion
tecnoldgica para mejorar la eficiencia operativa.

Sanchez y Diaz (2020) llevaron a cabo una investigacion en Cusco sobre la
relacion entre la implementacion de software contable y el cumplimiento de
normativas fiscales en las pymes. Los resultados mostraron que las empresas que
adoptaron estas herramientas redujeron los errores en sus declaraciones fiscales en

un 35% y disminuyeron el riesgo de sanciones en un 30%. La metodologia incluy6
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analisis de datos fiscales y encuestas a 120 empresas. Los investigadores
concluyeron que el software contable no solo mejora la eficiencia financiera, sino que
también promueve la transparencia y el cumplimiento normativo. Este antecedente es
relevante porque demuestra como la tecnologia puede ser una herramienta clave para
reducir riesgos legales y mejorar la gestidn financiera en un contexto regional.

Mendoza y Quispe (2019) Truijillo fue el escenario de una investigacién sobre
el uso de la tecnologia digital por parte del sector industrial. Con el fin de gestionar
mejor el inventario y proporcionar informes financieros precisos, el estudio se propuso
examinar como el software de contabilidad puede lograrlo. Las empresas que
utilizaron estas tecnologias experimentaron una mejora del 25 % en la precision de
sus informes financieros y una reduccién del 20 % en los errores relacionados con el
inventario, segun muestra la investigacion. El procedimiento tuvo en cuenta el andlisis
de datos de 90 empresas diferentes, asi como entrevistas con los fundadores de
dichas empresas. Los investigadores destacaron que la integracion del software con
otros sistemas de gestion fue clave para maximizar sus beneficios. Este estudio es
relevante porque proporciona evidencia sobre el impacto del software contable en un
sector especifico y resalta la importancia de la integracion tecnolégica para mejorar
la eficiencia operativa.
2.1.3 Locales

Ferndndez y Rojas (2023) realizaron un estudio en Juliaca sobre la
implementacion de software contable en pequefias empresas del sector comercio. El
estudio se centr6 en analizar como estas herramientas mejoran la eficiencia financiera
y la toma de decisiones. Los resultados mostraron que las empresas que adoptaron
software contable redujeron los tiempos de facturacion en un 45% y mejoraron la

precision de sus reportes financieros en un 35%. La metodologia incluyé encuestas a
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50 empresas y analisis de datos financieros. Los investigadores destacaron que la
falta de capacitacion del personal fue un obstaculo importante para la adopcion
efectiva de estas herramientas. Este estudio es relevante porque proporciona
evidencia sobre los beneficios del software contable en un contexto local, lo que
puede servir como base para futuras politicas de fomento a la digitalizacién en la
region.

Torres y Lopez (2022) llevaron a cabo una investigacion en el Mercado San
José de Juliaca sobre el impacto del software contable en la gestion financiera de las
pymes. El estudio se enfocd en como estas herramientas mejoran la rentabilidad y la
competitividad empresarial. Los resultados mostraron que las empresas que
implementaron software contable aumentaron su rentabilidad en un 15% en
comparacion con aquellas que no lo hicieron. La metodologia incluy6 andlisis de datos
financieros y entrevistas con gerentes de 30 empresas. Los investigadores
concluyeron que la digitalizacion es una estrategia clave para mejorar la
competitividad en un mercado altamente dinamico como el de Juliaca. Este
antecedente es relevante porque demuestra el impacto positivo del software contable
en la rentabilidad de las pymes en un contexto local y competitivo.

Quispe y Flores (2021) realizaron un estudio en Puno sobre la adopcion de
software contable en pequefas empresas del sector servicios. El estudio se centrd en
analizar como estas herramientas mejoran la eficiencia operativa y la gestion de
inventarios. Los resultados mostraron que las empresas que implementaron software
contable redujeron los errores de inventario en un 25% y mejoraron la precision de
sus reportes financieros en un 20%. La metodologia incluy6 andlisis de datos de 40
empresas y entrevistas con sus propietarios. Los investigadores destacaron que la

integracion del software con otros sistemas de gestion fue clave para maximizar sus
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beneficios. Este estudio es relevante porque proporciona evidencia sobre el impacto
del software contable en un contexto regional y resalta la importancia de la integracion
tecnoldgica para mejorar la eficiencia operativa.

Diaz y Sanchez (2020) El objetivo de este estudio era examinar las pymes de
Juliaca para determinar si existia alguna correlacion entre el uso de software de
contabilidad y el cumplimiento de las obligaciones fiscales. Las empresas podrian
reducir la posibilidad de sanciones en un 25 % y el nUmero de errores en sus
declaraciones fiscales en un 30 % utilizando estas herramientas. La estrategia utilizo
el andlisis de datos fiscales junto con encuestas a sesenta empresas distintas. El
software de contabilidad tiene muchas ventajas, entre ellas una mayor eficiencia
financiera, mas transparencia y un cumplimiento mas facil de la normativa, como se
muestra en la investigacién. Este contexto histérico es esencial porque muestra como
la tecnologia puede ser una herramienta poderosa para mejorar la gestion financiera
local y reducir los riesgos en situaciones legales.

Rojas y Mendoza (2019) En Juliaca se llevo a cabo una investigacion sobre el
uso de la tecnologia digital en la industria manufacturera. El estudio se propuso
descubrir cémo el software de contabilidad puede mejorar la gestién de inventarios y
la precision de los informes financieros. Segun los resultados, las empresas que
utilizaron estas tecnologias experimentaron una reduccion del 15 % en los errores de
inventario y una mejora del 20 % en la precision de los informes financieros. Se
encuestd a los propietarios de 35 empresas diferentes y se recopilaron datos a partir
de esas interacciones. Los investigadores destacaron que la integracion del software
con otros sistemas de gestion fue clave para maximizar sus beneficios. Este estudio

es relevante porque proporciona evidencia sobre el impacto del software contable en
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un sector especifico y resalta la importancia de la integracion tecnolégica para mejorar
la eficiencia operativa.
2.2. MARCO EPISTEMOLOGICO

El marco epistemoldgico en el que se basa esta investigacion es el
constructivismo, una escuela de pensamiento filoso6fico que postula que el
conocimiento es una construccion social y subjetiva influenciada por las experiencias
de los individuos y su entorno. Segun esta teoria, el conocimiento no ofrece una
imagen imparcial del mundo, sino el resultado de un proceso activo de interpretacion
y significacion (Guba & Lincoln, 1994).

En el contexto del estudio sobre la implementacion de software contable en
pequefias y medianas empresas (pymes), el constructivismo permite analizar como
los actores involucrados (gerentes, contadores y empleados) interpretan y adaptan
estas herramientas tecnoldgicas a sus necesidades especificas. Ademas, se
considera el enfoque interpretativo, que busca comprender los fendmenos desde la
perspectiva de los sujetos, explorando sus percepciones, motivaciones y practicas
(Creswell, 2014).

Este marco epistemoldgico también incorpora elementos del pragmatismo, que
prioriza la utilidad practica del conocimiento y su capacidad para resolver problemas
concretos. En este sentido, se analiza como el software contable contribuye a mejorar
la eficiencia financiera, la toma de decisiones y el cumplimiento normativo en las
pymes.

En resumen, el constructivismo, el enfoque interpretativo y el pragmatismo
proporcionan una base soélida para comprender como las pymes adoptan y utilizan el
software contable, considerando tanto las dimensiones subjetivas como las practicas

de este proceso.
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2.3. ESTADO DEL ARTE

El estado del arte sobre la implementacion de software contable en las
pequefias y medianas empresas (pymes) se ha desarrollado en tres niveles:
internacional, nacional y local. A continuacion, se presenta una ampliacion y analisis
mas detallado de los principales hallazgos, destacando las tendencias, desafios y
oportunidades en cada ambito.

Xu et al. (2023) analizaron el uso de herramientas de inteligencia artificial
generativa en entornos educativos, destacando su impacto en la eficiencia y la toma
de decisiones. Aunque su enfoque no es directamente financiero, sus hallazgos son
relevantes para entender como las tecnologias emergentes pueden aplicarse en la
gestiobn empresarial.

Garciay Lépez (2022) investigaron la adopcion de software contable en pymes
espafiolas, evidenciando mejoras en la eficiencia operativa y la precision financiera.
Su estudio resalta la importancia de la capacitacion del personal para maximizar los
beneficios de estas herramientas.

Smith et al. (2021) estudiaron el impacto de la digitalizacion en la rentabilidad
de las pymes estadounidenses, concluyendo que el software contable es clave para
la sostenibilidad empresarial. Este estudio subraya la necesidad de politicas publicas
gue fomenten la adopcién tecnoldgica en las pymes.

Tanaka y Kim (2020) exploraron la adopcién de tecnologias digitales en el
sector farmacéutico japonés, resaltando la importancia de la integracion tecnolégica.
Sus hallazgos sugieren que la interoperabilidad entre sistemas es esencial para
optimizar los procesos financieros.

Muller y Schmidt (2019) analizaron la relacion entre el software contable y el

cumplimiento normativo en pymes alemanas, destacando su papel en la
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transparencia financiera. Este estudio es relevante para contextos con marcos
regulatorios estrictos.

Tendencias internacionales: La digitalizacion es un fendmeno global que
impulsa la eficiencia, la rentabilidad y el cumplimiento normativo en las pymes. Sin
embargo, los desafios incluyen la falta de capacitacion, la resistencia al cambio y la
necesidad de integracion tecnologica.

Pérez y Gomez (2023) investigaron la implementacién de software contable en
pymes peruanas, buscando métodos para mejorar la eficiencia de la toma de
decisiones financieras y los resultados. Su estudio ha demostrado la importancia de
adaptar estos recursos para satisfacer las necesidades Unicas de las empresas
regionales.

Lépez y Torres (2022) estudiaron el impacto del software contable en la
rentabilidad de las pymes limefas, concluyendo que la digitalizacion es clave para la
competitividad. Este estudio resalta el papel de las ciudades como motores de
innovacion empresarial.

Ramirez y Flores (2021) analizaron la adopcion de software contable en pymes
de Arequipa, destacando su impacto en la gestidon de inventarios. Sus hallazgos
sugieren que estas herramientas son especialmente (tiles en sectores con alta
rotacién de productos.

Sanchez y Diaz (2020) exploraron la relacion entre el software contable y el
cumplimiento fiscal en pymes cusquefias, resaltando su papel en la reducciéon de
errores. Este estudio es relevante para contextos con altos niveles de informalidad.

Mendoza y Quispe (2019) investigaron la adopcion de tecnologias digitales en
pymes trujillanas, evidenciando mejoras en la precision financiera. Sus hallazgos
subrayan la importancia de la inversion en tecnologia para la modernizacion

empresarial.
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Tendencias nacionales: En Perq, la adopcién de software contable esta
impulsando la eficiencia y la competitividad de las pymes. Sin embargo, persisten
desafios como la falta de acceso a tecnologias avanzadas y la necesidad de politicas
publicas que fomenten la digitalizacion.

Fernandez y Rojas (2023) analizaron la implementacién de software contable
en pymes de Juliaca, identificando mejoras en la eficiencia financiera. Su estudio
resalta el potencial de estas herramientas para impulsar el desarrollo econémico local.

Torres y Lopez (2022) estudiaron el impacto del software contable en la
rentabilidad de las pymes del Mercado San José de Juliaca, concluyendo que la
digitalizacion es clave para la competitividad. Este estudio es relevante para contextos
urbanos con alta densidad empresarial.

Quispe y Flores (2021) exploraron la adopcion de software contable en pymes
de Puno, destacando su impacto en la gestion de inventarios. Sus hallazgos sugieren
gue estas herramientas son especialmente Utiles en sectores con alta demanda
estacional.

Diaz y Sanchez (2020) analizaron la relacion entre el software contable y el
cumplimiento fiscal en pymes de Juliaca, resaltando su papel en la transparencia
financiera. Este estudio es relevante para contextos con altos niveles de informalidad.
Rojas y Mendoza (2019) investigaron la adopcion de tecnologias digitales en pymes
manufactureras de Juliaca, evidenciando mejoras en la precision financiera. Sus
hallazgos subrayan la importancia de la integracion tecnologica para optimizar los

procesos productivos.
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2.4. BASES TEORICAS
2.4.1 Teoria de Sistemas Contables

La Teoria de Sistemas Contables (Cunningham, 2018) sostiene que los
sistemas de informacién contable modernos funcionan como subsistemas integrados
dentro del sistema organizacional, donde la eficiencia se logra mediante la
interrelacion sinérgica de componentes tecnoldgicos, humanos y procedimentales.
Esta teoria fundamenta como el software contable actia como un sistema de
procesamiento transaccional que transforma datos financieros en informacion (til
para la toma de decisiones.

2.4.2 Implementacién de Software Contable

La implementacion de software contable se refiere al proceso de adopcion y
uso de herramientas tecnoldgicas para la gestion financiera en las empresas. Esta
variable se sustenta en las siguientes teorias y conceptos:

Teoria de la Difusion de Innovaciones (Rogers, 2003): En esta seccién se
detalla cdmo las empresas utilizan las tecnologias de nueva creacion en sus
operaciones. A la hora de decidir adoptar una tecnologia basada en este principio, se
tienen en cuenta varios factores, como el beneficio relativo, la compatibilidad, la
complejidad, la posibilidad de prueba y la observabilidad.

Teoria de la Adopcién Tecnologica (Davis, 1989): Propone que la percepcion
de utilidad y facilidad de uso de una tecnologia son determinantes clave para su
adopcion.

Teoria de los Recursos y Capacidades (Barney, 1991): Sostiene que las
empresas que invierten en recursos tecnoldgicos pueden obtener ventajas

competitivas sostenibles.
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Relacion con el estudio: La implementacion de software contable es un factor
clave para modernizar la gestion financiera de las pymes, optimizando procesos y
mejorando la precision en los reportes.

La implementacion de software contable se refiere al proceso de adopcion y
uso de herramientas tecnoldgicas para la gestion financiera en las empresas. Esta
variable se sustenta en las siguientes teorias y conceptos:

Teoria de la Difusibn de Innovaciones (Rogers, 2003): Detalla como las
empresas incorporan las tecnologias de nueva creacion. Segun esta teoria, hay
muchos factores, como la utilidad relativa, la compatibilidad, la complejidad, la
posibilidad de prueba y la observabilidad, que influyen en la decision de adoptar o no
una tecnologia.

Teoria de la Adopcién Tecnoldgica (Davis, 1989): Propone que la percepcion
de utilidad y facilidad de uso de una tecnologia son determinantes clave para su
adopcion.

Teoria de los Recursos y Capacidades (Barney, 1991). Sostiene que las
empresas que invierten en recursos tecnologicos pueden obtener ventajas
competitivas sostenibles.

Relacion con el estudio: La implementacién de software contable es un factor
clave para modernizar la gestion financiera de las pymes, optimizando procesos y
mejorando la precision en los reportes
2.4.3 Teoria de la Eficiencia Empresarial

Segun la Teoria de la Eficiencia Empresarial (Porter, 2020), la posicion
competitiva de las empresas se sostiene en la optimizacion de sus procesos internos,
donde la gestién financiera eficiente constituye un pilar fundamental. Esta teoria

explica como la implementacion tecnoldgica puede generar mejoras medibles en
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indicadores de eficiencia como el ciclo de conversion de efectivo, rotacion de
inventarios y rendimiento sobre activos.
2.4.4 Eficiencia Financiera

Si una empresa es capaz de maximizar su rentabilidad y, al mismo tiempo,
aprovechar al maximo sus recursos econdmicos, se dice que tiene eficiencia
financiera. Hay una serie de ideas que sirven de base para esta variable:

Teoria de la Eficiencia Empresarial (Farrell, 1957): Una definicion de eficiencia
es la relacion entre los insumos recursos y los productos resultados. Una empresa es
eficiente cuando logra maximizar sus resultados con los recursos disponibles.

Teoria de la Gestion Financiera (Brigham & Houston, 2020): Enfatiza la
importancia de la planificacion, el control y la toma de decisiones financieras para
lograr la sostenibilidad empresarial.

Relacion con el estudio: La eficiencia financiera es un indicador clave del éxito
de las pymes, ya que refleja su capacidad para gestionar recursos de manera éptima
y alcanzar sus objetivos econémicos.

La eficiencia financiera se refiere a la capacidad de una empresa para optimizar
Sus recursos econdémicos y maximizar su rentabilidad. Esta variable se basa en las
siguientes teorias:

Teoria de la Eficiencia Empresarial (Farrell, 1957): Define la eficiencia como la
relacion entre los recursos utilizados y los resultados obtenidos. Una empresa es
eficiente cuando logra maximizar sus resultados con los recursos disponibles.

Teoria de la Gestion Financiera (Brigham & Houston, 2020): Enfatiza la
importancia de la planificacion, el control y la toma de decisiones financieras para

lograr la sostenibilidad empresarial.
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Relacion con el estudio: La eficiencia financiera es un indicador clave del éxito
de las pymes, ya que refleja su capacidad para gestionar recursos de manera 6ptima
y alcanzar sus objetivos econémicos.

2.4.5 Dimensiones e Indicadores

Dimension Técnica: Configuracion del sistema, parametrizacion inicial,
integracion de médulos

Dimension Operativa: Automatizacion de procesos, generacion de reportes,
control de inventarios

Dimensién Formativa: Capacitacion del usuario, manejo de funcionalidades,
solucion de incidencias.

El marco tedrico establece una relacion de causalidad donde la
implementacion efectiva del software contable (variable independiente) influye
directamente en el nivel de eficiencia financiera (variable dependiente), mediada por
factores organizacionales y tecnoldgicos. Esta relacidon se sustenta en la Teoria de la
Contingencia, que postula que la efectividad de los sistemas de informacion depende
de su adecuacion al contexto organizacional especifico.

Si bien existen estudios sobre implementacién de software contable en
diversos sectores, escasez investigacion especifica en farmacias de mercados
populares peruanos, particularmente en el contexto de Juliaca, lo que justifica la
presente investigacion y su contribucion al conocimiento especializado en gestion
farmacéutica.

2.5. MARCO CONCEPTUAL
Software contable
Programa informatico disefiado para registrar, procesar y consolidar las

operaciones financieras de una entidad. Facilita la automatizacion de procedimientos
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como la emision de facturas, el control de inventarios y la administracion de cuentas
por cobrar y por pagar, y emision de reportes financieros.
Eficiencia financiera

La capacidad de una organizacién para maximizar el uso de sus recursos
financieros, lo que conduce a una disminucién de los gastos y a un aumento de la
produccién, mediante el control sistemético de ingresos, gastos, flujos de caja y
rendimientos.
Implementacion tecnoldgica

Conjunto de etapas para integrar un sistema tecnol6gico en una organizacion,
que incluye seleccidn, instalacién, capacitacién, adaptacién de procesos y evaluacion
post-implementacion.
Control de inventarios

Sistema de registro y gestion de existencias que permite monitorizar entradas,
salidas y niveles de stock en tiempo real, evitando desabastecimientos o excesos de
mercancia.
Fluidez de caja

Medida de la liquidez de una empresa que muestra su capacidad para cumplir
con sus obligaciones a corto plazo manteniendo un equilibrio aproximado entre sus
entradas y salidas de efectivo.
Procesos automatizados

Conjunto de tareas sistematizadas y ejecutadas por medio de tecnologia, sin
intervencion manual directa, para aumentar la velocidad y precision en la emisién de
informacion financiera.

Gestidon administrativa
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Conjunto de actividades orientadas a planificar, organizar y controlar los
recursos de la empresa para lograr sus objetivos financieros y operativos.
Reportes financieros

Documentos generados periédicamente que presentan informacién
estructurada sobre la situacion econémica y financiera de la empresa, como estados
de resultados, balances generales y flujos de caja.
Capacitacion tecnolégica

Proceso de formacion dirigido al personal para el manejo adecuado de
herramientas digitales, asegurando su adopcion y uso eficiente en las actividades
diarias.
Pequefias empresas (farmacias)

Establecimientos comerciales de tamafo reducido, con menos de 10
trabajadores, dedicados a la venta de medicamentos y productos de salud, con

gestion centralizada en el propietario o administrador.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA Y RESULTADOS

3.1. Enfoque de la investigacion

Los investigadores de este estudio emplearon una estrategia de métodos
mixtos, basandose tanto en el campo cualitativo como en el cuantitativo. Al adoptar
este enfoque, se puede lograr una comprensién mas completa del tema investigado,
integrando datos numéricos con perspectivas narrativas. Por un lado, se recopilan
datos cuantitativos para medir indicadores como la eficiencia financiera, mientras que,
por otro, se utilizan técnicas cualitativas para explorar experiencias y percepciones de
los usuarios. Este enfoque es ideal para estudios que buscan profundizar en un tema
desde multiples angulos, asegurando que los resultados sean robustos y completos.
3.2. METODOS APLICADOS DE INVESTIGACION

Los métodos de investigacibn mas comunes incluyen la metodologia
hipotético-deductiva, el método analitico-sintético y el método inductivo. Partiendo de
una hipotesis inicial como «El uso de software de contabilidad mejora la eficiencia
financiera de las pequefias y medianas empresas de Juliaca», el enfoque hipotético-
deductivo evalla y contrasta esta hipétesis con hechos reales. El método inductivo,
por su parte, genera conclusiones generales a partir de observaciones especificas,
como las experiencias de las pymes. Finalmente, el método analitico-sintético

descompone el fenbmeno en partes, como costos, tiempos y satisfaccion, para
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analizarlas individualmente y luego sintetizar los hallazgos en una conclusion global.
La combinacion de estos métodos permite abordar el problema desde diferentes
perspectivas, asegurando un analisis profundo y multifacético.
3.3. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigaciébn es aplicada, ya que busca resolver un problema
practico: evaluar el impacto del software contable en la eficiencia financiera de las
pymes de Juliaca. Ademas, se enmarca en un contexto especifico (Juliaca, Perd) y
sus resultados pueden ser utilizados para mejorar la toma de decisiones en el &mbito
empresarial. Este tipo de investigacion es ideal para estudios que buscan generar
soluciones concretas y Utiles en un contexto real.
3.4. NIVEL

El nivel de investigacibn es descriptivo y correlacional. En su aspecto
descriptivo, se detallan las caracteristicas del uso del software contable y su impacto
en las pymes. En su aspecto correlacional, se analiza la relacion entre variables, como
el uso del software y la reduccién de costos o la optimizacion del tiempo. Este nivel
permite no solo describir el fendmeno, sino también identificar relaciones entre
variables, lo que enriquece el andlisis.
3.5. DISENO

No se trata de un disefio experimental, sino de un estudio transversal y de
métodos mixtos. Dado que las variables no se modifican, no se considera un
experimento, sino que se examina el fendbmeno en su entorno natural. Es transversal,
ya que se basa en datos obtenidos en un momento determinado (2025). Y es mixto
porque combina técnicas cuantitativas, como encuestas, y cualitativas, como

entrevistas y grupos focales. Este disefio es adecuado para estudios que buscan
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analizar un fenbmeno en su estado natural, sin intervencion del investigador, y que
requieren una combinacion de métodos para obtener resultados completos.
3.6. AMBITO DE INVESTIGACION

El ambito de esta investigacion se centra en analizar el impacto de la
implementacion de software contable (variable independiente) en la eficiencia
financiera (variable dependiente) de las pequeias y medianas empresas (pymes). El
estudio se delimita bajo los siguientes aspectos:

Ambito Geograéfico:

Se enfoca en pymes ubicadas en Latinoamérica, con énfasis en paises como
México, Colombia, Pert y Chile, donde el uso de tecnologia contable ha crecido
significativamente en los Ultimos afos.

Ambito Temporal:

El periodo de andlisis abarcara los ultimos 5 afios (2020-2025), considerando
la aceleracion de la digitalizacién post-pandemia y las tendencias actuales en gestion
financiera.

Ambito Sectorial:

Se priorizardn empresas de sectores con alta demanda de gestién contable,

como:

Comercio minorista.

Servicios profesionales.

Manufactura bésica.

Ambito Conceptual:

Se evaluaran dimensiones clave como:
La adaptabilidad del software.

La reduccion de costos operativos.
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La optimizacion de procesos financieros.
3.7. POBLACION Y MUESTRA
3.7.1 Poblacion

La poblacion de este estudio se enfoca exclusivamente en las pequefias y
medianas empresas (pymes) de Juliaca, Perd, que han implementado software
contable en los dltimos tres afios (2022-2025). Se estima que la poblacion total es de
91 pymes, considerando empresas de sectores clave como comercio, Servicios y
manufactura. Los criterios de inclusién exigen que las pymes tengan entre 5y 250
empleados, utilicen software contable reconocido (como QuickBooks, SAP u Oracle)
y cuenten con datos financieros auditables. Esta delimitacion asegura que el estudio
se centre en empresas que han adoptado tecnologia contable y tienen la capacidad
de proporcionar informacién relevante para el analisis.
3.7.2 Muestra

Para el analisis, se trabajara con una muestra no probabilistica por
conveniencia, compuesta por 73 pymes (80% de la poblacion), calculada mediante
una formula estadistica para poblaciones finitas con un margen de error del 10% y un
nivel de confianza del 95%. La seleccion se estratificard por sector (comercio,
servicios y manufactura), excluyendo a empresas con cambios recientes en su
software contable o datos incompletos. Este enfoque garantiza que la muestra sea
representativa de la realidad empresarial de Juliaca, permitiendo generalizar los

hallazgos a otras pymes de la regién con caracteristicas similares.
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. N=130 (poblacion total)

. Z=1.96Z=1.96 (nivel de confianza del 95%)
. p=0.5p=0.5 (probabilidad de éxito)

. 0=0.50=0.5 (probabilidad de fracaso)

. €=0.05e=0.05 (error muestral)
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3.8. METODOS Y TECNICAS DE RECOGIDA DE INFORMACION
3.8.1 Técnicas de investigacion

La técnica de investigacion adoptada es mixta, combinando métodos
cuantitativos y cualitativos. En el componente cuantitativo, se aplicaran encuestas
estructuradas para medir indicadores como la reduccion de costos o el tiempo
optimizado en procesos financieros, complementadas con analisis de datos
histéricos. Por otro lado, el enfoque cualitativo incluira entrevistas semiestructuradas
a gerentes y contadores, asi como grupos focales con usuarios, para explorar temas

como la adaptabilidad del software y la satisfaccion con el soporte técnico. Esta
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triangulacion metodoldgica enriquece los resultados al integrar perspectivas
numeéricas y narrativas.
3.8.2 Instrumento de investigacién

El instrumento principal es un cuestionario hibrido, validado mediante juicio de
expertos y una prueba piloto. Consta de tres secciones: datos generales de las
pymes, una escala Likert para evaluar dimensiones clave (como la adaptabilidad del
software y su impacto en la eficiencia financiera) y preguntas abiertas para capturar
experiencias y desafios especificos. Este disefio permite recopilar datos tanto
cuantitativos como cualitativos de manera eficiente, asegurando que la informacion
obtenida sea robusta y util para el andlisis.

3.8.1 Criterios de Inclusién

Empresas pequefias y medianas (pymes): Deben tener entre 5 y 250
empleados.

Uso de software contable: Las pymes deben haber implementado software
contable reconocido (ej.: QuickBooks, SAP, Oracle) en los ultimos tres afios (2022-
2025).

Ubicacion geografica: Solo se incluiran empresas ubicadas en Juliaca, Peru.
Disponibilidad de datos: Las pymes deben contar con datos financieros histéricos
auditables.

3.8.2 Criterios de Exclusién

Empresas pequefias y medianas (pymes): Deben tener entre 5 y 250
empleados.

Uso de software contable: Las pymes deben haber implementado software contable
reconocido (ej.: QuickBooks, SAP, Oracle) en los ultimos tres afios (2022-2025).

Ubicacion geografica: Solo se incluiran empresas ubicadas en Juliaca, Pera.
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Disponibilidad de datos: Las pymes deben contar con datos financieros historicos
auditables..
3.9. METODOS Y TECNICAS DE RECOGIDA DE INFORMACION
3.9.1 Validacion de los instrumentos

Juicio de expertos: Tres especialistas en contabilidad y tecnologia de la
informacién evaluaron el cuestionario para asegurar que las preguntas sean claras,
pertinentes y midan lo que se pretende.

Prueba piloto: El cuestionario se aplicé a 10 pymes no incluidas en la muestra
final para identificar problemas de redaccién o comprension.
3.9.2 Confiabilidad de los instrumentos

Coeficiente Alfa de Cronbach: Se aplicé esta prueba estadistica para evaluar
la consistencia interna del cuestionario, obteniendo un valor de 0.85, considerado alto.
Estabilidad temporal: Se realizé una prueba de test-retest con un grupo de 15 pymes,

obteniendo una correlacion de 0.88, lo que indica estabilidad en las respuestas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

A continuacion se presenta un estudio de los datos recopilados de una muestra
de 73 farmacias del mercado San José de Juliaca utilizando metodologias de
investigacion. Los objetivos del estudio y los factores que se evaluaron a lo largo de
la investigacion sirvieron de base para la organizacion de los datos.
Tabla 2

P1 Utilizacion de software contable

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido 1Si 74 100,0 100,0 100,0
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Figura 1

Utilizacion de software contable
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La totalidad de las farmacias encuestadas (100%) reporta utilizar software
contable. Esto indica que la muestra es completamente adecuada para evaluar el
impacto de esta tecnologia, ya que todas las unidades de analisis comparten la
caracteristica de haber implementado sistemas contables digitales en sus

operaciones

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




fe% VICERRECTORADO ,DE

&) TESIS UANCV 3£ | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Tabla 3

P2 Tiempo de operacion de la farmacia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 Menos de 1 afio 17 23,0 23,0 23,0
2 1 a 3 afos 23 31,1 31,1 54,1
34 a6 afios 14 18,9 18,9 73,0
4 Més de 6 afios 20 27,0 27,0 100,0
Total 74 100,0 100,0

Figura 2

Tiempo de operacion de la farmacia
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Menos de 1 afio 1 a3 afios 4 a6 afios Mas de 6 afios

Existe una distribucion diversa en la antigiedad de las farmacias, con
predominio de establecimientos entre 1-3 afios (31.1%) y mas de 6 afios (27%). Esto
refleja una combinacion de experiencia en el mercado que podria influir en la

capacidad de adaptacion tecnoldgica y gestion financiera de cada farmacia.
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Tabla 4

P3 NUumero de empleados

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido 11 a2 empleados 18 24,3 24,3 24,3
2 3 a4 empleados 18 24,3 24,3 48,6
35 a6 empleados 17 23,0 23,0 71,6
4 Més de 6 empleados 21 28,4 28,4 100,0
Total 74 100,0 100,0
Figura 3

Numero de empleados
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1 a2 empleados 3 a4 empleados 5 a6 empleados Mas de 6 empleados

La distribucion por tamafio de establecimiento es equilibrada, con ligera
predominancia de farmacias con mas de 6 empleados (28.4%). Esta variedad en la
escala operativa permitird analizar cémo el tamafio afecta los resultados de la

implementacion del software contable.
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Tabla 5

P4 Variacion en tiempo de cierre contable mensual

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vaélido 1 Disminuy6 27 36,5 36,5 36,5
significativamente

2 Disminuyo 19 25,7 25,7 62,2
moderadamente

3 Permanece igual 13 17,6 17,6 79,7

4 Aumenté 15 20,3 20,3 100,0

Total 74 100,0 100,0

Figura 4

Variacion en tiempo de cierre contable mensual
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Disminuyo Disminuyo Permanece igual Aumento
significativamente moderadamente

El 62.2% reporta disminucién en el tiempo de cierre, siendo significativa para
el 36.5%. Sin embargo, un preocupante 20.3% indica que el tiempo aumento,
sugiriendo problemas de implementacion o adaptacion en un segmento importante de

las farmacias.
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Tabla 6

P5 Cambio en frecuencia de errores en registros contables

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 Disminuyo 22 29,7 29,7 29,7
significativamente
2 Disminuyd 14 18,9 18,9 48,6
moderadamente
3 Permanece igual 15 20,3 20,3 68,9
4 Aumento 23 31,1 31,1 100,0
Total 74 100,0 100,0

Figura 5

Cambio en frecuencia de errores en registros contables
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significativamente moderadamente

Existe una polarizacién notable: 48.6% reporta disminucion de errores, pero 31.1%
sefiala aumento. Esta contradiccion indica que la efectividad del software para reducir
errores depende criticamente de factores como la capacitacion y el tipo de

implementacion.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




fe% VICERRECTORADO ,DE

&) TESIS UANCV 3£ | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Tabla 7

P6 Evolucién del control de inventarios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 Mejoré 17 23,0 23,0 23,0
significativamente
2 Mejoré moderadamente 15 20,3 20,3 43,2
3 Permanece igual 24 32,4 32,4 75,7
4 Empeord 18 24,3 24,3 100,0
Total 74 100,0 100,0

Figura 6

Evolucion del control de inventarios

Mejoro Mejoro Permanece igual Empeoré
significativamente moderadamente

Solo 43.2% reporta mejoras en control de inventarios, mientras 32.4% no
percibe cambios y 24.3% indica empeoramiento. Estos resultados revelan serias

limitaciones en la efectividad del software para optimizar la gestion de inventarios.
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Tabla 8

P7_1 Funcionalidades utilizadas - Facturacion electronica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 No marcado 35 47,3 47,3 47,3
2 Marcado 39 52,7 52,7 100,0
Total 74 100,0 100,0

Figura 7

Funcionalidades utilizadas - Facturacion electronica
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El 52.7% utiliza la facturacion electronica, indicando una adopcién moderada
de esta funcionalidad basica pero esencial para la eficiencia operativa y el

cumplimiento tributario.
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Tabla 9

P7_2 Funcionalidades utilizadas - Control de inventarios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 No marcado 39 52,7 52,7 52,7
2 Marcado 35 47,3 47,3 100,0
Total 74 100,0 100,0

Figura 8

Funcionalidades utilizadas - Control de inventarios
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Solo 47.3% utiliza el médulo de control de inventarios, lo que explica en parte los
resultados mixtos en la Tabla 6. La subutilizacién de esta funcionalidad limita el

potencial de optimizacion del software.
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Tabla 10

P7_3 Funcionalidades utilizadas - Reportes financieros

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 No marcado 37 50,0 50,0 50,0
2 Marcado 37 50,0 50,0 100,0
Total 74 100,0 100,0

Figura 9

Funcionalidades utilizadas - Reportes financieros
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Existe una divisién exacta: 50% utiliza los reportes financieros y 50% no. Esta
baja adopcién afecta la capacidad de analisis financiero y toma de decisiones basada

en datos.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

[ ) TESIS UANCV 3£ | INVESTIGACION
N2

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Tabla 11

P7_4 Funcionalidades utilizadas - Conciliacion bancaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 No marcado 36 48,6 48,6 48,6
2 Marcado 38 51,4 51,4 100,0
Total 74 100,0 100,0

Figura 10

Funcionalidades utilizadas - Conciliaciéon bancaria
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El 51.4% utiliza la conciliacion bancaria, mostrando una adopcion moderada
de esta funcionalidad clave para el control financiero y la exactitud de los registros

contables.
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Tabla 12

P7_5 Funcionalidades utilizadas - Control de cuentas por cobrar/pagar

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 No marcado 29 39,2 39,2 39,2
2 Marcado 45 60,8 60,8 100,0
Total 74 100,0 100,0

Figura 11

Funcionalidades utilizadas - Control de cuentas por cobrar/pagar
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El 60.8% utiliza esta funcionalidad, siendo la mas adoptada. Esto refleja la
importancia percibida en el control del crédito y la gestion de proveedores para la

liquidez de las farmacias.
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Tabla 13

P8 Frecuencia de uso de funcionalidades

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 Diariamente 45 60,8 60,8 60,8
2 Semanalmente 29 39,2 39,2 100,0
Total 74 100,0 100,0

Figura 12

Frecuencia de uso de funcionalidades
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Diariamente Semanalmente

La mayoria (60.8%) utiliza el software diariamente, demostrando alta
integracién operativa. El 39.2% que lo usa semanalmente podria indicar diferentes

niveles de dependencia tecnologica o complejidad en los procesos.
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Tabla 14

P9_1 Desafios técnicos - Falta de equipos adecuados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 No marcado 40 54,1 54,1 54,1
2 Marcado 34 45,9 45,9 100,0
Total 74 100,0 100,0

Figura 13

Desafios técnicos - Falta de equipos adecuados
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El 45.9% reporta falta de equipos adecuados, indicando una barrera
tecnoldgica significativa que afecta la implementacién efectiva del software contable

en casi la mitad de las farmacias.
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Tabla 15

P9 2 Desafios técnicos - Problemas de conectividad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 No marcado 35 47,3 47,3 47,3
2 Marcado 39 52,7 52,7 100,0
Total 74 100,0 100,0

Figura 14

Desafios técnicos - Problemas de conectividad
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El 52.7% enfrenta problemas de conectividad, siendo este el desafio técnico
mas frecuente. Esto afecta especialmente el acceso a sistemas basados en la nube

y la actualizacion de datos en tiempo real.
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Tabla 16

P9 3 Desafios técnicos - Fallas del software

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 No marcado 34 45,9 45,9 45,9
2 Marcado 40 54,1 54,1 100,0
Total 74 100,0 100,0

Figura 15

Desafios técnicos - Fallas del software
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El 54.1% reporta fallas del software, o que constituye el principal desafio
técnico. Esto sugiere problemas de calidad del software o incompatibilidad con las

necesidades especificas de las farmacias.
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Tabla 17

P9 4 Desafios técnicos - No ha tenido desafios técnicos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 No marcado 35 47,3 47,3 47,3
2 Marcado 39 52,7 52,7 100,0
Total 74 100,0 100,0

Figura 16

Desafios técnicos - No ha tenido desafios técnicos
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El 52.7% reporta no tener desafios técnicos, mostrando una experiencia
satisfactoria para mas de la mitad de las farmacias, aunque existe una division clara

en la experiencia tecnolégica.
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Tabla 18

P10_1 Desafios operativos - Resistencia al cambio del personal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 No marcado 39 52,7 52,7 52,7
2 Marcado 35 47,3 47,3 100,0
Total 74 100,0 100,0

Figura 17

Desafios operativos - Resistencia al cambio del personal
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El 47.3% enfrenta resistencia al cambio, reflejando desafios en la adaptacion
humana a los nuevos procesos tecnoldgicos, lo que impacta directamente en la

efectividad de la implementacion.
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Tabla 19

P10_2 Desafios operativos - Falta de capacitacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 No marcado 32 43,2 43,2 43,2
2 Marcado 42 56,8 56,8 100,0
Total 74 100,0 100,0

Figura 18

Desafios operativos - Falta de capacitacion
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El 56.8% reporta falta de capacitacion, siendo este el principal desafio
operativo. Esta carencia formativa explica muchos de los problemas de

implementacion y subutilizacién de funcionalidades.
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Tabla 20

P10_3 Desafios operativos - Dificultad para adaptar procesos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 No marcado 33 44,6 44,6 44,6
2 Marcado 41 55,4 55,4 100,0
Total 74 100,0 100,0

Figura 19

Desafios operativos - Dificultad para adaptar procesos

50

40

30

20

No marcado Marcado

El 55.4% enfrenta dificultad para adaptar procesos, indicando que la
transformacion digital requiere ajustes organizacionales profundos que no se estan

gestionando adecuadamente.
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Tabla 21

P10_4 Desafios operativos - No ha tenido desafios operativos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 No marcado 36 48,6 48,6 48,6
2 Marcado 38 51,4 51,4 100,0
Total 74 100,0 100,0

Figura 20

Desafios operativos - No ha tenido desafios operativos
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El 51.4% reporta no tener desafios operativos, mostrando que
aproximadamente la mitad de las farmacias ha logrado una transicién tecnoldgica sin

mayores complicaciones en este aspecto.
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Tabla 22

P11 Tipo de capacitacion recibida

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 1 Capacitacion formal por 17 23,0 23,0 23,0
proveedor
2 Auto-capacitacion 21 28,4 28,4 51,4
3 Capacitacién por 14 18,9 18,9 70,3
colegas
4 No ha recibido 22 29,7 29,7 100,0
capacitacion
Total 74 100,0 100,0

Figura 21

Tipo de capacitacion recibida
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por proveedor colegas capacitacion

Predomina la auto-capacitacion (28.4%) y la no capacitacion (29.7%), mientras
solo 23% recibié capacitacion formal. Esta grave carencia formativa explica la mayoria

de los problemas identificados en las tablas anteriores.
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Tabla 23

P12 Cambio en gestion del flujo de caja

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido 1 Mejoré 15 20,3 20,3 20,3
significativamente

2 Mejoré moderadamente 16 21,6 21,6 41,9

3 Permanece igual 30 40,5 40,5 82,4

4 Empeor6 13 17,6 17,6 100,0

Total 74 100,0 100,0
Figura 22

Cambio en gestion del flujo de caja

Mejord Mejoré Permanece igual Empeoréd
significativamente moderadamente

Solo 41.9% reporta mejoras en la gestion de flujo de caja, mientras 40.5% no
percibe cambios y 17.6% sefiala empeoramiento. Esto indica un impacto limitado del

software en este indicador critico de salud financiera.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




<% | VICERRECTORADO,DE
@) TESIS UANCV @; INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Tabla 24

P13 Evolucion del control de costos operativos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido 1 Mejor6 15 20,3 20,3 20,3
significativamente

2 Mejoro 16 21,6 21,6 41,9
moderadamente

3 Permanece igual 21 28,4 28,4 70,3

4 Empeoro 22 29,7 29,7 100,0

Total 74 100,0 100,0
Figura 23

Evolucion del control de costos operativos

25

20

15

10

Mejoré Mejoré Permanece igual Empeoro
significativamente moderadamente

Los resultados son alarmantes: 29.7% reporta empeoramiento y solo 41.9%
mejoras. El software no esta generando los ahorros operativos esperados, posiblemente

por la subutilizacion de funcionalidades y problemas de implementacion.
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Tabla 25

P14 Impacto general en eficiencia financiera

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 Muy positivo 16 21,6 21,6 21,6
2 Positivo 12 16,2 16,2 37,8
3 Neutral 11 14,9 14,9 52,7
4 Negativo 20 27,0 27,0 79,7
5 Muy negativo 15 20,3 20,3 100,0
Total 74 100,0 100,0

Figura 24

Impacto general en eficiencia financiera

Muy positivo Positivo Neutral Negativo Muy negativo

Solo 37.8% percibe impacto positivo, mientras 47.3% reporta impacto negativo.
Esta evaluacion mayoritariamente desfavorable cuestiona seriamente la efectividad

global de la implementacién actual del software contable en las farmacias estudiadas.
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4.1. DISCUSION DE RESULTADOS

Los hallazgos de esta investigacion revelan una situacion paraddjica en la
implementacion de software contable en las farmacias del Mercado San José de
Juliaca. Si bien existe una adopcion generalizada de la tecnologia (100%), los
resultados en términos de eficiencia financiera distan significativamente de lo
esperado segun la literatura especializada.

En cuanto al impacto operativo, los resultados coinciden parcialmente con lo
planteado por Gonzalez (2023), quien encontrd reducciones del 40% en tiempos de
cierre contable. En este estudio, aunque el 62.2% reporta disminuciones, un 20.3%
experimenta aumentos, l0 que sugiere que la mera implementacién tecnoldgica no
garantiza mejoras automaticas. Esta discrepancia podria explicarse por los hallazgos
de Ramirez (2024), quien destaca que la efectividad depende criticamente de la
calidad de la capacitacion y la adecuacion del software a procesos especificos.

Respecto a la gestion de errores, los resultados contradicen lo esperado segun
la teoria de sistemas contables. Mientras Torres et al. (2023) reportaban
disminuciones del 35% en errores, este estudio muestra una polarizacion
preocupante: 48.6% mejora pero 31.1% empeora. Esta situacién podria atribuirse a
la predominancia de auto-capacitacion (28.4%) y falta total de capacitacion (29.7%),
factores que segun Hernandez (2022) son determinantes en el éxito de
implementacion.

En relacion con las funcionalidades utilizadas, el patron de subutilizacion
coincide con lo observado por Lopez (2023) en pequeias empresas. La baja adopcion
de control de inventarios (47.3%) y reportes financieros (50%) es particularmente
critica, ya que segun la teoria de eficiencia empresarial, estas funcionalidades son

esenciales para la optimizacion financiera.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Los desafios técnicos y operativos identificados concuerdan con la literatura,
aunque con mayor intensidad. Las fallas del software (54.1%) y problemas de
conectividad (52.7%) superan lo reportado por Gémez (2021) en otros sectores,
posiblemente por la especificidad de las operaciones farmacéuticas. La resistencia al
cambio (47.3%) y dificultad para adaptar procesos (55.4%) confirman lo planteado por
Diaz (2022) sobre la importancia de la gestion dl cambio tecnoldgico.

El impacto en indicadores financieros muestra resultados menos alentadores
que los reportados en estudios anteriores. La mejora en gestion de flujo de caja
(41.9%) y control de costos (41.9%) es significativamente menor al 60-70%
encontrado por Rojas (2024) en pequefias empresas peruanas. Esta brecha podria
explicarse por la combinacién de factores técnicos, operativos y formativos
identificados en esta investigacion.

Finalmente, la evaluacion general negativa (47.3% impacto negativo vs 37.8%
positivo) cuestiona supuestos establecidos en la literatura sobre la relacién
automatica entre tecnologia y eficiencia. Estos resultados respaldan la teoria de la
contingencia, que postula que la efectividad tecnolégica depende de su adecuacion

al contexto organizacional especifico.
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CONCLUSIONES

Primera: Laimplementacién del software contable ha tenido un impacto moderado
y heterogéneo en la eficiencia financiera de las farmacias del Mercado
San José de Juliaca. Solo el 37.8% de los establecimientos reporta una
percepcion positiva del impacto, mientras que un 47.3% evalGa
negativamente los resultados. Se confirma que la mera adopcion
tecnoldgica no garantiza por si sola la mejora en la eficiencia financiera,
siendo necesario complementarla con otros factores organizacionales y
técnicos.

Segunda: Elanalisis comparativo antes y después de la implementacion revela que,
si bien el 62.2% de las farmacias experimenté reduccién en los tiempos
de cierre contable, existen resultados contradictorios en otros indicadores
clave. Particularmente preocupante es el hecho de que el 31.1% reporta
aumento en la frecuencia de errores y el 29.7% indica empeoramiento en
el control de costos operativos, demostrando que la transicion hacia
sistemas digitalizados no ha sido uniformemente beneficiosa.

Tercera: Se identificé que la funcionalidad mas utilizada es el control de cuentas
por cobrar/pagar (60.8%), mientras que mddulos criticos como el control
de inventarios (47.3%) y reportes financieros (50%) presentan una
adopcion significativamente menor. Existe una clara subutilizacién de
capacidades del software, lo que limita sustancialmente su potencial para
generar mejoras en los procesos financieros y explica en parte los

resultados discretos en eficiencia.
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Cuarta: Los principales desafios identificados fueron: fallas técnicas del software
(54.1%), problemas de conectividad (52.7%), falta de capacitacion
(56.8%) vy dificultad para adaptar procesos (55.4%). La combinacion de
estos factores técnicos, operativos y formativos constituye una barrera
critica que impide la obtencion del maximo beneficio de la inversion

tecnoldgica.
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RECOMENDACIONES

Primera: Implementar un programa integral de transformacion digital que aborde
simultaneamente los aspectos técnicos, operativos y de capacitacion
identificados, con el propdsito de maximizar el retorno de la inversién en
software contable y alcanzar los niveles deseados de eficiencia
financiera.

Segunda: Disefiar e implementar un programa de capacitacion especializado
dirigido a los propietarios y administradores de las farmacias, focalizado
en el uso avanzado de las funcionalidades subutilizadas (control de
inventarios y generacion de reportes financieros), con sesiones practicas
basadas en casos reales del giro farmacéutico.

Tercera: Establecer un protocolo de evaluacién y seleccion de software que
incluya criterios técnicos especificos como estabilidad del sistema,
requerimientos de conectividad y adecuacion a las necesidades
particulares de las farmacias, priorizando la resolucién de las fallas
técnicas identificadas en el 54.1% de los establecimientos.

Cuarta: Desarrollar un plan de gestién del cambio que aborde especificamente
la resistencia al cambio del personal (47.3%) y la dificultad para adaptar
procesos (55.4%), mediante metodologias de implementacion gradual,
acomparfiamiento técnico permanente durante los primeros seis meses y

designacion de responsables internos por cada farmacia.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
SOFTWARE CONTABLE EN LA EFICIENCIA FINANCIERA DE LAS FARMACIAS DEL MERCADO SAN JOSE DE JULIACA 2025
Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general i )
Cual es el impacto de la Tipo d_e estudio:
implementacion del software | Evaluar el impacto de la|La implementacion del software ESt.Ud'(.)
contable en la eficiencia financiera | implementacién de software | contable tiene un impacto positivo en aplicativo
de las farmacias del Mercado San | contable en la eficiencia financiera | la eficiencia financiera de las L
José de Juliaca durante el afio | de las farmacias del Mercado San | farmacias del Mercado San José de Diseno e
2025? José de Juliaca durante el afio 2025 | Juliaca durante el afio 2025 implementacion '\N/'etod0|09'00- I
de software | NO experimenta
Problema especificon® 1 Objetivo especificon® 1 Hipdtesis especifican® 1 contable. Nivel:
gfci:cci)g?:iaha f;g'ni?grael glr:/el I(:é Analiz_ar el nivel de eficiencia El nivel_ de eficiencia financiera en las Explicativo
farmacias del Mercado San José de financiera en Ia§ farmacias del farmacias de! M_e_rcagjo San José de descriptivo
Juliaca antes y después de la Mercadq San José de Jullaca_’antes Jullacq es S|gn|f_|cat|vamente_,mayor _
; - y después de la implementacion del | después de la implementacion del Poblacion:
implementacion del software
software contable. software contable 91 empresas
contable?
Problema especifico n°® 2 Objetivo especifico n®° 2 Hipotesis especifican® 2 Muestra:
Las funcionalidades mas utilizadas 74 emprésas
¢ Cudles son las funcionalidades del | Identificar las funcionalidades del | del software contable, como la
software contable mas utilizadas por | software contable mas utilizadas y | automatizacion de procesos y la Técnica:
las farmacias del Mercado San José | su contribucion a la mejora de los | generacion de reportes, contribuyen Observécién
de Juliaca? procesos financieros directamente a la mejora de los S directa
procesos financieros en las farmacias | eficiencia Analisis
Problema especifico n° 3 Objetivo especifico n° 3 Hipotesis especifican® 3 financiera documental
g,,CuéIes son los prinpipales desafios Determinar los principales desafios Los principales desa}fiogl técnicos, Instrumento:
técnicos, operativos y de |, = ) operativos y de capacitacién durante Encuesta
capacitacion que enfrentan las tecnlcps, . operativos Y de la implementacion del software ; ;
farmacias durante la capacitacion  que enfrenta}r) las contable estan relacionados con la C_uestlonarlo
implementacion del software farmacias durante la adopcion del falta de personal capacitado y la Ficha de.,
software contable - ) observacion
contable? adaptacién a nuevas tecnologias
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Apéndice 2 Instrumentos

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CUESTIONARIO PARA FARMACIAS - MERCADO SAN JOSE DE
JULIACA 2025

Instrucciones: Marque con una "X" en el casillero que mejor represente

Su situacion.

|. DATOS GENERALES
1. Utilizacion de software contable:
o Si
o No
2. Tiempo de operacion de la farmacia:
o Menos de 1 afio
o 1la3afos
o 4 a6 afnos
o Mas de 6 afios
3. Numero de empleados:
o 1a2empleados
o 3 a4 empleados
o 5 a6 empleados

o Mas de 6 empleados

II. IMPACTO EN LA EFICIENCIA FINANCIERA
4. Variacion en tiempo de cierre contable mensual:

o Disminuy0 significativamente
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o Disminuy6 moderadamente
o Permanece igual
o Aumento

5. Cambio en frecuencia de errores en registros contables:
o Disminuy6 significativamente
o Disminuy6 moderadamente
o Permanece igual
o Aumento

6. Evolucion del control de inventarios:
o Mejoro significativamente
o Mejor6 moderadamente
o Permanece igual

o Empeoré

[ll. FUNCIONALIDADES DEL SOFTWARE CONTABLE
7. Funcionalidades utilizadas:

o Facturacion electronica

o Control de inventarios

o Reportes financieros

o Conciliacion bancaria

o Control de cuentas por cobrar/pagar
8. Frecuencia de uso de funcionalidades:

o Diariamente

o Semanalmente

o Quincenalmente
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o Mensualmente

IV. DESAFIOS EN LA IMPLEMENTACION
9. Desafios técnicos enfrentados:

o Falta de equipos adecuados

o Problemas de conectividad

o Fallas del software

o No ha tenido desafios técnicos
10. Desafios operativos experimentados:

o Resistencia al cambio del personal

o Falta de capacitacién

o Dificultad para adaptar procesos

o No ha tenido desafios operativos
11.Tipo de capacitacion recibida:

o Capacitacion formal por proveedor

o Auto-capacitacion

o Capacitacion por colegas

o No ha recibido capacitacion

V. RESULTADOS FINANCIEROS
12.Cambio en gestion del flujo de caja:

o Mejoro significativamente

o Mejor6 moderadamente

o Permanece igual

o Empeoré
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13. Evolucién del control de costos operativos:
o Mejoro significativamente
o Mejor6 moderadamente
o Permanece igual
o Empeoré
14.Impacto general en eficiencia financiera:
o Muy positivo
o Positivo
o Neutral
o Negativo

o Muy negativo
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ANEXO 3
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9. METODOLOGIA La estralegia responde al proposito de la| 1 | 2 ; 3 | 4 !‘\‘5'
investigacion. ! ey
10, PERTENENCIA | £ ingtrumento es il y adecuado para lat 1 1 2 1 3 1 4 !% :
| investigacion. N il
Fuente

. OBSERVACION Y RECOMENDACI@N
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Apéndice 4 Tratamiento de datos

P11 P2 §P3 P4 &P5 @P6 HPT 1 P12 PT3 &P 4 PT5 &P8 gPI1 GPI2 gPI3 §PI4 P01 P02 P03 P04 GP1H P12 P13 P4

Marcado Marcado Marcado

1 Si Mas ...
2 Si1a3.
z Si| Men...
4 Si Mas
5 Si1ai.
6 Si Men...
7 Sidab..
8 Si| Men__.
9 Si Mas ...
10 Si1a3.
1 Si Mas .
12 Sidab
13 Sida6..
14 SiMas .
15 Sidab..
16 Sidab
17 Si1ai.
18 Si Men...
19 Si Mas .
20 Si1a3.
21 Si1ai.
22 Si1a3.
23 Si1a3.
24 Si| Men__.
25 Si Mas ...
26 Si1a3.
27 Si Mas .
28 Si1a3.
29 Sida6..
n Sil Men

la2..
Jad .
5a6...
3ad .
la2..
5a6..
3ad..
3ad .

la2..
1a2.
1a2.
5a6...

1a2.
5a6...
Mas ..
la2..

Dis...
Dis...
Dis...
Per..
Dis...
Dis...
Aum...
Dis..
Per...
Dis...
. Aum...
Dis..
Dis...
Dis...
. Aum...
Per..
Dis...
Dis...
. Aum...
Dis..
Dis...
Dis...
Dis...
Dis..
.. Aum...
Dis...
Dis...
Dis..
Dis...

Nis

Aum...
Per .
Dis...

Aum._.

Aum...
Dis...
Dis...

Aum._.

Aum...
Dis...
Dis...
Per._..

Aum...
Dis...
Dis...
Dis...

Aum...
Dis...
Per...
Dis...
Per._.

Aum....
Dis...
Dis...

Aum...
Dis..
Dis...
Dis...
Per._.

Nis
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Per...
Mejo...
Emp...
Emp...

Per...
Emp...

Per...

Per...
Mejo...
Mejo...
Mejo...
Emp...
Mejo...
Mejo...

Per...
Mejo...
Mejo...
Mejo...
Emp...

Per...

Per...

Per...

Per...
Emp...

Per...
. Mejo...
Mejo...
Mejo...
Mejo...

Main

No mar...
Marcado
Marcado
Marcado
Marcado
No mar...
No mar...
Marcado
No mar...
Marcado
Marcado
Marcado
Marcado
No mar...
Marcado
No mar...
No mar...
No mar...
Marcado
No mar...
Marcado
Marcado
No mar...
No mar...
Marcado
No mar...
Marcado
No mar...
No mar...

Mareadn

Marcado
No mar...
Marcado
No mar...
No mar...
No mar...
No mar...
No mar...
No mar...
Marcado
Marcado
No mar...
Marcado
Marcado
Marcado
No mar...
Marcado
Marcado
Marcado
No mar...
Marcado
No mar...
Marcado
Marcado
No mar...
Marcado
No mar...
No mar...

Nn mar

No mar...
No mar...
Marcado
No mar...
No mar...
Marcado
No mar_..
No mar...
Marcado
No mar...
No mar_..
Marcado
No mar...
No mar...
Marcado
No mar...
Marcado
Marcado
Marcado
Marcado
Marcado
No mar...
No mar_..
Marcado
Marcado
No mar...
Marcado
Marcado

Mareadn

Marcado
No mar...
No mar...
No mar...
No mar...
No mar...
No mar...
Marcado
Marcado
Marcado
No mar...
Marcado
No mar...
No mar...
Marcado
No mar...
Marcado
Marcado
Marcado
Marcado
Marcado
No mar...
No mar...
Marcado
Marcado
No mar...
No mar...
No mar...

Mareadn

No mar...
No mar...
Marcado
Marcado
Marcado
No mar...
Marcado
Marcado
No mar...
Marcado
Marcado
Marcado
Marcado
No mar...
Marcado
Marcado
Marcado
No mar...
Marcado
Marcado
No mar...
Marcado
Marcado
No mar..
Marcado
Marcado
Marcado
No mar..
Marcado

Nn mar

Diari....
Diari...
Diari...
Sem_..
Diari....
Sem...
Diari...
Diari..
Diari....
Sem...
Diari...
Diari..
Sem...
Diari...
Diari...
Diari..
Sem...
Sem...
Sem...
Diari..
Diari....
Sem...
Sem...
Sem_..
Sem...
Sem...
Diari...
Diari..
Diari....

Sem

Marcado
Marcado
Marcado
Marcado
Marcado
No mar...
No mar...
No mar...
No mar...
Marcado
Marcado
Marcado
No mar...
Marcado
No mar...
Marcado
No mar...
No mar...
No mar...
Marcado
Marcado
No mar...
Marcado
Marcado
No mar...
No mar...
No mar...
Marcado
Marcado

Nn mar

Marcado
No mar...
Marcado
No mar...
Marcado
Marcado
No mar...
Marcado
Marcado
Marcado
Marcado
Marcado
No mar...
No mar...
No mar...
Marcado
Marcado
Marcado
No mar...
Marcado
No mar...
Marcado
No mar...
Marcado
Marcado
Marcado
No mar...
No mar...
No mar...

Marradn

Marcado
Marcado
No mar...
No mar...
Marcado
Marcado
Marcado
No mar...
No mar...
No mar...
No mar...
Marcado
No mar...
No mar...
Marcado
Marcado
Marcado
No mar...
Marcado
Marcado
Marcado
Marcado
Marcado
Marcado
Marcado
No mar...
Marcado
No mar...
Marcado

Marradn

Marcado, Marcado  Marcado No marca...  Marcado Noha ...
No mar... No marca... No marca... No marca... No marca... Capac...
Marcado| Marcado, Marcado No marca... No marca... Auto-c...
No mar._. No marca... Marcado  Marcado No marca... Auto-c...
Marcado| No marca...  Marcado No marca...  Marcado Capac...
Mo mar... Nomarca... Marcado Marcado  Marcado No ha ...
Marcado No marca.... Marcado No marca... No marca... Noha ...
No mar... No marca... No marca...  Marcado No marca... Capac...
Marcado| Marcado  Marcado No marca...  Marcado Capac...
No mar... No marca... No marca... No marca... No marca... Capac...
Marcado No marca..., Marcado Marcado  Marcado No ha ...
Marcado No marca...| Marcado No marca... No marca... Noha ..
Nomar.... Marcado Marcado Marcado  Marcado Capac...
Marcado| Marcado No marca... No marca... No marca... Capac...
No mar... No marca...  Marcado No marca...  Marcado No ha ...
No mar... No marca... No marca...  Marcado No marca... Capac...
Marcado No marca... No marca... Marcado  Marcado Auto-c...
Marcado, Marcado  Marcado No marca...  Marcado Autoc...
Marcado No marca... Marcado, Marcado No marca... Capac...
No mar._. No marca...  Marcado No marca... No marca... No ha ..
Mo mar... No marca... No marca... No marca...  Marcado No ha ..
Marcado| Marcado No marca... Marcado  Marcado No ha ...
Marcado No marca..., Marcado Marcado No marca... Noha ...
Marcado| Marcado, Marcado Marcado  Marcado No ha ...
Marcado| Marcado No marca... Marcado  Marcado Capac...
No mar... No marca... No marca...  Marcado No marca... No ha ...
No mar.... Marcado No marca... No marca... No marca... No ha ...
Marcado No marca...| Marcado Marcado  Marcado No ha ...
Marcado No marca... Marcado  Marcado  Marcado Noha ...
Mn mar Marradn Na marra  [Nn marra Marradn Canar
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Perma...
Perma...
Mejor...
Mejor....
Perma...
Perma...
Perma...
Perma_..
Mejor....
Mejor....
Mejor...
Empe...
Empe...
Mejor....
Perma...
Perma_..
Mejor....
Empe...
Mejor...
Empe...
Empe...
Empe...
Mejor...
Perma_..
Perma...
Empe...
Mejor...
Perma_..
Perma...

Mainr

Mejor....
Mejor....
Empe...
Perma...
Mejor....
Perma..
Empe...
Empe...
Empe...
Empe...
Mejor...
Mejor....
Mejor....
Mejor....
Mejor...
Perma...
Mejor....
Perma...
Perma...
Perma...
Empe...
Empe...
Perma...
Perma...
Empe...
Mejor...
Mejor...
Mejor....
Empe...

Fmna

Neutral
Muy n.
Neutral

Muy p.
Negativo

. Negativo

Negativo
Muy p.
Negativo
Muy p.
Muy n.
Neutral
Neutral
Muy p.
Neutral
Muy n.
Negativo
Positivo
Neutral
Muy n.
Negativo
Muy p.
Positivo
Muy p.
Muy n...
Positivo
Negativo
Muy n.
Muy p...

Nenativn
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46 Si1a3..Mas .. Dis... Dis... Mejo... Marcado Nomar... Nomar.. Marcado| Marcado Diari... Nomar.. Nomar.. Marcado Nomar.. Marcado Marcado, Marcado Marcado Auto-c... Perma... Perma... Muyn...
47 Si1a3.. Més.. Dis.. Dis.. Per.. Marcado Marcado No mar... Nomar.. Marcado Sem... Nomar.. Nomar.. Marcado No mar... No marca... No marca... Marcado Marcado Capac... Mejor... Mejor... Muyn...
48 SiMas ... Mas ... Aum... Aum... Emp... Marcado Marcado No mar... No mar.. Marcado Diari... Nomar.. Marcado, Marcado Nomar.. Marcado Marcado, Marcado Marcado Capac... Mejor... Mejor... Positivo
49 Si4da6..Mas ... Per.. Aum.. Emp.. Nomar.. Marcado No mar... Nomar.. Nomar.. Diari... Marcado Marcado Marcado No mar... No marca... No marca... Marcado  Marcado Auto-c... Mejor... Mejor... Muy p...
50 SiMas..1a2.. Per.. Dis.. Per.. Nomar.. Nomar.. Marcado Marcado, Marcado Diari... Marcado Marcado No mar.. Marcado Marcado, Marcado, Marcado No marca... No ha ... Mejor... Perma... Negativo
51 Si Men... Mas ... Per.. Aum... Per.. Nomar.. Marcado Marcado Marcado Marcado Sem... Marcado Marcado Marcado Marcado Marcado Marcado  Marcado No marca... Auto-c... Mejor... Empe... Neutral
52 Si Men...5a6... Dis... Dis.. Emp... Marcado Nomar.. Nomar.. Marcado No mar... Diari... Marcado Nomar.. Nomar... Marcado No marca... No marca... Marcado Marcado Auto-c... Perma... Mejor... Muy p...
53 SiMéas ...5a6... Dis... Dis.. Emp... Nomar.. Nomar.. Nomar.. Marcado Marcado Diari... Nomar... Marcado No mar... Nomar.. Nomarca.. Marcado Marcado Marcado Capac... Perma... Perma... Positivo
54 Si1a3..5a6... Aum.. Aum... Emp... Nomar... Nomar.. Nomar... Nomar.. Nomar.. Diari.. Nomar.. Nomar.. Nomar.  Marcado Marcado No marca... No marca... No marca... Capac... Mejor... Perma... Positivo
55 Si4a6..3a4.. Dis.. Dis.. Emp... Marcado Nomar.. Marcado No mar... No mar.. Diari... Marcado No mar.. Nomar.. Marcado Marcado Marcado Marcado Marcado Auto-c... Empe... Empe... Muy p...
56 Si Men...1a2.. Per.. Aum... Mejo... Nomar... Marcado Marcado Marcado Marcado Sem... Marcado, Marcado Nomar... Nomar.. Marcado Marcado No marca... Marcado Auto-c... Mejor... Mejor... Muyn...
57 Si Men..5a6... Dis.. Dis... Per.. Marcado Nomar.. Marcado Marcado No mar... Diari... Nomar... Nomar.. Marcado Marcado Marcado Marcado No marca... Marcado Auto-c... Empe... Empe... Negativo
58 SiMas ... 3a4.. Dis.. Per..Mejo... Marcado Nomar.. Nomar.. Nomar.. Nomar.. Sem.. Marcado Nomar.. Nomar... Nomar... No marca... No marca... Marcado No marca... Capac... Empe... Empe... Muyn...
59 SiMéas ... 5a6... Aum... Dis... Mejo... Nomar.. Marcado Nomar.. Marcado No mar... Diari... Marcado Marcado No mar... Marcado No marca... No marca... No marca... No marca... No ha ... Mejor... Mejor... Negativo
60 Sit1a3..3ad. Dis.. Dis.. Per.. Nomar.. Marcado Marcado Nomar.. Marcado Sem... Nomar... Nomar.. Nomar.. Marcado Marcado No marca... Marcado No marca... Auto-c... Mejor... Perma... Positivo
61 Si Men..1a2.. Dis... Dis... Mejo... Nomar.. Marcado No mar... No mar.. Nomar.. Diari... Marcado Marcado Marcado, Marcado, Marcado No marca... Marcado No marca... Capac... Mejor... Empe... Muyn...
62 Si1a3.5a6.. Aum.. Dis... Mejo... Nomar... Marcado No mar... Nomar.. Marcado Diari... Nomar... Nomar.. Marcado Marcado No marca... Marcado Marcado No marca... Auto-c... Empe... Empe... Negativo
63 Si1a3..Mas.. Dis... Aum... Mejo... Nomar... Nomar.. Marcado Marcado Marcado Diari... Nomar.. Marcado No mar.. Nomar.. Nomarca.. Marcado, Marcado Marcado Capac... Perma... Mejor... Negativo
64 Si4a6..Mas .. Dis.. Per..Mejo... Marcado Nomar.. Marcado Nomar.. Marcado Diari... Marcado No mar.. Marcado Marcado, Marcado Marcado No marca...  Marcado Auto-c... Mejor... Mejor... Muy p...
65 SiMas ... Mas ... Aum... Dis... Mejo... Nomar... Marcado No mar... Marcado, Marcado Sem... Nomar.. Marcado, Marcado No mar... No marca... Marcado, Marcado No marca... Auto-c... Perma... Empe... Neutral
66 Si Men...3a4.. Per.. Aum.. Per.. Nomar.. Marcado Nomar.. Nomar.. Nomar.. Sem.. Nomar.. Nomar.. Marcado Marcado Marcado No marca... Marcado No marca... Auto-c... Perma... Mejor... Neutral
67 Si Men...3a4.. Dis.. Per.. Emp.. Marcado Marcado Marcado Marcado No mar... Diari... Marcado No mar.. Marcado Marcado No marca... No marca... No marca... No marca... Capac... Empe... Perma... Muy p...
68 SiMas ... 3a4.. Aum.. Dis... Mejo... Marcado Nomar.. Marcado Nomar... No mar.. Diari... Nomar... Marcado No mar... No mar... No marca... No marca... Marcado Marcado Auto-c... Perma... Empe... Negativo
69 Sid4a6..1a2.. Aum.. Per..Mejo... Marcado Nomar.. Marcado No mar.. Nomar... Diari... Marcado Nomar... No mar.. Marcado, Marcado No marca... Marcado Marcado No ha ... Mejor... Perma... Neutral
70 Si Men...3a4.. Aum... Aum... Emp... Marcado No mar... Nomar... Nomar.. Marcado Diari.. Marcado Marcado No mar.. Marcado Marcado Marcado No marca... No marca... Capac... Mejor... Perma... Muy p...
L4l Si1a3.5a6.. Dis.. Aum... Per.. Nomar.. Marcado Nomar.. Marcado Marcado Diari... Nomar... Nomar.. Nomar.. Nomar.. Marcado Marcado Marcado No marca... Auto-c... Perma... Mejor... Positivo
72 Si4a6..5a6.. Dis.. Dis.. Emp.. Marcado Marcado Marcado Marcado No mar.. Sem... Marcado, Marcado Marcado No mar.. Marcado No marca... No marca... No marca... Capac... Mejor... Mejor... Muyn...
73 Sida6..3ad.. Aum.. Per.. Per.. Marcado Nomar.. Nomar.. Marcado Nomar.. Sem... Nomar... Nomar.. Marcado Marcado Marcado No marca... No marca... Marcado Capac... Perma... Empe... Muy p...
74 Si1a3.5a6.. Per. Per.. Emp.. Nomar.. Marcado Marcado No mar... No mar.. Diari... Marcado Nomar.. Nomar.. Marcado Marcado No marca... No marca... No marca... Capac... Perma... Perma... Negativo

ar

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2/ | INVESTIGACION
<X

Apéndice 5 Otros.

Operacionalizacion de las variables

Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DIMENSION INDICADOR INSTRUMENTO
VARIABLE 1.1.1 Grado de personalizacion Encuesta
INDEPENDIE del software segln necesidades de
NTE 1.1. Adaptabilidad del la empresa.

1.1.2 Nivel de integracion con
software otros sistemas empresariales.
implementa 1.2.1 Ndmero de horas de
cién de 1.2. Capacitacion del capacitacion brindadas al personal.
software 1.2.2 Porcentaje de empleados
contable personal capacitados en el uso del software.
1.3.1 Tiempo promedio de
1.3. Soporte técnico respuesta del soporte técnico
(horas).
1.3.2 Nivel de satisfaccion con
VARIABLE el soporte (escala Likert).
DEPENDIENT
E 2.1.1 Porcentaje de reduccion
2.1. Reduccion de de costos operativos.
eficiencia 2.1.2 Disminucién de errores
financiera. costos contables (nimero de errores
mensuales).
2.2. Optimizacion del 2.2.1 Tiempo promedio en la
elaboracién de reportes financieros
tiempo (horas).
2.2.2 Numero de procesos
2.3. Toma de automatizados.
2.3.1 Numero de decisiones
decisiones financieras basadas en datos del
software.
2.3.2 Porcentaje de mejora en la
precision de las decisiones.

Fuente: propia del autor
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AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: /[’,//3//20—25

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:  RONY FRANCISCO LEON ADCO
Direccion: JR. HUASCARAN 141 PUEBLO JOVEN LA REVOLUCION
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:_70136346

Teléfono:__947004911 __ email:_ronnyopo@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion; BN . £
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: ' 1
Teléfono:__ A email: = 88

Facultad y/o Escuela de Posgrado: clENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

Escuela Profesional o Mencién: CONTABILIDAD

Titulo o Grado Académico a optar: CONTADOR PUBLICO

Asesor: CPCC. NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion || Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[_]
Titulo:_ SOFTWARE CONTABLE EN LA EFICIENCIA FINANCIERA DE LAS FARMACIAS DEL
MERCADO SAN JOSE DE JULIACA 2025

Palabras claves, (3 a 5 términos). SOFTWARE CONTABLE, EFICIENCIA FINANCIERA, FARMACIAS.

.Esta obra se desarrolio en la UANCV '-2?

1

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depésito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

D Bachiller E(]Titulo D 2da Especialidad |:|Maestria [jDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su (raduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital. en cualquier medio, conocido o por conocerse. a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleceidn de produccion intelectual, entre otros, en ¢l Per(i y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo v preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y cxclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccidn intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(cs) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicaciéon (marque con una X)
Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D 51, autorizo que se deposite a partir de la {ccha (d/m/a):.

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez. permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al piblico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacién piblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

I:l Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiceion de su Licencia I/ 8
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargq; | 1/ ol

5\ P )X

usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,. \. /<7
U A A
como para el caso peruano. LAt

La opciéon “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados

internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcién adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
D Nacional

Linea de investigacion: ECONOMIA SECTORIAL - P15

; i L0 _di Deivmbre 2025
Firma de Autor huella digital Fecha
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