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Afio del Bicentenario, de fa Consolidacién de Nuestra Independencia, y de la Conmemoracin de las Heroicas Batallas de Junin y Ayacucho”
; RESOLUCION N° 107-2024-ULS-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 16 de agosto de 2024.

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-10739 (fecha y hora de Sustentacion) de fecha 15 de agosto de 2024
y el expediente: 2024-CU-10728 (titulo) de fecha 15 de agosto de 2024, del (la) bachiller
JENY MARUJA ATAMARI SAGUA quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de
sustentacion, para rendir la sustentacion y defensa de la tesis titulada DESARROLLO DE UN
SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR LAS VENTAS APLICANDO SOFTWARE LIBRE EN LA EMPRESA JCAS
AREQUIPA 2024, conducente a la obtencion del Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS,
que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS.
CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigacion autoriza la ejecucion de la propuesta de
investigacion segiin Resolucion Nro. 072-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigaciéon) y con Resolucién. Nro. 115-2024-ULR-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N® 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacion del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR
LAS VENTAS APLICANDO SOFTWARE LIBRE EN LA EMPRESA JCAS AREQUIPA 2024, del bachiller
JENY MARUJA ATAMARI SAGUA ,para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS
, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTiCULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:

Presidente © : M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.

Primer miembro  : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Segundo miembro : M.Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO.

Asesor: : Dr. JUAN BENITES NORIEGA.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Modalidad, Lugar : Virtual , Plataforma Virtual (Cisco Webex Meet) .

Fecha, Hora : 16 de agosto de 2024, 16:00 Horas.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comisiéon de Grados y Titulos de la facultad,
secretarias académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la
presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

1) ANDINA
RYS VELASQUE2"
Cc ceeeeeeeins
Arch 2024 * \{L;‘rrém Miranda
JCHM/ v1.5
Distribucion: Asesor de Tesis, Ir? eresado
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RESOLUCION N° 115-2024-ULR-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 28 de Junio de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-7485 de fecha 21 de Junio de 2024, del Bach. JENY MARUJA
ATAMARI SAGUA, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de
Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion (borrador
de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. JENY MARUJA ATAMARI SAGUA, quien solicita la revision del Informe Final
de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: DESARROLLO DE UN SISTEMA
WEB PARA OPTIMIZAR LAS VENTAS APLICANDO SOFTWARE LIBRE EN LA EMPRESA
JCAS AREQUIPA 2024, conducente para optar el Titulo profesional de INGENIERO DE
SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resoluciéon N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emiti6 su opinién favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, corroboro el asesoramiento en el
Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. JUAN BENITES
NORIEGA,

Estando, la opiniéon favorable del Comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR LAS VENTAS
APLICANDO SOFTWARE LIBRE EN LA EMPRESA JCAS AREQUIPA 2024, presentado por
el (la) Bach. JENY MARUJA ATAMARI SAGUA, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. JUAN BENITES NORIEGA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

r\.

Registrese, comuniquese y archivesg

subAD ANDINA
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Arch 2024
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Distribucion: Asesor de Tesis, Interesado

Ciudad Universitaria Urbanizacion Taparachi Km 4.5 Salida Puno - Juliaca
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RESOLUCION N° 072-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 06 de mayo de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-5017 de fecha 03 de mayo de 2024, del (la) Bach. JENY MARUJA
ATAMARI SAGUA; con el cual solicita Revisién de la Propuesta de Investigacion y el Anexo
(02 0 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité

de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA
DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. JENY MARUJA ATAMARI SAGUA, solicito la revision y aprobacion de la
Propuesta de Investigacion de la tesis titulada: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA
OPTIMIZAR LAS VENTAS APLICANDO SOFTWARE LIBRE EN LA EMPRESA JCAS
AREQUIPA 2024; conducente para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.
Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinién favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, ratifico la propuesta del Asesor Dr.
JUAN BENITES NORIEGA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar
al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis).

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucion
N® 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR
LAS VENTAS APLICANDO SOFTWARE LIBRE EN LA EMPRESA JCAS AREQUIPA 2024,
presentado por el (la) Bach. JENY MARUJA ATAMARI SAGUA, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, en virtud de los considerandos expuestos.
ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Dr. JUAN BENITES NORIEGA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas vy
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucién.
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo JENY MARUJA ATAMARI SAGUA , identificado con DNI
Nro.__ 41612625 . en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SISTEMAS

informo que he elaborado el/la Kl Tesis o (] Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:

DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR LAS VENTAS
APLICANDO SOFTWARE LIBRE EN LA EMPRESA JCAS AREQUIPA 2024

Asesorado por: _ Dr. JUAN BENITES NORIEGA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Veldsquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.
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RESUMEN

La tesis implemento una tienda virtual en la empresa JCAS ha demostrado
ser un paso crucial para mejorar la eficiencia y efectividad del sistema de ventas.
Al integrar una plataforma en linea, se logré optimizar los procesos de compra y
venta, reducir tiempos de respuesta, y facilitar el acceso a una mayor cantidad de
clientes. Esto no solo ha permitido incrementar las ventas y mejorar la experiencia
del usuario, sino que también ha fortalecido la competitividad de la empresa en el
mercado digital. La adaptacion a esta nueva herramienta ha sido clave para
satisfacer las demandas actuales del mercado, posicionando a JCAS como una
empresa mas agil y preparada para enfrentar los desafios del comercio moderno.

La implementacion de una tienda virtual ha sido fundamental para
incrementar la eficiencia del sistema de ventas de la empresa. Esta nueva
plataforma ha permitido automatizar y agilizar los procesos de compra, reduciendo
errores y optimizando el flujo de trabajo. Ademas, la tienda virtual ha facilitado un
mayor acceso a los productos, mejorado la experiencia del cliente y ampliado el
alcance de mercado de la empresa. En consecuencia, la empresa ha logrado un
aumento en las ventas y una mejor gestion de los recursos, lo que ha fortalecido su
posicion en un entorno comercial cada vez mas digitalizado.

Palabras clave: Tienda virtual, proceso de ventas, prototipos.
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ABSTRACT

The thesis implementing a virtual store in the JCAS company has proven to
be a crucial step to improve the efficiency and effectiveness of the sales system. By
integrating an online platform, it was possible to optimize the buying and selling
processes, reduce response times, and facilitate access to a greater number of
clients. This has not only increased sales and improved the user experience, but
has also strengthened the company's competitiveness in the digital market.
Adaptation to this new tool has been key to meeting current market demands,
positioning JCAS as a more agile company prepared to face the challenges of
modern commerce.

The implementation of a virtual store has been essential to increase the
efficiency of the company's sales system. This new platform has made it possible to
automate and streamline purchasing processes, reducing errors and optimizing
workflow. Additionally, the virtual store has facilitated greater access to products,
improved customer experience and expanded the company's market reach.
Consequently, the company has achieved an increase in sales and better
management of resources, which has strengthened its position in an increasingly
digitalized business environment.

Keywords: Virtual store, sales process, prototypes.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

INTRODUCCION

La tesis implemento una tienda virtual en la empresa JCAS que ha
demostrado ser un paso crucial para mejorar la eficiencia y efectividad del sistema
de ventas. Al integrar una plataforma en linea se logré optimizar los procesos de
compra y venta, reducir tiempos de respuesta, y facilitar el acceso a una mayor
cantidad de clientes. Esto no solo ha permitido incrementar las ventas y mejorar la
experiencia del usuario, sino que también ha fortalecido la competitividad de la
empresa en el mercado digital. La adaptacién a esta nueva herramienta ha sido
clave para satisfacer las demandas actuales del mercado, posicionando a JCAS
como una empresa mas agil y preparada para enfrentar los desafios del comercio
moderno.

La implementacion de una tienda virtual ha sido fundamental para
incrementar la eficiencia del sistema de ventas de la empresa. Esta nueva
plataforma ha permitido automatizar y agilizar los procesos de compra, reduciendo
errores y optimizando el flujo de trabajo. Ademas, la tienda virtual ha facilitado un
mayor acceso a los productos, mejorado la experiencia del cliente y ampliado el
alcance de mercado de la empresa. En consecuencia, la empresa ha logrado un
aumento en las ventas y una mejor gestion de los recursos, lo que ha fortalecido su

posicion en un entorno comercial cada vez mas digitalizado.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Analisis de la situacion problemética

El estudio presenta un problema en torno a la implementacion de una tienda
virtual para la distribuidora JCAS, puede definirse como aquel deseo de crear una
tienda en linea que logre alcanzar los objetivos como el de incrementar las ventas
y mejorar la atencion al cliente.

Para el logro de los objetivos planteados, la tienda debe de cumplir con
algunas caracteristicas como, el facil acceso e intuicién al navegar en ella, ofrecer
una amplia variedad de bienes con precios competitivos, contar con estrategias
efectivas y eficientes que ofrezcan un buen servicio al cliente.

Para el desarrollo de la investigacion y solucién a la situacion problematica,
se realizé un estudio de mercado que ayude a entender el perfil de los clientes
potenciales, asi como un analisis de los bienes materiales para identificar aquellos
que son apropiados para la tienda virtual, de la misma manera se realiz6 una
investigacion de marketing para el desarrollo de estrategias de promocion y precio

apropiada para brindar un servicio eficiente y eficaz a los usuarios.
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1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢, Como puede la implementacion de una tienda virtual optimizar el sistema

de ventas en la empresa?
1.2.2. Problemas especificos

1. ¢En qué grado la integracion de una tienda virtual contribuye a la mejora

del proceso de ventas en la empresa?

2. ¢De qué manera la aplicacion de la metodologia de prototipos impactara

en la eficacia del desarrollo y la funcionalidad de la tienda virtual?

3. ¢Como influye el uso de software libre en la optimizacién del proceso de

programacion de la tienda virtual?
1.3. Justificacion de la investigacion

Para el fundamento del estudio presentado, se considerd los argumentos

siguientes:

La expansion acelerada del comercio electrénico a nivel global, representado
en el Pera por un dos por ciento de ventas minoristas en el afio 2022, esperando

gue para el 2025 ascienda a un cinco por ciento.

Por consiguiente, la necesidad de la empresa JCAS, es el de expandirse
como distribuidora con una amplia gama de productos, apoyandose en una éptima
tienda virtual, que permita abordar y atender un mercado mas amplio. Por
consiguiente, una tienda virtual bien disefiada permitird ofrecer un servicio mas
eficiente y eficaz, que ofrezca realizar pedidos en linea, seguimiento y

contractibilidad inmediata.
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En resumen, el desarrollo de una tienda virtual permitira que JCAS, tenga el
potencial de generar beneficios importantes para los clientes, asi como el de

asegurar su éxito y cumplimiento de objetivos propuestos.

Alguno de los beneficios que se podrian percibir en JCAS, son el aumento
de ventas, mejora de la eficiencia operativa y la reduccion de costos en la

distribucion y marketing.
1.4. Delimitacion temporal, espacial, social
Este estudio se realizara el afio 2024 en la ciudad de Arequipa.
1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general

Desarrollar e implementar una tienda virtual en la empresa JCAS para

mejorar la eficiencia y efectividad del sistema de ventas.
1.5.2. Objetivos especificos

1. Incrementar la eficiencia del sistema de ventas de la empresa mediante

la implementacion de una tienda virtual.

2. Optimizar el proceso de desarrollo de la tienda virtual con el uso de

prototipos.
3. Reducir los costos de desarrollo del sistema utilizando el software libre.
1.6. Hipotesis
1.6.1. Hipotesis general

La implementacion de una tienda virtual permitira optimizar el sistema de

ventas en la empresa distribuidora JCAS.
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1.6.2. Hipotesis especificas

1. La adopcion de una tienda virtual contribuird a la mejora del proceso de

ventasen la empresa distribuidora JCAS.

2. La aplicacion de la metodologia de prototipos facilitara la gestion en la

programacion del sistema de la tienda virtual.

3. El uso de software libre reducira los costos asociados al desarrollo de la

tienda virtual.
1.7. Variables e indicadores
Variablel: Tienda Virtual
Variable 2: Proceso de Venta
1.8. Variables (Operacionalizacion de variables)

Ver anexo 1
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes de lainvestigacion

El siguiente estudio por (Zavala, Ramirez, & Ruales, 2021) analiza la
viabilidad de un proyecto de emprendimiento para la implementacién de una tienda
virtual dedicada a la venta de productos derivados del café. Se efectu6 una alianza
estratégica con un par de companiias locales que se desarrollan en el mismo rubro,
estas poseen la misma ventaja competitiva en los productos de reposteria y café

en el negocio.
El estudio de (Saavedra Gonzales, 2016), muestra el avance de una

investigacion, y la iniciativa para la utilizacion de un sistema de comercio
electronico de gestion de venta. Dicho sistema ayuda a muchas compafias en el
control, organizacion de sus bienes y ventas, mejorando el vinculo con sus clientes,
lo que permite un buen incremento en las ventas.

Para lograr el propdsito en este estudio, se realizara una investigacion
profunda que permita entender las necesidades de los usuarios, posteriormente se
debe disefiar un sistema para satisfacer las necesidades generadas por los
usuarios, finalmente capacitar y guiar a los usuarios sobre el uso correcto del

sistema.
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En el capitulo tres, se detallan algunos requerimientos tanto funcionales
como no funcionales del sistema, se identifican actores, se representa el diagrama
de clases estableciéndose los limites y el alcance del sistema. Dentro del capitulo
cuatro, se observa el desarrollo de las operaciones principales del SF, se define la
arquitectura logica y fisica, especificandose el lenguaje de programacion y sus
herramientas a utilizar, también se observa el disefio de interfaces, los reportes y
la base de datos.

El estudio de (Delgado, Rapahael, Minaya Valverde, & Cristiam Raul, 2017),
presenta la creacion y puesta en marcha de un sistema de comercio electronico
disefiado en el area de administracion de ventas, el propdsito es asistir a ciertas
comparniias en su gestion de operaciones, facilitando la organizacion y el control de
la comercializacion de sus productos, ademas busca fortalecer la relacién con los
clientes y como resultado incrementar los ingresos generados.

Para alcanzar este objetivo, esta investigacion ofrece un analisis completo
de necesidades tanto de las organizaciones como de los clientes finales, junto con
el disefio y la ejecucion del sistema planteado. Este se fundamenta en una
estructura tanto légica como tangible, empleando herramientas de lenguaje de
programacion avanzados. Adicionalmente, el estudio proporciona un disefio
minucioso de las interfaces, informes y base de datos del sistema. Finalmente
concluimos que el trabajo evidencia la factibilidad y el potencial de un sistema de
comercio electrénico para optimizar las ventas y fortalecer relaciones de largo plazo
con los clientes en las empresas.

2.2. Sistemas informaticos
Un sistema informatico consiste en una combinacién de componentes fisicos

y logicos destinados a recibir, almacenar y procesar datos, para luego presentarlos
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como resultados. Este sistema abarca tanto elementos tangibles (hardware) como
aspectos intangibles (software). Romero, M., & Garcia, C. (2023).

El sistema contiene componentes como, hardware que es la parte fisica
compuesta por dispositivos electronicos y mecéanicos que forman si estructura.
También los dispositivos de entrada que permiten introducir datos al sistema.
Romero, M., & Garcia, C. (2023). Los dispositivos de salida que facilitan la
visualizacion de la informacién procesada al usuario. Por ultimo los dispositivos de
almacenamiento que son utilizados para guardar la informacion en el sistema como
la tarjeta SD. Romero, M., & Garcia, C. (2023).

El software es la parte l6gica del sistema, este abarca programas y datos
necesarios para su funcionamiento, como el sistema operativo que es el programa
principal que administra los recursos del sistema y proporciona una interfaz para el
usuario. Romero, M., & Garcia, C. (2023).

Ademas, las aplicaciones son software creados para lleva a cabo tareas
particulares, como procesadores de texto, navegadores web y hojas de calculo. Por
altimo, los datos son informacién que esta almacenada dentro del sistema, y puede
ser de naturaleza textual, numérica, grafica o multimedia y esta son manejadas por
el personal informético. Romero, M., & Garcia, C. (2023)

Romero, M., & Garcia, C. (2023), describen diversos tipos de sistemas
informaticos y sus aplicaciones. Entre los mas comunes se encuentran los
ordenadores personales, que son utilizados para una variedad de tareas, como
redactar documentos, navegar por la web. Por otro lado, también estan los sistemas
web especializados, que constituyen una solucibn para las empresas
comercializadoras, que necesiten alcanzar y mantener una plena cooperacion e

integracién con sus proveedores y consumidores, estos sistemas son usados para
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el almacenamiento de datos, el envio, y recepcion de correos electronicos ademas
de un mejor alojamiento en el sitio.
2.3. Desarrollo por prototipos

Es una metodologia de software centrada en la creacion anticipada y
funcional de prototipos del producto adquirir la retroalimentacion en los usuarios y
poder hacer valida las ideas en el disefio. La metodologia gano la popularidad en
el desarrollo de software debido a sus mdltiples ventajas, como la reducciéon del
riesgo, el mejoramiento de la calidad del producto y la constante aceleracion del
tiempo de comercializacion. Reinertsen, D. G. (2002).

El desarrollo de software es un proceso complejo que requiere la
coordinacion de diversos recursos y habilidades. En los ultimos afios se ha creado
varias metodologias para gestionar este proceso de manera eficiente, y una de ellas
es el desarrollo por prototipos.

La creacion de software es un proceso intrincado y existente que demanda
la integracion de diversos recursos y competencias. En tiempos recientes, se han
disefiado varias metodologias para facilitar a los equipos la gestidn eficiente de este
proceso, entre estas metodologias se encuentra el desarrollo basado en prototipos.
Larman, C., & Basili, V. R. (2003).

Existen algunas ventajas como la mejora de calidad del producto, que
permite a través de un feedback realizado a los usuarios saber su funcionalidad,
usabilidad y disefio de producto, para evitar invertir tiempo y esfuerzo en su
desarrollo. Asi mismo la reduccién del riesgo permite probar ideas de disefio, para
identificar problemas futuros que perjudiquen el producto final. Por ultimo, la
aceleracion del tiempo en la comercializacion del producto puede ser eficiente si se

brinda una retroalimentacién a los usuarios.
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La etapa del desarrollo por prototipos empieza por el analisis y recopilacion
de la informacién de las necesidades y objetivos de los usuarios, para que se disefie
e implemente, posteriormente se debe obtener el feedback en base a una prueba
para que finalmente se puede realizar modificaciones segun la retroalimentacion.
Beck, K., & Andres, C. (2004).

2.4. Procesos de ventas

Es un conjunto estructurado de etapas que los vendedores siguen para
transformar clientes potenciales en reales, segun Kotler, P., & Armstrong, G. (2023),
esto se divide en fases, iniciando por la prospeccion que permite identificar posibles
clientes potenciales que muestren interés en el servicio que se ofrece,
posteriormente se realiza una evaluacién de los clientes que se captaron para
determinar su viabilidad, presentandoles el producto o servicio, con la finalidad de
obtener una respuesta positiva que permita concretar una venta.

Un proceso de ventas eficaz es fundamental para cualquier estrategia de
marketing, ya que permite ayudar a las empresas a incrementar sus ventas como
el de mejorar la satisfaccion del cliente. Kotler, P., & Armstrong, G. (2023).

Para mejorar el proceso de ventas, las empresas pueden considerar una
serie de estrategias que incluyan brindar una excelente atencion a todos los
clientes, y se vea reflejado en los resultados comerciales, para ello se debe
considerar que los vendedores planifiqguen y ejecuten cuidadosamente una venta,
teniendo conocimiento del producto que ofrece y sobre toda la persistencia en la

venta.
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Figura l

Ciclo del proceso de ventas
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2.5. Los Sistemas de informacion en la optimizacién de procesos

La automatizacion consiste en implementar tecnologias destinadas a
automatizar tareas que previamente se ejecutaban de manera manual. Esta
practica permite a las empresas aumentar su eficiencia y productividad,
disminuyendo costos y liberando a los colaboradores para que se enfoquen en
actividades mas estratégicas. (Definicion.de, 2019)

Desempefian crucialmente en la automatizacion de procesos, estos son
software, hardware o una combinacion de ambos. También pueden emplearse
generalmente para automatizar tareas que requieren el procesamiento de datos,
tales como la entrada de datos, procesamiento de transacciones y la generacion de
informes. Por otro lado, los sistemas de hardware se utilizan para automatizar
tareas que involucran el control fisico, como la fabricacion, logistica y transporte.

Estos sistemas generalmente se emplean para automatizar funciones
relacionadas con el manejo de datos, tales como la entrada de informacion, el
procesamiento de transacciones y elaboracién de informes, por otro lado, los
sistemas suelen manejarse para automatizar actividades que involucran control

fisico, manufactura, transporte y logistica. (ERP.com, 2022)
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La automatizacion de procesos ofrece multiples beneficios a las empresas,
incluyendo la mejora de la eficiencia al reducir el tiempo y los recursos necesarios,
el aumento de la productividad al permitir la produccion de mas productos o
servicios con los mismos recursos, la reduccion de costos al eliminar la necesidad
de mano de obra manual y la mejora de calidad de los productos o servicios al
disminuir los errores humanos. (ERP.com, 2022)

2.6. UML

El lenguaje Unificado de Modelado (UML), es un instrumento clave en la
ingenieria de software para la representacion y disefio de sistemas. Con la ayuda
de la UML, se examina su evolucion a lo largo del tiempo y su papel crucial en el
proceso de desarrollo de software. Se destacan los diversos tipos de diagramas y
su aplicabilidad en las diversas etapas del ciclo de vida del software. Asi mismo se
examinan los beneficios y desafios que conlleva el uso del software. Booch, G.,
Rumbaugh, J., & Jacobson, I. (1999).

La UML, se ha convertido en un estandar en el rubro del software, ofreciendo
un lenguaje grafico para la visualizacion, especificacion y construccion de sistemas
complejos. En su llegada en los afios 90, ha ido evolucionando para satisfacer el
desarrollo del software, ademas es una herramienta esencial para la profesion de
ingeniera e software. Booch, G., Rumbaugh, J., & Jacobson, I. (1999).

Con el paso del tiempo, ha sido revisado y mejorado, permitiendo adaptarse
a tendencias en relacién a la orientacion de servicio, la ingenieria de sistemas y el
desarrollo flexible, ofreciendo varios tipos de diagramas, como de clase, secuencia
y casos de uso, cada uno a abordando diferentes aspectos del sistema.

Para implementar la UML con éxito, se requiere de un conocimiento profundo

de su aplicacién en todas las fases del desarrollo de software, para ello existen
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diversas herramientas, CASE, para viabilizar el uso de UML. Object Management
Group. (2017).

Esta aporta ventajas como una representacion visual clara del disefio y el
dialogo entre equipos, aunque presenta desafios como su complejidad y posibles
interpretaciones ambiguas. Sin embargo, la UML sigue siendo una herramienta
valiosa y adaptable, consolidandose como esencial para los ingenieros de software
modernos. Object Management Group. (2017).

2.7. Marco conceptual
2.7.1. Que es tienda virtual

Se le conoce como tienda online, o comercio electronico que funciona a
través de internet, facilitando a las personas adquirir algun bien (producto o servicio)
directamente desde el sitio web del comerciante. Este modelo de negocio se hizo
popular debido al beneficio que otorga, permitiendo a los consumidores realizar
compras desde la comodidad de sus hogares o cualquier lugar con acceso a una
red.

Las tiendas virtuales pueden ofrecer una amplia gama de productos, desde
bienes fisicos hasta los digitales como las suscripciones en linea. Ademas,
proporcionan toda la informacién detallada sobre un bien, para que los clientes
tomen decisiones acertadas al momento de realizar una compra, realizando una
transaccion a través de métodos de pago en linea, como el uso de tarjetas,
transacciones o pago digital.

El desarrollo de las tiendas virtuales a traido consigo mayor competencia en
el ambito del comercio electrénico, por ello fueron desarrollandose diversas
plataformas para gestionar tiendas virtuales y ayude al crecimiento de sus

operaciones en las compainiias. (Definicion.de, 2019)

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

2.7.2. Definicién de Internet

Esta definicion se puede entender como una red global de computadoras
gue estan interconectadas y se comunican mediante protocolos estandarizados.
Esta vasta red de informacion y comunicacion permite a transferencia de datos y la
conexion instantanea de usuarios en todo el mundo.

La infraestructura de Internet utiliza tecnologias de redes, como cables de
fibra Optica y enlaces satelitales, para transmitir datos. Los protocolos clave que
gestionan la comunicacion son protocolo de control de transmision (TCP) y el
protocolo de internet (IP), que juntos constituyen la arquitectura TCP/IP.

Desde su creacion en la década de los 60, el internet ha evolucionado
aceleradamente, convirtiendose en una herramienta esencial en diversos ambitos,
y ofreciendo una amplia variedad de servicios, que contribuye a que todas las
compafias transformen su forma de operar en un mercado mas amplio.
(Definicion.de, 2019)

2.7.3. Que es PHP

Es un lenguaje de programacion de cédigo abierto disefiado para desarrollar
aplicaciones web dinamicas e interactivas, esta funciona en multiples plataformas.
Como lenguaje de scripting del lado del servidor, el cédigo PHP, se ejecuta en el
servidor antes de enviar la pagina al navegador del usuario. Alguna de sus
caracteristicas es que facilita el desarrollo de pagina web dindmicas, para la
creacion de contenido personalizado, puede incrustarse en documentos HTML, y
brinda soporte para bases de datos ya que es compatible con diversos sistemas de
gestiébn de bases como MySQL y otros, ademas que es un proyecto de codigo

abierto que impulsa el crecimiento y mejora continua.
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Asi mismo cuenta con una comunidad activa de desarrolladores y una
extensa documentacion, que facilita el aprendizaje y la resolucion de problemas,
brindando soporte para los protocolos de internet. (Definicion.de, 2019)

2.7.4. Que es MySQL

Se definen como un sistema de gestidon de bases de datos relacional de
codigo abierto desarrollado y respaldado, ademas es reconocido por la fiabilidad,
simplicidad de su uso y rendimiento. Arregla y estructura la informacion en tablas
organizando en columnas Yy filas, es compatible con mdltiples plataformas como
Windows, Linux y macOS. Siendo capaz de manejar grandes voliumenes de datos
y trafico intenso, que permite ofrecer un rendimiento rapido y eficiente. Sus
caracteristicas incluyen autenticacion de usuarios y encriptacion de datos,
asegurando la integridad de los datos en operaciones muy complejas desde
pequefios sitios web hasta grandes sistemas empresariales. MySQL, es una gran

opcion gracias a las caracteristicas, rendimiento confiable y costo accesible.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Elaboracion de la investigacién

El disefio en la investigacion es una etapa crucial en los estudios cientificos,
ya que define el plan y la estructura necesaria para tratar un problema de
investigacion y alcanzar el propdsito establecido. La fase metodologica es
fundamental para la fiabilidad de los resultados obtenidos.

Para Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014), destacan que este disefio
implica seleccionar los enfoques, estrategias y métodos mas adecuados segun el
problema en cuestion. Los investigadores deben de tomar decisiones clave, como
la eleccidon de la muestra, los métodos de recoleccion de datos, los instrumentos a
usar y el analisis de resultados.

Existen diversos tipos de disefios de investigacion, los cuantitativos que se
centran en la medicion y andlisis de datos numeéricos, los cualitativos, que buscan
una comprension profunda del fenbmeno estudiado y por ultimo los mixtos que
combinan ambos enfoques para ofrecer una vision mas completa. Creswell, J. W.

(2014).
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Segun APA 7 (American Psychological Association, 2020), la referencia en
el disefio de investigacion metodoldgica debe de integrar autores destacados como
Creswell (2014) y Yin (2018) quienes son expertos en disefios cualitativos y mixtos.

Para concluir, el disefio de la investigacion es esencial para definir el enfoque
y la ejecucion del estudio. Su correcta aplicacion asegura la validez del estudio y
proporciona una base sélida para el conocimiento cientifico.

3.2. Tipo delainvestigacion

En el presente estudio se utilizé una investigacion aplicada, descriptiva con
enfoque cuantitativo.

3.3. Meétodos de investigacion

Basado en el método cientifico.
3.4. Poblacién y muestra
3.4.1. Poblacion

Se consideré como poblacién a los colaboradores de la DISTRIBUIDORA
JCAS, sede Administrativa con 12 colaboradores.

3.4.2. Muestra

La encuesta se aplicara a toda la poblacion menor a 30, (Hernandez
Sampieri, 2014).

3.5. Técnicas, fuentes e instrumentos de investigacion

Se utilizara como técni