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RESUMEN 

La tesis implemento una tienda virtual en la empresa JCAS ha demostrado 

ser un paso crucial para mejorar la eficiencia y efectividad del sistema de ventas. 

Al integrar una plataforma en línea, se logró optimizar los procesos de compra y 

venta, reducir tiempos de respuesta, y facilitar el acceso a una mayor cantidad de 

clientes. Esto no solo ha permitido incrementar las ventas y mejorar la experiencia 

del usuario, sino que también ha fortalecido la competitividad de la empresa en el 

mercado digital. La adaptación a esta nueva herramienta ha sido clave para 

satisfacer las demandas actuales del mercado, posicionando a JCAS como una 

empresa más ágil y preparada para enfrentar los desafíos del comercio moderno.  

La implementación de una tienda virtual ha sido fundamental para 

incrementar la eficiencia del sistema de ventas de la empresa. Esta nueva 

plataforma ha permitido automatizar y agilizar los procesos de compra, reduciendo 

errores y optimizando el flujo de trabajo. Además, la tienda virtual ha facilitado un 

mayor acceso a los productos, mejorado la experiencia del cliente y ampliado el 

alcance de mercado de la empresa. En consecuencia, la empresa ha logrado un 

aumento en las ventas y una mejor gestión de los recursos, lo que ha fortalecido su 

posición en un entorno comercial cada vez más digitalizado. 

Palabras clave: Tienda virtual, proceso de ventas, prototipos. 

 



 
 

ABSTRACT 

The thesis implementing a virtual store in the JCAS company has proven to 

be a crucial step to improve the efficiency and effectiveness of the sales system. By 

integrating an online platform, it was possible to optimize the buying and selling 

processes, reduce response times, and facilitate access to a greater number of 

clients. This has not only increased sales and improved the user experience, but 

has also strengthened the company's competitiveness in the digital market. 

Adaptation to this new tool has been key to meeting current market demands, 

positioning JCAS as a more agile company prepared to face the challenges of 

modern commerce.  

The implementation of a virtual store has been essential to increase the 

efficiency of the company's sales system. This new platform has made it possible to 

automate and streamline purchasing processes, reducing errors and optimizing 

workflow. Additionally, the virtual store has facilitated greater access to products, 

improved customer experience and expanded the company's market reach. 

Consequently, the company has achieved an increase in sales and better 

management of resources, which has strengthened its position in an increasingly 

digitalized business environment. 

Keywords: Virtual store, sales process, prototypes. 

 



 
 

INTRODUCCIÓN 

La tesis implemento una tienda virtual en la empresa JCAS que ha 

demostrado ser un paso crucial para mejorar la eficiencia y efectividad del sistema 

de ventas. Al integrar una plataforma en línea se logró optimizar los procesos de 

compra y venta, reducir tiempos de respuesta, y facilitar el acceso a una mayor 

cantidad de clientes. Esto no solo ha permitido incrementar las ventas y mejorar la 

experiencia del usuario, sino que también ha fortalecido la competitividad de la 

empresa en el mercado digital. La adaptación a esta nueva herramienta ha sido 

clave para satisfacer las demandas actuales del mercado, posicionando a JCAS 

como una empresa más ágil y preparada para enfrentar los desafíos del comercio 

moderno.  

La implementación de una tienda virtual ha sido fundamental para 

incrementar la eficiencia del sistema de ventas de la empresa. Esta nueva 

plataforma ha permitido automatizar y agilizar los procesos de compra, reduciendo 

errores y optimizando el flujo de trabajo. Además, la tienda virtual ha facilitado un 

mayor acceso a los productos, mejorado la experiencia del cliente y ampliado el 

alcance de mercado de la empresa. En consecuencia, la empresa ha logrado un 

aumento en las ventas y una mejor gestión de los recursos, lo que ha fortalecido su 

posición en un entorno comercial cada vez más digitalizado. 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Análisis de la situación problemática 

El estudio presenta un problema en torno a la implementación de una tienda 

virtual para la distribuidora JCAS, puede definirse como aquel deseo de crear una 

tienda en línea que logre alcanzar los objetivos como el de incrementar las ventas 

y mejorar la atención al cliente.  

Para el logro de los objetivos planteados, la tienda debe de cumplir con 

algunas características como, el fácil acceso e intuición al navegar en ella, ofrecer 

una amplia variedad de bienes con precios competitivos, contar con estrategias 

efectivas y eficientes que ofrezcan un buen servicio al cliente. 

Para el desarrollo de la investigación y solución a la situación problemática, 

se realizó un estudio de mercado que ayude a entender el perfil de los clientes 

potenciales, así como un análisis de los bienes materiales para identificar aquellos 

que son apropiados para la tienda virtual, de la misma manera se realizó una 

investigación de marketing para el desarrollo de estrategias de promoción y precio 

apropiada para brindar un servicio eficiente y eficaz a los usuarios.  
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1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿Cómo puede la implementación de una tienda virtual optimizar el sistema 

de ventas en la empresa? 

1.2.2. Problemas específicos 

1. ¿En qué grado la integración de una tienda virtual contribuye a la mejora 

del proceso de ventas en la empresa? 

2. ¿De qué manera la aplicación de la metodología de prototipos impactara 

en la eficacia del desarrollo y la funcionalidad de la tienda virtual? 

3. ¿Cómo influye el uso de software libre en la optimización del proceso de 

programación de la tienda virtual? 

1.3. Justificación de la investigación 

Para el fundamento del estudio presentado, se consideró los argumentos 

siguientes: 

La expansión acelerada del comercio electrónico a nivel global, representado 

en el Perú por un dos por ciento de ventas minoristas en el año 2022, esperando 

que para el 2025 ascienda a un cinco por ciento.  

Por consiguiente, la necesidad de la empresa JCAS, es el de expandirse 

como distribuidora con una amplia gama de productos, apoyándose en una óptima 

tienda virtual, que permita abordar y atender un mercado más amplio.  Por 

consiguiente, una tienda virtual bien diseñada permitirá ofrecer un servicio más 

eficiente y eficaz, que ofrezca realizar pedidos en línea, seguimiento y 

contractibilidad inmediata.  
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En resumen, el desarrollo de una tienda virtual permitirá que JCAS, tenga el 

potencial de generar beneficios importantes para los clientes, así como el de 

asegurar su éxito y cumplimiento de objetivos propuestos.  

Alguno de los beneficios que se podrían percibir en JCAS, son el aumento 

de ventas, mejora de la eficiencia operativa y la reducción de costos en la 

distribución y marketing.  

1.4. Delimitación temporal, espacial, social 

Este estudio se realizará el año 2024 en la ciudad de Arequipa. 

1.5. Objetivos 

1.5.1.  Objetivo general 

Desarrollar e implementar una tienda virtual en la empresa JCAS para 

mejorar la eficiencia y efectividad del sistema de ventas. 

1.5.2. Objetivos específicos 

1. Incrementar la eficiencia del sistema de ventas de la empresa mediante 

la implementación de una tienda virtual. 

2. Optimizar el proceso de desarrollo de la tienda virtual con el uso de 

prototipos. 

3. Reducir los costos de desarrollo del sistema utilizando el software libre.  

1.6. Hipótesis 

1.6.1. Hipótesis general  

La implementación de una tienda virtual permitirá optimizar el sistema de 

ventas en la empresa distribuidora JCAS. 
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1.6.2. Hipótesis específicas 

1. La adopción de una tienda virtual contribuirá a la mejora del proceso de 

ventasen la empresa distribuidora JCAS.  

2. La aplicación de la metodología de prototipos facilitara la gestión en la 

programación del sistema de la tienda virtual.  

3. El uso de software libre reducirá los costos asociados al desarrollo de la 

tienda virtual. 

1.7. Variables e indicadores 

Variable1:  Tienda Virtual 

Variable 2: Proceso de Venta 

1.8. Variables (Operacionalización de variables) 

Ver anexo 1  
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CAPÍTULO II 

 MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

2.1. Antecedentes de la investigación 

El siguiente estudio por (Zavala, Ramirez, & Ruales, 2021) analiza la 

viabilidad de un proyecto de emprendimiento para la implementación de una tienda 

virtual dedicada a la venta de productos derivados del café. Se efectuó una alianza 

estratégica con un par de compañías locales que se desarrollan en el mismo rubro, 

estas poseen la misma ventaja competitiva en los productos de repostería y café 

en el negocio.  

El estudio de (Saavedra Gonzales, 2016), muestra el avance de una 

investigación, y la  iniciativa para la utilización de un sistema de comercio 

electrónico de gestión de venta. Dicho sistema ayuda a muchas compañías en el 

control, organización de sus bienes y ventas, mejorando el vínculo con sus clientes, 

lo que permite un buen incremento en las ventas. 

Para lograr el propósito en este estudio, se realizará una investigación 

profunda que permita entender las necesidades de los usuarios, posteriormente se 

debe diseñar un sistema para satisfacer las necesidades generadas por los 

usuarios, finalmente capacitar y guiar a los usuarios sobre el uso correcto del 

sistema.  
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En el capítulo tres, se detallan algunos requerimientos tanto funcionales 

como no funcionales del sistema, se identifican actores, se representa el diagrama 

de clases estableciéndose los límites y el alcance del sistema. Dentro del capítulo 

cuatro, se observa el desarrollo de las operaciones principales del SF, se define la 

arquitectura lógica y física, especificándose el lenguaje de programación y sus 

herramientas a utilizar, también se observa el diseño de interfaces, los reportes y 

la base de datos.  

El estudio de (Delgado, Rapahael, Minaya Valverde, & Cristiam Raul, 2017), 

presenta la creación y puesta en marcha de un sistema de comercio electrónico 

diseñado en el área de administración de ventas, el propósito es asistir a ciertas 

compañías en su gestión de operaciones, facilitando la organización y el control de 

la comercialización de sus productos, además busca fortalecer la relación con los 

clientes y como resultado incrementar los ingresos generados.  

Para alcanzar este objetivo, esta investigación ofrece un análisis completo 

de necesidades tanto de las organizaciones como de los clientes finales, junto con 

el diseño y la ejecución del sistema planteado. Este se fundamenta en una 

estructura tanto lógica como tangible, empleando herramientas de lenguaje de 

programación avanzados. Adicionalmente, el estudio proporciona un diseño 

minucioso de las interfaces, informes y base de datos del sistema. Finalmente 

concluimos que el trabajo evidencia la factibilidad y el potencial de un sistema de 

comercio electrónico para optimizar las ventas y fortalecer relaciones de largo plazo 

con los clientes en las empresas.  

2.2. Sistemas informáticos 

Un sistema informático consiste en una combinación de componentes físicos 

y lógicos destinados a recibir, almacenar y procesar datos, para luego presentarlos 



7 

como resultados. Este sistema abarca tanto elementos tangibles (hardware) como 

aspectos intangibles (software). Romero, M., & García, C. (2023). 

El sistema contiene componentes como, hardware que es la parte física 

compuesta por dispositivos electrónicos y mecánicos que forman si estructura. 

También los dispositivos de entrada que permiten introducir datos al sistema. 

Romero, M., & García, C. (2023). Los dispositivos de salida que facilitan la 

visualización de la información procesada al usuario. Por ultimo los dispositivos de 

almacenamiento que son utilizados para guardar la información en el sistema como 

la tarjeta SD. Romero, M., & García, C. (2023).  

El software es la parte lógica del sistema, este abarca programas y datos 

necesarios para su funcionamiento, como el sistema operativo que es el programa 

principal que administra los recursos del sistema y proporciona una interfaz para el 

usuario. Romero, M., & García, C. (2023).  

Además, las aplicaciones son software creados para lleva a cabo tareas 

particulares, como procesadores de texto, navegadores web y hojas de cálculo. Por 

último, los datos son información que esta almacenada dentro del sistema, y puede 

ser de naturaleza textual, numérica, grafica o multimedia y esta son manejadas por 

el personal informático. Romero, M., & García, C. (2023) 

Romero, M., & García, C. (2023), describen diversos tipos de sistemas 

informáticos y sus aplicaciones. Entre los más comunes se encuentran los 

ordenadores personales, que son utilizados para una variedad de tareas, como 

redactar documentos, navegar por la web. Por otro lado, también están los sistemas 

web especializados, que constituyen una solución para las empresas 

comercializadoras, que necesiten alcanzar y mantener una plena cooperación e 

integración con sus proveedores y consumidores, estos sistemas son usados para 
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el almacenamiento de datos, el envío, y recepción de correos electrónicos además 

de un mejor alojamiento en el sitio.   

2.3. Desarrollo por prototipos 

Es una metodología de software centrada en la creación anticipada y 

funcional de prototipos del producto adquirir la retroalimentación en los usuarios y 

poder hacer valida las ideas en el diseño.  La metodología gano la popularidad en 

el desarrollo de software debido a sus múltiples ventajas, como la reducción del 

riesgo, el mejoramiento de la calidad del producto y la constante aceleración del 

tiempo de comercialización. Reinertsen, D. G. (2002). 

El desarrollo de software es un proceso complejo que requiere la 

coordinación de diversos recursos y habilidades. En los últimos años se ha creado 

varias metodologías para gestionar este proceso de manera eficiente, y una de ellas 

es el desarrollo por prototipos.  

La creación de software es un proceso intrincado y existente que demanda 

la integración de diversos recursos y competencias. En tiempos recientes, se han 

diseñado varias metodologías para facilitar a los equipos la gestión eficiente de este 

proceso, entre estas metodologías se encuentra el desarrollo basado en prototipos. 

Larman, C., & Basili, V. R. (2003). 

Existen algunas ventajas como la mejora de calidad del producto, que 

permite a través de un feedback realizado a los usuarios saber su funcionalidad, 

usabilidad y diseño de producto, para evitar invertir tiempo y esfuerzo en su 

desarrollo. Asi mismo la reducción del riesgo permite probar ideas de diseño, para 

identificar problemas futuros que perjudiquen el producto final. Por último, la 

aceleración del tiempo en la comercialización del producto puede ser eficiente si se 

brinda una retroalimentación a los usuarios.  
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La etapa del desarrollo por prototipos empieza por el análisis y recopilación 

de la información de las necesidades y objetivos de los usuarios, para que se diseñe 

e implemente, posteriormente se debe obtener el feedback en base a una prueba 

para que finalmente se puede realizar modificaciones según la retroalimentación.  

Beck, K., & Andres, C. (2004).  

2.4. Procesos de ventas 

Es un conjunto estructurado de etapas que los vendedores siguen para 

transformar clientes potenciales en reales, según Kotler, P., & Armstrong, G. (2023), 

esto se divide en fases, iniciando por la prospección que permite identificar posibles 

clientes potenciales que muestren interés en el servicio que se ofrece, 

posteriormente se realiza una evaluación de los clientes que se captaron para 

determinar su viabilidad, presentándoles el producto o servicio, con la finalidad de 

obtener una respuesta positiva que permita concretar una venta.   

Un proceso de ventas eficaz es fundamental para cualquier estrategia de 

marketing, ya que permite ayudar a las empresas a incrementar sus ventas como 

el de mejorar la satisfacción del cliente. Kotler, P., & Armstrong, G. (2023). 

Para mejorar el proceso de ventas, las empresas pueden considerar una 

serie de estrategias que incluyan brindar una excelente atención a todos los 

clientes, y se vea reflejado en los resultados comerciales, para ello se debe 

considerar que los vendedores planifiquen y ejecuten cuidadosamente una venta, 

teniendo conocimiento del producto que ofrece y sobre toda la persistencia en la 

venta.  
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Figura 1 

 Ciclo del proceso de ventas 

 

 

 

 

 

 

2.5. Los Sistemas de información en la optimización de procesos 

La automatización consiste en implementar tecnologías destinadas a 

automatizar tareas que previamente se ejecutaban de manera manual. Esta 

práctica permite a las empresas aumentar su eficiencia y productividad, 

disminuyendo costos y liberando a los colaboradores para que se enfoquen en 

actividades más estratégicas. (Definicion.de, 2019) 

Desempeñan crucialmente en la automatización de procesos, estos son 

software, hardware o una combinación de ambos. También pueden emplearse 

generalmente para automatizar tareas que requieren el procesamiento de datos, 

tales como la entrada de datos, procesamiento de transacciones y la generación de 

informes. Por otro lado, los sistemas de hardware se utilizan para automatizar 

tareas que involucran el control físico, como la fabricación, logística y transporte. 

Estos sistemas generalmente se emplean para automatizar funciones 

relacionadas con el manejo de datos, tales como la entrada de información, el 

procesamiento de transacciones y elaboración de informes, por otro lado, los 

sistemas suelen manejarse para automatizar actividades que involucran control 

físico, manufactura, transporte y logística. (ERP.com, 2022) 
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La automatización de procesos ofrece múltiples beneficios a las empresas, 

incluyendo la mejora de la eficiencia al reducir el tiempo y los recursos necesarios, 

el aumento de la productividad al permitir la producción de más productos o 

servicios con los mismos recursos, la reducción de costos al eliminar la necesidad 

de mano de obra manual y la mejora de calidad de los productos o servicios al 

disminuir los errores humanos. (ERP.com, 2022) 

2.6. UML 

El lenguaje Unificado de Modelado (UML), es un instrumento clave en la 

ingeniería de software para la representación y diseño de sistemas. Con la ayuda 

de la UML, se examina su evolución a lo largo del tiempo y su papel crucial en el 

proceso de desarrollo de software. Se destacan los diversos tipos de diagramas y 

su aplicabilidad en las diversas etapas del ciclo de vida del software. Asi mismo se 

examinan los beneficios y desafíos que conlleva el uso del software. Booch, G., 

Rumbaugh, J., & Jacobson, I. (1999). 

La UML, se ha convertido en un estándar en el rubro del software, ofreciendo 

un lenguaje grafico para la visualización, especificación y construcción de sistemas 

complejos. En su llegada en los años 90, ha ido evolucionando para satisfacer el 

desarrollo del software, además es una herramienta esencial para la profesión de 

ingeniera e software. Booch, G., Rumbaugh, J., & Jacobson, I. (1999).  

Con el paso del tiempo, ha sido revisado y mejorado, permitiendo adaptarse 

a tendencias en relación a la orientación de servicio, la ingeniería de sistemas y el 

desarrollo flexible, ofreciendo varios tipos de diagramas, como de clase, secuencia 

y casos de uso, cada uno a abordando diferentes aspectos del sistema.  

Para implementar la UML con éxito, se requiere de un conocimiento profundo 

de su aplicación en todas las fases del desarrollo de software, para ello existen 
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diversas herramientas, CASE, para viabilizar el uso de UML. Object Management 

Group. (2017). 

Esta aporta ventajas como una representación visual clara del diseño y el 

dialogo entre equipos, aunque presenta desafíos como su complejidad y posibles 

interpretaciones ambiguas. Sin embargo, la UML sigue siendo una herramienta 

valiosa y adaptable, consolidándose como esencial para los ingenieros de software 

modernos. Object Management Group. (2017). 

2.7. Marco conceptual  

2.7.1. Que es tienda virtual 

Se le conoce como tienda online, o comercio electrónico que funciona a 

través de internet, facilitando a las personas adquirir algún bien (producto o servicio) 

directamente desde el sitio web del comerciante. Este modelo de negocio se hizo 

popular debido al beneficio que otorga, permitiendo a los consumidores realizar 

compras desde la comodidad de sus hogares o cualquier lugar con acceso a una 

red.  

Las tiendas virtuales pueden ofrecer una amplia gama de productos, desde 

bienes físicos hasta los digitales como las suscripciones en línea. Además, 

proporcionan toda la información detallada sobre un bien, para que los clientes 

tomen decisiones acertadas al momento de realizar una compra, realizando una 

transacción a través de métodos de pago en línea, como el uso de tarjetas, 

transacciones o pago digital.  

El desarrollo de las tiendas virtuales a traído consigo mayor competencia en 

el ámbito del comercio electrónico, por ello fueron desarrollándose diversas 

plataformas para gestionar tiendas virtuales y ayude al crecimiento de sus 

operaciones en las compañías. (Definicion.de, 2019) 
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2.7.2. Definición de Internet 

Esta definición se puede entender como una red global de computadoras 

que están interconectadas y se comunican mediante protocolos estandarizados. 

Esta vasta red de información y comunicación permite a transferencia de datos y la 

conexión instantánea de usuarios en todo el mundo.  

La infraestructura de Internet utiliza tecnologías de redes, como cables de 

fibra óptica y enlaces satelitales, para transmitir datos. Los protocolos clave que 

gestionan la comunicación son protocolo de control de transmisión (TCP) y el 

protocolo de internet (IP), que juntos constituyen la arquitectura TCP/IP.  

Desde su creación en la década de los 60,  el internet ha evolucionado 

aceleradamente, convirtiéndose en una herramienta esencial en diversos ámbitos, 

y ofreciendo una amplia variedad de servicios, que contribuye a que todas las 

compañías transformen su forma de operar en un mercado más amplio. 

(Definicion.de, 2019) 

2.7.3. Que es PHP 

Es un lenguaje de programación de código abierto diseñado para desarrollar 

aplicaciones web dinámicas e interactivas, esta funciona en múltiples plataformas. 

Como lenguaje de scripting del lado del servidor, el código PHP, se ejecuta en el 

servidor antes de enviar la página al navegador del usuario. Alguna de sus 

características es que facilita el desarrollo de página web dinámicas, para la 

creación de contenido personalizado, puede incrustarse en documentos HTML, y 

brinda soporte para bases de datos ya que es compatible con diversos sistemas de 

gestión de bases como MySQL y otros, además que es un proyecto de código 

abierto que impulsa el crecimiento y mejora continua.  
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Asi mismo cuenta con una comunidad activa de desarrolladores y una 

extensa documentación, que facilita el aprendizaje y la resolución de problemas, 

brindando soporte para los protocolos de internet. (Definicion.de, 2019) 

2.7.4. Que es MySQL 

Se definen como un sistema de gestión de bases de datos relacional de 

código abierto desarrollado y respaldado, además es reconocido por la fiabilidad, 

simplicidad de su uso y rendimiento. Arregla y estructura la información en tablas 

organizando en columnas y filas, es compatible con múltiples plataformas como 

Windows, Linux y macOS. Siendo capaz de manejar grandes volúmenes de datos 

y tráfico intenso, que permite ofrecer un rendimiento rápido y eficiente.  Sus 

características incluyen autenticación de usuarios y encriptación de datos, 

asegurando la integridad de los datos en operaciones muy complejas desde 

pequeños sitios web hasta grandes sistemas empresariales. MySQL, es una gran 

opción gracias a las características, rendimiento confiable y costo accesible.  
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. Elaboración de la investigación 

El diseño en la investigación es una etapa crucial en los estudios científicos, 

ya que define el plan y la estructura necesaria para tratar un problema de 

investigación y alcanzar el propósito establecido. La fase metodológica es 

fundamental para la fiabilidad de los resultados obtenidos.  

Para Hernández, Fernández, y Baptista (2014), destacan que este diseño 

implica seleccionar los enfoques, estrategias y métodos más adecuados según el 

problema en cuestión. Los investigadores deben de tomar decisiones clave, como 

la elección de la muestra, los métodos de recolección de datos, los instrumentos a 

usar y el análisis de resultados.  

Existen diversos tipos de diseños de investigación, los cuantitativos que se 

centran en la medición y análisis de datos numéricos, los cualitativos, que buscan 

una comprensión profunda del fenómeno estudiado y por último los mixtos que 

combinan ambos enfoques para ofrecer una visión más completa. Creswell, J. W. 

(2014). 
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Según APA 7 (American Psychological Association, 2020), la referencia en 

el diseño de investigación metodológica debe de integrar autores destacados como 

Creswell (2014) y Yin (2018) quienes son expertos en diseños cualitativos y mixtos.  

Para concluir, el diseño de la investigación es esencial para definir el enfoque 

y la ejecución del estudio. Su correcta aplicación asegura la validez del estudio y 

proporciona una base sólida para el conocimiento científico.  

3.2. Tipo de la investigación 

En el presente estudio se utilizó una investigación aplicada, descriptiva con 

enfoque cuantitativo. 

3.3. Métodos de investigación 

Basado en el método científico. 

3.4. Población y muestra  

3.4.1. Población  

Se consideró como población a los colaboradores de la DISTRIBUIDORA 

JCAS, sede Administrativa con 12 colaboradores.  

3.4.2. Muestra 

La encuesta se aplicara a toda la población menor a 30, (Hernández 

Sampieri, 2014). 

3.5. Técnicas, fuentes e instrumentos de investigación 

Se utilizará como técnica la encuesta para su tabulación, que será elaborada 

estructuradamente, en la escala de Likert. 

3.6. Contrastación de la hipótesis 

H0: La implementación de una tienda virtual, no permitirá optimizar el 

sistema de ventas en la empresa distribuidora JCAS. 
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H1: La implementación de una tienda virtual, permitirá optimizar el sistema 

de ventas en la empresa distribuidora JCAS. 

Tabla 1  

Test de normalidad de datos 

 

Nota. diseño propio 
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Según el resultado de k. smirnov, los datos se distribuyen normalmente, por 

lo tanto, se aplicará estadísticos paramétricos. 

Tabla 2  

Calculo de confiabilidad de los datos con SPSS 

 

Según el resultado de Alfa de Cronbach, el cálculo es de 0.0882 indicando 

que es aceptable.  

Tabla 3  

Escala de Cronbach 
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Tabla 4 

Contrastación de la hipótesis cálculo de T de Student 

 

En la contratación de la hipótesis, muestra una significancia bilateral menor a 0.05, 

por consiguiente se acepta H1.
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CAPITULO IV  

RESULTADOS OBTENIDOS 

4.1. Resultados 

Según el resultado de la encuesta aplicada, analizaremos el resultado de cada 

ítem. 

ITEM UNO ¿Cuál es su valoración de las pantallas del sistema? 

Tabla 5 

 TAB. P1. 

 1 % 

Item1 0 0,0 

Item2 1 8,3 

Item3 4 33,3 

Item4 7 58,3 

  12 100 

  
En la tabla podemos observar que la mayoría de los encuestados, 

representada por el cincuenta y ocho por ciento, califica con la puntuación de 

cuatro, la gráfica en el interfaz del sistema como óptimo. Por otro lado, un 

grupo del treinta y tres por ciento, coloca una puntuación de tres, mientras que 

un reducido grupo de encuestados considera que esta interfaz en el sistema 

es buena, poniendo uno en su puntuación.  
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 Figura 2 

Grafica P1 

 

 

ITEM DOS ¿El sistema es fácil de emplear cuál es su calificación? 

Tabla 6  

TAB. P2. 

  
Se observa en la tabla que el cincuenta y ocho por ciento del personal 

encuestado considera que el uso del sistema es de fácil, además que el veinte 

y cinco por ciento, califico con una puntación de tres, considerando que 

también están de acuerdo que es fácil el uso de este sistema. Por otro lado, 

solo el restante del personal representado por el dieciseis por ciento califico 

con la puntuación de uno. Es decir que se puede entender que la facilidad del 

uso del sistema puede ayudar a alcanzar los objetivos planteados en este 

estudio. Seguidamente se presenta el grafico con las calificaciones 

expresadas por el personal.  

1
0% 2

8%

3
34%

4
58%

Pregunta numero 1

1 2 3 4

    2 

Item1 0 0 

Item2 2 16,6666667 

Item3 3 25 

Item4 7 58,3333333 

  12 100 
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Figura 3  

Grafica p3 

 

 ITEM TRES ¿La rapidez de respuesta del sistema,  web es la adecuada? 

Tabla 7 

 Tab. P3. 

  

 

En los resultados arrojados del ítem tres, se puede observar que el sesenta 

y seis por ciento del personal que fue encuestado considera que el tiempo de 

respuesta del sistema tiene mucho valor, debido a que colocaron una puntuación 

de cuatro, según la escala, mientras que dos grupos representados ambos con el 

dieciséis por ciento colocaron una puntuación de dos y tres. Se puede llegar a la 

conclusión de que la rapidez para optimizar el tiempo en las operaciones del 

sistema, es importante y óptimo para cada colaborador.  

Representación gráfica de las cifras colocadas en este ítem, representadas 

claramente.  

0; 0%

2; 
17%

3; 25%7; 58%

Pregunta numero 2

1 2 3 4

  3 % 

Item1 0 0,0 

Item2 2 16,7 

Item3 2 16,7 

Item4 8 66,7 

  12 100 
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Figura 4  

Grafica P3. 

 

ITEM CUATRO ¿La información que presenta el sistema en reportes es la 

adecuada?  

Tabla 8 

Tab. P4. 

 

 Para el resultado de este ítem, se indicó al personal que coloque una 

calificación con puntuación de los reportes que arroja el sistema, el sesenta y seis 

por ciento representada por ocho colaboradores, coloco cuatro como puntuación 

ante la interrogante planteada. Así mismo dos grupos representados ambos con el 

dieciséis por ciento, colocaron una puntuación de dos y tres, estos resultados nos 

demuestran que el personal esta de satisfecho con los reportes que entrega el 

sistema.  A continuación, presentamos la gráfica.  

0; 0%

2; 16%

2; 17%

8; 67%

Pregunta numero 3

1 2 3 4

  4 % 

Item1 0 0,0 

Item2 2 16,7 

Item3 2 16,7 

Item4 8 66,7 

  12 100 
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Figura 5  

Grafica P5. 

 

ITEM CINCO ¿La calidad del sistema cual es su apreciación? 

Tabla 9  

Tab. P5. 

En el análisis previo, según el resultado, se observa que el cincuenta y ocho 

por ciento de encuestados coloco una puntuación del siete, considerando que 

valoran la calidad de la información que brinda el sistema, para un mejor 

desempeño en su trabajo. Así mismo el veinte y cinco por ciento coloco una 

puntuación de tres siendo considerablemente aceptada la valoración que se le da 

al sistema. Por otro lado, un pequeño grupo califico con una puntuación de dos, 

representando el dieciséis por ciento del personal que consideran valiosamente la 

calidad de información. Finalmente, no se registra ningún encuestado que haya 

calificado como mala la calidad del sistema. 

0; 0%

2; 16%

2; 17%

8; 67%

Pregunta numero 4

1 2

    5 

Item1 0 0 

Item2 2 16,6666667 

Item3 3 25 

Item4 7 58,3333333 

    100 
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Figura 6  

Grafica p5 

 

ITEM SEIS ¿Los procesos involucrados mejoraron con las aplicación del sistema?  

 

Tabla 10  

Tab. P6. 

 

 

Los porcentajes observados en la tabla, muestran que el ochenta y tres por 

ciento del personal, califico con una puntuación de cuatro, considerando que el 

proceso de ventas mejoro considerablemente gracias al sistema implementado. 

Además, el personal restante representado por el dieciséis por ciento, califico con 

una puntuación de tres, siendo bastante considerable, por lo que se entiende que 

el proceso de venta mejoro notablemente.  Para finalizar no se obtuvieron 

puntuaciones como uno y dos.  

1; 0; 0%

2; 2; 17%

3; 3; 25%4; 7; 58%

Pregunta numero 5

1 2 3 4

  6 % 

Item1 0 0 

Item2 0 0 

Item3 2 16,6666667 

Item4 10 83,3333333 

  12 100 
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Figura 7  

Grafica p6 

 

ITEM SIETE ¿Mejoro el tiempo de atención de los clientes? 

Tabla 11  

Tab. P7. 

 

Los resultados muestran que un buen porcentaje de encuestados 

considera que el tiempo de atención a los clientes es crucial, por lo que 

calificaron con una puntuación de cuatro, representada por el sesenta y seis 

por ciento, mientras que el restante de encuestados representado por un 

treinta y tres por ciento coloca una puntuación de tres. Entonces podemos 

deducir que el personal está de acuerdo en que el tiempo ayuda en la 

satisfacción del cliente.  

0; 0% 0; 0%

4; 33%

8; 67%

Pregunta numero 6

1 2 3 4

  7 % 

Item1 0 0,0 

Item2 0 0,0 

Item3 4 33,3 

Item4 8 66,7 

  12 100 
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Figura 8  

Grafica P7. 

 

ITEM OCHO ¿Los proceso en general mejoranron en la organización? 

 

Tabla 12  

Tab. P8. 

    8 

Item1  0 

Item2 0 0 

Item3 2 16,6666667 

Item4 10 83,3333333 

    100 

 
En el resultado del análisis previo un grupo muy considerable representado 

por el ochenta y tres por ciento, considera que la mejora en los procesos de 

facturación de ventas mejoro visiblemente, además el dieciséis por ciento del 

personal coloco una puntuación de tres, se aprecia que los procesos en las 

facturaciones funcionan correctamente.  

0; 0% 0; 0%

4; 33%

8; 67%

Pregunta numero 7

1 2 3 4
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Figura 9  

Grafica P9 

 

 

ITEM NUEVE ¿Los involucrados están de acuerdo con que se implante el 

sistema en la empresa? 

Tabla 13  

Tab. P9. 

 

En el último análisis de la pregunta planteada, sobre si el personal está 

de acuerdo con la implementación del sistema, el sesenta y seis por ciento, 

considero con una puntuación de cuatro, que está satisfecho, mientras otro 

grupo representado por el treinta y tres por ciento, percibe que la 

implementación del sistema en la empresa ayudo a mejorar su trabajo y por 

ende se siente más satisfecho.  Podemos observar la siguiente gráfica. 
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Figura 10  

Grafica P9 
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CAPÍTULO V 

DESARROLLO DE LA TIENDA VIRTUAL 

5.1. Requisitos según los actores del negocio 

Se empleó el desarrollo por prototipos y diagramas de caso de uso 

asociados. 

Figura 11  

diagrama de caso e usos principal 

 

 



31 

5.1.1. Cliente registrado en el sitio web 

La consulta por categoría implica solicitar al gestor de la base de datos el 

número total de categorías registradas, utilizando una consulta SQL, que devuelve 

la cantidad almacenada en el sistema. La verificación de detalles del artículo 

permite a los usuarios acceder a información específica del producto mediante un 

número de referencia generado al hacer clic en la imagen del artículo. En cuanto a 

la información del carrito, los usuarios pueden revisar los artículos seleccionados 

en cualquier momento, al hacer clic en VER-EDITAR.  

Los visitantes tienen la opción de agregar productos al carrito, generándose 

una variable de sesión para almacenar artículos que fueron seleccionados. Los 

clientes también puedes eliminar artículos, además cada artículo tiene un cuadro 

donde se puede ver la cantidad deseada de artículos. Finalmente, para poder 

realizar la compra los usuarios deben de registrarse completando algunos datos 

personales, para poder completar la compra.  

5.1.2. Cliente registrado 

Una vez completada la compra y el cliente se haya registrado correctamente, 

puede terminar el proceso mediante el pago de los artículos. Esta acción genera 

inserciones en la base de datos, actualizando dos tablas: una con el código del 

cliente y la otra con la lista de pedidos solicitados.  

Dentro del sistema los usuarios podrán ingresar las veces que deseen solo 

colocando su ID y contraseña, así poder ver el estado de su pedido las veces que 

sean necesarias para su seguimiento.  

5.1.3. Administrador 

En cuanto a la administración el personal puede modificar la información del 

cliente mediante una consulta SQL, el sistema verifica en la tabla los empleados a 
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los que se les otorgo el acceso a través de un formulario en la intranet, los 

empleados pueden añadir, modificar nuevos artículos a la base de datos, 

incluyendo ilustraciones que se almacenan en carpetas específicas, estas carpetas 

permiten localizar y filtrar los pedidos, para que se vean reflejados en la base de 

datos. Finalmente, los empelados también que seguir el mismo proceso para 

ingresar al sistema y permitir el acceso.  

5.2. Diagrama de Clases 

Figura 12 

 Diagrama de clases 
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5.3. Diseño de la aplicación  
 

Figura 13 

Interfaz 1 

 

 

Figura 14 

 Interfaz 2 
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Figura 15  

Interfaz 3 

 

 

Figura 16 

Carrito de compras 
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CONCLUCIONES 

PRIMERA:  La implementación de una tienda virtual en la empresa JCAS ha 

demostrado ser un paso crucial para mejorar la eficiencia y efectividad 

del sistema de ventas. Al integrar una plataforma en línea, se logró 

optimizar los procesos de compra y venta, reducir tiempos de 

respuesta, y facilitar el acceso a una mayor cantidad de clientes. Esto 

no solo ha permitido incrementar las ventas y mejorar la experiencia 

del usuario, sino que también ha fortalecido la competitividad de la 

empresa en el mercado digital. La adaptación a esta nueva 

herramienta ha sido clave para satisfacer las demandas actuales del 

mercado, posicionando a JCAS como una empresa más ágil y 

preparada para enfrentar los desafíos del comercio moderno. 

SEGUNDA:  La implementación de una tienda virtual ha sido fundamental para 

incrementar la eficiencia del sistema de ventas de la empresa. Esta 

nueva plataforma ha permitido automatizar y agilizar los procesos de 

compra, reduciendo errores y optimizando el flujo de trabajo. Además, 

la tienda virtual ha facilitado un mayor acceso a los productos, 

mejorado la experiencia del cliente y ampliado el alcance de mercado 

de la empresa. En consecuencia, la empresa ha logrado un aumento 

en las ventas y una mejor gestión de los recursos, lo que ha fortalecido 

su posición en un entorno comercial cada vez más digitalizado. 

TERCERA:  el uso de prototipos en el proceso de desarrollo de la tienda virtual ha 

sido crucial para su optimización. Al implementar prototipos, se logró 

identificar y resolver problemas de diseño y funcionalidad en etapas 

tempranas, lo que permitió una mayor eficiencia en el desarrollo y una 
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reducción en los costos y tiempos asociados a correcciones 

posteriores. Esta metodología también facilitó una mejor 

comunicación entre los desarrolladores y una validación más precisa 

de las necesidades del usuario final. Como resultado, la tienda virtual 

se desarrolló de manera más ágil y efectiva, garantizando un producto 

final que cumple con los estándares de calidad y las expectativas del 

mercado.  

CUARTA:  la utilización de software libre en el desarrollo del sistema ha 

demostrado ser una estrategia efectiva para reducir costos. Al optar 

por herramientas y plataformas de código abierto, se logró disminuir 

significativamente los gastos asociados a licencias y mantenimiento, 

sin comprometer la calidad ni la funcionalidad del sistema. Esta 

decisión permitió destinar recursos a otras áreas críticas del proyecto, 

optimizando el presupuesto total. Además, el uso de software libre 

favoreció la flexibilidad y la personalización del sistema, asegurando 

que cumpliera con las necesidades específicas de la empresa. En 

resumen, el enfoque en software libre no solo contribuyó a la 

reducción de costos, sino que también fortaleció la sostenibilidad y 

escalabilidad del sistema a largo plazo. 
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RECOMENDACIONES 

1. Se sugiere continuar invirtiendo en la optimización y actualización de la 

tienda virtual para mantener la competitividad de JCAS en el mercado digital. 

Es importante monitorear continuamente las tendencias del comercio 

electrónico y las necesidades de los clientes para adaptar la plataforma a los 

cambios del mercado. Además, se recomienda capacitar al personal en el 

uso y gestión de la tienda virtual, así como explorar nuevas funcionalidades 

y herramientas que puedan mejorar aún más la experiencia del usuario y la 

eficiencia del sistema de ventas. Por último, se debería considerar la 

implementación de estrategias de marketing digital para maximizar el 

alcance y potencial de la tienda virtual, consolidando así la presencia de 

JCAS en el entorno digital. 

2. Se sugiere que la empresa continúe enfocándose en la optimización y 

mantenimiento de la tienda virtual para asegurar su eficiencia a largo plazo. 

Es importante realizar actualizaciones periódicas y monitorear el rendimiento 

de la plataforma para identificar áreas de mejora. Además, se recomienda 

explorar integraciones adicionales, como herramientas de análisis de datos 

y marketing digital, que puedan proporcionar información valiosa sobre el 

comportamiento del cliente y apoyar la toma de decisiones estratégicas. 

También sería beneficioso invertir en la capacitación del personal en el uso 

y administración de la tienda virtual, garantizando así que la plataforma siga 

siendo una herramienta efectiva para aumentar las ventas y mejorar la 

gestión de recursos en un entorno digital en constante evolución. 

3. Se sugiere seguir utilizando la metodología de prototipos en futuros 

proyectos de desarrollo para continuar optimizando procesos y minimizar 
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errores desde las primeras fases. Además, se recomienda involucrar a los 

usuarios finales de manera más activa en las etapas de prototipado, 

permitiendo obtener feedback valioso que asegure que el producto final se 

alinee con sus expectativas y necesidades. También sería beneficioso 

documentar las lecciones aprendidas durante este proceso para aplicarlas 

en desarrollos futuros, mejorando así continuamente la eficiencia y la calidad 

del trabajo. Por último, se aconseja explorar herramientas y tecnologías que 

puedan complementar el uso de prototipos, potenciando aún más la agilidad 

y efectividad del desarrollo de sistemas. 

4. Se sugiere continuar utilizando software libre en futuros desarrollos y 

proyectos dentro de la empresa, dado su impacto positivo en la reducción de 

costos y su capacidad para mantener la calidad y funcionalidad del sistema. 

Es recomendable mantenerse actualizado sobre nuevas herramientas de 

código abierto que puedan ofrecer ventajas adicionales y mejorar aún más 

la flexibilidad y personalización de los sistemas. Además, se debería 

considerar la capacitación continua del equipo en el uso de estas 

tecnologías, para maximizar los beneficios y asegurar la sostenibilidad del 

sistema a largo plazo. También se recomienda evaluar y documentar 

regularmente los ahorros y mejoras obtenidas a través del uso de software 

libre, lo que permitirá justificar y reforzar esta estrategia en futuras decisiones 

empresariales. 
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ANEXOS



 

ANEXO 1 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES 

1.2.1. Problema 
general 

¿Cómo puede la 
implementación de una 
tienda virtual optimizar 
el sistema de ventas en 
la empresa? 

1.2.2. Problemas 
específicos 

¿En qué grado la 
integración de una 
tienda virtual 
contribuye a la mejora 
del proceso de ventas 
en la empresa? 

¿De qué manera la 
aplicación de la 
metodología de 
prototipos impactara en 
la eficacia del 
desarrollo y la 

1.5.1. Objetivo general 

Desarrollar e 
implementar una tienda 
virtual en la empresa 
JCAS para mejorar la 
eficiencia y efectividad 
del sistema de ventas. 

 

1.5.2. Objetivos 
específicos 

Incrementar la 
eficiencia del sistema 
de ventas de la 
empresa mediante la 
implementación de una 
tienda virtual. 

Optimizar el proceso de 
desarrollo de la tienda 
virtual con el uso de 
prototipos. 

1.6. Hipótesis general  

La implementación de 
una tienda virtual 
permitirá optimizar el 
sistema de ventas en la 
empresa distribuidora 
JCAS. 

1.6.1. Hipótesis 
específicas o 
específicas 

La adopción de una 
tienda virtual 
contribuirá a la mejora 
del proceso de 
ventasen la empresa 
distribuidora JCAS.  

La aplicación de la 
metodología de 
prototipos facilitara la 
gestión en la 
programación del 

Tienda Virtual 

Una tienda virtual es una 
plataforma en línea donde se 
venden productos o servicios 
a través de Internet. Funciona 
de manera similar a una 
tienda física, pero las 
transacciones y la interacción 
con los clientes se realizan 
digitalmente. Los usuarios 
pueden navegar por el 
catálogo de productos, 
agregar artículos a su carrito 
de compras, realizar pagos en 
línea y recibir sus compras en 
la dirección que elijan, o bien, 
descargar productos digitales 
inmediatamente. 

Proceso de Ventas 

El proceso de ventas es el 
conjunto de pasos o etapas 
que una empresa sigue para 
convertir prospectos en 



 

funcionalidad de la 
tienda virtual? 

¿Cómo influye el uso 
de software libre en la 
optimización del 
proceso de 
programación de la 
tienda virtual? 

Reducir los costos de 
desarrollo del sistema 
utilizando el software 
libre.  

 

sistema de la tienda 
virtual.  

El uso de software libre 
reducirá los costos 
asociados al desarrollo 
de la tienda virtual. 

 

clientes y cerrar una venta. 
Este proceso incluye todas las 
actividades y estrategias 
involucradas en la 
identificación de 
oportunidades de venta, la 
interacción con los clientes 
potenciales, y la finalización 
de la transacción 

 



 

ANEXO 2 

ENCUESTA 

EN ESTA ENCUESTA SE DESEA CONOCER SU OPINION ACERCA DEL USO DEL SISTEMA 
WEB APLICADO A LA OPTIMIZACION DE LAS VENTAS EN LA EMPRESA JCAS AREQUIPA, 
SEGÚN LAS SIGUIENTES OPCIONES: 

 

1. ¿Cómo califica la interfaz gráfica del sistema? 

1 Deficiente  

2 Regular  

3 Buena   

4 Excelente  

 
 

2. ¿Cómo califica Ud. La facilidad del uso del sistema? 

1 Deficiente  

2 Regular  

3 Buena   

4 Excelente  

 

 

3. ¿Cómo califica Ud. La rapidez de respuesta del sistema? 

1 Deficiente  

2 Regular  

3 Buena   

4 Excelente  

 

4. ¿Cómo califica Ud. Los reportes que produce el sistema? 

1 Deficiente  

2 Regular  

3 Buena   

4 Excelente  

 

5. ¿Cómo valora Ud. La calidad de la información mostrada en el sistema? 

1 Deficiente  

2 Regular  

3 Buena   

4 Excelente  



 

6. ¿Cómo califica Ud. La mejora en el proceso de ventas de la empresa? 

1 Deficiente  

2 Regular  

3 Buena   

4 Excelente  

 

7. ¿Cómo califica Ud. El tiempo de atención a los clientes? 

1 Deficiente  

2 Regular  

3 Buena   

4 Excelente  

 

 

8. ¿Cómo califica Ud. La mejora en los procesos de facturación de ventas en la 

empresa? 

1 Deficiente  

2 Regular  

3 Buena   

4 Excelente  

 
 

9. ¿Está Ud. De acuerdo con la implementación del sistema? 

1 Deficiente  

2 Regular  

3 Buena   

4 Excelente  

 
 
  



 

ANEXO 3 

VALIDEZ DE INSTRUMENTO  



 

  



 



 

ANEXO 4 

TRATAMIENTO DE DATOS 

 

ENCUESTA                             VALORES DE ELEMENTOS DE ACUERDO A ESCALA DE LIKERT 

Numero Sujeto 1 2 3 4 5 6 7 8 9 VALOR POR ELEMENTO 

1 Sujeto 1 4 4 4 4 3 4 3 4 3 33 

2 Sujeto 2 4 4 4 4 3 3 4 4 4 34 

3 Sujeto 3 3 3 3 4 2 4 4 2 3 28 

4 Sujeto 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 34 

5 Sujeto 5 2 2 4 4 4 4 4 4 4 32 

6 Sujeto 6 3 4 2 4 4 4 3 4 4 32 

7 Sujeto 7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

8 Sujeto 8 3 3 4 3 3 3 4 2 3 28 

9 Sujeto 9 4 3 4 4 4 4 4 4 4 35 

10 Sujeto 10 3 2 2 3 4 4 3 4 4 29 

11 Sujeto 11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

12 Sujeto 12 4 4 3 2 2 4 3 4 3 29 

VALOR POR SUJETO 42 41 42 42 41 46 44 44 44   
  



 

 
  



 

  



 

 


