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de fa Consolidacion de Nuestra Independencia, y de la Conmemoracién de las Heroicas Batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 159-2024-UIL.S-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 08 de noviembre de 2024.

VISTOS:

El Expediente: 2024-013120 (fecha y hora de Sustentacion) de fecha 25 de octubre de 2024
y el expediente: 2024-013110 (titulo) de fecha 25 de octubre de 2024, del (la) bachiller ROYER
JHON MAMANI PARI quien solicita nominacién de jurados, fecha Yy hora de sustentacién, para
rendir la sustentacion y defensa'de la tesis titulada PROPUESTA DE COMUNICACION DIGITAL
EMPLEANDO SOCIAL MEDIA PARA MEJORAR EL SERVICIO EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA
LOCAL SAN ROMAN, conducente a la obtencién del Titulo Profesional de INGENIERO DE
SISTEMAS, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la
Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS.
CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigacion autoriza la ejecucion de la propuesta de
investigacion segin Resolucién Nro. 158-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacion) y con Resolucién. Nro. 242-2024-UILR-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinioén favorable del Director de la Unidad de Investigacioén y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién

N® 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacion del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada PROPUESTA DE COMUNICACION DIGITAL
EMPLEANDO SOCIAL MEDIA PARA MEJORAR EL SERVICIO EN LA UNIDAD DE GESTION
EDUCATIVA LOCAL SAN ROMAN, del bachiller ROYER JHON MAMANI PARI ,para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS , en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:

Presidente * M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.
Primer miembro : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Segundo miembro : M.Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO.
Asesor: : Dr. JUAN BENITES NORIEGA.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentaciéon como se detalla:
Modalidad, Lugar : Presencial , Pabellon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas .

Fecha, Hora : 08 de noviembre de 2024, 16:00 Horas.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comisiéon de Grados y Titulos de la facultad,

secretarias académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la
presente resolucion.

Registrese, co ese y archivese.

Cc

Arch 2024
JCHM/ v1.5
Distribucion: Asesor de Tesis, Interesado

Ciudad Universitaria Urbanizacion Taparachi Km 4.5 Salida Puno - Juliaca
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de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”
RESOLUCION N° 242-2024-ULR-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 05 de Setiembre de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-12063 de fecha 05 de Setiembre de 2024, del Bach. ROYER JHON
MAMANI PARI, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de
Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion (borrador
de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, ¢l (la) Bach. ROYER JHON MAMANI PARI, quien solicita la revisién del Informe Final de
la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: PROPUESTA DE COMUNICACION
DIGITAL EMPLEANDO SOCIAL MEDIA PARA MEJORAR EL SERVICIO EN LA UNIDAD DE
GESTION EDUCATIVA LOCAL SAN ROMAN, conducente para optar el Titulo profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emiti6 su opinién favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, corroboro el asesoramiento en el
Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. JUAN BENITES
NORIEGA,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resoluciéon
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: PROPUESTA DE COMUNICACION DIGITAL EMPLEANDO SOCIAL MEDIA
PARA MEJORAR EL SERVICIO EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL SAN
ROMAN, presentado por el (la) Bach. ROYER JHON MAMANI PARI, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, en virtud de los considerandos expuestos.
ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. JUAN BENITES NORIEGA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

DAD ANDINA
RES VELASQUEZ”

Cc

Arch 2024

JCHM/ v1.1

Distribucion: Asesor de Tesis, Interesado
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“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”
RESOLUCION N° 158-2024-UIP-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 13 de junio de 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-7204 de fecha 13 de junio de 2024, del (la) Bach. ROYER JHON
MAMANTI PARI; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion y el Anexo (02
0 03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité de

Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA
DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. ROYER JHON MAMANI PAR], solicito la revisién y aprobacién de la Propuesta
de Investigacion de la tesis titulada: PROPUESTA DE COMUNICACION DIGITAL
EMPLEANDO SOCIAL MEDIA PARA MEJORAR EL SERVICIO EN LA UNIDAD DE GESTION
EDUCATIVA LOCAL SAN ROMAN; conducente para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R,

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinion favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, ratifico la propuesta del Asesor Dr.
JUAN BENITES NORIEGA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar
al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis).

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucién
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: PROPUESTA DE COMUNICACION DIGITAL EMPLEANDO
SOCIAL MEDIA PARA MEJORAR EL SERVICIO EN LA UNIDAD DE GESTION
EDUCATIVA LOCAL SAN ROMAN, presentado por el (la) Bach. ROYER JHON MAMANI
PARI, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Dr. JUAN BENITES NORIEGA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.
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GESTION EDUCATIVA LOCAL SAN ROMAN

INFORME DE ORIGINALIDAD

25, 114 1« 20

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Andina Nestor ZOW
Caceres Velasquez °

Trabajo del estudiante

.

1library.co /
Fuente de Internet %
bibdigital.epn.edu.ec /
Fuente de Internet %
www.dykinson.com /
Fuente de Internet < %
WWW.coursehero.com <’ .
Fuente de Internet /0
H Submitted to University of North Carolina, < o
0
Greensboro
Trabajo del estudiante
repositorio.ucv.edu.pe /1
Fuente de Internet < %
B www.repositorioacademico.usmp.edu.pe <
Fuente de Internet %
n www.scribd.com < /
Fuente de Internet %
cybertesis.unmsm.edu.pe /
Fuente de Internet < %
Submitted to Universidad TecMilenio < /
Trabajo del estudiante %
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Metadatos complementarios

Titulo de la Tesis

PROPUESTA DE COMUNICACION DIGITAL EMPLEANDO
SOCIAL MEDIA PARA MEJORAR EL SERVICIO EN
LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA

LOCAL SAN ROMAN
Datos de autor
Nombres y apellidos ROYER JHON MAMANI PARI
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 70212700

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0002-3706-9733
Datos de asesor

Nombres y apellidos JUAN BENITES NORIEGA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 06195745

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-3842-8435

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 29606930

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos RICHARD CONDORI CRUZ

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02442917

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos JUAN CARLOS PINTO LARICO
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 02442123
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Datos de investigacion

Linea de investigacion Ciencia de los Ordenadores — P24

Grupo de investigacion No aplica.

: . Sin financiamiento.
Agencia de financiamiento

Pais: Pera

Departamento: Puno

Provincia: San Roman

Distrito: Juliaca

Unidad de Gestion Educativa Local San
Roman

Coordenadas:

Latitud: -15.4877850

Longitud: -70.1519044

Ubicacion geografica de la
investigacion URL Maps:

https://maps.app.200.2l/8 TGTgdbtfKsGFNr2
7

UGEL SAN
ROMAN - JULIACA

Afio o rango de afios en que se

Wl N Junio 2024 — Noviembre 2024
realizo la investigacion

Ingenieria de sistemas y comunicaciones
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.02.04

URL de disciplinas OCDE
Ingenieria de procesos
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.04.00
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo ROYER JHON MAMANI PARI __, identificado con DNI
Nro._ 70212700 . en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

INGENIER{A DE SISTEMAS

informo que he elaborado el/la &l Tesis o (J Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:

PROPUESTA DE COMUNICACION DIGITAL EMPLEANDO SOCIAL MEDIA PARA
MEJORAR EL SERVICIO EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL SAN
ROMAN

Asesorado por: _Dr. JUAN BENITES NORIEGA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Mﬁ@ el

Firnja el Asesor U Firma del Estudiante Huella
(oblli torla) (obligatoria)
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RESUMEN

La integracion de social media en la comunicacion institucional ha emergido como
una herramienta clave para mejorar la interaccion con estudiantes, padres y personal
administrativo, facilitando una entrada mas veloz y fina a la transmision. Social media, que
incluye plataformas como Facebook, Twitter, Instagram y WhatsApp, ofrece a la UGEL San
Roman la capacidad de transmitir actualizaciones en tiempo real, responder consultas de
manera agil y Apoyar la participacion en la cultura. del aprendizaje. Esta digitalizacion de
la comunicacion puede resultar en una gestion mas eficiente y transparente, promoviendo
una comunicacion mas abierta y accesible. Sin embargo, la implementacion de social media
también conlleva desafios, como el gobierno de la intimidad de los clientes, Fiabilidad de
los datos y necesidad de mantener la coherencia en los mensajes emitidos. Estos desafios
requieren una planificacion estratégica y la creacion de politicas claras para asegurar una

comunicacion efectiva y profesional.

La capacitacion continua del personal en el uso de social media es esencial para
abordar estos desafios y optimizar el uso de las plataformas. Ademas, la inversion en
herramientas de anélisis y monitoreo permitird a la UGEL evaluar Resultados de sus tacticas
de interaccién y ajustar sus practicas para mejorar continuamente. La adopcién de social
media por parte de la UGEL San Roméan representa una oportunidad significativa para
modernizar la comunicacion y fortalecer la relacion con la comunidad educativa. A través
de una implementacion estratégica y una gestion adecuada, la UGEL puede aprovechar los
beneficios de las plataformas digitales aumentar la eficacia de la distribucion de informacion

y fomentar una mayor participacion e interaccion en su entorno educativo.

Palabras clave: comunicacion digital, social media
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ABSTRACT

The integration of the internet has become a vital instrument for institutional
marketing. to improve interaction with students, parents and administrative staff, facilitating
faster and more efficient access to information. The term "social media"™ encompasses
websites like Facebook, Instagram, and Twitter. and WhatsApp, offers UGEL San Roman
the ability to transmit updates in real time, respond to queries in an agile manner and
encourage active participation of the educational community. This digitization of
communication can result in more efficient and transparent management, promoting more
open and accessible communication. However, the implementation of social media also
entails challenges, such as managing user privacy, the authenticity of information and the
need to maintain consistency in the messages issued. These challenges require strategic
planning and the creation of clear policies to ensure effective and professional

communication.

Continuous training of staff in using social networking sites is essential to address
these challenges and optimize the use of the platforms. Additionally, investing in analysis
and monitoring tools will allow UGEL to evaluate the impact of its communication strategies
and adjust its practices to continually improve. The adoption of social media by UGEL San
Roman represents a significant opportunity to modernize communication and strengthen the
relationship with the educational community. Through strategic implementation and proper
management, UGEL can leverage the benefits of digital platforms To enhance speed in the
distribution of data and encourage greater participation and interaction in its educational

environment.

Keywords: digital communication, social media.
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INTRODUCCION

En la era digital actual, la comunicacion ha evolucionado significativamente,
impulsada el desarrollo de tecnologia y las plataformas de social media. Estas herramientas
han transformado la manera en que instituciones académicas, como la Division de Gestion
del Aprendizaje Local (UGEL) San Romaén, interactan con su comunidad. La integracion
de social media en la comunicacion institucional da trabajo que optimiza la eficiencia, la
accesibilidad y la transparencia en la gestion educativa. La UGEL San Romén, como entidad
encargada de supervisar y gestionar los procesos educativos en su jurisdiccion, enfrenta el
desafio de adaptarse a estas nuevas tecnologias para satisfacer las necesidades del equipo
administrativo, de los padres y de los hijos. En este contexto, la comunicacion digital
mediante social media se presenta como una solucién efectiva para superar barreras
tradicionales en la difusion de informacion y en la interaccién con los stakeholders de la
comunidad educativa. Social media, 0 medios sociales, engloba una una serie de plataformas
digitales que permiten a las personas comunicarse, producir y transmitir con contenido en
linea. Estas plataformas, como Facebook, Twitter, Instagram y WhatsApp, ofrecen a la
UGEL San Roman herramientas valiosas para la comunicacion instantanea y bidireccional.
La capacidad de compartir actualizaciones en tiempo real, responder consultas de manera
rapida y fomentar una La participacion activa en la sociedad es fundamental para una gestion
educativa efectiva. El uso de social media en la UGEL San Roméan no solo facilita la
comunicacion de informacion relevante, como eventos, resoluciones y cambios en las
politicas educativas, Y también afiade a la formacion de una imagen institucional moderna
y accesible. A traves de estas plataformas, la UGEL puede fortalecer su relacion con la
comunidad, promover la transparencia y mas eficiente del gobierno de los datos.

Sin embargo, el despliegue de los medios sociales implica problemas que deben

superarse para garantizar su eficacia. Liderazgo en materia de privacidad, autenticidad de
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los datos y obligacion de mantener una comunicacion profesional son aspectos criticos que
requieren una planificacion cuidadosa y politicas claras. Para aprovechar plenamente las
ventajas y reducir los riesgos asociados a estos instrumentos, el personal debe estar
adecuadamente formado en su uso asociados. Este estudio se centra en analizar como la
UGEL San Romén puede emplear social media para mejorar su comunicacion digital,
explorando tanto los beneficios como los desafios de esta estrategia. A través de la
implementacion efectiva de social media, la UGEL tiene la oportunidad de transformar su
comunicacion, aumentar Participacién en la comunidad y mejora de la administracion
educativa regional. El contexto de la indagacion, incluyendo el marco tedrico y conceptual,
se trata en el modelo Il. La técnica de investigacion, que abarca los temas, la muestra y las
herramientas del estudio sobre el terreno, asi como el tipo, la estrategia y la forma de
indagacidn, se trata en el modelo I11. Las conclusiones e interpretaciones de la investigacion

se tratan en el capitulo IV. Por Gltimo, se abordan las respuestas y sugerencias.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Descripcion de la realidad probleméatica
1.1.1 Descripcion de la realidad problematica a nivel internacional o macro

La comunicacion digital empleando La utilizacion de sitios de red ha ido
creciendo en importancia a lo largo del tiempo como asignatura académica a nivel
mundial. El Departamento de Gestién Regional de la Educacion en San Roman, al igual
que otras instituciones educativas a nivel mundial, busca utilizar los sitios conocidos
como instrumento que optimiza la comunicacion con el pueblo educativa y mejorara el
concepto de la gente en temas relacionados con la educacion. Sin embargo, existen
desafios y oportunidades especificas que requieren una investigacion detallada a nivel
internacional. Por lo que cuales son las mejores préacticas y estrategias empleadas por
otras unidades de gestion educativa local u organismos educativos a nivel internacional
mientras se utilizan las plataformas de Las redes sociales son una herramienta para la
interaccion en linea. ;Qué impacto puede tener el uso de los medios sociales en la
interaccion y participacion de los diversos actores educativos (padres, instructores,
estudiantes y comunidad) en otras unidades locales de gestion educativa en toda la

poblacion? Fijandose en el aprendizaje mundial, ¢queé tipo de material anima mejor a la
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comunidad educativa a participar e interactuar en las redes sociales? ¢, ¢Quiénes son los
principales desafios y limites? que encuentran otras unidades de gestion educativa locales
en todo el mundo cuando utilizan las aplicaciones de medios sociales para la
comunicacion digital y codmo han sido abordados? Qué lecciones pueden ser aplicables a
la Unidad de gobierno Educativa Local San Roman en términos de mejora de la
comunicacion digital mediante el uso de redes sociales, considerando experiencias
internacionales exitosas; asimismo se busca identificar y comprender las practicas mas
efectivas, los desafios comunes y las lecciones aprendidas en utilizar plataformas de
medios sociales para interactuar digital en el &mbito educativo, con el fin de proporcionar
recomendaciones especificas para mejorar la estrategia de comunicacion digital en la
Unidad de gobierno Educativa Local San Roman.
1.1.2 Descripcion de la realidad problematica a nivel nacional o0 meso

La comunicacion digital empleando red ha cambiado en un componente esencial
del sistema educativo nacional. Junto con otras instituciones educativas de todo el pais,
la Unidad de tiempo Educativa Local de San Roman tiene como logro utilizar las redes
sociales para mejorar comunicacion con los diferentes actores educativos y promover la
participaciéon activa en temas relacionados con la educacién. Sin embargo, existen
desafios y oportunidades especificas que requieren una investigacién a nivel nacional.
Por lo que los problemas a nivel nacional surgen como: Cudl es el estado actual de las un
gobierno local en el pais utilizando las redes sociales en la comunicacién digital. ;Qué
estrategias y practicas se estan utilizando en otras unidades de gestion educativa locales
a nivel nacional para fomentar una comunicacion eficaz en los medios sociales? ¢Qué
efecto tiene el uso de los medios sociales en Participacién y compromiso de los diferentes
actores educativos (profesores, alumnos y padres) en otras unidades locales de

administracion educativa a escala nacional? ;Cuales son los problemas y limitaciones
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mas importantes que enfrentan las unidades de gestion educativa local a nivel nacional
cuando utilizan redes de amigos para la interaccion? tecnologia y cdmo se manejaron.
¢Qué lecciones y mejores practicas pueden aplicarse a la Unidad de gobierno Educativa
Local de San Roman? en términos de mejora de la comunicacion digital mediante el util
de la social media, considerando experiencias a nivel nacional. Al abordar estas preguntas
a nivel nacional, se busca identificar y comprender las tendencias, practicas exitosas,
desafios comunes y lecciones aprendidas en el utili del internet digital en el &mbito
educativo a nivel nacional, con el fin de proporcionar recomendaciones especificas para
mejorar la estrategia de comunicacion digital en la Unidad de Gestion Educativa Local
San Roman
1.1.3 Descripcion de la realidad problemética a nivel local o micro

Las plataformas de lugares conocidos y la transmision han surgido como una
herramienta esencial para las instituciones educativas, tales como las uniones Locales de
Gestion Educativa (UGEL). como la de San Roman. Sin embargo, en la UGEL San
Roman, se identifica la necesidad de evaluar y superar Utilizacion de los lugares sociales
en un plan de marketing en sistema, con el fin de fortalecer la interaccion con los
diferentes actores del ambito educativo y promover una participacién mas activa y
efectiva. Por lo que se debe tener en cuenta cudl es el nivel de participacidn y engagement
de los diferentes actores educativos en las redes sociales de la UGEL San Roman.
Ademas, cudles son los principales temas y tipos de contenido que generan mayor
interaccidn y participacion en las redes sociales de la UGEL San Roman Por lo que se, se
busca identificar areas donde el plan de interaccion en linea de la Unidad de direccién
Educativa Local de San Roman, utilizando las redes sociales, necesita ser mejorado, con
el objetivo de fortalecer la interaccién con la comunidad educativa y promover una

participacién mas activa y significativa en los temas relacionados con la educacion.
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1.2.  Formulacion del problema
1.2.1. Problema Principal

¢Como es el estado actual de la comunicacion digital empleando lugares

conocidos en la Unidad de Gestién Educativa Local San Roman?
1.2.2. Problemas especificos

1. ¢Qué estrategias y canales de comunicacion digital estan siendo empleados
por la UGEL San Roman en sus redes sociales para interactuar con docentes,
estudiantes, padres de familia y otros actores educativos?

2. ¢Cuales las dificultades y barreras que UGEL San Roman tiene en el uso de
los medios sociales para comunicarse de manera eficiente digital y como

pueden ser abordados?
1.3.  Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Emplear las redes sociales para ejecutar un plan de comunicacion digital exitoso
para la Unidad de direccién Educativa Local de San Roman, fomentando la participacion

ciudadana y fortaleciendo la transparencia
1.3.2. Objetivo especifico

1. Implementar canales de comunicacion digital en la UGEL San Roman a
través de sus redes sociales para interactuar con docentes, estudiantes, padres
de familia y otros actores educativos.

2. Analizar los problemas y limitaciones encontrados por UGEL San Roman en

el uso eficiente de los lugares conocidos y transmision digital.
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1.4.  Delimitacién y definicién del problema

1.4.1. Delimitaciones
A. Delimitacion Espacial
El gobierno local de Puno Publico es sede de la UGEL San Roman,
organizacion especializada en brindar orientacion pedagdgica técnica. Jr.
Puno, Peru; Maria Parado de Bellido, Juliaca, San Roman.
B. Delimitacién Temporal
Se esté elaborando un proyecto de estudio, cuya finalizacion esta prevista para
septiembre de 2024 y que comenzd en mayo de 2024.
C. Delimitacion Social
La actividad de estudio se dirige hacia el crecimiento de la interaccion en
linea utilizando los medios sociales en la unidad local de gestion educativa
D. Delimitacién De La Linea De Investigacion
Campo tematico: Sistemas De Informacion, Disefio De Componentes
Linea de investigacion: Ciencia De Los Ordenadores Codigo P24.

1.5. Viabilidad de la investigacion

1.5.1. Viabilidad técnica

El desarrollo de un desarrollo de la comunicacion digital empleando social media
en el solo gobierno educativa local san roman presenta un alto grado de viabilidad, se
detallan los aspectos clave que sustentan esta viabilidad técnica. La infraestructura
Tecnologica Disponible: La UGEL San Roman cuenta con la infraestructura basica
necesaria sobre la creacion y ejecucion del marco web, incluyendo servidores, redes de
comunicacion, y dispositivos de usuario (computadoras y dispositivos moviles). Ademas,
existen opciones de alojamiento en la nube que pueden garantizar escalabilidad y

seguridad. Tecnologias de Desarrollo Adecuadas: El proyecto puede aprovechar
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tecnologias web modernas, como frameworks de desarrollo backend (e.g., Django,
Laravel) y frontend (e.g., React, Angular), que permiten la creacion de aplicaciones
robustas, seguras y escalables. Estas tecnologias son ampliamente utilizadas y cuentan
con una vasta comunidad de soporte, Esto hace que sea mas facil de operar y crecer.
1.5.2. Viabilidad operativa

Dado que el enfoque sugerido utiliza los lugares conocidos para construir la
transmision digital dentro de la unidad local de gestion educativa, es practico. se integrara
sin problemas en los pasos actuales de la UGEL San Roman. Se planea una fase de
transicion para capacitar al personal y adaptar los flujos de trabajo a la nueva herramienta
digital, minimizando el impacto en la operacion diaria. Se establecera un equipo dedicado
al soporte técnico y mantenimiento del sistema, garantizando la continuidad operativa y
la resolucion rapida de cualquier problema que surja. Ademas, el sistema estara disefiado
con interfaces de usuario intuitivas para facilitar su adopcion por parte de todos los
usuarios, independientemente de su nivel técnico.
1.5.3. Viabilidad econémica

Dado el presupuesto proyectado para el crecimiento de la interaccién en red a
través de las sitios conocidos de la unidad local de gestién educativa, es financieramente
viable es razonable y puede ser financiado con los recursos asignados a la digitalizacién
de procesos en la UGEL San Roman. La inversion inicial cubre el desarrollo, la
implementacién y la capacitacion del personal, mientras que los costos de mantenimiento
se limitardn a actualizaciones periddicas y soporte técnico. La digitalizacion de
resoluciones dejara una direccion conocida, reduciendo los tiempos de busqueda y
procesamiento de papeles, y eliminando costos asociados a la gestion de documentos
fisicos, como el almacenamiento y el papel. Estos ahorros contribuiran a un retorno de

inversion positivo en un plazo relativamente corto.
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1.6. Justificacion

1.6.1 Justificacion tedrica

El uso de internet para la interaccion en linea por parte de la Unidad de Gestidn
direccion Local de San Romén estd tedricamente justificado se apoya en diversos
fundamentos y conceptos: Interaccion y participacion: Las redes sociales ofrecen una
plataforma para una comunicacion bidireccional entre la UGEL San Romén y los
diferentes actores educativos, como Los padres, los profesores y los alumnos. Segun el
principio de la participacion ciudadana, la participacion en forma de dirigir educativa
puede mejorar la calidad de la instruccion y fortalecer el sentimiento de comunidad que
impregna el entorno de aprendizaje. Rendicion de cuentas y transparencia: segln la idea
de la transparencia, una comunicacién transparente y facilmente accesible ayuda a las
instituciones publicas a crear confianza y a rendir cuentas, incluyendo las UGEL. Al
emplear redes sociales para la comunicacion digital, la UGEL San Romén puede
compartir informacion relevante sobre sus acciones, politicas y decisiones, fortaleciendo
asi la transparencia en la gestion educativa. Accesibilidad y equidad: Las redes sociales
son una via de interaccion que esta disponible para una variedad de usuarios, incluidos
los que pueden enfrentar barreras geogréaficas, socioecondmicas o de otro tipo. La teoria
de la equidad en la educacion sostiene que todas las personas deben tener igual acceso a
oportunidades educativas y a la informacidn relevante para su participacion en el proceso
educativo. Al emplear redes sociales, la UGEL San Roman puede llegar a una audiencia
mas diversa y promover la inclusion en la comunicacion educativa. Construccion de
comunidad: La teoria de la construccion de comunidad destaca la importancia de crear un
sentido de pertenencia y colaboracion entre los individuos en un entorno escolar. Al
utilizar redes sociales, la UGEL San Roman puede facilitar Conexion y intercambio de

ideas entre educadores, padres, estudiantes y otras partes interesadas en el aula, lo que
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apoya el desarrollo de una comunidad de aprendizaje sélida y dedicada. Asi, el uso de las
redes sociales por parte de la Unidad de direccion Educativa Local de San Roman para la
comunicacion digital estd tedricamente justificado se basa en principios fundamentales
de interaccion, participacion, transparencia, accesibilidad, equidad y construccion de
comunidad en el &mbito educativo. Estos fundamentos afirmar la importancia de las
lugares conocidos como instrumento efectivo para fortalecer la trasmision y la

colaboracion en el entorno educativo local.

1.6.2 Justificacion practica.

La Unidad de direccion Educativa Local de San Roman defiende su uso de las
redes sociales para internet se basa en una serie de beneficios tangibles y oportunidades
que pueden derivarse de esta estrategia: Mejor interaccién: UGEL San Roman puede
ahora comunicarse directamente, rapidamente y en ambas direcciones con diversos
actores educativos, incluyendo padres, estudiantes e instructores, gracias al uso de
internet. Esto facilita la difusion rapida de informacion relevante, como noticias, eventos
educativos, cambios en politicas o procedimientos, y la respuesta rapida a consultas y
preocupaciones del pueblo educacional. Promocion de la postura: Las redes sociales
ofrecen plataformas interactivas que pueden Promover la participacion activa en el sector
escolar. Al publicar encuestas, preguntas abiertas o invitaciones a eventos, la UGEL San
Roman puede involucrar a los diferentes actores en el Promover la participacion activa
en el sector escolar. un mayor sentido de pertenencia y compromiso con la institucion
educativa. Mayor visibilidad y alcance: la utilizacion de internet deja a una audiencia mas
amplia y diversa que otros medios de comunicacion tradicionales. Al exponer contenido
relevante e interesante en plataformas como Facebook, Twitter o Instagram, la UGEL San

Roman puede aumentar su visibilidad y llegar a segmentos de la poblacion que de otra
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manera podrian no estar involucrados en los asuntos educativos locales. Feedback y
retroalimentacion: Las redes sociales ofrecen la oportunidad de recibir feedback
inmediato y comentarios de la comunidad educativa. Esto puede Proporcionar datos Utiles
sobre problemas, deseos y expectativas de los diferentes actores educativos, lo que
permite a la UGEL San Roman ajustar y mejorar sus politicas, programas y servicios en
respuesta a las demandas de la comunidad. Ahorro de recursos: Utilizacion de los medios
sociales como medio de interaccion puede ser mas economico y eficiente en comparacién
con otros medios de comunicacion tradicionales, como publicidad impresa o envios
postales. Ademas, la comunicacion digital permite Reciclado o mecanizacion de los
contenidos de ciertos procesos, lo que puede resultar en ahorros significativos de tiempo
y recursos para la UGEL San Roman. Por lo que la comunicacion digital empleando redes
sociales en la Unidad de unidad Educativa Local San Roméan ofrece una serie de
beneficios practicos, incluida una comunicacién mas efectiva, una mayor habla la
institucién, una mayor visibilidad y alcance, feedback inmediato y ahorro de recursos.
Estos beneficios respaldan la implementacién de esta estrategia como una herramienta

efectiva para fortalecer la comunicacion y la colaboracion en el circulo.

1.6.3 Justificacion metodoldgica.

La justificacion cientifica del estudio se fundamenta en la necesidad de seguir un
enfoque riguroso y sistematico que garantice la eficienciay la fiabilidad de los resultados.
Investigar se basara en un solido marco tedrico que abarque conceptos relevantes en el
area de la gestion educativa, Tecnologias de conocimiento e interaccion, ademas de las
metodologias y los enfoques utilizados en la creacion de software. Esto da una buena base
para comprender la cuestion y la identificacion de soluciones adecuadas. Se seleccionara

una metodologia de investigacion apropiada que se adapte a los objetivos y alcance del
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estudio. Esto podria incluir métodos cualitativos, como estudios de caso o entrevistas,
entiende todo del pueblo, ademas de utilizar técnicas cuantitativas como encuestas o
analisis de datos para reunir datos sobre uso y la efectividad del sistema. Se estableceran
procedimientos claros y confiables para la recopilacion de datos, asegurando la exactitud
y coherencia de los datos recogidos. Esto podria incluir la definicion de los parametros
para la seleccidn de participantes, el uso de instrumentos probados para reunir datos y la
aplicacion de medidas de garantia de calidad a lo largo del procedimiento de estudio. Los
datos reunidos seran analizados a fondo utilizando las metodologias analiticas cualitativas
y cuantitativas apropiadas. Esto permitira Analizar tendencias, ciclos y correlaciones
importantes entre los factores evaluados, asi como extraer conclusiones validas y
fundamentadas a partir de los nimeros obtenidos. Se validaran las respuestas de la
investigacion, utilizando maneras como la triangulacion de datos o la revision por pares,
para garantizar la consistencia y la credibilidad de los hallazgos. Esto permitira asegurar
que las conclusiones derivadas de la investigacion sean confiables y validas. Se asegura
morales y normas de comportamiento dichas por la investigacion, incluido el derecho a
la privada y al secreto de los conformantes, asi como el consentimiento informado y la
divulgacién transparente de los resultados. Esto asegurara El estudio se lleva a cabo de

manera responsable y ética.

1.7. Hipdtesis
1.7.1 Hipotesis general
Con la ejecucion interaccion manual empleando redes sociales en la Unidad de

coordinacion Educativa Local San Roman, se mejora la comunicacion, fomentando la

actuacion ciudadana y fortaleciendo la transparencia.
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1.7.2 Hipdtesis secundario

1. Con Crecimiento de las técnicas y los lugares de interaccion electronica en la
UGEL San Roman mediante sus redes sociales se interactia de manera
eficiente con docentes, estudiantes, padres de familia y otros actores
educativos.

2. Las dificultades y barreras que UGEL San Roman tiene al usar los medios

sociales para una conexion mas eficiente con los usuarios.

1.8. Variable independiente y dependiente

1.8.1. Variable independiente
Comunicacion digital
1.8.2. Variable dependiente

Social media
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales

Salas Salazar, Vicente Fernando, tesis: Efecto Utilizacion de sitios de redes en
linea como técnica publicitaria en MYPES que operan en el municipio de Pasto. En el
contexto de los esfuerzos de ventas, la publicidad en linea es cada vez més esencial para
las PYMES del municipio de Pasto, ya que les permite comprender mejor a su clientela
y categorizarla segin sus gustos, intereses y experiencias. Las redes sociales han
cambiado Se convirtié gradualmente en un importante canal de comunicacién y en el
principal vinculo entre las empresas y su clientela. Por consiguiente, el presente estudio
examina el valor y los efectos de Utilizacion de Internet como método publicitario para
las pequefias y medianas empresas (PYME) del municipio de Pasto. Se ha creado
utilizando una metodologia descriptiva cualitativa y la técnica analitica documental. Los
resultados indican que las PYMES del municipio de Pasto estan subrepresentadas en el
mercado digital y no utilizan sitios conocidos para anunciar su gama de cosas y trabajos.
No obstante, las ventas por internet en Colombia mostraron un aumento del 50% en la
cuota de mercado desde 2019 hasta el periodo de prision en 2020. Teniendo esto en

cuenta, es evidente que el crecimiento y la explotacion de los lugares en red como
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herramienta para el posicionamiento de logo, el contacto con los clientes y el cierre de

ventas jugaran un papel importante en el potencial de las empresas de todos los tamarios.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Joel Fernando Zamora Acosta, tesis: Plataformas de medios sociales y su
interaccion con la imagen institucional del Municipio de Los Olivos, Lima 2019. Con el
fin de conocer la cadena de internet y la imagen institucional del Municipio de Los Olivos,
Lima 2019, se realiz6 el tema titulado "el internet y su conexién con la foto organizativa
del Municipio de Los Olivos, Lima 2019". El grado de anélisis fue descriptivo del tipo
aplicado, el disefio no fue exploratorio y la investigacion se realiz6 utilizando la técnica
hipotética deductiva con un enfoque cuantitativo. Ochenta residentes del barrio de Los
Olivos conformaron la muestra de estudio. Se utilizd un cuestionario compuesto por
veinte elementos con un sistema de puntuacion estandar como instrumento en la encuesta,
que se empled como estrategia para reunir datos. Después de utilizar el método Likert
para la medicion, El alfa de Cronbach se utilizd para medir la fiabilidad. Las variables de
investigacion de Sigma Rho tienen un coeficiente de 0,809, lo que muestra una asociacion
positiva sustancial entre las plataformas de medios sociales y la imagen publica de la
ciudad de Los Olivos, Lima 2019. La prueba en si de normalidad se determing utilizando
el célculo de prueba de Kolmogorov-Smirnov con un valor de significacién de 0,00, que
determina que la poblacion de datos no sigue una distribucién normal, siendo la

investigacion no paramétrica.

Castro Fiestas, Carmen Andrea, tesis: En 2019 la pagina de fans del Municipio
de Nuevo Chimbote propuso una estrategia de comunicacion digital. En resumen, el
estudio sugiere que se utilice una comunicacion digital en la pagina de fans del Municipio

de Nuevo Chimbote. Esta tesis ha permitido hacer una investigacion, reunir datos y
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finalmente crear un plan que ayudaria a esta organizacion publica. La cuestion de la
investigacion en general se aborda mediante entrevistas, fichas informativas y grupos
focales para obtener toda la informacion necesaria crear una estrategia que pocas
organizaciones que administran medios digitales tienen. Se ha comprobado que la pagina
de fans ha seguido un plan de comunicacion; sin embargo, después de que la direccién
anterior se fue y sin este documento, la direccion actual utilizd una plataforma
intuitivamente mejor, creando una pagina de fans informativa y promocional. Aunque
esta falta de un logro de imagen resulté en algunas deficiencias, la pagina de fans todavia
tiene una buena reputacién en linea por los diversos tipos de contenido informativo que

gestionan la necesidad de la poblacion de saber con respecto al distrito.

2.1.3. Antecedentes locales

Ascue Ramos, Helard Geovanny; Cruz Parisuafia, Fresia Nataly, afio 2019,
tesis: Influencia del uso de Facebook en el entorno familiar entre los alumnos de 5 grado
de I.E.S. Santa Rosa - Puno, 2019. En resumen: El logro del alumnado es dejar cémo el
uso de la plataforma social Facebook por parte de los pupilos de 5 grado de la Institucién
Secundaria de Puno, Santa Rosa, afecta su entorno familiar en 2019. LCon su capacidad
de proporcionar acceso mundial a la informacion y una red de Internet sin restricciones,
la tecnologia de la informacién crea las bases para un nuevo tipo de vida. La metodologia
combina una estrategia empirica con un estilo interpretativo y correlacional; el universo
de estudio incluyo 180 pupilos del ultimo grado; se uso el microanalisis a nivel de analisis;
49 estudiantes mujeres constituyeron la muestra; Se utilizaron el método y la herramienta
de encuesta de escala Likert; se utilizaron SPSS y programas informaticos Excel para
procesar los resultados. Los resultados y la discusion mostraron: a. el ambiente social en
El uso de Facebook, un sitio web social, tiene un impacto positivo en la atmosfera

hogarefia de los alumnos de quinto grado. El entorno académico del uso de las redes
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sociales en Facebook tiene una relacion relativamente beneficiosa con el clima familiar
de los nifios de 50 grado; c. El ecosistema privado del uso de las redes sociales en Fb tiene
un efecto positivo sobre el clima familiar de los alumnos de quinto grado. El veredicto:
Basado en los datos reunidos en los distintos entornos examinados, se puede concluir que:
el uso de Facebook en el entorno familiar influye significativamente; es decir, existe una
relacién entre ambas variables; Como resultado, es apropiado enfatizar la limitacion del
tiempo de uso de internet de los estudiantes y fomentar el habla adecuada y asertiva

familiar.

2.2  Marco tedrico
2.2.1. Comunicacion digital

La conexion digital utilizando social media ha transformado la manera en que las
organizaciones y los individuos interactian con sus audiencias, permitiendo una
comunicacion mas réapida, directa y personalizada. Este marco tedrico aborda los aspectos
fundamentales del utilizar los medios sociales para interactuar digital, destacando su
importancia, beneficios, y desafios, y proporciona un contexto para su implementacion
efectiva. En la interaccién en linea, los datos se intercambian a través de de plataformas
electrénicas, como correos electronicos, mensajes instantaneos y redes sociales. Este tipo
de comunicacion ha revolucionado la manera en que se realiza el contacto con los
publicos, permitiendo interacciones instantdneas y una amplia difusion de mensajes
(Castells, 2010). Segun Castells (2010), la comunicacion digital facilita la creacion de

redes de informacidon globales que trascienden las barreras geograficas y temporales

2.2.2. Social Media (Medios Sociales).
Sitios de redes Internet, a menudo conocido como sitios de medios sociales, son

plataformas digitales que permiten a los usuarios producir, compartir y interactuar con
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material proporcionado por otros. Estas plataformas incluyen redes sociales como
LinkedIn, Instagram, Twitter y Facebook. Kaplan y Haenlein (2010) definen las
comunidades como tecnologias basadas en la web que permiten la produccion y

distribucion de contenidos creados por los usuarios.

2.2.3. Estrategias de Comunicacion en Social Media

Desarrollar Una manera firme de internet incluye establecer metas especificas,
determinar el mercado objetivo y elegir los mejores canales. para alcanzar dichos
objetivos. Seglin Ryan (2016), una estrategia bien disefiada debe incorporar el desarrollo
de elaboracién y ajustar las tacticas segun los resultados obtenidos. Un enfoque eficaz de
marketing en linea debe incluir objetivos claros, identificacion del publico objetivo, y un

analisis continuo de métricas

2.2.4. Impacto en la Gestion de comunicacién

Los La capacidad de los medios sociales para proporcionar un compromiso directo
del usuario y el potencial de gestion de las marcas de gestionar la reputacion de manera
proactiva. Segun Fournier y Avery (2011), las redes sociales ofrecen una plataforma para
construir relaciones mas cercanas con los clientes y actuar rapidamente en respuesta a sus

necesidades y observaciones.

Cita: "Las redes sociales permiten una gestion de marca mas directa y proactiva,

facilitando la construccién de relaciones cercanas con los consumidores.

2.2.5. Desafios en la Comunicacion Digital
Aunque los social media ofrecen numerosas ventajas, también presentan El
tratamiento de la privacidad y la informacion errénea, y la necesidad de mantener la

consistencia en la comunicacion. Segun Tufekci (2014), estos desafios requieren una
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planificacion cuidadosa y una respuesta agil para mitigar posibles impactos negativos.
Los desafios de los social media incluyen la gestion de la privacidad y la informacion

erronea, que requieren una planificacion cuidadosa y respuestas agiles.

2.2.6. Analisis de métricas y resultados

El andlisis métrico es esencial para evaluar la seguridad y manera de transmision
en social media. Herramientas de analisis como Google Analytics, y las métricas
integradas en las plataformas sociales permiten medir la efectividad de las campaiias, la
interaccion del usuario y el retorno de inversion (ROI). Segln Chaffey y Ellis-Chadwick
(2019), estas métricas ayudan a ajustar las estrategias para maximizar el impacto. El
estudio proporciona datos esenciales de evaluar y ajustar las estrategias de comunicacion

en social media

2.2.7. Tendencias Futuras en Social Media

El campo de los social media esta en constante evolucion, con nuevas plataformas
y tecnologias emergentes que redefinen la comunicacion digital. La realidad aumentada
(AR), la inteligencia artificial (IA) y el marketing de influencia son algunas de las
tendencias que da importancia a la transmision en linea en el futuro (Kaplan & Haenlein,
2019). Avances de vanguardia en aprendizaje automatico y realidad virtual estan
transformando la comunicacion en social media y creando nuevas oportunidades para la

interaccion con el publico™

2.2.8. Descentralizacién, el futuro de la Arquitectura Web
Los clientes se convertiran en servidores y comparten datos, lo que hace que la
arquitectura web sea mas descentralizada. Dado que las responsabilidades y los datos se

distribuyen entre las diferentes partes de la arquitectura y se reduce la dependencia de un
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servidor central, esto mejorando la escalabilidad, la Seguridad y confidencialidad en las

redes web.

2.2.9. Base tedrica del Social Media Marketing

San Mir Julia et al. (2015) define al SMM, principalmente, como el marketing
aplicado a redes sociales y comunidades virtuales, ademéas de ser considerado como una
estrategia muy importante en un plan de marketing online. EI SMM busca Participacion
activa de la poblacion mediante el uso del marketing de contenidos, haciendo frente al
marketing tradicional, el cual resulta ser mas invasivo y no genera resultados tan buenos
para la marca. Asimismo, el SMM pertenece a un grupo de herramientas digitales, como
el SEO y el SEM, que buscan posicionarse en la mente de los usuarios (y potenciales

clientes) para mejorar su interaccion con la marca.

2.2.10. Redes sociales

Son herramientas en linea creadas para el intercambio de informacion y esta
conformada por distintos usuarios con frecuencia de publicacion de intereses en comin y
opiniones diversas, de tal modo que la interaccidn entre los mismos se pueda realizar en
tiempo real transmitiendo un mensaje (Zamora, 2019). La historia de las redes sociales es
muy amplia, pero todo comienza Randall Conrads lanzo el sitio web classmates.com en
1995, el cual conectaba a los usuarios con ex comparieros de estudios y, de este modo,
poder compartir experiencias del pasado. Posterior a ello, y con la desaparicion del
puntocom, empezaron a crearse nuevas redes sociales. En el afio 2002 el principal
atractivo era la conformacion de amigos en linea, por lo cual nace Friendste, primer sitio
con esta capacidad de enviar mensajeria instantanea por el cual su publico se mantuvo
impactado. Estas paginas representan el inicio de una larga historia que ya es conocida:

la aparicion de MySpace en el afio 2003 y la creacion de Facebook en el 2004, el cual
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inicialmente seria destinada para uso exclusivo de estudiantes de Harvard, sin embargo,
la importancia que le dieron al uso de branding impacto a distintos consumidores de las
publicaciones por el cual en la actualidad tiene usuarios de todo el mundo. Gracias a la
popularidad que ganaron estos medios, grandes compafias han optado por crear perfiles
en redes sociales. (Atencio et al., 2019). De acuerdo con Faber et al. (2020) los aplicativos
permiten a las entidades gubernamentales tener una mejor transmision con los
ciudadanos, de tal modo que se pueda compartir informacion actualizada y de calidad
sobre la gestion impartida en dicha jurisdiccion. Sin embargo, resalta que la estrategia
aplicada debe ser estudiada previamente por cada institucion, ya que algunos factores
como lugar de residencia, estilo de vida, e incluso, nivel socioeconémico, pueden

condicionar el éxito de cada publicacion en este medio.

2.2.11. Herramientas digitales

Las herramientas digitales son consideradas como programas informaticos que
permiten desarrollar proyectos y evaluar objetivos comunes, por lo tanto, la asignacion
de roles y la coordinacion de proyectos llevara a cabo que sus actividades sean eficientes
y practicas, principalmente durante el auge de cada grupo; a través del uso de formularios
se crea una buena Comunicacién para la toma de decisiones y necesidad de impulsar los
rankings de motores de bdsqueda de un sitio web (Calleja et al, 2018). Apaza et al. (2021)
afirma que las herramientas digitales contribuyen a la comodidad de los usuarios mientras
navegan por Internet, ya que manipula la entrada a los numeros de acuerdo a sus
preferencias y en cualquier momento del dia. Asimismo, sefiala que las entidades publicas
pueden obtener gran ventaja del empleo de las mismas, sobre todo en la actualidad, ya
que se ha probado que mediante ellas la informacion es transmitida y recibida de manera

mas efectiva por parte de los ciudadanos. Como se manifiesta en los parrafos anteriores,
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el uso de herramientas digitales mejora la experiencia del cliente en la web y permite que

se logre un mayor entendimiento frente a sus necesidades.

2.2.12. Portal web

Un portal web se presenta como una herramienta muy Util y poderosa para las
administraciones publicas, ya que les permite mostrar su compromiso con la ciudadania,
brindar transparencia, fomentar la participacion y establecer un canal de comunicacion
efectivo con los ciudadanos. Esto se debe a que, a pesar de la existencia de otras
herramientas adicionales, el portal es la representacion principal de una administracion

en la plataforma.

Es un sitio web Funciona como un lugar de inicio para otros sitios web y ofrece
acceso a una variedad de recursos, servicios y materiales que son esenciales para una
comunidad virtual especifica. El portal web se basa en la idea de proporcionar una entrada
facil de usar y centralizada para acceder a una variedad de contenidos, herramientas y

servicios disponibles en linea.

Segun su proposito y alcance, los portales web se pueden agrupar en diversas
categorias. Por ejemplo, un portal web puede ser un sitio web de informacién general que
ofrece noticias, articulos y recursos sobre un tema en particular. Los sitios de comercio
electronico también pueden ser sitios que permiten a los usuarios comprar y vender bienes

o0 servicios en linea.

La principal distincion entre un portal web y un blog basico es que el primero
ofrece mas opciones que el segundo. Un blog es un subconjunto de un CMS (Sistema
Gestor de Contenidos), similar a una entrada en un foro web. Normalmente, un blog

ofrece multiples opciones para evaluar las entradas, desde un comentario por escrito hasta
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un "Me gusta”, lo que solo motiva al usuario a continuar publicando contenido relevante

de manera gratuita.

Un portal web es un sitio web que retine informacion y otros servicios de diversas
fuentes en un solo lugar para que los clientes entren a dicho contenido de manera sencilla.
La mayoria de los portales web de gran tamafio incluyen herramientas o buscadores que
permiten a los usuarios personalizar su interaccién con el portal agregando solo el
contenido que desean que aparezca por escena. Dado que cubre la actualidad y incluye
contenido propiedad de los usuarios, esta herramienta cumplio con todos los requisitos de
cualquier portal web, ya que permite a los usuarios agregar informacién y enlazar otros

blogs.

2.2.13. La comunicacion digital en Peru

El crecimiento natural de las sociedades se ve reforzado por el rapido avance de
las nuevas novedades virtuales de la informacién y la comunicacién (TIC), que modifican
e incorporan Contactos entre los ciudadanos y sus autoridades. En la segunda década de
este siglo, ya se implementd en el Peru la Ilamada red social Hi5, EI més popular en ese
momento, pero Facebook era una interesante de la computadora. En el mismo momento,
los gobiernos tenian la posibilidad de comunicarse mejor con sus ciudadanos a traves de
la web 2.0, pero solo como receptores basicos de informacion y productores de papel en

linea.

Pert, por el contrario, ha logrado avances significativos en términos de
condiciones claras de empezar la ciencia, tecnologia e innovacion (CTI). Por ejemplo, se
ha publicado en su totalidad el marco de la Ley de Innovacion, Ciencias, Creatividad (D.
S 032-2007-ED) y "el Plan Nacional de Tecnologia, Ciencia e Innovacién Tecnoldgica

para una Nacién Productiva, Social y Saludable 2008 - 2012" (CONCYTEC) son dos
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importantes recursos. También se cre6 el Fondo de Ciencia y Tecnologia (FINCYT,
2006). Ademas, el Ministerio de Produccion publicé la primera solicitud para Innovate
Pert, un fondo de I+D centrado en la competitividad. Los Centros de Innovacion
Tecnologica (CITI), fundados en 1998, han sido revitalizados posteriormente como grupo

de apoyo cientifico para apoyar el crecimiento de nuestra industria.

Actualmente, la nacion cuenta con Hay 14 CITE, 11 de los cuales proporcionan
orientacion técnica, datos escolares y para supervisar las instalaciones, asi como articulos
para las industrias forestal, vitivinicola y textil, entre otras. Kuramoto (2008) sostiene que
las acciones utiles descritas anteriormente intentan contribuir a la mejora de los
indicadores (CTI), Ademas, la elaboracion de competencia de la nacion aumentara. En
este sentido, la inversion publica del Perd merece una mencion especial, ya que es una de
las méas bajas de América Latina. En 2004, el gasto estatal del Pert en ICV fue de 0,16%
del PIB, inferior al promedio latinoamericano de 0,55%. Sin embargo, Brasil (0,9%) y
Chile (0,7%) tienen los mayores niveles de inversion CTI en relacion con su PIB. Por el
contrario, paises industrializados como Corea del Sur (2,6%) y los Estados Unidos (2,7%)

tienen inversiones sustancialmente mas altas.

La promocién de leyes de innovacion y tecnologia es fundamental para garantizar
el equilibrio y ampliar el desarrollo dineral. Sin embargo, los expertos en tecnologia han
subrayado la importancia de asignar fondos para CTI a aplicaciones practicas que sean
pertinentes para los sectores economicos de un pais. Por lo tanto, es vital fomentar los
avances técnicos para crear demandas efectivas de las empresas a nivel nacional (Levy

2015).
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2.3  Marco conceptual
2.3.1 Comunicacion digital

La comunicacion digital se dirige al uso de medios electrénicos para transmitir
informacién y facilitar la interaccion. En el contexto educacional, esto esta el uso de
correos electronicos, plataformas de mensajeria instantanea y redes sociales para
comunicar mensajes importantes a estudiantes, padres, y personal administrativo
(Castells, 2010). Esta forma de comunicacion permite una interaccion mas rapida y
eficiente, mejorando la accesibilidad a la informacion y reduciendo el tiempo necesario

para la gestion administrativa.

2.3.2 Social media (redes sociales)

Es una frase amplia que incluye las redes sociales. Como resultado, los medios
sociales abarcan todas las redes y medios que han evolucionado en los Gltimos afios junto
con Internet. Los medios sociales permiten la formacion de conexiones y relaciones entre

un gran nimero de personas que tienen motivos y objetivos similares.

2.3.3  Gestion documental electrénica

La gestion documental electronica se refiere a la administracion de documentos
digitales a lo largo de su La duracion de la vida comienza con la produccion o
digitalizacion y termina con el almacenamiento, la recuperacion y la muerte. Esta nocion
es critica en la digitalizacion de su ciclo de vida, desde la fabricacion o digitalizacion

hasta el almacenamiento y recuperacion, y finalmente

2.3.4 Accesibilidad de la informacion
La accesibilidad se refiere a Los visitantes pueden obtener datos facilmente.

digitalizada. En el contexto de las resoluciones, una buena accesibilidad significa que los
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documentos pueden ser recuperados rapida y facilmente por las partes interesadas, a

través de sistemas de busqueda y recuperacion eficaces.

2.3.5 Transparencia

La Integridad en la gestion publicay privada se refiere a la apertura y accesibilidad
de la informacion y los procesos a las partes interesadas. La digitalizacion de resoluciones
contribuye a la transparencia al hacer que los documentos estén disponibles de manera
digital, permitiendo un acceso méas amplio y eficiente, y facilitando el control y la

supervision de las decisiones y politicas
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1  Enfoque de la investigacion

Segun Tamayo (1981), Datos de ldgica empirica se recogen y analizan para
responder a las preguntas y probar ideas previamente establecidas. se basa en la medicion
numeérica, el recuento y las estadisticas para establecer con precisién los patrones de

comportamiento de un equipo de personas.

3.2  Disefio de la investigacion

Segun Kerlinger y Lee (2002), el disefio de El estudio no controlado es de carécter
empirico y sistematico, lo que implica que el cientifico no tiene control directo sobre las
variables independientes, ya sea porque ya se han manifestado o porque son
intrinsecamente  incontrolables. La fluctuaciobn contemporanea de variables
independientes y dependientes permite sacar conclusiones sobre las relaciones entre ellas
sin intervencion directa. Esta definicion hace hincapié en que la incapacidad de modificar
la variable desconocida sin ningun tipo de investigacion experimental es el motivo

modifica.
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3.3  Tipo de investigacion

Se emplea el modelo de estudio porque estad interesado en utilizar los
conocimientos preexistentes para el desarrollo del incognito actual de desarrollo de un
sistema de comunicacion digital utilizando las redes sociales en La administracion escolar
local de San Roman.
3.4 Nivel de investigacion

En el procedimiento de este estudio se proporcionara un nivel de descripcién para
identificar el problema, determinar sus fuentes e implicaciones, asi como analizar su
crecimiento un sistema de Comunicacion Digital Empleando Social Media La
administracion escolar local de San Roman.
3.5 Meétodo

El enfoque bibliografico-documental es la principal metodologia empleada en el
proyecto actual. La parte practica requiere comprension del desarrollo de un sistema de
Comunicacion Digital Empleando Social Media La administracion escolar local de San
Roman.
3.6  Poblacién y muestra de la investigacion
3.6.1 Poblacion

Esta presente por 109 usuarios en forma aleatoria simple entre usuarios, y
trabajadores que acceden a la plataforma digital del sistema de Comunicacién Digital
Empleando Social Media La administracién escolar local de San Roman.
3.6.2 Muesra

El componente se eligio calculando su porcion finita. Este proceso se utilizd para

obtener los resultados requeridos: Creado en base al tipo estocastico del estudio.
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_ N+Zz*p*q
Ce2x(N—1)+Z2xp=q

n

n = Tamano de muestra buscado

N =Tamafo de la Poblacion o Universo

Z = Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza
(NC)

e = Erro de estimacion maximo aceptado

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

() = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

Tabla 1

Cuadro de nivel de confianza para Zaia

Nivel de Confianza Zalfa
99.7% 3
99% 2,58
98% 2,33
96% 2,05
95% 1,96
90% 1,645
80% 1,28
50% 0,674

Nota: se muestra el grado de confianza para Zaita
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Tabla 2

CALCULO TAMANO DE MUESTRA FINITA

Parametro |Insertar Valor Tamaiio de muestra
M 109 "n" =

z 1.960 85.08

P 50.00%

Q 50.00%

e 5.00%

Nota: del célculo de la formula el Tamafo de muestra es = 86

3.7  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1 Técnicas
Para recoger Los datos de la empresa en curso se utilizaran para analisis,

entrevistas, comentarios y encuestas.

3.7.2  Instrumentos
Las principales herramientas que se utilizaran en los procedimientos son:

e pregunta.
» visualizacion

* ejecucion
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CAPITULO IV

DISCUSION Y RESULTADOS DEL DESARROLLO DEL SISTEMA
4.1  Discusion de resultados hipotesis principal

Con la implementacion de comunicacién digital empleando redes sociales en
Unidad de Liderazgo en Educacion Local de San Roman, se mejora la comunicacion,

fomentando la participacién ciudadana y fortaleciendo la transparencia.
4.2  Prueba estadistica utilizada

El estudio prevé que el 87% de los de usuarios manifestarian que existe una
relacion significativa entre la presencia activa respecto a la comunicacion digital
empleando redes sociales en Unidad de Liderazgo en Educacion Local de San Romaén, se
mejora la comunicacién, fomentando la participacion ciudadana y fortaleciendo la
transparencia Por los visitantes. Basado en los encuestados y las preguntas hechas a los
usuarios, se llego que, de: 86 usuarios, el 80% acepta el desarrollo de una plataforma
digital de Comunicacion Digital Empleando Social Media Unidad de Liderazgo en
Educacién Local de San Roman

a) Hipotesis

Ho : P <0.87 Con el aumento de comunicacion digital empleando redes sociales

en la Educacién Local de San Roman, no se mejora la comunicacion, fomentando la

participacion ciudadana y fortaleciendo la transparencia.
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Hi : P =0.87, Con la implementacion de comunicacion digital empleando redes
sociales en la Educacion Local de San Romaén, se mejora la comunicacion, fomentando
la participacion ciudadana y fortaleciendo la transparencia

b) Nivel de significancia: o =0.05
c) Estadistica

po = X/n 65/87 = 0.75

Z=(P—po )/(po(1-po)/n)*? =(0.87 —0.75)/( 0.87(1-0.87)/275)"2

Z=393

d) Region critica

R.C. =] o, +1.96 [

Region de

Aceptacion Fegion de Fechazc

Region de Rechazo

_o—'—'_'_'—‘f-

Ttap=—196 Ttap=196 Tear= 393

Decision; Zx 3.93 € R.C., negamos el resumen nula y finaliza que Si existe una
relacién significativa entre la presencia activa respecto a la comunicacion digital
empleando redes sociales en la Unidad de mandato Educativa Local San Roman, se
mejora la comunicacion, fomentando el levantamiento ciudadana y fortaleciendo la

transparencia por parte de los usuarios.
4.3  Analisis de resultados y validacion.

Evaluacion La estrategia se verifico con 86 personas. Resultados fueron los

siguientes:
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4.4  Encuestas aplicadas a los usuarios respecto a la plataforma digital de
comunicacion digital empleando social media en la unidad de gestion

educativa local san roman

1.- Segun usted, el disefio de la interfaz es: ¢El contenido de la Comunicacion
Digital Empleando Social Media esta bien organizado y estructurado?

Tabla 3

85.06
90
80
70
60
50

40
30 10.04
20 4.9
10 -5 =y

0

Si No No Sabe/No Opina
M Seriesl 85.06 10.04 4.9
M Seriesl

Nota. elaboracion propia

Interpretacion

En respuesta a esta pregunta, el 85,06 por ciento de clientes dijeron que son
conforme con la estructura y organizacién de contenidos de la red social son adecuados
ya que los conceptos de web son atractivas e innovadoras. Sin embargo, solo el 10,04%
creen que no es adecuado. Por ultimo, el 4,9% de los encuestados no esta seguro o no
tiene opinién alguna sobre la cuestion.

Esto indica que todos de los usuarios preguntados Creen que son conscientes de
la base y la gestién del contenido de una plataforma social y que son aceptables porque

el marco y la estructura de contenidos de la red social son suficientes.
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2.- Estimado usuario, ¢crees que estructura adecuada en términos de accesibilidad,
navegacion y visibilidad de la Comunicacion Digital Empleando Social Media esta bien

organizado Yy estructurado?

Tabla 4

70
60
50

40

25.29

30

20 8.04
: -y
0
Si No No Sabe/No Opina
Seriesl 66.67 25.29 8.04

Nota. elaboracién propia

Interpretacion

En respuesta a este problema, el 66,67 por ciento de los participantes opind que el
disefio de la interfaz de usuario, incluyendo alcance, navegacion y exposicion de mensajes
a través de las redes sociales, es apropiado. En comparacion, el 25,29 por ciento de los
consumidores creia que era inadecuado. Finalmente, 8,04 por ciento de las personas no
tienen ningn punto de vista sobre este tema.

En resumen, muchas personas lo encuentran satisfactorio en términos de alcance,
viaje y visualizacion de la Comunicacion Digital Empleando Social Media estd bien

organizado y estructurado.
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3.- Cree usted que con la implementacion de la plataforma digital de
Comunicacion Digital Empleando Social Media tiene un golpe visto en la vista de la
institucion

Tabla s

75.1
80

70
60
50
40
30
20 7.9
: -3
0
Si No No Sabe/No Opina
M Seriesl 75.1 17 7.9

Nota. elaboracion propia

Interpretacion

71,26% de las personas respondieron a la pregunta diciendo que, con el desarrollo
de una plataforma digital de Comunicacion Digital Empleando Social Media, influye EI
aumento de la exposicion de la escuela en Internet fue significativo. Sin embargo, el 17%
de los encuestados cree que no es asi. 7,9% de la gente no tenia opinién o conocimiento.
Es por eso que muchos consumidores asumen que la creacion de plataforma digital de
Comunicacion Digital Empleando Social Media influye considerablemente en la

viabilidad de la institucion educativa en internet.
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4.- ¢ Cree usted que la disposicion de las secciones siguientes: material, enlaces,
periddicos y noticias es mas correcta?

Tabla 6

87.36
90
80
70
60
50
40

30
8.43

Si No No Sabe/No Opina
W Seriesl 87.36 8.43 4.21

20

10

0

Nota. elaboracion propia

Interpretacion

Por ello, el 87,36% de los usuarios considera que la distribucion de los temas,
enlaces, periodicos y noticias es la mas adecuada. Por otro lado, el 8,43% de los usuarios
respondid que no es suficiente; ademas, el 4,21% de los usuarios no tenia opinion alguna
sobre el tema.

Es decir, muchas personas sugieren que la organizacion de las siguientes areas de
contenido, enlaces, revistas y noticias en el sistema de medios sociales es la més

adecuada.
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5.- ¢Cree que los componentes multimedia de esta plataforma de Comunicacion
Digital Empleando Social Media mejoran la accesibilidad y, por lo tanto, la transmision

de la instituciéon?

Tabla 7

Encuestas aplicadas a los compradores de entrada a la transmision de la red social

86.21
90

80
70
60
50
40

30
9.32

Si No No Sabe/No Opina
Seriesl 86.21 9.32 4.47

20

10

0

Nota. elaboracién propia

Interpretacion

Como resultado el 86.21% de clientes manifiestan que los elementos multimedia
utilizados en esta plataforma de Comunicacién Digital Empleando Social Media mejoran
la accesibilidad y, por lo tanto, la Datos de la organizacion. Sin embargo, el 9,32% de los
encuestados considera que es insuficiente. Por otro lado, el 4,47% no tiene juicio sobre el
tema planteado.

Como respuesta, todos los compradores dijeron que los datos usados en esta
plataforma de Comunicacion Digital Empleando Social Media mejoran la accesibilidad

y, por lo tanto, la indagacion de la institucion
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6.- ¢Crees que puedes ver practica indagacion que buscas en la tarima de sitios
sociales de la institucion?

Tabla 8

82.76
90

80
70
60
50
40

30
7.73 9-51

Si No No Sabe/No Opina
Seriesl 82.76 7.73 9.51

20

10

0

Nota. elaboracion propia

Interpretacion

Como consecuencia, el 82,76 % de los consumidores declaré con facilidad
encuentra la informacion que desea buscar en la plataforma de res social de la escuela en
un entorno seguro. Sin embargo, el 7,73% de los encuestados afirman que no lo es. Por
ultimo, el 9,51% de los usuarios no tenian opinion sobre el tema planteada.

Como respuesta a todos los clientes afirma que Descubre rapidamente los datos

que buscas en la plataforma social de manera segura en la institucién.
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7.- ¢Esta satisfecho con la plataforma de comunicacion digital empleando social
media en la institucion ?

Tabla 9

89.66

90
80
70
60
50
40
30

20 5.62 4.72

Si No No Sabe/No Opina
Seriesl 89.66 5.62 4.72

10

0

Interpretacion

El 89,66% de los usuarios confirmacidn que estan satisfecho con la efectividad en
la plataforma de comunicacion digital empleando social media Para ver los datos de la
organizacion, sin embargo 5,62% de las personas responden que no, mientras que 4,72%
no tienen ninguna opinién.

Es decir, la mayoria usuarios afirma que estan satisfecho con la efectividad en la
plataforma de comunicacién digital empleando social media para acceder a la

informacion en la institucion
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45 Andlisis del sistema:

Componente de Interface: permite a los usuarios finales interactuar con una capa
l6gica de la empresa.

Componente de Ldgica de Negocio: funciona como motor del programa online
y es el que permite el proceso de transmision, el intercambio de documentos y actuar en
conformidad con las necesidades o normativas de la empresa.

Componente de Base de Datos: guarda y difundir los datos tratados por la
maquina; estos datos pueden compartirse en dos 0 mas sistemas.
45.1 Diagrama de componentes del portal web

Figura 1
Servidor web

1
Serwvidor Web

< <componente > > Control del Negocio
InterfazdelUsuario | __________ -

=
E Manejador de Base de Datos

¥

1

Servidor Base de Datos

E Interfaz con Programas

| N
‘\_J o Gestor de Bases de Datos

Base de Datos

4.5.2 Diagrama de despliegue del sistema
Este angulo muestra los artefactos de hardware implicados en el enfoque sugerido
para la creacion de una plataforma digital website para la institucion educativa y cultural

Alfredo Bryce Echenique de la ciudad de juliaca. También muestran las unidades o
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equipos utilizados, asi como los enlaces a la comunicacion que los conectan. También se
representan construcciones de software o elementos de software oficialmente.

El gréafico de Despliegue del Acceso a la informacion web mediante el uso de

plataforma digital website es el siguiente

Figura 2
Usuario
Gesion de usuario: )
procesar usuarios{); e ——
= | Gestionar busquedas: ;adrn;{nls.tr?d; b
Senidor Procesar busquedas(); Cheros. fiche...
|Web 1 )
/ -
HTI'P/
Usuario HTTP senidor | Intemet web RMI 1
o, web2 | . cramer 1| T |
J_/ \\\ g \-\.l‘.\."‘-»,\. | -_,-’ ./_.»
Ny N “Iatgmet _
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El usuario introduce su consulta en la interfaz, que se entrega al servidor web,
desde donde la consulta se dirige a los archivos. El rastreador web actualizara las paginas
y las transmitira al indexador, que las evaluard y modificard los archivos
correspondientes. El servidor web permite al usuario entrar en sus propios sitios web.
4.5.3 ldentificacion de casos de uso:

e Caso de uso del cliente: Verificar el usuario registrado. Solicitar una cita en linea.

Obtener documentos y guias. Salir de todo.

e (Caso de uso de usuarios no autorizados: Consultar datos de la institucion. Discutir

noticias. Ver fotografias y videos, Registrar el usuario.
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e (Caso de uso administrativo: Controlar los usuarios, las partes y los tipos de
publicaciéon del sitio.
4.5.4 Diagrama de caso de uso

Figura 3
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Consuliar Informacion Institucicnal  Administrar Secciones y Categona
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=
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Sabr ded Sistema

4.5.5 Caso de uso por actor

Figura 4

Cliente no registrado

=

- Consultar Informacion Institucional

Usuario no Registrado

Registrar Usuaric Consultar Moticias
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Figura 5
Usuarios registrados
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4.5.6 Descripcion de casos de uso

Caso de Uso Preguntar transmision Institucional

Mirar indagacion central

Obijetivo sobre la institucion educativa.
Actores cliente no Registrado
Precondiciones Llevar registro en datos
Pasos El cliente sugiere entrar

Caso de Uso preguntar Noticias

Mostrar noticias amplias sobre lo que la caridad

publica de chincha da para el pueblo.

Actores comprador no Registrado
Precondiciones Tener entrada a datos
Pasos El cliente quiere entrar
Caso de Uso Consultar Fotografias y videos
Ver fotos que muestra la municipalidad
Obijetivo
Actores cliente no Registrado
Precondiciones Tener entrada al sistema
Pasos El usuario solicita esta accion
Caso de Uso Registrar cliente
Permite a un nuevo usuario rellenar un formulario,
registrarse en el sistema y tener acceso a informacion
Objetivo limitada y datos globales.
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Actores Usuarios no Registrado
Precondiciones Tener Acceso al dato

Pasos El comprador solicita esta accion
Caso de Uso Verificar cliente Registrado

Permite al usuario distinguirse cuando se une a la
plataforma mediante un nombre de usuario y una

contrasefia para acceder a las areas de la puerta de enlace,

Objetivo que es necesario para que el usuario se registre.

Actores Usuarios Registrado

Precondiciones Haber llenado anteriormente el formulario
de registro

Pasos El usuario solicita esta accion

Caso de Uso Solicitar Consulta en Linea

Los usuarios pueden compartir ideas en tiempo

real con otros usuarios que estan en linea.

Actores cliente Registrado
Ser un usuario registrado en el portal. El usuario

desea para la interaccion en tiempo real con otro o usuarios,

Precondiciones registrados adicionales.
Pasos Ser cliente registrados dentro del portal.
Caso de Uso Obtener Documentos y Manuales

Permite a los usuarios imprimir guias y datos

Objetivo proporcionados en el sitio.

Actores Usuarios Registrado

Precondiciones Ser usuario registrado dentro del portal
Pasos El usuario solicita esta accion
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Caso de Uso Salir del sistema
Permite al consumidor conocido abandonar la red

de forma segura.

Actores Usuarios Registrado

Conviértase en usuario existente del sitio web.

Precondiciones Inscribase en la red.
Pasos El usuario solicita esta accién
Caso de Uso Administrar usuarios del portal

Un administrador puede afadir, actualizar vy
eliminar usuarios del sistema (portales) con mayores
niveles de acceso al sistema. ElI administrador del sitio

tiene la capacidad de cambiar los derechos de usuario.

Objetivo
Actores Administrador
Mantener una cuenta de administrador dentro del
Precondiciones sistema y ser reconocido con ella.
Administrar Secciones y Categorias de
Caso de Uso Publicacion
El jefe puede establecer secciones y subcategorias
de eventos y noticias, incluyendo las siguientes tareas:
/Agregar, cambiar y eliminar informacion..
Objetivo
Actores Administrador
Mantener una cuenta de administrador dentro del
software y ser reconocido a ella.
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1. Identificarse en el sistema

Pasos 2. Seleccionar secciones de publicacion.

4.5.7 Diagrama de actividades:

Figura 7
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Figura 8
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CONCLUSIONES

PRIMERA. Laimplementacion de social media en La Unidad de direccion Educativa
Local de San Romén (UGEL) ha demostrado ser una fantastica
herramienta para el mejoramiento comunicacion y la La participacion de
los numerosos agentes del sistema académico. Redes sociales como
Facebook, Twitter e Instagram facilitan una comunicacién bidireccional
que permite a la UGEL compartir informacion relevante de manera rapida
y recibir retroalimentacion inmediata de Familias, alumnos y personal de

oficina.

SEGUNDA. La digitalizacion de la comunicacion mediante social media ha permitido
a la UGEL San Roméan ofrecer un ingreso mas veloz y bien a la
comunicacion. Las actualizaciones sobre eventos, resoluciones y cambios
en las politicas educativas son difundidas de manera instantanea,
reduciendo el tiempo necesario para la gestién y asegurando Todo el

mundo escolar se actualiza de manera oportuna.

TERCERA. El uso de social media ha tenido un impacto positivo en el gobierno de la
marca institucional de la UGEL San Roman. La presente activa en redes
sociales contribuye a fortalecer la imagen de la UGEL como una
institucién moderna y accesible, mejorando la percepcion publica y la

relacion con la comunidad educativa.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se recomienda que es fundamental que la UGEL San Roman desarrolle
una estrategia de comunicacion digital detallada y alineada con sus
objetivos educativos y administrativos. Esta estrategia debe incluir metas
claras, un plan de contenido, y directrices para el uso de las plataformas de
social media. Un enfoque estructurado ayudard a asegurar que la
comunicacion sea efectiva y coherente, y que se alcance a la audiencia

adecuada de manera oportuna

SEGUNDA. Serecomienda gestionar los desafios asociados con el uso de social media,
la UGEL San Roman tiene aumentar politicas claras de uso y normas de
conducta para el personal que maneja las plataformas. Estas politicas
deben abordar la privacidad, la autenticidad de la informacion, y el manejo
de comentarios y criticas. Contar con un conjunto de reglas establecidas
ayudara a mantener la profesionalidad y a prevenir malentendidos o

problemas de reputacion.

TERCERA. Serecomienda Fomenta la presencia vigorosa de los estudiantes., padres y
personal en las plataformas de social media puede mejorar la
comunicacion y el compromiso. La UGEL San Roman puede incentivar la
interaccion mediante la realizacién de encuestas, la distribucion de
actividades El ciberespacio y la elaboracion de material oportuno y
cautivador. La participacion activa contribuira a una mayor conexion entre

la UGEL y la comunidad educativa.
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema General Emplear las redes Hipotesis General
¢Cémo es el estado sociales para ejecutar un Con la ejecucion VARIABLE Disefio

actual de la comunicacion
digital empleando lugares
conocidos en la Unidad de

plan de comunicacion
digital exitoso para la
Unidad de direccion

interaccion manual
empleando redes sociales en
la Unidad de coordinacion

INDEPENDIENTE
Redes sociales
Comunicacion

No experimental

Metodoldgico:

Gestion Educativa Local Educativa Local de San  Educativa Local San digital Descriptivo
San Roméan? Roman, fomentando la Roman, se mejora la
participacion ciudadana ~ comunicacion, fomentando Nivel:
y fortaleciendo la la actuacion ciudadana y correlacional
transparencia fortaleciendo la
transparencia Poblacion:
Problemas Objetivos 109 trabajadores
Especificos Especificos Hipotesis Especificas
1. ¢ Qué estrategias y 1. Implementar 1. Con Crecimiento de VARIABLE Muestra:
canales de comunicacion canales de comunicacion las técnicas y los lugares de DEPENDIENTE 86 trabajadores
digital estan siendo digital en la UGEL San interaccién electrénica en la
empleados por la UGEL Romaén a través de sus ~ UGEL San Roméan mediante Social media Participacion ciudadana  Teécnica:
San Roman en sus redes redes sociales para sus redes sociales se Observacion directa
sociales para interactuar interactuar con docentes, interactda de manera Entrevista
con docentes, estudiantes,  estudiantes, padres de eficiente con docentes, Encuesta
padres de familia y otros familia y otros actores estudiantes, padres de familia
actores educativos? educativos. y otros actores educativos. Instrumento:
2. ¢Cuadles las 2. Analizar los 2. Las dificultades y * encuestas.
« viabilidad

dificultades y barreras que
UGEL San Roman tiene
en el uso de los medios
sociales para comunicarse
de manera eficiente digital
y cOmo pueden ser
abordados?

problemas y
limitaciones encontrados
por UGEL San Roméan
en el uso eficiente de los
lugares conocidos y
transmision digital.

barreras que UGEL San
Roman tiene al usar los
medios sociales para una
conexion mas eficiente con
los usuarios.

« elaboracion
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Anexo 2. Instrumento

Cuestionario de Preguntas

Tema: PROPUESTA DE COMUNICACION DIGITAL EMPLEANDO SOCIAL
MEDIA PARA MEJORAR EL SERVICIO EN LA UNIDAD DE GESTION

EDUCATIVA LOCAL SAN ROMAN.

INSTRUCCIONES:

Cuando contestes las preguntas, debes utilizar una (X) para sefialar tu eleccion y marcar
la respuesta con un lapicero.

El encuestado, sus datos son confidenciales, lo que garantiza que la informacién no
sera compartida con terceros.

Donde:  1:Endesacuerdo 4: Acuerdo Maraue | casilla con una
2: Desacuerdo 5: De acuerdo q
X:
3: Neutral
Nro. | Preguntas 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 | 5

Politicas de Seguridad de la Informacion

1 | Las politicas de seguridad de la informacion de la empresa estan claramente
definidas y son faciles de entender.

Las politicas de seguridad de la informacidn se revisan y actualizan

2 | regularmente para mantenerse al dia con las nuevas amenazas y
normativas.

3 | Los procedimientos para la recoleccion de datos de clientes aseguran que
solo se recolecta la informacidn necesaria y relevante.

4 |la transmision de datos de clientes se realiza mediante protocolos seguros
para evitar interceptaciones no autorizadas.
Controles Técnicos y Administrativos

5 | La empresa utiliza herramientas avanzadas de gestién de seguridad, como
SIEM y autenticacion multifactor (MFA), para proteger los datos de clientes.

6 El personal recibe capacitacion regular sobre mejores practicas de seguridad
y cumplimiento de normativas.
Gestion de Riesgos

7 La empresa tiene procesos efectivos para identificar y evaluar los riesgos
relacionados con la gestion de datos de clientes.

8 La empresa tiene planes de mitigacidon bien definidos y actualizados para
abordar los riesgos identificados.

9 Se realizan auditorias internas y externas periddicas para asegurar el
cumplimiento de las normativas de seguridad.

10 La empresa genera informes claros y detallados sobre el estado de
cumplimiento de las normativas de seguridad.
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

QENIERIA
’ ‘Q\\\ € s

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

I TITULO DE MI TESIS PROPUESTA DE COMUNICACION DIGITAL EMPLEANDO SOCIAL
MEDIA PARA MEJORAR EL SERVICIO EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL
SAN ROMAN

Il REFERENCIAS:
a. Experto/Nombres : RAMIRO ARTURO RODRIGUEZ SARAVIA

: INGENIERO DE SISTEMAS

c. Cargo Actual : DOCENTE DE UNAJ

ll. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. ROYER JHON MAMANI PARI
IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

b. Especialidad

V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
VL. RESOLUCION DEL EXPERTO

Aprobado (C>75%=0.75) [ X ]

Desaprobado (C<75%=0.75) ]

Elg|<|E |8
INDICADORES CRITERIOS S |3 g 2 | g
g | 2 | &
1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X
2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion légica de los items y las variables X
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X
7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X
9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion X
10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
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(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

e. Especialidad

‘ El1%|s|E |k
INDICADORES CRITERIOS g 2|8 |8 |
1. Claridad Esté redactado con leguaje apropiado ‘ X
2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion Iégica de los items y las variables X
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X
7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X
9. Metodologia Responde al proposito de la investigacion X
10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X

V.

VL.

Coeficiente de valoracién porcentual. C = Total/50
OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75)

[ x ]
L]

Desaprobado (C<75%=0.75)
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Anexo 4. Tratamiento de datos

Pe Peg Pe P P P P P PPe P P P P P P Pe Px Pu PP Pegma o Pegma o P o Pegnta o Pegnta o Preguta o Preqintal o Pregutal o Progunta
dagun daunta dagunda eda eda edh eda 2da eountda edh edh eda edh edh Qurda gurda gurda o da eda gur 2 2 % % % 2 2 2 K]
w2 ) g g g g g gla0 g g g g g tal tal tal tal gl ta
1 b)25.. Masc.. c)4-. Su. Tra. Nu.. Rar. Sie..Co. S.. Mu_Efe An_ No. . To. Fom . Reali. Sati. Ha . Ne_ Com.. Obsevand.. Trimestral . Ignorindolo Extremada . Siempre lo.. Todas las ... Mala Afectade .. odaslasa
2 d)45 Feme. b)1- Su. Aut Fre. Av. Av. Ne. N._ Mo inef Me Co_ Re. Fom. Com insat_ Ha . [Efe Resi. Mediantee Mensuaim  Implement = Extremada . Loadaptof . Proyectos . Mala No estoy s... Aumentar |
3 ¢)35.. Masc.. b)1-. Su.. Lai. Sie. Av.. Av. lgn. N. Po. Mu. Se. No. Fe. lgnor. Reai. Sati.. Ha. Inef.Faka .Mediantee . Semestral. Implement . Moderada.. Siemprelo... Proyectos .. Mala Positiame... odas las a.
4 e)55 Feme. a)M. Su. Tra. Nu. Rar. Rar_Ne.. N. Mo _Ne. An_ Co._ Re. Ignor. Emi._ Sati. Noh. Inef Todo. . Mediantee Tnmestral Tomandolo. Extremada . Loadaptor. Todaslas . Muymala Noafecta Fomentar
5 d)45._ Feme.. c)4- Ofi. Tra_ Sie. Fre. Fre.. Co. S..Po._ Mu. Nu. Co._ To.. Ewta. Reali. Sati.. Ha.. Inef. Falta  Combinand.. Tnmestral  Implement.. Pocoimpo.. Lo adaptor.. ncentnosa . Mala Positivame... Aumentar |
6 ¢)55 Feme. c)4- Su. Tra Sie. Av. Fre. Ne. S. Na_ Mu. Me. Sol. lInc Bus. Reah Insat Ha . Efe. Resi. Combinand. Tnmestral Ignorandolo Pocoimpo... Loadaptof. . Proyectos .. Neutra Negativam.. odas las a
7 b)25.. Feme.. d)7-.. Ofi.. De.. Fre.. Av.. Nu. lgn.. S. Mu. Ne.. Nu. Co. Re.. Fom . Medi . Neutro Noh. Ne.. Resi.. Combinand..Anualmente Implement.. Nadaimpo.. Loadaptof. Espaciosd.. Muymala Noafecta odaslasa
8 ©)55. Masc. a)M. Su.. Lai. Fre Rar. Fre..Ne.. N.. Po. Inef. Me. Co_ Fe. lgnor. Com. Muy . Ha. . Inef Todo. Mediantee.. Nunca Implement .. Poco impo... Siempre lo... Todas las ... Neutra Positivame.. odas las a
9 )35 Masc.. e)M_ Su.. De. Fre. Sie Fre. lnv.. N..Mo_ Efe. Se.. Co.. To. Ewta. Utliz. Muy.. Noh_ Mu.. Com . Mediantee . Anuaimente Tomandolo.. Moderada . Siemprelo.. Capacitaci.. Mala Afecta de .. Fomentar
10 c)35. Feme.. c)4-. Su. Lai. Fre. Nu. Sie..Ne.. S.. Mo Mu.An. Co. Op. Conf. Com . Neutro Noh . Mu. Falta . Mediantee . Semestral . Tomandolo.. Moderada Lo adapto .. Todaslas .. Neutra Positivame. . odas las a
1" ©)55.. Masc.. d)7-. Su. Tra. Fre. Fre. Nu.. Ne.. S. Na. Ne. An. No . Inc.. ignor. Emi.. Muy . Ha . Ne. Falta Mediantee . Tnmestral Tomandolo. Moderada . Siempre lo.. ncenthos a  Muymala  Negativam.. Proveer md
12 b)25.. Feme.. e)M.. Su. Lai. Fre. Rar. Nu. Ne. S. Na_ Ne. Me. Sol.lnc. Conf Emi._ Muy . Ha . Mu. Todo. . Obsevand. Tnmestral. Tomandolo. Extremada . Loadaptof . Capacitaci. . Muybuena Negativam. . odaslasa
13 a)M.. Feme.. a)M_. Su.. De.. Rar. Nu. Fre.. Ne.. N.. Po_ Efe. Tn. Co. Op. Evtd_ Med . Neutro Ha . Ne.. Falta_ Porelfeed. Mensualm . Pidiendom . Extremada . Noloadapto Todas las ... Buena No estoy s... Aumentar |
“ b)25. Masc. e)M. Su. Aut Sie Fre Rar Im. S. Mu_lnef. Nu_ I Re. Ewvti. Medi Neutro Noh Efe . Falta . Porelfeed Semestral = Tomandolo . Extremada . Loadapto . Proyectos . Muymala Noestoys . odaslasa
15 c)35.. Masc.. e)M.. Ofi. Tra. Fre. Av.. Av. Im.. S.. Mo.. Efe.. Me.. No. Fe. Bus.. Medi. Muy.. Ha . Ne.. Com. Mediantee. . Semestral... Ignordndolo Muyimport... Lo adaptor.. Todas las ... Neutra Negativam... odas las a.
16 d)45_ Feme.. d)7- Su. Tra Fre Rar. Nu. Inv.. S. Mo. Ne. Me. . Re Ewtda Reah Muy  Ha . Inef Resi. Mediantee.  Nunca Pidiendo m . Moderada . Siempre lo... Espacios d.. Muy mala  Negatvam... Proveer md.
17 b)25.. Feme.. e)M.. Su.. Tra_ Fre. Av. Fre. Inv.. N..Na_ Mu. An. Co. To.. Bus.. Reali.Sati. Ha.. Mu.. Resi.. Porelfeed  Nunca Implement... Muy import... Lo adapto f .. ncentnos a... Mala Negativam... Aumentar |
18 )45 Masc. b)1- Su_ Tra Rar Rar_ Av.lgn. S._ Mo Ne. Se Mo Fe Bus. Resi Muy Ha My Todo. Porelfeed  Mensualm Pidiendom  Nadaimpo. . Loadaptor.  Capactaci Buena Positivame... Proveer m
19 )35 Feme.. ¢)M._. Su.. De. Rar. Sie. Rar_lm. N.Na_ Efe Se. Co. Fe_ Fom. Medi Neutro Noh  Ne. Falta . Combinand.. Mensualm . Tomandolo. Nadaimpo.. Loadapto.. Proyectos ... Buena Afecta de ... Proveer md
20  b)25. Masc. )7-. Su. Tra. Rar. Rar. Fre..Im. N. Po. Mu. T lw. To. Bus. Medi. Muy . Ha. Mu. Com. Porelfeed Semestral Ignordndolo Moderada . Loadaptor. ncentosa . Muybuena MNoafecta odaslasa
2 e)55 Feme. e)M._ Ofi . Tra_ Nu. Sie. Nu. Ne. N._Po. Efe. Tn. Co. Re. Fom . Utz Muy. . Ha . Efe  Todo. Porelfeed . Nunca Implement.. Poco impo... Lo adapto r... Espacios d... Buena No afecta  Proveer ma
2 )45 Masc. )M Su Llai. Se Av. Se.im._ N._Na_ lnef Ti_ Co Fe Fom. Emi_ MNeuto Ha . Mu_ Com Obsenand  Trmestral Implement = Nadaimpo. MNoloadapto Capactaci Neutra No estoy s Proveer ma
23 a)M_. Masc. d)7-. Su. Tra. Av.. Sie. Sie..Ne.. S.. Mo Mu. An. Co. Inc. Ewti_ Com. Muy . Ha. . Inef Falta Porelfeed  Tnmestral Pidiendo m.. Nadaimpo.. Siempre lo.. ncentnos a . Mala Positvame... Mejorar la
2% )55 Masc.. c)4- Su. Llai_ Fre. Nu. Nu._ Im._ N. Mo Efe Me. Co. Op. Ignor. Reali Muy Noh My Resi Porelfeed Anualmente Tomandolo. Extremada . Loadapto . ncentiosa Mala Afecta de . Aumentar |
25  d)45. Feme. a)M.. Su.. Tra.. Fre.. Fre. Fre.. Iv.. N.. Mu..Inef. Nu. Sol.. Op. Fom.. Reali. Insat.Noh.. Ne.. Resi.. Combinand. Mensualm.. Tomandolo.. Moderada . Siemprelo... Proyectos .. Muybuena Noafecta Proveer ma
2% d)45 Feme . d)7-. Su. De. Av. Rar_ Av.Iw._ N._Na_ Ne. Tn_ Iw._ Op. Conf Medi Neutro Ha . Mu.. Falta Porelfeed Anualmente Ignorandolo Muyimport . Lo adaptor... Espaciosd . Buena Afectade .. Fomentar
2 )35 Feme.. b)1-. Ofi. Aut_ Sie.. Fre. Sie..lnv.. S.. Mu_ Mu.. Me.. No_. Re. Ignor. Medi.. Insat_Ha . Mu.. Todo.. Através de.. Semestral . Tomandolo.. Muy import... Siempre lo.. Todas las ... Neutra Positivame... Fomentar
23 )35 Feme.. a)M. Su. Lai. Rar Fre. Nu. Im. S.Po. Mu.Me. Co. Re. Fom . Real Insat Ha . Efe. Resi Obsevand. Tnmestral  Tomandolo.. Nadaimpo.. Loadaptof.. ncentnosa . Neutra Afectade .. Proveer md
2 )35, Masc.. d)7-.. Su.. Aut. Rar. MNu. MNu. lgn. S. Mu. Mu. Se. lw. To. Conf. Utiz.. Insat. Noh.. Mu.. Fakta. Obsenand.. Anualmente Ignorandolo Muy import... Lo adaptof.. Espaciosd.. Mala Noafecta  Proveer mi
30 c)35. Feme.. d)7-. Su. De. Av. Fre. Fre. Co. N.Po_ Efe Nu. No. . Fe. Conf Com. Muy. . Ha . Mu. Resi Obsevand. Semestral.. Ignorindolo Extremada. . Lo adaptor. Capacitaci . Buena No estoy s... Mejorar la
A a)M.. Feme.. e)M._ Su.. Aut_Av.. Rar. Sie. Co. N.. Mu_ Mu.An. lov_ Re. Ewta. Ema. Insat_Noh . Mu.. Resi. Observand. Mensualm. . Implement . Muyimport... Lo adaptor.. Capacitaci . Buena Positvame... Aumentar |
R e)55 Feme. e)M._ Ofi Lai. Rar Fre. Av. Ne. N. Mu. Efe Nu. Sol. To. Ignor. Utkz. Sati. Ha . Mu. Com . Porelfeed Semestral Implement . Pocoimpo.. Loadapto .. Proyectos . Muymala Negatvam. . Proveermd
B €)35. Masc.. e)M.. Su.. Aut._Rar. Sie.. Nu. Co.. S. Po_ Inef. Nu. No. lInc.. Conf. Reah.. Insat.Ha. Ne. Fata. Combinand..Anuaimente Tomdndolo.. Muyimpor. . Lo adaptof.. Proyectos .. Neutra No afecta  Proveer ma
u c)35. Masc.. d)7-. Su. Tra_ Sie. Nu. Sie. lgn. N. Na_ lInef. Me.  No . Op. Fom . Reah Muy  Ha . Ne. Resi Porelfeed Mensualm  Tomandolo. Nadaimpo.. Loadaptof. . Proyectos .. Neutra Noafecta  Mejorar la
3 c)35. Masc. d)7-. Su. Aut_Av.. Rar. S lgn_ N. Mo Inef. Nu_ No . Inc.. Evtd Medi Sati. Ha . Mu. Falta  Combinand.. Anualmente Tomandolo. Moderada = Noloadapto Todaslas .. Muymala No estoys.. Aumentar|
Pe Peg Pe PP P P P PPe P P P P P Pc Px Pr Px P PrgPeota o Pegita o Pregma o Pregna o Prega o Preguta o Pregnial o Pregiia o Progunta
dagun da unta agunda eda edh edh edh cda eountdh odh edh eda ©dh edh OUrdh gurdh Qurdh Qurdh eda gur 2 2 2 % % g % 2 30
tat 2 B3 g/ g 9 9 g a0 g g 9 g i tal| tal tal. g ta2 - :
3% c)35. Masc. d)7-. Su_ Aut Av. Rar. Sie Ign N Mo . Inef Nu._ No . inc. Ewta Medi Sati. Ha _ Mu._ Falta  Combinand. Anualmente Tomandolo . Moderada = Nolo adapto Todaslas .. Muymala Noestoys. Aumentar!
3% d)45. Feme.. b)1-. Su. De. Nu.. Sie. Av. Im. N. Po. Inef_An._ Co. inc.. Bus. Utlz. Muy . Ha . Mu. Fakta  Porelfeed  Trimestral  Pidiendo m.. Moderada.. Noloadapto Capacttaci. Muymala Noestoys.. Fomentar
n c)35. Masc. c)4-. Ofi. Tra. Nu._ Rar. Rar Im. S Mu. Ne. Nu. Sol Fe . Fom. Utz Sati. Ha . Ne. Resi. Mediantee Mensualm . Tomandolo... Muyimport.. Lo adaptof.. Proyectos . Neutra Negatvam . Aumentar |
3 a)M.. Masc.. d)7-. Ofi. Lai.. Nu. Sie. Rar._Co. N.. Na. Mu. Nu_ No. inc. Conf . Medi . Sati. Noh_ Ne. Falta. Combinand..Nunca Tomandolo... Pocoimpo... No lo adapto ncentivos a... Buena Positvame... Aumentar |
» a)M_ Masc. c)4-. Su. Lai_ Fre Fre Av. Ne N._Po. Inef Tri. Co. Fe. Ignor.. Medi Insat Noh . Inef . Falta . Mediantee Nunca Pidiendo m . Extremada. . Lo adapto . Proyectos . Muy buena Afectade .. Aumentar!
40 c)35._ Feme.. b)1-. Su. De. Av. Rar_ Rar_ Ne. N._ Mu. Mu. Nu_ Co. Re. Conf Com. Insat_ Ha . Efe  Falta . Atravésde.. Mensualm. . Pidiendo m... Nadaimpo.. Nolo adapto ncentivos a . Neutra Postivame. . odas las a
4 c)35. Masc.. e)M._ Ofi. Lai. Rar. Av. Sie. Im. S. Na. Ne. Me lw_ inc. Bus. Medi.Muy Ha _ Inef_ Resi.. Porelfeed Nunca Ignorindolo  Extremada.. Lo adapto f . Espacios .. Buena Positivame. . odas las a
42 ¢)55. Masc.. d)7-. Su. Tra. Rar. Av. Nu_ Iw. N. Po. Mu. Nu_ Co. Fe. Ignor.. Utliz Insat. Noh . Inef . Falta . Atravésde... Timestral . Implement . Nadaimpo.. Noloadapto Espacios d.. Mala Positvame._. Mejorar la
43 a)M. Masc. e)M. Su. Tra_ Sie. Fre.. Rar_ Ne. N. Na. Efe. An_ Co. Op.. Ignor. Reali Muy . Ha . Mu._ Todo . Obsenand.. Nunca Pidiendo m.. Extremada... Lo adapto ... Espacios d.. Muy buena No estoy s... Proveer md.
“ b)25. Masc.. d)7-.. Su.. Lai.. Fre_ Rar. Fre. lnwv.. N..Mu. Ne. Se. Co. To. Conf Utliz Muy  Ha. Mu. Falta Mediantee  Anualmente Pidiendom... Muyimport . Lo adaptof . Capacitaci. Buena Positivame... odas las a
45 )55 Feme.. b)1-. Su. Lai Rar_ Sie. Se.Co. S._Na.Efe. Me Iw._ To. Bus._ Medi Muy Ha. Mu_ Falta Atravésde. Trimestral Tomandolo. . Pocoimpo.. Siemprelo.. Proyectos . Buena Noafecta  Mejorar la
46 a)M.. Feme.. a)M.. Su.. Aut_Rar. Av. Rar_lgn._ N.. Mu_ Inef Nu._ Co. Op.. Ignor.. Reali. Muy . Ha. . Efe.. Com. . Porelfeed Trimestral . Toméndolo.. Muyimport. . Lo adapto .. Proyectos ... Neutra Afectade .. odaslasa
47 a)M.. Feme. c)4-. Su.. Lai. Nu. Nu. Nu_ Im. N. Mu. Mu._ Nu. Co. Re. Ignor.. Utliz Sati. Ha. Mu. Todo.. Combinand.. Trimestral . Pidiendo m. Nadaimpo.. Lo adaptor . ncentivos a.. Buena No estoy s... Fomentar
48 €)35_ Masc.. c)4-. Of. At Nu_ Fre. Rar Jgn. N Mu._ Inef An._ Sol  Re. Fom. Com_ Muy _ Noh_  Efe  Falta  Mediantee. Semestral . Tomandolo.. Nadaimpo.. Siemprelo.. Todaslas . Muymala Noafecta  Proveer ma
49 d)45. Feme.. c)4-. Of. Aut. Nu. Nu. Fre. Im. N. Mo. Mu._ Se. Co. To. lgnor. Utiliz. Muy . Ha . Efe. Falta  Obsevand. Nunca Pidiendo m._.. Extremada_.. No lo adapto ncentivos a.. Muy buena  Positivame... Fomentar
50 €)55. Masc.. d)7-. Su.. Tra. Rar. Fre.. Nu. Co.. N.. Mo.. Inef Se. Sol. Inc.. Evtd. Utz  lnsat. Ha.. Ne.. Com.. Atravésde. . Nunca Implement... Poco impo... No lo adapto Proyectos ... Buena Afectade .. Fomentar
51 b)25. Feme.. a)M.. Su.. Lai.. Fre. Rar. Sie. lgn. N..Mo.. Ne. Se. Inv.. inc.. Ignor.. Utiiz. Neutro Ha.. Ne.. Todo.. Obsenvand.. Anualmente Implement.. Pocoimpo... Noloadapto Espaciosd.. Neutra No estoy s... odas las a
52 b)25. Masc.. d)7-.. Ofi. Tra. Sie. Nu. Av. lgn. N. Mu. Ne. Me. Sol . Fe. Fom. Reali Sati. Ha. Mu. Falta. Porelfeed. Mensuaim . Tomandolo.. Nadaimpo.. Noloadapto ncentios a.. Buena Negatwam .. Proveer ma.
53 |a)M_ Feme. e)M. Su. Tra. Nu. Fre. Se. Co. N.Po. Efe. Tr._ Co. Op. Ewts Reai Sati. Ha. Inef. Fata  Porelfeed Anualmente Implement. Pocoimpo.. Siemprelo . Todaslas . Muymala Negatvam . odas lasa
54 b)25. Masc.. ¢)4- Su. Tra. Av.. Fre. Nu. Im. S Na. Inef Tr. . Op. Fom.  Emi. Muy Noh. . Ne. Falta Obsenvand . Anualmente Tomandolo . Extremada.. Loadaptof Espaciosd. Muymala Noestoys. Aumentar!
55 d)45.. Masc.. e)M.. Su.. Aut. Fre. Av. Rar. Ne. S. Po. Mu. Nu._Co.Op. Conf Com. Muy Ha.  Efe.Com. Mediantee Trimestral Implement . Extremada.. Loadaptor.. Proyectos . Muybuena Noafecta Proveer ma
5 ¢)3. Feme.. a)M.. Su. Tra. Rar. Rar. Nu. Co. N. Na. Ne. Me. Co. Fe.. Conf Utz .NeutroHa . Ne. Falta. Porelfeed. Anualmente Implement.. Pocoimpo.. Noloadapto Todaslas .. Mala Postvame... Proveer ma.
57  a)M. Masc. d)7-. Su. Lai. Av. Sie. Fre. Ne. N. Mo Efe. Tn. Co. Inc.. Bus.. Com. Neutro Noh . Ne. Falta. Medintee Trmestral Tomandolo . Muyimport . Loadapto .. Todaslas. .. Muymala Posthame.. odas las a
58 b)25. Feme.. a)M.. Su. De. Nu. Sie. Fre. Inv._ S. Mo. Ne. Tn. Co. Op. Bus.. Com. Muy . Ha. Mu. Falta. Combinand. Tnmestral.. Tomandolo.. Pocoimpo.. Loadaptor.. Proyectos .. Muy mala  Noafecta  Aumentar|
59 b)25. Masc.. e)M.. Su.. De. Sie. Av. Se. Co. N.Mu.Mu. Me. Co. Fe. Fom. Medi Muy Ha. . Efe. Resi.. Obsevand. . Nunca Implement... Nadaimpo... Nolo adapto Capactaci. Mala Afectade . Aumentar |
60 c)3.. Masc.. a)M.. Su. Tra. Sie. Fre. Sie. Im.. N. Mo.. Efe. Tr.. Co.. Fe. Ignor..Com.. Neutro Noh.. Ne.. Com.. Obsevand.. Trimestral.. Tomandolo.. Muy import... Lo adapto .. Todas las .. Mala Afecta de ... odas las a
61 1c)35 Masc. c)4-. Of. De. Sie Av. Se.Ne. S.Po. Mu An_ Sol To. Conf. Emi. Muy Ha. Ne. Com. Combinand. Semestral Implement . Pocoimpo.. Noloadapto Todaslas . Muybusna Noafecta Fomentar
62 ¢)55. Masc.. c)4-. Of_ Tra Av. Rar_ Av. Ne. S. Po. Inef Se . Inc. Ewtd_ Medi.Sati. Ha.. Ne. Com. Mediantee . Trimestral Tomandolo. Moderada = Loadapto . Todaslas . Muybuena Negatvam . Proveer md.
63 a)M.. Feme.. e)M. Su. Lai.. Nu. Rar. Nu._ Im. S.. Po. Mu._An_ Co. Fe. Ignor.. Reali. Muy . Noh. Ne. Resi. Obsevand. Mensuaim . Pidiendom . Extremada.. Loadaptor . Proyectos . Muymala Afectade .. Mejoraria
o4 a)M.. Feme.. a)M. Su. De. Rar. Fre. See. Iw. S. Mo. Ne. Tn. Co. To. Ignor.. Reali Sati. Noh. Mu. Falta  Porelfeed Tnmestral . Pidiendom.. Pocoimpo... Noloadapto ncentwos a.. Mala Noafecta  Mejorar la
65 a)M. Masc.. a)M.. Ofi. Lai.. Nu. Sie. Nu. Co. N.Po. Ne. An.Co. Fe. Bus. Emi. Muy . Noh. Inef.Falta Obsevand. Anuaimente Tomandolo.. Nadaimpo.. Loadaptof. Proyectos .. Muymala Noestoys.. Fomentar
66 d)45. Feme.. c)4-. Su. Lai. S Sie Rar Ne N._Na. Mu_An_ Sol Fe.  Ewta Medi Insat Ha . Ne. Falta. Porelfeed. Trimestral Tomandolo.. Nadaimpo.. Lo adaptof.. Espaciosd . Buena No estoy .. Mejorar la
67  ¢)55 Masc. b)1- Su_ la Fre. Fre Frelgn N_Po_ Efe. T MNo. Fe  lgnor. Emi  Insat Ha . Efe Fatta  Combinand. Trimestral Implement  Muyimport Loadaptor.  Todaslas . Muybuena Noafecta  Msjorarla
68 d)45. Feme.. e)M._. Su. Tra_ Fre. Av. Av.lgn. S._Na_ Ne. Tr. No. To. lgnor.. Reali .Sati. Ha . Efe_ Falta.. Porelfeed. Anualmente Implement . Muyimpot. . Loadapto . Capacitaci = Neutra Noafecta  Fomentar
69 d)45. Feme.. e)M.. Su. Tra. Fre. Sie. Av. Im. N. Po. Mu_Me. No . inc. Iignor. Medi Insat Ha . Mu. Falta  Porelfeed. Semestral  Implement . Extremada.. Lo adaptof.. Proyectos . Buena No estoy s... odas las a
] b)25. Feme.. d)7-.. Su. De. Av. Fre. Sie.Co. S.Na.Mu_An_ Co. To.  Bus. Eni. Neutro Ha.. Ne.. Falta  Porelfeed . Mensuaim.. Ignorindolo Extremada.. Siemprelo... Capacitaci . Neutra Positvame... Fomentar
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(’TI(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: ___ 31/12/2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos; WILBER JHON YANA SUCASACA
Direccion; Jr. Pachacutec Los Incas Mz. [ Lt 1-D
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: __ 74055062
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DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:
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Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ | Trabajo Académico[ |
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SOCIALES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CARACOTO 2024
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ndicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

ﬁ Bachiller X :Titulo '2da Especialidad }Maestria ~ Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céaceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al piblico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccidn intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccidn intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de &mbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcidn “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Peru goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

X Nacional
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