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RESOLUCION DIRECTORAL N° 205-2023-USA-EPG-UANCV/J

Juliaca 2023 mayo 17

VISTOS:

El expediente N° 02411923 del (a) Bachiller;, ARCANA CHOQUEHUANCA ARMINDA, con numero de DNI.
02411923 y con numero de matricula 1420100941, de la maestria en ADMINISTRACION mencién en:
GERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD, de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Caceres
Velasquez" de la Sede Central JULIACA.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bachiller. ARCANA CHOQUEHUANCA ARMINDA, con nimero de DNI. 02411923 y con numero de
matricula 1420100941, de la maestria en ADMINISTRACION mencién en: GERENCIA DE SERVICIOS DE
SALUD, de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez de Juliaca; ha Solicitado
la Sustentacion del Dictamen de Tesis titulada: FACTORES LABORALES QUE INFLUYEN EN EL CLIMA
ORGANIZACIONAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y ASISTENCIAL DEL CENTRO DE SALUD CONO SUR
DE LA CIUDAD DE JULIACA EN EL ANO 2017 La misma que pertenece a la Linea de Investigacion:
ADMINISTRACION PUBLICA - P58,

Que, el (a) referido (a) Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el 16 de JUNIO del 2020 Establece la fecha
de sustentacién; habiendo para el efecto cumplido los requisitos establecidos en el reglamento para la
Obtencion del Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela de Posgrado de la UANCV;

Que, en el Articulo 66 del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCV, establece que la
sustentacion de Tesis de Postgrado es un trabajo de investigacion original y critico, de actualidad y de alto valor
cientifico;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccion en el inciso “J” del articulo 17° del Reglamento General de
la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - MODIFICAR LA RESOLUCION DIRECTORAL N° 1020-2022-USA-EPG/UANCYV,
de fecha 23 de diciembre del 2022, (inicamente en lo que corresponde a la correccién de la palabra DE en el
titulo de la tesis; debiendo ser como sigue: FACTORES LABORALES QUE INFLUYEN EN EL CLIMA
ORGANIZACIONAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y ASISTENCIAL DEL CENTRO DE SALUD CONO SUR
DE LA CIUDAD DE JULIACA EN EL ANO 2017 y;

ARTICULO SEGUNDO. - CONSERVAR a los miembro del comité de investigacion y asesor que aprobaron
la tesis titulada: FACTORES LABORALES QUE INFLUYEN EN EL CLIMA ORGANIZACIONAL DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO Y ASISTENCIAL DEL CENTRO DE SALUD CONO SUR DE LA CIUDAD DE JULIACA EN EL
ANO 2017 aprobada con resolucién directoral N° 1068-2021 de fecha 16 de junio del
2020. Presentado por el (la) Bachiller. ARCANA CHOQUEHUANCA ARMINDA. Integrado por los
siguentes jurados:

Presidente . Dr. DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA
i Primer Miembro . Mgtr.FIDEL CARACELA BORDA
Segundo Miembro : Dr. JESUS MAMANI MAMANI
‘ Asesor :  Dra. ESPERANZA CUEVA ROSSEL

ARTICULO TERCERO.- DETERMINAR que la fecha de sustentacion de Tesis, que se llevara acabo
fijando el siguiente lugar, fecha y hora:

Fecha . Miércoles 28 de Diciembre del 2022
Hora : 11:00 am.
Local . Plataforma Virtual EPG — UANCV - JULIACA

A cuya finalizacién el Jurado registrara los resultados en el Libro de Actas de Sustentacién de Tesis de Maestria
con el grado de MAESTRO a los estudiantes que ingresaron posterior a la aprobacion de la ley Universitaria N°
30220.

ARTICULO CUARTO.- ELEVAR
Vicerrectorado Administrativo y Oficing

A presente Resolucion al Rectorado, Vicerrectorado Académico,
Organo de Inspeccion y Control para conocimiento.

Cc./Archv.EPG (01)
Interesado (01)
Cargo (01)

Jurados (03)
Asesor (01)
Expediente (01)
LWCC (e)ivch
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 482-201 8-USA-EPG/UANCV

Juliaca, 26 de Mayo del 2018

VISTOS: )

El Registro N° 950 del Libro de Registro de Proyectos de Investigacion de Tesis de la MAESTRIA en
ADMINISTRACION mencion: GERENCIA EN SERVICIOS DE SALUD, del jurado revisor del proyecto
de tesis FACTORES LABORALES QUE INFLUYEN EN EL CLIMA ORGANIZACIONAL DEL
PERSONAL ADMINISTRATIVO Y ASISTENCIAL DEL CENTRO DE SALUD CONO SUR DE LA
CIUDAD DE JULIACA EN EL ANO 2016 presentado por el (a) Bach. ARCANA CHOQUEHUANCA
ARMINDA , con Cddigo N° 1420100941 para optar el Grado Académico de MAESTRO en
> ADMINISTRACION menciéon GERENCIA EN SERVICIOS DE SALUD , ‘de la Escuela de Posgrado de la
W ¥ Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez de Juliaca;

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach. ARCANA CHOQUEHUANCA ARMINDA, para optar el Grado Académico de
MAESTRO en ADMINISTRACION mencién: GERENCIA EN SERVICIOS DE SALUD , de la Escuela de
Posgrado ha presentado el Dictamen de Proyecto de Investigacion FACTORES LABORALES QUE
INFLUYEN EN EL CLIMA ORGANIZACIONAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y ASISTENCIAL
DEL CENTRO DE SALUD CONO SUR DE LA CIUDAD DE JULIACA EN EL. ANO 2016 presentado por
el (a) Bach. ARCANA CHOQUEHUANCA ARMINDA, para ser registrada en el Libro de Actas de
Proyectos de Tesis. "

Que, el referido Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el 19 de diciembre del 2017, se ha
registrado en el Folio N° 950 del Libro de Registro de Proyectos de Investigacién de Maestrias, establece
que se encuentra apto para ser desarrollado a lo establecido en el reglamento de Grado de Investigacion
conducente al Grado Académico de Magister y Doctor de la Escuela de Posgrado de la UANCV;

Que, en el Reglamento General de la escuela de Posgrado de la UANCV, establece que la sustentacion
de Tesis de Posgrado es un trabajo de investigacion original y critico de actualidad y de alto valor
cientifico. :

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccion en el inciso "h" del articulo 15 del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 74 del Estatuto Universitario; *

¢ ) . SE RESUELVE: ;

e PRIMERO.- APROBAR el PROYECTO DE INVESTIGACION DE TESIS DE MAESTRIA, Titulado
FACTORES LABORALES QUE INFLUYEN EN EL CLIMA ORGANIZACIONAL DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO Y ASISTENCIAL DEL CENTRO DE SALUD CONO SUR DE LA CIUDAD DE
JULIACA EN EL ANO 2016 presentado por el (a) Bach. ARCANA CHOQUEHUANCA ARMINDA para
optar el Grado Académico de MAESTRO en  ADMINISTRACION ‘mencién: GERENCIA EN
SERVICIOS DE SALUD, y Siendo Asesorado por el (a) Dr. MARIO QUISPE RODRIGUEZ y seguin
Acta de Sorteo, la terna de Jurados son los siguientes docentes:

Presidente : Dr. OBDULIO COLLANTES MENIS
Primer Miembro : Dr. FIDEL CARACELA BORDA
Segundo Miembro - : Dr. JESUS MAMANI MAMANI

SEGUNDO.- AUTORIZAR el desarrollo de Tesis, de acuerdo al Reglamento de Investigacion conducente
al Grado Académico de MAESTRO de la Escuela de Posgrado.

TERCERO.- ELEVAR al Rectorado, Vicerrectorafio \Académico, Vicerrectorado Administrativo y Oficina
del Organo de Inspeccion y Control para congcinliento, asi como a la Oficina de Economia, para
cumﬁlimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese

UNVERSIDAD ANDIRANESIOR CATERES VELASOEZ
ESCUELA PX POSGRADO!

il

. 4 hayiip Aguilar

BETARI AGANEMNIE)

CelArchv.EPG (01)
Inleresado (01)
Cargo (01)

Jurados (03)

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor



nfl’% VICERRECTORADO ,DE
folo WANCY S L INVESTIGAGION

('}4_/;9 “OFICINA DE INVESTIGACION”
N

EN LA REGION PUNO PERIODO 2018 - 2019

INFORME DE ORIGINALIDAD

30, 28 6« 19y

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Andina Nestor 9
%
Caceres Velasquez

Trabajo del estudiante

.

www.dametareas.com 40/
0

Fuente de Internet

=)

repositorio.ucv.edu.pe 4(y
0

Fuente de Internet

e

repositorio.uancv.edu.pe 20/
0

Fuente de Internet

-~

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 20/
0

Trabajo del estudiante

e

hdl.handle.net 1 o
0

Fuente de Internet

www.researchgate.net 1.
0

Fuente de Internet

=

repositorio.autonomadeica.edu.pe <1 o
0

Fuente de Internet

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

METADATOS COMPLEMENTARIOS

TiTULO DE LA TESIS

FACTORES LABORALES QUE INFLUYEN EN EL CLIMA
ORGANIZACIONAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO
Y ASISTENCIAL DEL CENTRO DE SALUD CONO SUR
DE LA CIUDAD DE JULIACA EN EL ANO 2017

Datos de autor

Nombres y apellidos ARMINDA ARCANA CHOQUEHUANCA

Tipo de documento de identidad DNI

Nimero de documento de

identidad 02411923

o el https://orcid.org/0009-0000-1125-5525
Datos de asesor

Nombres y apellidos ESPERANZA CUEVA ROSSEL

Tipo de documento de identidad DNI

Niumero de documento de

identidad feo
URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-7453-3382
Datos del jurado
Presidente del jurado
Nombl"es y apellidos DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA
Tipo de documento DNI
Nimero de documento de
identidad HEBhe
URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-6187-1497
: Miembro del jurado 1
Nom'Bres y apellidos FIDEL CARACELA BORDA
Tipo de documento DNI
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Numero de documento de
02405489
identidad ‘
URL de ORCID https://orcid.org/0009-0005-0604-624X
Nombres y apellidos JESUS MAMANI MAMANI
Tipo de documento DNI
Numero de documento de
02425043
identidad
URL de ORCID https://orcid.org/0009-0006-9857-8231
Linea de investigacion ADMINISTRACION PUBLICA - P58
No aplica.

Grupo de investigacion

g L. Sin financiamiento
Agencia de financiamiento

Edificio: Centro de Salud Cono Sur de la Ciudad
Juliaca
Pais: Pert

Departamento: Puno
Ubicacién geografica de la Provincia: San Roman
Distrito: Juliaca

Latitud: 15° 30'0.388" S
Longitud: 70°7'47.161" W

https://goo.gl/maps/RT445wUfaqk5SPiF6

investigacion

Aiio o rango de aiios en que se .
Agosto 2022 Diciembre 2022
realizé la investigacion

URL de disciplinas OCDE

https://concytec-pe.github.io/Peru- ADMINISTRACION PUBLICA
CRIS/vocabularios/ocde ford. html https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02

- Libreria
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Yo %Q_f\ \NO D PQCIAN A OtOQuE rue Y A . identificado con DNI
Nro. 024\\923 en mi condicién de egresado de:

[ Escuela Profesional

[ Programa de Segunda Especialidad,
| Programa de Maestria o Doctorado

/
HAESTRIA &N DOHNigTrncion

informo que he elaborado el/la Xl Tesis o [J Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico
denominada:
ThcToRes Lpasorples gue weloHes gue) chna ogagewizecous)

DE\ PES\SOHD\ NAONL ST RATIVO S| QS\S'\‘QL)é\}_\ DG\ CeVITNO ©OF

So\vo covo surk pe\lp clueeo psavhece auel poo 2016

Asesorado.por: QRO ESLENRPRLZA cuifup RO SE L

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracion Piblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca, © de A Aqo del 2024

&FWE&’ ) Firma'del Estudiante Huella
(ebligatoria) (obligatoria)
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“A la escuela de posgrado de la UANCV

quienes me brindaron la oportunidad de

formarme profesionalmente, quienes me

permitieron realizar la investigacion para

lograr mis metas y adquirir experiencia

profesional.”
“Un reconocimiento muy especial y
sentimiento de gratitud para todos los
docentes de la escuela de posgrado de la
UANCV, en especial a mi asesor Dra.
Esperanza Cueva Rossel, por compartir
sus conocimientos 'y experiencias
profesionales que me ayudaron a crecer

como persona y como profesional.”
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“Agradezco a Dios por brindarme una
nueva oportunidad en la vida, y a mis
familiares, quienes constituyen el sélido
pilar de apoyo moral en mi camino

académico hacia el logro de mis metas.”

“A mi padre, Nicolds, y a mi
recordada mamita, Benedicta, en
el cielo, quienes me ensefiaron
con su ejemplo a ser una persona

mejor.”

“Y a mi amado hijo, Cristian Jair, por
su constante e incondicional apoyo,
que me otorga las fuerzas necesarias
para perseverar y alcanzar mis

objetivos en la vida.”

Arminda
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RESUMEN

El objeto del actual estudio de investigacion es determinar cuales factores
gue tienden a influir en el clima organizacional de los trabajadores
administrativos y asistenciales en el centro de salud cono sur ubicado en
la provincia de San Romén, ciudad de Juliaca. El enfoque de la
investigacion es cuantitativo, El disefio de investigacion no experimental es
explicativo y de naturaleza causal compuesta. Se trata de un estudio basico
de nivel explicativo que involucra una muestra de 87 trabajadores
administrativos y asistenciales.

Se identificé una diversidad de factores ambientales y fisicos que tienen un
impacto importante en el clima organizacional de los trabajadores administrativos
y asistenciales, donde el 48.3% manifiesta que es mala el clima laboral.

Se dio a conocer la atribucién de los constituyentes psicosociales influyen
significativamente en el clima organizacional, donde el 52.11 % de los
trabajadores administrativos y asistenciales nos muestra que es mala la situacion
de los factores psicosociales, con respecto a la comunicacion, carga de trabajo
y participacion laboral.

Se detalla, la influencia de estos factores profesionales en el clima
organizacional, donde el 41.67% de los trabajadores administrativos y
asistenciales muestran que es mala, con respecto de trato laboral, referente a la
satisfaccion, nombrado, contratado y tiempo de servicio.

Se conoce la influencia de las relaciones interpersonales, donde el 53.26%
manifiestan que es mala la situacion de las relaciones interpersonales. El 40.69%
manifestd, que es mala la situaciéon de las caracteristicas personales frente al
clima organizacional, el 53.74% afirman que el desempefio laboral es malo, y el
clima organizacional es malo.

En el estudio realizado se concluye que los factores laborales influyen
significativamente en el clima organizacional de los trabajadores
administrativos y asistenciales del Centro de Salud Cono Sur de la ciudad

de Juliaca.

“Palabras claves: Factores laborales, Clima organizacional”

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

ABSTRACT

The purpose of this research study is to determine the factors that influence the
organizational climate in the administrative and care workers of the southern cone
health center in the city of Juliaca. The research has a quantitative approach, a
non-experimental explanatory causal compound design, basic, explanatory level,
sample of 87 administrative and care workers.

It was identified that environmental and physical factors significantly influence the
organizational climate of administrative and care workers, where 48.3% state that
the work environment is bad.

The influence of psychosocial factors significantly influences the organizational
climate, where 52.11% of administrative and care workers show us that the
situation of psychosocial factors is bad, with respect to communication, workload
and participation. labor.

The influence of professional factors on the organizational climate is detailed,
where 41.67% of administrative and care workers show that it is bad, with respect
to labor treatment, regarding satisfaction, appointed, hired and service time.
The influence of interpersonal relationships is known, where 53.26% state that
the situation of interpersonal relationships is bad. 40.69% stated that the situation
of personal characteristics against the organizational climate is bad, 53.74%
affirm that job performance is bad, and the organizational climate is bad.

In the present investigation it is concluded that the labor factors significantly
influence the organizational climate of the administrative and care workers of the
Cono Sur Health Center in the city of Juliaca.

Keywords: Labor factors, Organizational climate
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INTRODUCCION

Este estudio se realiza con la finalidad de hacer conocimiento de los
factores laborales en el clima organizacional del personal administrativo y
asistenciales del Centro de Salud “Cono Sur” de la ciudad de “Juliaca’,
asimismo en el momento coexiste aprobacién en relacién a que el clima
organizacional depende de muchos factores laborales que influyen para
gue una organizacion exista la armonia y se logre un adecuado clima
organizacional y satisfaccion laboral para optimizar el trabajo en equipo,
se justifica puesto que la evaluacién En general, la evaluacion del clima
organizacional se lleva a cabo considerando variables que son propias de
cada organizacion de esta manera , la valoracion y observacion del clima
laboral admite identificar y valorar los espacios criticos del entorno laboral,
con un fin de asignar disposiciones con estrategia y dar solucion a

conflictos en el trabajo en una institucion .

Los resultados de esta investigacién pueden estructurarse metdédicamente
e incluirse posteriormente en el ambito de la investigacion, ofreciendo

valiosas bazas para hacer frente a cualquier objecion. (Carrasco, 2005).

El presente estudio se estructura en cuatro capitulos; donde el Primer
Capitulo, resume el problema, andlisis de la situacidon problematica, la
formulacion del problema y los objetivos de la investigacion, tanto
generales como especificos; durante el Segundo Capitulo se incluye el
marco teorico referencial y las bases tedricas; El Capitulo Tres aborda la
metodologia, mientras que el Capitulo Cuatro se centra en los resultados y
la discusion. Incluye la presentacion y el analisis utilizando tablas
estadisticas, graficos e interpretacién, asi como la contrastacion de la

hipotesis.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

“En la actualidad, se lleva a cabo un analisis del entorno laboral o del clima
organizacional con el proposito de comprender, clasificar y examinar el
conocimiento que los miembros de una entidad poseen en un periodo
especifico. Este estudio se realiza utilizando técnicas para recopilar datos sobre
los problemas presentes en la organizacion.” (Carrasco, 2005).

Acufa: (1993) menciona que: “La medida del clima organizacional, por lo
general, se lleva a cabo considerando variables que distinguen a cada entidad
organizativa: cualidad de Direccion, inspeccion, Economia, salario y estimulo,
procedimientos administrativos, politicas organizacionales, etc. De tal manera la
valoracion y analisis del clima laboral nos permite conocer y valorar los nudos
criticos de nuestro ambito de trabajo, con el fin de realizar planes de mejora y
dar solucién a problemas en el trabajo de una institucion. El area de personal
estd a su cargo de motivar a los trabajadores para asi lograr satisfaccion. El
siguiente estudio busca identificar la relacion que existe entre el clima
organizacional y los factores laborales en los trabajadores. Sin embargo, en

relacion a esta investigacion, los antecedentes tanto de nivel internacional ,
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nacionales y publicaciones referente al tema es muy nutrida y nos sirve como
Este estudio se basa en la referencia para emprender la investigacion en nuestro
contexto local. Por lo tanto, se sitla en un ambito de problematica Unica y sin
explorar en la Ciudad de Juliaca, con el objetivo de investigar e identificar
especificamente la relacién que existe entre los factores laborales que influyen
el Clima organizacional de los trabajadores administrativos y asistenciales, de
tal manera que el siguiente trabajo busca beneficiarse de la Institucion,
buscando saber que influye de manera negativa en el clima organizacional en
la institucion Centro de Salud “Cono sur” de la ciudad de “Juliaca” y
especialmente la introduccion de un modelo de administracion de recursos

humanos.

Problema general
PG “¢Cuales son los factores laborales que influyen en el clima
organizacional de los trabajadores administrativos y asistenciales del Centro

de Salud Cono Sur de la ciudad de Juliaca en el afio 2017?”

Problemas especificos
“PE 1 ¢(Como influyen los factores ambientales y fisicos en el clima
organizacional de los trabajadores administrativos y asistenciales del Centro

de Salud Cono Sur de la ciudad de Juliaca?”

“PE 2 ¢(En qué forma influyen los factores Psicosociales en el clima
organizacional de los trabajadores administrativos y asistenciales del Centro

de Salud Cono Sur de la ciudad de Juliaca?”
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PE 3 ¢Como influyen los factores profesionales en el clima organizacional
de los trabajadores administrativos y asistenciales del Centro de Salud Cono

Sur de la ciudad de Juliaca?”

PE 4 ¢Por qué influyen las relaciones interpersonales, caracteristicas
personales y desempefio laboral en el clima organizacional de los
trabajadores administrativos y asistenciales del Centro de Salud “Cono

Sur” de la ciudad de “Juliaca”?”

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general
OG Determinar de qué manera afectan los factores laborales en el
clima organizacional del personal administrativo y asistencial del

Centro de Salud Cono Sur de la ciudad de Juliaca en el afio 2017.

Objetivos especificos
OE 1 Identificar como influyen los factores ambientales y fisicos en el
clima organizacional del personal administrativo y asistencial del

Centro de Salud Cono Sur de la ciudad de Juliaca.

OE 2 Conocer la influencia de los factores Psicosociales en el clima
organizacional de los trabajadores administrativos y asistenciales del

Centro de Salud “Cono Sur” de la ciudad de “Juliaca”.
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OE 3 Detallar de qué manera ejercen influencia los factores
profesionales en el clima organizacional del personal administrativo y

asistencial del Centro de Salud “Cono Sur” de la ciudad de “Juliaca”.

OE 4 Conocer la influencia de las relaciones interpersonales,
caracteristicas personales y desempefio laboral en el clima
organizacional de los trabajadores administrativos y asistenciales del

Centro de Salud “Cono Sur” de la ciudad de “Juliaca”.

1.3 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La necesidad del estudio del clima organizacional en una institucion surge
a raiz de que, si el personal que labora se siente conforme frente al
bienestar psicolégico, mental y material, si estan comodos. Por otra parte,
un apropiado clima organizacional es muy significativo en una institucion

porque favorece la estabilidad del personal y desempefio en su trabajo.

Anderson, (2002) menciona que: “Aunque se pueda cuestionar su impacto
directo en la calidad del servicio al cliente externo, nadie niega que, al
evaluar la satisfaccion laboral, se comprueba la eficacia de la atencién
interna y de la institucion. Asi mismo, la contribucion del trabajador tanto
administrativo como asistencial obtiene excelencia en el hacer de su labor,
Debido a la alta calidad y precisién de su respuesta ante las diferentes
solicitudes de servicios de salud la finalidad del presente trabajo es
conseguir resultados como son los porcentajes, para asi realizar

estrategias de la organizacion, que mejoren la satisfaccién del usuario y
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el rendimiento laboral de los profesionales de la salud, y que se traduzca
en una significativa mejora en la calidad del cuidado proporcionado a los
pacientes, al reducir tanto el nimero de curaciones como la duracién de
las estancias en los servicios, lo que conlleva a una disminucion en los

costos hospitalarios.”

1.4. HIPOTESIS

Hipotesis general

HG Los factores laborales influyen significativamente en el clima
organizacional del personal administrativo y asistencial del Centro de
Salud “Cono Sur” de la ciudad de “Juliaca” en el afio 2017.

Hipoétesis especificas

HE 1 Los factores ambientales y fisicos influyen significativamente
en el clima organizacional del personal administrativo y asistencial

del Centro de Salud “Cono Sur” de la ciudad de “Juliaca”.

HE 2 Los factores Psicosociales influyen directamente en el clima
organizacional del personal administrativo y asistencial del Centro de

Salud “Cono Sur” de la ciudad de “Juliaca”.

HE 3 Los factores profesionales influyen significativamente en el
clima organizacional de los trabajadores administrativos vy

asistenciales del Centro de Salud Cono Sur de la ciudad de Juliaca.
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HE 4 Las relaciones interpersonales, caracteristicas personales y
desempeiio laboral tienen influencia directa en el clima
organizacional del personal administrativo y asistencial del Centro de

Salud “Cono Sur” de la ciudad de “Juliaca”.

1.5 VARIABLES
“Variable independiente”
Factores laborales
“Variable dependiente”

Clima organizacional
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1.6 OPERACION DE VARIABLES

“VARIABLES” “DIMENSIONES” “INDICADORES” VAEI:SOCF'{A‘ALCAIODII\E],,
1.1.Factores 111 Ambiente >Bueno
= A,m.blentales y 1.1.2. Espacio Fisico >Regular
Fisicos >Malo
Sy
c Qo
% g 1.2. Factores 1.2.1. Mala comunicacion >Bueno
5 2 ) ) 1.2.2. Carga de trabajo >Regular
o Psicosociales o
S & 1.2.3. Participacion >Malo
C o
= O
L395
o ® 1.3.1. Satisfaccion
© L 1.3. Factores >Bueno
P 1.3.2. Nombrado
S _ >Regular
Profesionales 1.3.3. Contratado
1.3.4. Tiempo de servicio >Malo
Cuadro 1: Operacion de variables
2.1. Relaciones 2.1.1. Comunicacion >Buena
2.1.2. Respeto >Regular
Interpersonales .
2.1.3. Compaiierismo >Mala
o _ 2.2.1. Sensibles
©
% S .. 2.2.2. Propenso >Buena
5 2.2.Caracteristicas B
= ﬁ 2.2.3. Depresion >Regular
é% personales 2.2.4. Buentrato a la
iz g’ gente >Mala
L 2.2.5. Control impulso
Q&
8=
c;ts O 2.3.1. Motivacion

2.3.2. Flexibilidad >Buena

2.3. Desempeiio _
2.3.3. Independencia

>Regular
laboral laboral
2.3.4. Responsabilidad >Mala
laboral

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Antecedentes internacionales

Lorena lvetty Apuy Arias con la tesis titulada “factores del clima
organizacional que influyen en la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria del servicio de emergencia del hospital san Rafael de Alajuela
costa rica 2008” concluye: El andlisis sugiere que la direccion tiene un
enfoque proactivo para abordar y resolver rapidamente los problemas. No
obstante, es imperativo que el grupo adopte una postura auténtica y tenga en
cuenta sus puntos de vista. Ademas, se observa una ausencia de dedicacién
por parte de los participantes y una falta de consideracion de sus perspectivas
en la creacién del servicio. Sin embargo, la direccion debe reconocer al
profesional por el trabajo realizado y al momento de evaluar el rendimiento, existe
una falta de equidad o igualdad en términos de satisfaccioén del personal. Esto
incluye las oportunidades de crecimiento y promocién personal, la percepcién de
la propia contribucion al servicio y el beneficio general para el hospital, asi como

las relaciones interpersonales y la comunicacion positivas. El personal posee

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

actitudes, habilidades y conocimientos que le permiten sentirse realizado e
identificado  profesionalmente. Son conscientes de sus funciones vy
responsabilidades y se comprometen a mejorar su rendimiento. Ademas, el 48%

del personal prefiere no ser trasladado a otro departamento.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Oswaldo clemente peleas ledn con la tesis titulada “Relacién entre el
clima organizacional y la satisfaccion del cliente 2010”. concluye: El
proceso de verificacion confirmé la Hipétesis Especifica 1, que proponia una
clara correlacion entre el clima organizacional en el departamento de
Relaciones Interpersonales y el grado de satisfaccion de los clientes de
Telefénica del Pera. El coeficiente de correlacion entre estos factores fue de
0,64. Existe una correlacion directa entre la mejora de los vinculos
interpersonales y el crecimiento de la satisfaccion del cliente. Asimismo, se
confirmd la Hip6tesis Especifica 2, que planteaba una correlacion directa entre
el clima organizacional en el ambito del Estilo de Direccion y la satisfaccion
del cliente en la empresa Telefénica del Peru. El coeficiente de correlacion
entre estos factores fue de 0,81. Se observa claramente la relacién entre una
mejora en el estilo de direccidon, especialmente democratico y participativo, y

una mejora en la satisfaccion del cliente.

2.1.3. Antecedentes locales
Yolanda Calcina Calcina con la tesis titulada “Relacion clima
organizacional y desempefio laboral de los docentes de los docentes de

la facultad de ciencias sociales de la universidad del altiplano 2012”.
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concluye: La asociacion entre el clima institucional y el desempefio laboral de
los profesores de la Facultad de Ciencias Sociales de la UNA - PUNO en 2012
y de la UANCV - JULIACA en 2012 es fuertemente positiva, con coeficientes
de correlacion de Pearson de 0,77 y 0,650 respectivamente. Asi, la
investigacion sugiere que un clima institucional propicio tiene un buen impacto
en el desempefio laboral de los docentes. Segun los resultados obtenidos, el
Clima Institucional tiene un impacto significativo en el desarrollo de las
actividades académicas, con un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,59.
Esto sugiere que la mayoria de los profesores de la Facultad no contribuyen
eficazmente a crear un ambiente adecuado y una motivacion para el
aprendizaje de los alumnos. En relacion al clima institucional, el 60% de los

docentes informan que el clima es desfavorable.

2.1.4. Generalidades del Centro de Salud Cono Sur de la ciudad de Juliaca

Arriaga, (2005) menciona que: “Aunque situada en la zona del Altiplano, la
microrred Cono Sur de nuestro pais se extiende a lo largo de 3.078 kildmetros
cuadrados, abarcando un terreno geografico complejo y diversificado en la
region montafiosa. Existen tres subregiones geograficas diferenciadas, una de
las cuales es la zona Circunlacustre. Esta zona esta situada a orillas del lago
Titicaca y es famosa por su alta fertilidad, donde existe recursos hidricos
habituales, cerros en donde existe microclimas, que son templados para la
agricultura especialmente produciendo La mayoria de los productos proceden
de las regiones elevadas de los Andes, ademas de otras ocupaciones

esenciales como la agricultura, la ganaderia y la artesania. La zona intermedia
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es una vasta llanura elevada que se caracteriza por praderas naturales y
abundantes fuentes de agua. Se utiliza sobre todo para la cria intensiva de
ovejas y vacas, asi como para la agricultura. Aproximadamente el 50% de las
actividades agropecuarias de esta zona se dedican a la produccién de bienes
del altiplano andino. Por el contrario, la zona de la Cordillera, situada a una
altitud que oscila entre los 3.812 y los 4.800 metros sobre el nivel del mar,
abarca la regién mas alta, donde los picos estan permanentemente cubiertos
de nieve. El espacio fisico confina reveladores y varios recursos biolégicos,
mineros, hidrobiolégicos, en algunos casos irracionalmente explotados. El
trabajo del poblador altera y dafia arriesgadamente el ecosistema la tala y la
contaminacion del medio ambiente, el suelo y el agua, dafian infatigablemente
tanto la vida animal como vegetal. La poblacion de la micro red Cono Sur se

dedica en un gran porcentaje al comercio”

ACTIVIDADES ECONOMICAS PREDOMINANTES

Arriagada, (2005) menciona que: “La economia de los pobladores de la “MICRO
RED Cono Sur” se identifica por una organizacién productora con insuficiente
valor agregado, ésta es esencialmente en la ciudad de “Juliaca”, Asimismo,
destaca en el ambito de los servicios y el sector financiero, que estan muy
poblados, y se ve reforzado por las actividades agricolas, ganaderas y
artesanales. La provincia de San Roman siendo su distrito de Juliaca el mas
grande emporio comercial de la regién puno y de la parte sur del pais. Aqui
confluyen las vias grandes de comunicacion, con vias pavimentadas y en buen
estado, asi como la via del ferrocarril y el fluido transporte aéreo, La region se

caracteriza por su importante papel a la hora de facilitar el movimiento de
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mercancias, inversiones y negocios desde diversos puntos del pais y de todo
el mundo. La ciudad se caracteriza por un continuo intercambio de délares por
diferentes nociones, y su naturaleza comercial ha atraido a importantes
instituciones financieras y empresas de renombre nacional. Los residentes de
esta ciudad confian en sus diligentes esfuerzos para dedicarse a una diversa
gama de empefios econémicos”:

- El comercio

Una de las actividades primordiales es el comercio lo ejercen en un 75% de los
pobladores de diferentes edades, sexo y condicion econémica siendo en su
mayor parte ambulatorio informal y minorista pero la mayoria con animo de salir
adelante. Estan distribuidas en plazas, avenidas y calles en donde hay
comercio. Se comercializa diferentes productos desde desechos hasta
inmuebles. Los mercados mas importantes son “Tupac Amaru” y “San José”
donde se comercializa productos nacionales e importados al por mayor y
menor. La actividad comercial es diaria, pero se acentlia considerablemente en
los dias de feria semanal (Con prioridad los dias sabados de cada semana en
el Mercado Cerro Colorado)” (Arriagada, 2005).

- Laindustria:

En la ciudad de Juliaca, el ingenio calcetero ha demostrado que no hay nada
imposible, ya que la industria manufacturera local ha logrado crear una amplia
variedad de productos. Entre los mas confeccionados son los pantalones,
camisas, chompas, casacas, calzado, maletines, sillas, losetas estilo mayadlica,
sanitarios, ladrillos, yeso, bicicletas, triciclos, vidrios, parabrisas, licores,
herramientas y maquinaria. Estos productos han comenzado a tener demanda

en los mercados internacionales debido a su calidad y precio asequible.
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(Arriagada, 2005).

- Laartesania:

La actividad econémica en Juliaca es evidente en la creacién de hermosas
obras de arte realizadas de forma manual. Los artesanos destacan por su
habilidad en distintas areas como la textileria, la filigrana, los bordados, la
peleteria, la cerdmica, la hojalateria, la carpinteria, la sombrereria y el metal
mecanico, entre otras. Ademas, se ha observado un creciente
reconocimiento de los artesanos que se dedican a la elaboracion de trabajos

en miniatura. (Arriagada, 2005).

- Transporte:
“El transporte es una actividad de importancia econémica. Se realiza en
transporte motorizado y no motorizado. el servicio motorizado urbano tiene
afiliado a 35 comités con 60 unidades cada uno, mas de 10 comités de taxis
y 25 comités de Moto Taxistas, y decenas de vehiculos que prestan sus
servicios de manera irregular; asi mismo cuenta con 50 empresas servicio
interprovincial siendo Juliaca su eje de operaciones, el servicio de transporte
no motorizado tiene su maxima expresion en los mas de 10,000 triciclos de
carga y pasajeros y 40,000 moto taxistas. y los podemos encontrar en
cualquier punto de la ciudad. El ingenio de la moto taxista de los llamados
toritos y ya en un menor porcentaje, los triciclistas que han modificado sus
unidades para ofrecer comodidades a los pasajeros, o que también es un
factor importante en los accidentes de trafico debido a la falta de familiaridad
de muchos conductores con las normas de seguridad vial y las normas de

tréfico. (Arriagada, 2005).
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- Alimentacién y hospedaje:

- Enlaciudad de Juliaca, hay una gran cantidad de restaurantes de diferentes
tipos y niveles de calidad. Hay una gran cantidad de restaurantes informales
y pollerias, asi como mas de 90 lugares para hospedarse. También hay una
gran variedad de lugares de entretenimiento tanto durante el dia como por
la noche, que se adaptan a todos los gustos y presupuestos. Los hoteles y
hostales para turistas son de alta categoria, con mas de 30 de ellos siendo
clasificados como tres estrellas. Sin embargo, cabe destacar que los
vendedores ambulantes de comida de todo tipo son muy numerosos en la
ciudad de Juliaca y contribuyen de manera negativa al aumento de

enfermedades digestivas (Arriagada 2005)

- Agriculturay ganaderia:
“En el area rural de la ciudad las actividades primordiales son la ganaderia
con el pastoreo de vacunos y ovinos, y la agricultura con el cultivo de papa,
cebada, avena, quinua entre otros. Estas actividades son para consumo
familiar y se requiere apoyo del estado para su desarrollo” (Arriagada,

2005).

- Uso de tecnologia:
“En la actualidad, la infraestructura tecnoldgica de los establecimientos de
salud de la microrred Cono Sur no esta a la altura de los ultimos avances
tecnoldgicos, lo que impide brindar una atencion satisfactoria y de calidad a
los usuarios. El equipamiento de los establecimientos de salud Tipo I-4

requiere ser reparado y/o actualizado para garantizar su Optimo
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funcionamiento. se debe resaltar la falta de equipos hospitalarios y su
respectivo remplazo por el tiempo de uso y se encuentran deteriorados. El
uso de equipos modernos permite en la actualidad mayores beneficios y
Reduce los riesgos y facilita la satisfaccion de las demandas y expectativas

al mejorar el acceso a los servicios de salud. (Arriagada, 2005).

“Figura 1”

“Mapa de la jurisdiccion de la Microred Cono Sur”
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VISION DEL MINISTERIO DE SALUD:

Barraca & Lopez (1997) mencionan que:

“La salud de toda la poblacion de un pais es expresion de un sustantivo
desarrollo socio econdmico del fortalecimiento de la democracia, de los
derechos y compromisos ciudadanos fundadas en el incremento de
puestos de empleo formales y estables, con la mejora de ingresos, en
la instruccién en valores encaminados hacia la personas, la importancia
de las familias son base fundamental para la salud y el desarrollo de una

sociedad destacando en la promocién de cultura de solidaridad, vida y
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bienestar. Asi mismo busca garantizar el acceso equitativo a los
servicios de salud atravez de un sistema descentralizado con aportes de
la medicina tradicional y manifestaciones de las diferentes culturas de la
poblacion.

VISION DE LA MICRO RED CONO SUR:

Barraca & L6pez (1997) mencionan que: “La salud de todas las personas,
sera expresion de un sustantivo desarrollo socio econdémico, del
fortalecimiento de la democracia y de los derechos y responsabilidades
ciudadanas basadas en la ampliacién de fuentes de trabajo estable y
formal con mejoramiento de los ingresos, en la educaciéon en valores
orientados hacia la persona y la familia, como unidad basica de la salud
y desarrollo de la sociedad, en una cultura de solidaridad, de vida y de
salud, asi como en el establecimiento de mecanismos de accesibilidad a
los servicios de salud con calidad, integrados en un sistema nacional
coordinado y descentralizado de salud y cumpliendo las politicas y

objetivos nacionales de salud”.
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MISION DE LA MICRO RED CONO SUR:

Barraca & Lopez (1997) mencionan que: “Micro Red Cono Sur se dedica
a proteger la dignidad individual y promover la salud, al tiempo que
desarrolla una cultura de bienestar y convivencia. Su misidn es prevenir
enfermedades de forma proactiva y proporcionar asistencia sanitaria
integral a todos los ciudadanos, de acuerdo con las politicas y objetivos
sanitarios nacionales. Esto se lograra mediante la asociacién con los
sectores publico y comercial, asi como con otras entidades sociales.
Estamos comprometidos con este objetivo, defendiendo la inviolabilidad
de la vida y los derechos inherentes de todos los peruanos, desde el
momento de la concepcion y hasta la muerte natural. Nuestro objetivo es
alinearnos con la progresion natural de la vida y contribuir al esfuerzo
nacional de lograr el desarrollo integral de nuestra poblacién. Como
especialistas en la industria de la salud, nos consideramos catalizadores
del cambio, esforzandonos constantemente por mejorar la calidad de
nuestros servicios a fin de promover el maximo bienestar de todas las

personas en el Peru”.
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Figura 2
Mapa de la Red de Salud San Roméan
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA MICRORED CONO SUR

a. contribuir en la reduccion de muerte materna y neonatal

b. contribuir en la reduccion de la desnutricion en nifios menores de cinco afios

c. contribuir en la reduccion de la anemia en nifios menores de tres afos y
embarazadas

d. prevencion e intervencion priorizando enfermedades transmisibles en zonas
con riesgo.

e. Promover estilos de vida saludable para reducir la morbimortalidad de
enfermedades no transmisibles.

f. Fortalecer el sistema de vigilancia epidemiologica y salud publica de la
poblacion.

g. Reducir la Morbimortalidad de enfermedades originada por factores
externos.

h. Implementar la vigilancia centinela de Accidentes de Transito, Violencia
Familiar y otros.

i. Fortalecer el area de salud mental con énfasis en violencia de las diferentes

etapas de vida priorizando grupos de riesgo.
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j. Fortalecer las ilustraciones sobre las reglas de técnicas, administrativas en
materia de abastecimiento de servicios del ministerio de salud y
instituciones privadas.

k. Fortalecer los mecanismos de seguimiento, control y evaluacion de
objetivos, procedimientos y cumplimiento de normas técnicas Yy
administrativas.

I. Fortalecer el Sistema de VSP y dar a conocer Informacion relevante para la
Toma de Decisiones.

m. optimizar el acceso universal de farmacos de calidad y fomentar cultura de
uso racional de medicamentos a nivel local.

n. Mejorar la calidad del Servicio de Salud hacia la poblacion con énfasis en
los grupos mas vulnerables.

0. Contribuir con el fortalecimiento del desarrollo y la gestion de los Recursos

Humanos”.

ESTRUCTURA ORGANIGRAMA DE DIRECCION

1. Direccién de “Red de Salud San Roman”

ORGANO DE CONTROL

2. “Oficina de Control Institucional”

ORGANOS DE ADMINISTRACION INTERNA
3. “Oficina de Desarrollo Institucional”
4. “Oficina de Administracion”

“ORGANOS DE LINEA”
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6. “Hospital Carlos Monge Medrano Juliaca”

Figura 3

Organigrama estructural
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Personal del Centro de Salud Cono Sur

NOMBRADOS CONTRATADOS SERUMS SERUMS
N°  PROFESIONALES NOMBRADOS INTERNOS TOTAL
DESTACADOS  CAS-PPR,SIS RENTADO EQUIVALENTE

1 MEDICO CIRUJANO 9 1 10

2 ODONTOLOGO 1 1 2 4 12 20

3 OBSTETRAS 7 5 12

4 LIC. EN ENFERMERIA 12 14 8 34
QUIMICO

5 1 1

FARMACEUTICO

6 PSICOLOGA 1 1
7 BIOLOGO 1 1 2
8 MEDICO VETERINARIO 1 1
9 LIC. EN NUTRICION 1 1
TECNCO EN
10 8 1 2 11
ENFERMERIA
TECNICO EN
11 1 1 2

LABORATORIO

TECNICO EN

12 2 2 4
ESTADISTICA
TECNICO

13 4 4

ADMINISTRATIVO

TECNICO EN
14 2 3 5

SEGURIDAD

PERSONAL DE

15 0
LAVANDERIA
TRABAJADORA

16 1 1
SOCIAL
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ASISTENTE SERVICIOS
17 3 3

DE SALUD

TOTAL 49 3 31 3 13 12 1M1

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




gé’% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

2.2. BASE TEORICA INICIAL QUE FUNDAMENTA LA

INVESTIGACION

2.2.1. Clima Organizacional

El “clima organizacional’ ha adquirido relevancia en la gestién de los
recursos humanos en los udltimos afios siendo objeto de estudio en
deferentes organizaciones. Bamett, (1998) menciona que: “El analisis del
entorno de trabajo permite comprender mejor los procesos que influyen
en el funcionamiento de la institucion y aplicar mejoras destinadas a
modificar las actitudes y acciones de los empleados abordando las areas
de mejora identificadas. El objetivo es aumentar la motivacién y la eficacia
profesional, con ciertas herramientas que permiten a los encuestados
sugerir sus propios remedios estudiando las causas profundas de los
problemas. En la actualidad, en las instituciones se hace mucho hincapié
en el entorno de trabajo, ya que es un elemento crucial en la aplicacion de
la estrategia organizativa prevista. Sirve como herramienta de diagnéstico
para que los directivos obtengan una vision de futuro de la organizacion
analizando las realidades siempre cambiantes del entorno. Esto les ayuda
a discernir las auténticas necesidades de la institucién en relacién con el
futuro previsto, facultdndoles asi para aplicar en el presente las medidas
necesarias para hacer realidad la visiobn de futuro definida por la
organizacion. En salud publica es importante alcanzar nuevos y grandes
logros en la calidad de atencidon de las personas y acrecentar la
satisfaccion de los usuarios y de los trabajadores de las instituciones de

salud con el servicio que se brinda, obliga a contar métodos
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transformadores que permitan identificar todo lo que influye, de forma
positiva o negativa, sobre el rendimiento de las personas en el trabajo. El
objetivo de este estudio es examinar la importancia del clima
organizacional en el avance y desarrollo de la institucién. Analizaremos
este tema conceptualmente, examinando los diversos aspectos y
categorias que deben considerarse para su evaluacion. Estas categorias
se refieren a valores, creencias, costumbres y comportamientos

institucionales”.

2.2.2. Tipos de Clima Organizacional
“Es importante que toda institucion debe mejorar las condiciones en su
centro laboral debido a que los empleados estan mas tiempo en su centro

de trabajo” (Blanch, 1996).

Clima Tipo Autoritario — Explotador.
“En su mayoria las decisiones se toman en el estrato mas alto y su
distribucion segun su funcion es descendente, la jefatura no confia en sus

trabajadores” (Blanch, 1996).

Clima Tipo Autoritario Paternalista
“‘En este tipo la toma de decisiones se realiza a nivel de toda la
institucion de manera que son integrados en cada nivel de la

organizacion” (Blanch, 1996).
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Tipo Consultivo.

“En esta estructura organizativa concreta, la mayoria de las decisiones
suelen tomarlas las personas de mayor rango en la jerarquia, aunque
a los empleados de niveles inferiores se les concede cierto grado de

autonomia para tomar decisiones mas especializadas.” (Blanch, 1996).

Participativo y Grupal

“Dentro de esta estructura de compromiso colectivo, la direccion otorga
plena confianza a su gente. La organizacién incorpora procedimientos
de toma de decisiones a todos los niveles, garantizando su amplia
distribucién. La comunicacion abarca canales verticales y horizontales.
Los empleados se sienten impulsados a comprometerse y dedicarse,
establecer objetivos de rendimiento, mejorar las metodologias de
trabajo y alcanzar el nivel de rendimiento deseado. Existe un ambiente
de amabilidad y camaraderia entre quienes ocupan puestos de
autoridad y quienes estan bajo su supervision. Se alcanzan multiples
compromisos en los niveles de mando, con la participacion activa de
los niveles inferiores. Esencialmente, toda la direccién y el personal
colaboran como una unidad cohesionada para alcanzar los objetivos y
metas de la organizacion, que se determinan a través de la planificacion

estratégica.” (Blanch, 1996).

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Clima organizacional
“Son opiniones y puntos de vista que comparten los trabajadores sobre su
trabajo y su medio ambiente donde realiza sus actividades diarias”

(Blanch, 1996).

2.3.2. Factores laborales

Carver & Jonas, (1992) enfatizan que: “En el ambito de las ciencias
sociales existe un amplio acuerdo de que el trabajo desempefia un papel
fundamental en la integracion psicolégicay social y en el bienestar general
de las personas. Desde la era industrial, se ha extendido mas alla de su
simple aspecto econdmico para incluir y afectar a otros aspectos
importantes de la vida humana y comunitaria, configurando las
experiencias personales y colectivas y, en algunas circunstancias, incluso
decidiéndolas (Blanch, 1996; Jahoda, 1987; Hopenhayn, 1994). Durante
la revolucion industrial se produjeron cambios significativos en la
naturaleza del empleo, junto con la formacién de nuevas normas sociales
y reformas del mercado laboral. Como resultado, se produjo una clara
separacion, tanto en términos de tiempo como de espacio fisico, entre el
entorno laboral y la vida familiar, considerandose estos dos &mbitos como
entidades separadas. Esta division puede atribuirse en gran medida a las
disparidades en los roles de género, ya que los hombres suelen asumir la
responsabilidad de ser el principal sostén de la familia, mientras que las
mujeres se ocupan de las tareas domésticas. Hoy en dia, la distincion

entre géneros esta disminuyendo gradualmente debido a la creciente
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prevalencia de la igualdad de género. Sin embargo, este cambio no esta

exento de consecuencias para el bienestar de las familias.”.

Clarck (Segun 2000) “Durante los afios los estudios de investigacion
comenzaron a enfocarse en el impacto que tiene el trabajo en la familia
tanto a nivel de comportamiento y emocional, asi mismo se tuvo en
cuenta como la familia influye en el trabajo, sin embargo se llegé a la
conclusién de que la calidad de vida del personal viene de como llevan
su vida en el ambito familiar y laboral, se reconoce que estos dos @mbitos

se influyen mutuamente” (Casas, Repullo, Lorenzo y Cafas, 2002).

Ha habido cambios en la concepcion de lo que es o constituye familia
(Arriagada, 2005) debido, “En chile de acuerdo al censo mas reciente, se
puede identificar varios factores sociodemograficos que afectan la
dinamica familiar. En consecuencia, la participacion de la mujer en el
mercado laboral ha contribuido al aumento de la esperanza de vida vy,
sobre todo, al incremento de los ingresos familiares como consecuencia
de que ambos conyuges ganan dinero. Ademas, ha dado lugar a una
mayor necesidad de guarderias. Segun el censo de 2002, el hogar
nuclear, formado por el padre, la madre y los hijos, sigue siendo el mas
frecuente, con un 57,0% de los hogares. Sin embargo, se ha producido un
aumento de los hogares extensos, que incluyen miembros adicionales
ademas de los padres y los hijos. Ademas, se ha producido un aumento
gradual de los hogares unipersonales, que pasaron del 8,3% en 1992 al
11,6% en 2002. En cuanto al cabeza de familia, el porcentaje de hogares

encabezados por una mujer pasé del 25,3% en 1992 al 31,5% en 2002.
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Entre los hogares con un solo ocupante, el 44,8% estan dirigidos por una
mujer. En cambio, un hombre es el cabeza de familia de la mayoria de los
hogares (68,5%), sobre todo de los que tienen 5 personas (76,5%). A
escala nacional, el nimero medio de individuos por familia es de 3,6, cifra
inferior a la registrada en 1992. El descenso se observa tanto en las zonas
urbanas como en las rurales: la media de personas por familia pasa de
3,9 en 1992 a 3,6 en 2002 en las zonas urbanas, y de 3,9 a 3,5 en las
zonas rurales”.

Carver & Jonas, (1992) enfatizan que: “En las Ultimas décadas, se ha
producido un aumento constante de la participacién de la mujer en la
fuerza laboral en las culturas occidentales. Este fendmeno parece estar
relacionado tanto con el aumento de las expectativas de productividad en
la sociedad de consumo moderna como con la mejora de la paridad en las
opciones educativas y profesionales para ambos sexos. Varios estudios
realizados en paises occidentales industrializados indican que el aumento
de la participacion de la mujer en el mercado laboral va acompafado de
un incremento claro y constante de la tasa de separaciones o divorcios
(Moyano Diaz, 2005). Por lo tanto, es de prever que esta tendencia
también se observe en los paises en desarrollo, como ocurre en Chile.
Diversos estudios han sefalado una correlacion directa entre el aumento
del Producto Interno Bruto (PIB) de Chile y el incremento de las tasas de
suicidio entre su poblacion, en el marco del progreso econémico del pais.
A modo de ejemplo, la incidencia de suicidios paso de 5,7 en 1990 a 10,8

en 2004”.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

(Moyano Diaz, 2006) menciona que: “Por lo tanto, no es sorprendente ver
gue, a pesar de la expansién econdmica experimentada en la nacion, se
ha producido un descenso en el nivel de las condiciones laborales. Esta
situacién podria atribuirse a la insuficiencia de las exigencias en materia
de productividad y a otros factores relacionados con el trabajo. Los
autores evallan la calidad de la vida familiar examinando tres variables:
prosperidad monetaria, disponibilidad de tiempo y acceso al espacio fisico
dentro del hogar. La cuestién de la conciliacion de la vida laboral y familiar
se plantea en relacion con el impacto de los horarios de trabajo
prolongados en la cantidad de tiempo disponible para los compromisos
familiares. Se considera que este problema esta muy extendido y no es
especifico de ningun tipo de trabajo. Ademas, la encuesta pone de relieve
gue el cabeza de familia de una familia biparental trabaja muchas mas
horas de media que el de una familia monoparental (50,2 horas y 44,8
horas a la semana, respectivamente). Se cree que la mayor duracion del
trabajo se atribuye a las horas extraordinarias, ya que numerosos
empleados tienen importantes niveles de endeudamiento y se esfuerzan
por mejorar su estatus social a través del consumo, o lo hacen como
medio para compensar unos ingresos insuficientes. Chile destaca como
uno de los paises con mayor numero de horas de trabajo al afio (2002
horas), lo que pone de relieve la necesidad de examinar el desequilibrio
entre la vida laboral y familiar y el papel de los grupos laborales a la hora

de abordar esta cuestion”.
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CAPITULO Il
PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

3.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

La estructura de la investigacion se refiere al conjunto de técnicas y
métodos utilizados para llevar a cabo el proceso de investigacion en forma
efectiva en el presente estudio el disefio de estudio tiene un enfoque no
experimental y tiene objetivo principal explicar y establecer las relaciones

causales de las variables (Hernandez 2014)

DISENO ESPECIFICO

En el presente estudio se utilizara el disefio:

y =1 (x)

m Doénde:
- X Variable independiente factores laborales
- [¥ variable dependiente clima organizacional

- f: Funcion — Posible influencia (Ha/Ho) entre Y-X
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3.2. METODO O METODOS APLICADOS A LA INVESTIGACION

Clarck, (2000) indica que: Un método se refiere al enfoque sistematico
utilizado por un investigador para establecer comunicacién con un
encuestado con el fin de recopilar datos y cumplir los objetivos del estudio.
Este estudio de investigacion emplea el método descriptivo
EXPLICATIVO COMPUESTO para evaluar la influencia retroactiva de un
evento. Esta estrategia se basa en el analisis de teorias y doctrinas. Dada
la naturaleza del estudio, se considera adecuado emplear el método Ex
post facto. Este método implica examinar sucesos anteriores para

dilucidar posibles vinculos que existen en el presente.

3.12. NIVEL Y TIPO DE INVESTIGACION

En la siguiente investigacion se clasifica como explicativo debido a su
enfoque en la relacion causal del problema, no limitandose solo a
describir a él, sino buscando identificar sus causas. En cuanto al propésito

de investigacion es basica (Hernandez, 2014).

3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 Poblacion

La poblacién de estudio representa cierta parte de personas del universo
0 un grupo de personas que son el objeto de la investigacion, por ende,
en esta investigacion la poblacién esta constituida por el personal
administrativo y asistencial del centro de Salud Cono Sur afio 2017

(Hernandez, 2014).

Poblacién: Trabajadores
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Poblacion del Centro de Salud

N° Cono Sur Trabajadores
01  Trabajadores administrativos 08
02  Trabajados asistenciales 103
111

Fuente: Centro de Salud Cono Sur — Juliaca

3.3.2. Muestra
Para elegir la muestra utilizaremos un método probabilistico que implica
la seleccion de todos el personal administrativo y asistencial del
establecimiento “Centro de Salud Cono Sur Juliaca”. (Hernandez, 2014).
N = Poblacion = 111
n = Muestra
d = Margen de Error = 5% = 0.05
Z = Nivel de Confianza = 95% = 1.96
p = Probabilidad de Exito = 50% = 0.5

q = Probabilidad de Fracaso = 50% =0.5

Z2.p.q.N
n=——————
d:.N+Z%p.q

B (1.96)*(0.5)(0.5)(111)
"7 (0.05)2(111) + (1.96)2(0.5)(0.5)
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n = 87 Trabajadores

PARA “Nt":
n* Nt
n. =
N
nt = Sub muestra de trabajadores
n = muestra

Nt = Sub poblacion de trabajadores

N = Poblacion

TAMANO DE MUESTRA DE TRABAJADORES

Con la aplicacion de un margen de error del 5%, se estimé una muestra
aproximada de 87 trabajadores administrativos y asistenciales del “Centro
de Salud Cono Sur” de la ciudad de Juliaca.

Muestra: Trabajadores administrativos y asistenciales del “Centro de

Salud Cono Sur” de la ciudad de Juliaca

0 TREETEOTS e

1 Trabajadores administrativos 08 6

2 Trabajadores asistenciales 103 81
TOTAL 111 87

Fuente: Elaborado por el investigador
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Resumen de la poblacién y muestra: Del personal administrativo y

asistencial del “Centro de Salud Cono Sur” de la ciudad de Juliaca

No Poblacién Muestra

TOTAL 111 87

Fuente: Elaborado por el investigador.

3.4. TECNICAS, FUENTES E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

PARA LA RECOLECCION DE DATOS

3.4.1. Técnica de recoleccion de datos

“LA ENTREVISTA”: “En el siguiente trabajo se utilizé la entrevista para la
recoleccion de datos necesarios para el presente trabajo, el que nos
permitird teniendo en cuenta en fin del estudio y los factores que influyen
en el clima organizacional (Hernandez, 2014).

Se empleé para la adquisicién de datos referentes al ambito laboral.

“LA ENCUESTA?”: “Esta estrategia de recopilacion de datos se emplea
comunmente para el tipo especifico de estudio que se realiza. Implica
adaptar las preguntas al contexto, centrdndose en las dimensiones de las
variables y sus correspondientes indicadores. La comunicacion estara
dirigida a todo el personal del Centro de Salud Cono Sur ubicado en la

ciudad de Juliaca.” (Hernandez, 2014).
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Instrumentos

a) Estructura de la guia de entrevista. Variable independiente

Dimensiones items
Factores ambientales y fisicos 2
Factores psicosociales 3
Factores profesionales 4
TOTAL 9

b) Estructura del cuestionario. Variable dependiente

Dimensiones items
Relaciones interpersonales 3
Caracteristicas personales 5
Desempefio laboral 4
TOTAL 12

3.5. VALIDACION DE LA CONTRASTACION DE HIPOTESIS

PROCEDIMEINTO DE LA EXPLICACION
En este estudio de investigacion, basandose en el andlisis y la poblacion,

se empled el modelo estadistico llamado:
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PRUEBA CHI CUADRADO:

Adoptara el siguiente procedimiento:

a. PLANTEAMIENTO DE LAS HIPOTESIS

Ha: Los factores laborales influyen significativamente en el
clima organizacional del personal administrativo vy
asistencial del “Centro de Salud Cono Sur” de la ciudad de

Juliaca en el afio 2017.

P1=P2=P3=..=Pn
Ho: Los factores laborales NO influyen significativamente en el
clima organizacional del personal administrativo vy
asistencial del “Centro de Salud Cono Sur” de la ciudad de

Juliaca en el afio 2017.

P1L£P2#P3#%..#Pn
b. “EL ENSAYO ES BILATERALMENTE Y DE DOS COLAS.”
c. “NIVEL DE SIGNIFICACION:”

o = 0,05 (5%)
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d. PRUEBA ESTADISTICA:
Se aplicara la prueba Chi-Cuadrado debido a la naturaleza del estudio, la

cual es una prueba bilateral de dos colas.

= Acopio de datos y presentacion a través de cuadros de puntajes.

= [nterpretacion de los cuadros estadisticos y graficos.

a. CALCULO ESTADISTICO DE LA PRUEBA

N
Et:E

b. PRUEBA DE HIPOTESIS

Y Variable dependiente: Factores laborales

X Variable independiente: Clima organizacional

k a

X2 — Z (0, —Ep)-

“T L E
t=1 t

3.6. CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTOS

Se realizaron pruebas de validez y de constructo en el instrumento
mediante una prueba de concordancia por tres profesionales con grado de
maestro quienes sugirieron modificaciones que fueron considerados antes
de su aplicacién. Para la confiabilidad se aplicé la prueba de la formula de

alfa de Cronbach.
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3.7. PLAN DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Se llevaron a cabo las siguientes acciones para analizar e interpretar los

datos recolectados:

- Se elaboraron tablas de datos siguiendo las listas predefinidas para este
estudio de investigacién (Clark, 1998).

- “Se muestra los cuadros de distribucion con el porcentaje obtenido
segun el efecto del Talento humano en el Liderazgo directivo y
posteriormente se realizd andlisis de los datos obtenidos considerando
la hipotesis planteada y el marco tedrico presentado en el presente

estudio de investigacion. (Clark, 1998).

- “La llustracion estd compuesta de resultados distribuidos en tablas con

los graficos de barras utilizados en el presente estudio” (Clark, 1998).
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE:

Factores laborales

TABLA 1
FACTORES AMBIENTALES Y FiSICOS QUE INFLUYEN EN EL CLIMA
ORGANIZACIONAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y ASISTENCIAL
DEL CENTRO DE SALUD CONO SUR JULIACA 2017

Mala Regular Buena

Indicador Total
fi % fi % fi % fi %
Ambiente 49 56.3 23 26.4 15 17.2 87 100.0
Espacio Fisico 35 40.2 41 47.1 11 12.6 87 100.0
Promedio 42 483 32 36.8 13 14.9 87 100.0

Fuente: Cuestionario a trabajadores del Centro de Salud Cono Sur - Juliaca 2017.
Elaborado: Por el investigador .
FIGURA 1

FACTORES AMBIENTALES Y FiSICOS QUE INFLUYEN EN EL CLIMA
ORGANIZACIONAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y ASISTENCIAL
DEL CENTRO DE SALUD CONO SUR JULIACA 2017

56.3

60
50
40
30
20
10

17.2

ﬁ

Mala Regular Buena
B Ambiente M Espacio Fisico

FUENTE: Tabla N° 01
ELABORADO: Por el investigador
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Analisis e interpretacion:

De acuerdo con la evaluacion de los hallazgos, en lo que respecta a la
dimensién de los factores ambientales y fisicos, se nota que:

La tabla y el grafico N° 1, de acuerdo con la media de la distribucion de
frecuencias, indican que: 42 trabajadores administrativos y asistenciales
del Centro de Salud Cono Sur representados por el 48.3%, afirmando
gue es mala la situacién de los factores ambientales y fisicos, por otra
parte 32 trabajadores administrativos y asistenciales representados por
el 36.8% consideran que es regular, de la misma forma 13 trabajadores
administrativos y asistenciales representados con el 14.94% afirman es
buena, puesto que hay se encontré6 que hay una falta de ambiente y

espacio fisico.

En conclusion, a los resultados: El 48.28% de los trabajadores
administrativos y asistenciales nos muestra que es mala la situacion de
los factores laborales con respecto a carencia de factores ambientales
y fisicos, segun el ambiente y espacio fisico. El cual también repercute

en la calidad de atencidon de los usuarios del Centro de Salud Cono Sur.
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TABLA 2
FACTORES PSICOSOCIALES QUE INFLUYEN EN EL CLIMA
ORGANIZACIONAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y ASISTENCIAL
DEL CENTRO DE SALUD CONO SUR JULIACA 2017

indicador Mala Regular Buena Total
fi % fi % fi % fi %
Mala comunicacion 46 52.9 22 25.3 19 21.8 87 100.0
Carga de trabajo 43 49.4 30 34.5 14 16.1 87 100.0
Participacion 47 54.0 25 28.7 15 17.2 87 100.0
Promedio 45 52.1 26 295 16 18.4 87 100.0

Fuente: Cuestionario a trabajadores del Centro de Salud Cono Sur - Juliaca 2017.
Elaborado: Por el investigador

FIGURA 2
FACTORES PSICOSOCIALES QUE INFLUYEN EN EL CLIMA
ORGANIZACIONAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y ASISTENCIAL
DEL CENTRO DE SALUD CONO SUR JULIACA 2017

# 8 B

&

10

Mala Regular Buena

M Mzlz comunicacion B Carga detrabajo W Partidpacion

FUENTE: Tabla N* 02
ELABORADO: FPor el investigador
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Analisis e interpretacion:

Al evaluar los resultados respecto a la dimensiéon de elementos
psicosociales, se observa que:

La tabla y el grafico N°2, segun el promedio de la distribucién de
frecuencias nos muestran que: 45 trabajadores administrativos y
asistenciales del Centro de Salud Cono Sur determinan mediante la
representacion, por el 52.11%, afirmando que es mala la situaciéon de los
factores psicosociales, por otra parte 26 trabajadores administrativos y
asistenciales representados por el 29.50% consideran que es regular, de
la misma forma 16 trabajadores administrativos y asistenciales
representados con el 18.39% afirman es buena, en aspectos de la mala

comunicacion, carga de trabajo y participaciéon laboral.

En conclusion, a los resultados: El 52.11% de los trabajadores
administrativos y asistenciales nos muestra que es mala la situacion de
los factores psicosociales con respecto a criterios de mala
comunicacion, carga de trabajo y participacion laboral por lo que se
muestra que el clima organizacional es malo el cual también repercutira

en la satisfaccion del usuario que acude del centro de salud Cono Sur.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV ;%:jé INVESTIGACION

TABLA 3
FACTORES PROFESIONALES QUE INFLUYEN EN EL CLIMA
ORGANIZACIONAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y ASISTENCIAL
DEL CENTRO DE SALUD CONO SUR JULIACA 2017

indicador Mala Regular Buena Total
fi % fi % fi % fi %
Satisfaccion 38 43.7 33 37.9 16 18.4 87 100.0
Nombrado 41 47.1 25 28.7 21 241 87 100.0
Contratado 37 42.5 36 41.4 14 16.1 87 100.0
Tiempo de servicio 29 33.3 39 44.8 19 21.8 87 100.0
Promedio 36 41.7 33 38.2 18 20.1 87 100.0

Fuente: Cuestionario a trabajadores del Centro de Salud Cono Sur - Juliaca 2017.
Elaborado: Por el investigador

FIGURA 3
FACTORES PROFESIONALES QUE INFLUYEN EN EL CLIMA
ORGANIZACIONAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y ASISTENCIAL
DEL CENTRO DE SALUD CONO SUR JULIACA 2017

n ER BRERSEH S

Mala Regular Buena

M Satisfaccion W Mombrado  m Contratado Tiempo de senido

FUENTE: Tabla N* 03
ELABORADO: Por el investigador
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Analisis e interpretacion:

De acuerdo con la evaluacién de los resultados, en lo que respecta a la
dimensién de los factores profesionales, se nota que:

La tabla y el grafico N°3, segun el promedio de la distribucién de
frecuencias nos muestran que: 36 trabajadores administrativos y
asistenciales del Centro de Salud Cono Sur representados por el
41.67%, afirmando que es mala la situacion de los factores
profesionales, por otra parte 33 trabajadores administrativos vy
asistenciales representados por el 38.22% consideran que es regular, de
la misma forma 18 trabajadores administrativos y asistenciales
representados con el 20.11% afirman es bueno, en algunos aspectos
referentes a la satisfaccién, nombrado, contratado y tiempo de servicio.
En conclusion, a los resultados: El 41.67% de los trabajadores
administrativos y asistenciales nos muestra que es mala la situacion de
los factores profesionales laborales con respecto de trato laboral
referente a la satisfaccion, nombrado, contratado y tiempo de servicio.
En toda institucion el liderazgo de la persona o profesional que se
encuentre como director o jefe influye mucho, una las funciones es

preocuparse por el bienestar de los trabajadores a su cargo.
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4.1.1. Resultados de la variable dependiente:

Clima Organizacional

TABLA 4
RELACIONES INTERPERSONALES QUE INFLUYEN EN EL CLIMA
ORGANIZACIONAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y ASISTENCIAL
DEL CENTRO DE SALUD CONO SUR JULIACA 2017

Indicador Mala Regular Buena Total
fi % fi % fi % fi %
Comunicacion 46 529 31 356 10 115 87 1000
Respeto 49 56.3 27 31.0 11 12.7 87 100.0
Compafierismo 44 506 20 230 23 264 87 1000
Promedio 46 533 26 299 15 16.9 87 1000

Fuente: Cuestionario a trabajadores del Centro de Salud Cono Sur - Juliaca 2017.
Elaborado: Por el investigador

FIGURA 4
RELACIONES INTERPERSONALES QUE INFLUYEN EN EL CLIMA
ORGANIZACIONAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y ASISTENCIAL
DEL CENTRO DE SALUD CONO SUR JULIACA 2017

60
50
40
30
20

10

Mala Regular Buena

® Comunicacién  ® Respeto  ®m Compafierismo

FUENTE: Tabla N° 04
ELABORADOQ: Por el investigador
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Analisis e interpretacion:

De acuerdo con la evaluacién de los resultados, en lo que respecta a la
dimensién de las Relaciones interpersonales, se nota que:

En la tabla y el grafico N° 4, segun el promedio de la distribuciéon de
frecuencias nos muestran que: 46 trabajadores administrativos y
asistenciales del Centro de Salud Cono Sur representados por el
53.26%, afirmando que es mala el clima organizacional con respecto a
las relaciones interpersonales, por otra parte 26 trabajadores
administrativos y asistenciales representados por el 29.89% consideran
gue es regular, de la misma forma 15 trabajadores administrativos y
asistenciales representados con el 16.86% afirman es buena, como
indican referentes a las relaciones que busquen la comunicacion,

respeto y comparferismo.

Se puede concluir en funcién de los resultados: ElI 53.26% de los
trabajadores administrativos y asistenciales nos muestra que es mala
la situacion de las relaciones interpersonales, que busquen la
comunicacion, respeto y compafierismo. En las instituciones publicas y
privadas, las relaciones interpersonales de los trabajadores, tienen que
ser buenas para la productividad y coberturas de atencién de los

diferentes programas que son monitorizados por el Minsa.
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TABLA 5
CARACTERISTICAS PERSONALES QUE INFLUYEN EN EL CLIMA
ORGANIZACIONAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y ASISTENCIAL
DEL CENTRO DE SALUD CONO SUR JULIACA 2017

Indicador Mala Regular Buena Total
fi % fi % fi % fi %

Sensibles 29 33 v 425 21 241 87 1000
Propenso 33 379 34 391 20 230 87 1000
Depresion ar 425 Ky 356 19 218 87 1000
Buen trato a la gente 40 46.0 32 36.8 15 172 a7 1000
Control impulso 38 437 28 322 21 241 87 1000

Promedio 36 40.7 12 372 19 221 87 1000

Fuente: Cuestionario a trabajadores del Centro de Salud Cono Sur - Juliaca 2017

FIGURA 5
FACTORES AMBIENTALES Y FiSICOS QUE INFLUYEN EN EL CLIMA
ORGANIZACIONAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y ASISTENCIAL
DEL CENTRO DE SALUD CONO SUR JULIACA 2017
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FUENTE: Tabla N° 05
ELABORADO: For el investigador
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Analisis e interpretacion:

De acuerdo con la evaluacién de los resultados, en lo que respecta a la
dimensién de los factores ambientales y fisicos, se nota que:

En la tabla y el grafico N.° 5, segun el promedio de la distribucién de
frecuencias nos muestran que: 36 trabajadores administrativos y
asistenciales del Centro de Salud Cono Sur representados por el
40.69%, afirman que es mala la situacion de las caracteristicas
personales, del mismo modo 32 trabajadores administrativos vy
asistenciales representados por el 37.24% consideran que es regular, de
la misma forma 19 trabajadores administrativos y asistenciales

representados con el 22.07% afirman es buena.

En conclusion, a los resultados: El 40.69% de los trabajadores
administrativos y asistenciales nos muestra que es mala la situacién de
las caracteristicas personales frente al clima organizacional en
aspectos sensibles, propensos, depresion, buen trato a la gente y

control de impulso.
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TABLA 6
DESEMPENO LABORAL QUE INFLUYEN EN EL CLIMA
ORGANIZACIONAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y ASISTENCIAL
DEL CENTRO DE SALUD CONO SUR JULIACA 2017

) Mala Regular Buena
Indicador Total
fi % fi % fi % fi %
Motivacion 47 540 33 3re 7 8.1 a7 1000
Flexibilidad 45 517 22 253 20 230 a7 1000
Independencia laboral 49 563 3 356 7 8.1 a7 1000
Responsabilidad & 1000
46 529 35 402 6 69
laboral
Promedio 47 537 30 348 10 11.5 a7 1000

Fuente: Cuestionario a trabajadores del Centro de Salud Cono Sur - Juliaca 2017.

FIGURA 6
DESEMPENO LABORAL QUE INFLUYEN EN EL CLIMA
ORGANIZACIONAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y ASISTENCIAL
DEL CENTRO DE SALUD CONO SUR JULIACA 2017
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FUENTE: Tabla N° 06
ELABORADO: Por el investigador
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Analisis e interpretacion:

El analisis de los resultados, con respecto a la dimensién del:
desempefio laboral, se observa que:

De acuerdo con la evaluacién de los resultados, en lo que respecta a la
dimensién del desempefio laboral, se nota que:

Segun el andlisis de los resultados, con respecto a la dimension de los:
factores ambientales y fisicos, se observa que:

En la tabla y el grafico N.° 6, segun el promedio de la distribucién de
frecuencias nos muestran que: 47 trabajadores administrativos y
asistenciales del Centro de Salud Cono Sur representados por el
53.74%, afirmando que es mala la situacion del desempefio laboral por
aspectos del ambiente, por otra parte 30 trabajadores administrativos y
asistenciales representados por el 34.77% consideran que es regular, de
la misma forma 10 trabajadores administrativos y asistenciales
representados con el 11.49% afirman es buena.

En conclusién, a los resultados: ElI 53.74% de los trabajadores
administrativos y asistenciales afirman que el desempefo laboral es
malo por aspecto del ambiente, falta motivaciéon a los trabajadores para
gue puedan realizar el desempefo laboral de una forma Optima y Asi
mismo tengan acceso a la, flexibilidad, independencia Ilaboral,

responsabilidad laboral.
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TABLA 7
FACTORES AMBIENTALES, FiSICOS QUE INFLUYEN EN EL CLIMA
ORGANIZACIONAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y ASISTENCIAL
DEL CENTRO DE SALUD CONO SUR JULIACA 2017

Clima organizacional
Mala Reqular Buena Total
fi % i % fi % i %
Factores ambientales y fisicos Mala 31 356% 9 103% 2 23% 42 483%
Regular 12 13 8% 17 195% 3 34% 32 368%
Buena 0 0.0% 3 34% 10 11.5% 13 149%
Total 43 494% 29 333% 15 17.2% 87 1000%

Fuente: Cuestionario a trabajadores del Centro de Salud Cono Sur - Juliaca 2017.
Elaborado: Por el investigador

Region de rechazo
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“FIGURA 7”
FACTORES AMBIENTALES, FiSICOS QUE INFLUYEN EN EL CLIMA
ORGANIZACIONAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y ASISTENCIAL
DEL CENTRO DE SALUD CONO SUR JULIACA 2017
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FUENTE: Tabla N® 07
ELABORADO: Por el investigador
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Analisis e interpretacion:

En la presente tabla No 7. En donde se observa los resultados de la relaciéon de
los factores ambientales, fisicos y clima organizacional, en los trabajadores
administrativos y asistenciales del establecimiento de salud Cono Sur de la
ciudad de Juliaca. Observando que; del 100% de los encuestados, 48.3%
indican que es mala los factores ambientales, y los espacios
fisicos,36.8%indican que es regular,14.9% indican que es mala. En cuanto
al clima organizacional, el 35.6% indican que el clima organizacional es malo,

el 19.5% indican que es reguar,11.5% indican que es buena.

En relacion a los resultados estadisticos observamos en la campafia de Gauss
y la prueba chi cuadrada calculada (50.154), obteniéndose un resultado superior
al valor del chi cuadrada tabulada (9,49), con 4 grados de libertad, con lo que
demostramos que la prueba es significativa a un nivel del 95% de confianza y
por el valor de probabilidad de error de 0,000, situacién que afirma que existe
asociacion de dependencia entre los factores ambientales, fisicos y el clima

organizacional.

En la presente tesis se encontrd que los factores ambientales, fisicos son malos
en un 48.3% y el clima organizacional es mala en un 35.6%. En instituciones
publicas y privadas, los factores ambientales deberian ser buenas, puesto que a

ello acuden seres humanos que requieren de un trato digno de calidad.
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TABLA 8
FACTORES PSICOSOCIALES QUE INFLUYEN EN EL CLIMA
ORGANIZACIONAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y ASISTENCIAL
DEL CENTRO DE SALUD CONO SUR JULIACA 2017

Clima organizacional
Mala Regular Buena Total
i % i % f % f %
Factores psicosociales Mala 36 414% 9 103% 0 0.0% 45 51.7%
Regular 7 8.0% 14 16.1% 5 57% 26 29.9%
Buena 0 00% 6 69% 10 115% 16 18.4%
Total 43 494% 29 333% 15 172% 87 100.0%

Fuente: Cuestionario a trabajadores del Centro de Salud Cono Sur - Juliaca 2017.
Elaborado: Por el investigador

Region de rechazo

Regin
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FIGURA 8
FACTORES PSICOSOCIALES QUE INFLUYEN EN EL CLIMA
ORGANIZACIONAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y ASISTENCIAL
DEL CENTRO DE SALUD CONO SUR JULIACA 2017
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FUENTE: Tabla N° 08
ELABORADO: Por el investigador
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Analisis e interpretacion:

En el presente cuadro 8. Observamos el siguiente resultado la relacion de los
factores psicosociales y clima organizacional, en los trabajadores
administrativos y asistenciales del establecimiento de salud Cono Sur de la
ciudad de Juliaca. Observando que; del 100% de los encuestados, 51.7%
indican que es mala los factores psicosociales,29.9% indican que es
regular,18.4% indican que es buena. En la columna de clima
organizacional, el 41.4% indican que es mala,16.1% dicen que es regular,11.5%
indican que es buena, los factores de comunicacion, carga de trabajo y
participacion ademas es regular el clima organizacional, el 11.5% indican que

es buena.

En relacion a los resultados obtenidos observamos que en la campafia de Gauss
y la prueba chi cuadrada calculada (51.675), se puede demostrar que el valor de
chi cuadrada tabulada obtenida es mayor (9,49), con 4 grados de libertad, lo cual
indica que la prueba es significativa a un nivel del 95% de confianza y por el valor
de probabilidad de error de 0,000, situacion que afirma que existe asociacion de

dependencia entre los factores psicosociales y el clima organizacional.

En la presente tesis se encontré que el 51.7%indican que es malo los factores
psicosociales y el 41.4% es mala el clima organizacional. El aspecto psicolégico
en los trabajadores de las instituciones publicas y privadas, es muy importante
porque trabajan con personas y requieren de un personal de salud, con buen

estado psicolégico.
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TABLA 9
FACTORES PROFESIONALES, FiSICOS QUE INFLUYEN EN EL CLIMA
ORGANIZACIONAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y ASISTENCIAL
DEL CENTRO DE SALUD CONO SUR JULIACA 2017

Clima organizacional
Mala Regular Buena Total
fi % fi % fi % fi %
Factores profesionales Mala 28 322% 8 92% 0 0.0% 36 41.4%
Regular 15 17.2% 14 16.1% 4 4.6% 33 37.9%
Buena 0 0.0% 7 8.0% 11 12.6% 18 20.7%
Total 43 49.4% 29 33.3% 15 17.2% 87 100.0%

Fuente: Cuestionario a trabajadores del Centro de Salud Cono Sur - Juliaca 2017.
Elaborado: Por el investigador

Regién de rechazo

Resgian i
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FIGURA 9
FACTORES PROFESIONALES, FiSICOS QUE INFLUYEN EN EL CLIMA
ORGANIZACIONAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y ASISTENCIAL
DEL CENTRO DE SALUD CONO SUR JULIACA 2017
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FUENTE: Tabla N° 09
ELABORADO: For el investigador
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Analisis e interpretacion:

En el cuadro y figura 9. Se muestra el resultado en relacion de los factores
profesionales y clima organizacional, en los trabajadores administrativos y
asistenciales del establecimiento Cono Sur de la ciudad de Juliaca.
Observando lo siguiente; del 100% de los encuestados, 41.4% indican que es
mala los factores de; profesionales. el 37.9% indican que es regular los
factores de profesional. En cuanto al clima organizacional, el 32.2% indican

gue es mala,17.2% indica que es regular,12.6% indicaron que es buena.

En este resultado estadistico observado en la campafa de Gauss y la prueba chi
cuadrada calculada (43.976), observamos que el resultado es mayor al chi
cuadrada tabulada (9,49), con 4 grados de libertad, con esto se demuestra que
la prueba tiene significancia en 95% de confiabilidad y con un valor de
probabilidad de error de 0,000, situaciébn que afirma que hay presencia de
asociacion de dependencia entre los factores profesionales y el clima

organizacional.

En el presente estudio encontramos que los factores profesionales fueron malos
en un 41.4% y el clima organizacional fue mala en un 32%. Las Condiciones
laborales inadecuadas, para una institucion trae muchas desventajas, por lo que
es necesario superar este problema al corto tiempo, por el bien del personal y

pacientes.
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TABLA 10
FACTORES LABORALES QUE INFLUYEN EN EL CLIMA
ORGANIZACIONAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y ASISTENCIAL
DEL CENTRO DE SALUD CONO SUR JULIACA 2017

Clima organizacional
Mala Regular Buena Total
fi % fi % i % i %
Factores laborales Mala 33 379% 5 57% 3 34% 41 471%
Regular 7 80% 23 264% 0 00% 30 345%
Buena 3 34% 1 11% 12 138% 16 184%
Total 43 494% 29 333% 15 17.2% 87 100.0%

Fuente: Cuestionario a trabajadores del Centro de Salud Cono Sur - Juliaca 2017.
Elaborado: Por el investigador

Regibn de rechazo

Raeghbn )
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FIGURA 10
FACTORES LABORALES QUE INFLUYEN EN EL CLIMA
ORGANIZACIONAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y ASISTENCIAL
DEL CENTRO DE SALUD CONO SUR JULIACA 2017.
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FUENTE: Tabla N° 10
ELABORADO: Por el investigador
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Analisis e interpretacion:

En el cuadroy figura 10. Se observa el resultado de dependencia de los factores
laborales y clima organizacional, en los trabajadores administrativos y
asistenciales del establecimiento de Salud Cono Sur de localidad de
Juliaca. Observando que; del 100% de los encuestados, 47.1% indican que es
mala los factores laborales, 34.5% indican que los factores laborales son
regulares. En el clima organizacional, el 49.4% indican que es mala el clima

organizacional.

En relacion al resultado estadistico obtenido en la campana de Gauss y la
prueba chi cuadrada calculada (50.154), se observa que es mayor al valor del
chi cuadrada tabulada (79.572), con 4 grados de libertad, llegando a la
conclusion que esta prueba tiene significancia en un 95% de confianza y con un
valor de probabilidad de error de 0,000, con la cual afirmamos la existencia de
relacion de dependencia entre los factores laborales y el clima

organizacional.

El trabajo de investigacion realizado se observa que el 47,1% tuvieron malos
factores laborales, que influyen en el clima organizacional. Es muy importante
los factores laborales en las instituciones, sea buena para que el trabajador
pueda cumplir sus funciones adecuadamente y el clima organizacional sea

buena para brindar una atencién de calidad.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Este estudio encontré que los factores laborales ejercen una
influencia sustancial en el ambiente de trabajo en el clima
organizacional del personal administrativo y asistencial del
“Centro de Salud Cono Sur” de la ciudad de Juliaca en el afio
2017. Asi, se afirma la hip6tesis alternativa mientras que se

descarta la hipétesis nula.

SEGUNDA: Se identifico que los factores ambientales y fisicos influyen
significativamente en el clima organizacional del personal
administrativo y asistencial, donde el 48.3% manifiesta que es
mala el clima laboral, en el “Centro de Salud Cono Sur” de la
localidad de Juliaca afio 2017. Asi, se afirma la hipotesis

alternativa mientras que se descarta la hipotesis nula.

TERCERA: Se dio a conocer la influencia de los factores psicosociales
influyen significativamente en el clima organizacional, donde
el 52.11 del personal administrativo y asistencial nos muestra
gue es mala la situacion de los factores psicosociales, con
respecto a la comunicacién, carga de trabajo y participacion
laboral, en el “Centro de Salud Cono Sur” de la ciudad de
Juliaca 2017. Asi, se afirma la hipodtesis alternativa mientras

gue se descarta la hipotesis nula.

CUARTA: Se detalla, la influencia de los factores profesionales en el

clima organizacional, donde el 41.67% del personal

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

administrativo y asistencial muestran que es mala, con
respecto de trato laboral, referente a la satisfaccion,
nombrado, contratado y tiempo de servicio en el “Centro de
salud Cono sur” de Juliaca 2017. Asi, se afirma la hipétesis

alternativa mientras que se descarta la hipotesis nula.

QUINTA: Se conoce la influencia de las relaciones interpersonales,
donde el 53.26% manifiestan que es mala la situacion de las
relaciones interpersonales. El 40.69% manifestd, que es mala
la situacidén de las caracteristicas personales frente al clima
organizacional, el 53.74% afirman que el desempefio laboral
es malo, y el clima organizacional es malo, en el “Centro de
salud cono sur” Juliaca 2017. Asi, se afirma la hipotesis

alternativa mientras que se descarta la hipotesis nula.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Al jefe del “Centro de Salud Cono Sur” se recomienda,
Optimizar las condiciones de trabajo y los espacios de dialogo
entre los profesionales tanto administrativos como asistenciales,
estimulando el compromiso con la institucion, ablandando un clima
propicio y como resultado la mejora el desempefio laboral de los

trabajadores del Centro de Salud.

SEGUNDA: Al jefe del centro de salud cono sur, coordinar con las
autoridades locales y regionales, para la mejora ambiental y fisico
de la institucibn y se programe capacitaciones de relaciones
interpersonales con participacién de los jefes de servicios, para
mejorar el clima laboral de manera que facilite un desempefio

laboral eficiente.

TERCERA: Se sugiere al encargado de la jefatura del establecimiento cono sur
y jefes de servicios para programar eventos de estimulacion,
acciones recreativas motivando a los trabajadores tanto
administrativos y asistenciales a mejorar sus niveles de
rendimiento, registrar la energia, el aporte al éxito de cada

profesional y de la institucion.

CUARTA: Al encargado del centro de salud cono sur, realizar una guia de
mision de métodos como instrumento importante para el ejercicio

laboral, que acceda al colaborador seguir operaciones
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anticipadamente establecidos de esta forma garantizar el 6ptimo
ejercicio en la institucion.

QUINTA: Al encargado de la jefatura del establecimiento cono sur vy al
personal de salud, se programe eventos de psicoterapia, para
mejorar, las relaciones interpersonales, comunicacion, y lograr
mejorar el clima laboral del personal administrativo y
asistencial. Se programe continuamente cursos sobre las
relaciones interpersonales para mejora del clima

organizacional.
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4.2. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

PRUEBA DE HIPOTESIS

Hipotesis especifica 1.

Ha: Los factores ambientales y fisicos influyen significativamente en el
clima organizacional en los trabajadores administrativos y asistenciales del

Centro de Salud Cono Sur de la ciudad de Juliaca.

Ho: Los factores ambientales y fisicos influyen significativamente en el
clima organizacional en los trabajadores administrativos y asistenciales del

Centro de Salud Cono Sur de la ciudad de Juliaca.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintética

Valor Grados de libertad (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 50,154 4 ,000
Raz6n de verosimilitud 45,032 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 34,082 1 ,000
N de casos vélidos 87

Fuente: Cuestionario a trabajadores del Centro de Salud Cono Sur - Juliaca 2017.
Elaborado: Por el investigador

Region de rechazo

Region i
A acwpkacin

ns = 0,003

¥ztab. =949 = ¥z cal =50.154

De acuerdo a los resultados estadistico observada en la campafia de Gauss y la
prueba chi cuadrada calculada (50.154), siendo ésta superior al valor de la chi

cuadrada tabulada (9,49), con 4 grados de libertad, demostrando que la prueba
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es significativa a un nivel del 95% de confianza y por el valor de probabilidad de
error de 0,000, situacion que afirma que existe asociacion de dependencia entre

los factores ambientales, fisicos y el clima organizacional.

Prueba de medidas simétricas

Error
estandarizado Significacion
Valor asintético T aproximada aproximada
Ordinal por Tau-b de
) ,555 ,080 6,281 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 87

Fuente: Cuestionario a trabajadores del Centro de Salud Cono Sur - Juliaca 2017.
Elaborado: Por el investigador

La prueba de medidas simétricas de Tau-b de Kendall, muestra una relacion
positiva (0,555) con un valor de significancia de 0,000 a un nivel del 95% de
confianza, aceptando la hipétesis alterna donde; los factores ambientales y
fisicos influyen significativamente en el clima organizacional en los
trabajadores administrativos y asistenciales del Centro de Salud Cono Sur

de la ciudad de Juliaca.

Hipotesis especifica 2.
Ha: Los factores Psicosociales influyen directamente en el clima
organizacional de los trabajadores administrativos y asistenciales del

Centro de Salud Cono Sur de la ciudad de Juliaca.

Ho: Los factores Psicosociales influyen directamente en el clima
organizacional de los trabajadores administrativos y asistenciales del

Centro de Salud Cono Sur de la ciudad de Juliaca.
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintética

Valor Grados de libertad (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 51,675 4 ,000
Raz6n de verosimilitud 58,664 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 45,978 1 ,000
N de casos validos 87

Fuente: Cuestionario a trabajadores del Centro de Salud Cono Sur - Juliaca 2017.
Elaborado: Por el investigador

Regidn de rechazo

Regian i
da Jowplacisn

ns = 0.003

Xztab. = 9.45 < ¥z cal = 51675

De acuerdo a los resultados estadistico observada en la campafa de Gauss y la
prueba chi cuadrada calculada (51.675), siendo ésta superior al valor de la chi
cuadrada tabulada (9,49), con 4 grados de libertad, demostrando que la prueba
es significativa a un nivel del 95% de confianza y por el valor de probabilidad de
error de 0,000, situacion que afirma que existe asociacion de dependencia entre

los factores psicosociales y el clima organizacional.

Prueba de medidas simétricas

Error
estandarizado Significacion
Valor asintético T aproximada aproximada
Ordinal por Tau-b de
,671 ,056 10,150 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 87

Fuente: Cuestionario a trabajadores del Centro de Salud Cono Sur - Juliaca 2017.
Elaborado: Por el investigador
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La prueba de medidas simétricas de Tau-b de Kendall, muestra una relacion
positiva (0,671) con un valor de significancia de 0,000 a un nivel del 95% de
confianza, aceptando la hipétesis alterna donde; los factores psicosociales
influyen significativamente en el clima organizacional en los trabajadores
administrativos y asistenciales del Centro de Salud Cono Sur de la ciudad
de Juliaca.

Hipotesis especifica 3.

Ha: Los factores profesionales influyen significativamente en el clima
organizacional de los trabajadores administrativos y asistenciales del
Centro de Salud Cono Sur de la ciudad de Juliaca.

Ho: Los factores profesionales influyen significativamente en el clima
organizacional de los trabajadores administrativos y asistenciales del
Centro de Salud Cono Sur de la ciudad de Juliaca.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintética

Valor Grados de libertad (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 43,976 4 ,000
Raz6n de verosimilitud 50,320 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 38,504 1 ,000
N de casos vélidos 87

Fuente: Cuestionario a trabajadores del Centro de Salud Cono Sur - Juliaca 2017.
Elaborado: Por el investigador

Regién de rechazo

Region i
du acaptackn

ns = 0,003

Kztab. = 9.45 < ¥z cal. = 43.978
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De acuerdo a los resultados estadistico observada en la campafia de Gauss y la
prueba chi cuadrada calculada (43.976), siendo ésta superior al valor de la chi
cuadrada tabulada (9,49), con 4 grados de libertad, demostrando que la prueba
es significativa a un nivel del 95% de confianza y por el valor de probabilidad de
error de 0,000, situacion que afirma que existe asociacion de dependencia entre

los factores profesionales y el clima organizacional.

Prueba de medidas simétricas

Error
estandarizado Significacion
Valor asintético T aproximada aproximada
Ordinal por Tau-b de
) ,590 ,063 8,253 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 87

Fuente: Cuestionario a trabajadores del Centro de Salud Cono Sur - Juliaca 2017.
Elaborado: Por el investigador

La prueba de medidas simétricas de Tau-b de Kendall, muestra una relacion
positiva (0,590) con un valor de significancia de 0,000 a un nivel del 95% de
confianza, aceptando la hipoétesis alterna donde; los factores profesionales
influyen significativamente en el clima organizacional en los trabajadores
administrativos y asistenciales del Centro de Salud Cono Sur de la ciudad

de Juliaca.

Hipotesis general
Ha: Los factores laborales influyen significativamente en el clima

organizacional de los trabajadores administrativos y asistenciales del Centro

de Salud Cono Sur de la ciudad de Juliaca en el afio 2017.
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Ho: Los factores laborales no influyen en el clima organizacional de los
trabajadores administrativos y asistenciales del Centro de Salud Cono Sur

de la ciudad de Juliaca en el afio 2017.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintética

Valor Grados de libertad (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 79,572 4 ,000
Razdén de verosimilitud 70,913 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 33,765 1 ,000
N de casos vélidos 75

Fuente: Cuestionario a trabajadores del Centro de Salud Cono Sur - Juliaca 2017.
Elaborado: Por el investigador

Regién de rechazo

Regicn i
d ackptackn

ns = 0.003

Kztab. =9.459 = ¥z cal = 79.572

De acuerdo a los resultados estadistico observada en la campafia de Gauss y la
prueba chi cuadrada calculada (50.154), siendo ésta superior al valor de la chi
cuadrada tabulada (79.572), con 4 grados de libertad, demostrando que la
prueba es significativa a un nivel del 95% de confianza y por el valor de
probabilidad de error de 0,000, situacion que afirma que existe asociacion de

dependencia entre los factores laborales y el clima organizacional.
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Prueba de medidas simétricas

Error
estandarizado Significacion
Valor asintético T aproximada aproximada
Ordinal por Tau-b de
,594 ,092 6,124 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 75

Fuente: Cuestionario a trabajadores del Centro de Salud Cono Sur - Juliaca 2017.
Elaborado: Por el investigador

La prueba de medidas simétricas de Tau-b de Kendall, muestra una relacion
positiva (0,594) con un valor de significancia de 0,000 a un nivel del 95% de
confianza, aceptando la hipétesis alterna donde; los factores laborales influyen
significativamente en el clima organizacional en los trabajadores
administrativos y asistenciales del Centro de Salud Cono Sur de la ciudad

de Juliaca.
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OPERACION DE VARIABLES

IVARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

¢, Cuales son los factores

Determinar como influyen

Los factores laborales

Ambiente

Espacio Fisico
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PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

a. ¢Cbémo influyen los
factores ambientales
y fisicos en el clima
organizacional de
los trabajadores
administrativos y
asistenciales del
Centro de Salud
Cono Sur de la
ciudad de Juliaca?

b. ¢En qué forma
influyen los factores
Psicosociales en el
clima organizacional
de los trabajadores
administrativos y
asistenciales del
Centro de Salud
Cono Sur de la
ciudad de Juliaca?

c. ¢Como influyen los
factores
profesionales en el
clima organizacional
de los trabajadores
administrativos y
asistenciales del

a. ldentificar como
influyen los factores
ambientales y
fisicos en el clima
organizacional en
los trabajadores
administrativos y
asistenciales del
Centro de Salud
Cono Sur de la
ciudad de Juliaca.

b. Conocer la
influencia de los
factores
Psicosociales en el
clima organizacional
de los trabajadores
administrativos y
asistenciales del
Centro de Salud
Cono Sur de la
ciudad de Juliaca.

c. Detallar como
influyen los factores
profesionales en el
clima organizacional
de los trabajadores

a. Los factores
ambientales y
fisicos influyen
significativamente
en el clima
organizacional en
los trabajadores
administrativos y
asistenciales del
Centro de Salud
Cono Sur de la
ciudad de Juliaca.

b. Los factores
Psicosociales
influyen
directamente en el
clima
organizacional de
los trabajadores
administrativos y
asistenciales del
Centro de Salud
Cono Sur de la
ciudad de Juliaca.

c. Los factores
profesionales
influyen
significativamente

Relaciones
Interpersonal

€s

Caracteristic
as

personales

Desempefio

laboral

Comunicacién

Respeto

Compafierismo

Sensibles

Propenso

Depresion

Buen trato a la

gente

Control impulso

Motivacion

= POBLACION

111 trabajadores

= MUESTRA

87 trabajadores

= TECNICAS

Observacion

= INSTRUMENTOS

Encuesta
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Centro de Salud
Cono Sur de la
ciudad de Juliaca?

¢ Por qué influyen
las relaciones
interpersonales,
caracteristicas
personales y
desempefio laboral
en el clima
organizacional de
los trabajadores
administrativos y
asistenciales del
Centro de Salud
Cono Sur de la
ciudad de Juliaca?

administrativos y
asistenciales del
Centro de Salud
Cono Sur de la
ciudad de Juliaca.

Conocer la
influencia de las
relaciones
interpersonales,
caracteristicas
personales y
desempefio laboral
en el clima
organizacional de
los trabajadores
administrativos y
asistenciales del
Centro de Salud
Cono Sur de la
ciudad de Juliaca.

en el clima
organizacional de
los trabajadores
administrativos y
asistenciales del
Centro de Salud
Cono Sur de la
ciudad de Juliaca.

Las relaciones
interpersonales,
caracteristicas
personales y
desempeiio laboral
tienen influencia
directa en el clima
organizacional de
los trabajadores
administrativos y
asistenciales del
Centro de Salud
Cono Sur de la
ciudad de Juliaca.

Flexibilidad

Independencia

laboral

Responsabilida

d laboral
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por el presente autorizo voluntariamente participar en el proyecto de
investigacion titulado” Factores laborales que influyen en clima
organizacional del personal administrativo y asistencial del centro de

salud cono sur de la ciudad de Juliaca 2017”

Que sera realizado por el Sra. Arminda Arcana Choquehuanca
De: Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez

Se le solicita su participacion para recoleccion de datos que es de tipo anénimo
donde se respetara su privacidad, confidencialidad y manejo de la informacion
de sus datos y no podran ser vistos o utilizados por otras personas ajenas al
estudio ni tampoco para propadsitos diferentes a los que establece el documento

gue firma.

Doy mi autorizacion para g se realice la aplicacion del cuestionario.

Se me informan ademas que esta actividad no pondra en riesgo mi salud
personal, ni me ocasionara ningun tipo de gastos, los resultados solo seran
utilizados para estudios de investigacion y que servirdn para aportar al avance

cientifico de la comunidad.

Juliaca de 2022

Ante cualquier duda comunicarse con el investigador:

NOMBRE COMPLETO:

DNI:

Muchas gracias
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CUESTIONARIO

Sra. se le solicita su participacion y responder con sinceridad cada una de las
preguntas ya que esta serd de forma confidencial y facilitara la ejecucién
del trabajo de investigacion titulado: Factores laborales que influyen en clima
organizacional del personal administrativo y asistencial del centro de salud
cono sur de la ciudad de Juliaca 2017

l.- Factores laborales

1.1 Factores ambientales y fisicos

1.- Como califica usted: ¢ambiente, espacio fisico en el trabajo donde
labora?

a.- Bueno
b.- Regular
c.- Malo

2.- Cémo influyen los factores psicosociales: ¢Mala comunicacién, carga
de trabajo y participacién en el clima organizacional donde usted labora?

a.- Bueno
b.- Regular
c.- Malo

3.- Los factores profesionales: ¢Nombrado, contratado, tiempo de servicio
cree que influyen en el clima organizacional y de qué manera?

a.- Bueno
b.- Regular

c.- Malo

4.- Como son las relacionales interpersonales: ¢Comunicacion, respeto y
compafierismo influyen en el clima organizacional?

a.- Bueno
b.- Regular

C.- Malo
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5.- Las caracteristicas personales como: ¢ Sensible, propenso, ¢ depresion,
buen trato, control impulso influyen en el clima organizacional y de qué
manera?

a.-Bueno
b.-Regular

c.-Malo

6.- El desempefio laboral: ¢Motivacion, flexibilidad, independencia,
responsabilidad influyen en el personal de salud?

a.-Bueno
b.-Regular
c.-Malo

7.- ¢Los factores ambientales y fisicos influyen en el clima
organizacional?

a.-Bueno.
b.-Regular
c.-Malo

8.- ¢Los factores psicosociales influyen en el clima organizacional?
a.- Bueno

b.- Regular

c.-Malo

9- ¢ Los factores profesionales influyen en el ambiente organizacional?

a.- Bueno

b.- Regular

c.- Malo

10.- ¢Los factores laborales influyen en el clima organizacional ?
a.- Bueno

b.-Regular

c.- Malo
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VALIDACION DEL

INSTRUMENTO

Titulo de la Tesis
Nombre del
JUBZ . e
ESpecialidad. . ... ..o s
Colegiatura
........................................................... Fecha.....oooiiiiiiiiiiiii,

CRITERIOS DE EVALUACION PUNTAJE TOTAL

El instrumento recoge informacion que
permite dar respuesta al problema de
investigacion
El instrumento propuesto corresponde a los
objetivos propuestos en el estudio.
La estructura del instrumento es el adecuado.
Los items del instrumento responden a la
Operacionalizaciéon de la variable
La secuencia presentada facilita el desarrollo
del instrumento.
Los items son claros y entendibles.
El nimero de items es adecuado para su
aplicacion.
*Se deben eliminar algunos items

Total
Se ha considerado:

e Deacuerdo =1(SI)
e Endesacuerdo =0 (NO)
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega: B o< nevo 202y

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: PQF‘\\ WD PQ e P CRoQu gHORNCA
Direccién; \x\ Rew Gruo (3;3\\0 W | "\\“‘ 93 0
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N 024 W cﬂ ‘3 |

Teléfono:_ H6A30O2\ 3 . cmaxlhmqnea\ Q‘r‘nn\\é_o\ 2 e Not anot ) . coam
Nombres y Apellidos: ’ _;:{_ v f <

Direccién: ('f’ "‘ ‘ P N

DNI/Carné de Extranjeri: 1/deap<nt, N°: Z ‘

Teléfono: = _’ email: : o

\

Facultad y/o Escuela de Pnsgxado | Fstu&ih pe  Pos BRADO \
Escuela Profesional o Mcncién: 1 GLRE NG i EN SERVIoS De SALuD
Titulo o Grado Académico aoptar: _YIAESTRS &N A SMMSTRE ON

Asesor: PR P ESPE QDQt (= cwgvp o ss ea_
Esta obra se encuentra dentro de las swuu ntes (enominaciones: |

Trabajo de Investigacion [_| Temslz ‘L'rabajo de Suficiencia Pr ()l‘.\l()nﬂl - Trabajo Académico[ ]
Titulo: & PcTeones useo m)\es @os \OEL O €O E,N %\ c\\a A oeeew zaoual
=) %\ = ‘EQSOMR\ QD(\\ \J\ SYRATIVO Y AS\S'\—E'N CLD\ DE‘\ Ceye ©&

S/LLVe Couo so\'L( DE\Q CLL 00D Desu\\acp Y e\ ouo 20\

Palabras claves, (3 a 5 t¢rminos); \:P‘C‘SSDQE\ \\oeow:\ﬁ\ c\mo NGO M ZOCLONA

¢Esta obra se desarrollo en la U \NC\ L2 : {
\,2 ) / W

! Indicar si su produccion mtcleuual ha empleado recursos tates como, matalapwnco, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccién intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el
depésito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

|:| Bachiller DTitulo |:|2da Especialidad Maestria I:]Doctorado

3. Licencias:

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

a) Licencia estandar:

Bajo los siguientes términos, autorizo el deOSltO de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.

Con la autorizacién dc_depésito dL mi produccion. latelectual, otorgo a la Umver51dad
Andina “Néstor Caceres Velasq uez una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformal (unwamentc mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publlco i pxoduccmn intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquler medio, | conocndo 0 por conum se, a traves de los diversos
servicios por la Umvcrmdad creados|o por crearse, talcs como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, colcwlén de pmduulon intelectual, entres otros, en el Pert y en el extranjero
por ¢l tiempo y/vu,eﬁ que considere necesarias, y libres de remuneraciones.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Ciceres Velasquez” podra
reproducir mj- pxoducunn intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modiflicaf-st cnnlumlu solo con propésites de seeuridad, 1espa] lo y preservacion.
Declaro que Ta'produccion intelectual es una créacion de mi dlltOl‘la y exclusiva titularidad,
coautorfa con' titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produecion intelectual no mhmge derechos de
autor de terceras personas, |

La Uniyversidad! Andina “Ne¢stor Cdceres Velasquez® consignara el \nombre del y/o los
autor(es) de la pmdu_cci(’m intelectual, y no le hard ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia,

Autorizo su pubhuxuon (marque con una X) &

N S\; autorizo que’se deposite mmednmmcnte
' (3

| {' St autuA izo que sc deposite a partir de la bch'} u{m/a)

/

E “No autorizo.

b) Licencia C'R[}ATIVE COMMONS 4.0 INTERN: \(‘ION '&L

Si usted wnwd‘(( una licencia CREATIVE COMMONS \obw su produccién intelectual,
mantiene la tutularlda/d de los derechos de autor de esta y, a la'vez/permite (ue otras personas
puedan reproc uullg comunicarla al piblico y distribuir ‘ejemplarcs de esta, bajo las
condiciones siguientes:

¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccién, distribucién y comunicacién publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacion piblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

S{ autorizo
l:l No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia .
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcidn “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.
La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacién peruana.
En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcién adaptada
a la jurisdiccion del Peru goza,de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

{ [

Internacional =~ |

}

I:I Nacional L IRL L

Linea de investigacion: SO MW STOOCLOD

o
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