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RESOLUCION N.c 0549-2024-D-FCA-UANCV-J
Juliaca, 03 de junio 2024

VISTOS:

El Expediente N° 2024-CU-5994 de fecha 21-05-2024 de JUAN HUANACUNI FLORES,
quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el
examen de sustentacion y defensa de la tesis titulado: CLIMA ORGANIZACIONAL Y
EL DESEMPENO LABORAL DE LOS DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
SECUNDARIA NUESTRA SENORA DEL CARMEN ILAVE - 2023 conducente para optar el
Titulo profesional de Licenciado(a) en Administraciéon y Marketing, que fue
revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad
de Ciencias Administrativas Escuela Profesional de Administraciéon y Marketing.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados y Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticién del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigaciéon Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigaciéon y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atfribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller JUAN HUANACUNI
FLORES, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administraciéon y
Marketing, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

x  PRESIDENTE : Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

*  Primer miembro :Dr. Sc. S. LICIMACO AGUILAR PINTO
*» Segundo miembro : Dr. ENRIQUE G. APAZA CHIRINOS

*  Asesor :Dr. DAVID J. GUTIERREZ MAYTA

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

* Lugar :  Saldén de Grados vy Titulos
* Fecha . miércoles 05 de junio de 2024
« Hora : 09:00am

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comisién de Grados y Titulos de la Facultad,
Secretarias Académicas y Administrativas, quedan encargados del cumplimiento
de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.
o
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UNIDAD DE INVESTIGACION >

RESOLUCION N° 0052-2024-UI-FCA-UANCV-]

Juliaca, 18 de de abril 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-02366 de fecha 01 de marzo de 2024, del Bach. JUAN HUANACUNI FLORES, quien
solicita Revision del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de
Opini6n del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)” que fue revisada por el Comité de
Investigacion de la Facultad de Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela Profesional de Administracién

y Marketing.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes
de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacién cientifica, tecnolégica y humanista de
acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. JUAN HUANACUNI FLORES, quien solicita la revisién del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulado: CLIMA ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO LABORAL
DE LOS DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA NUESTRA SENORA DEL CARMEN ILAVE
- 2023, conducente para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Marketing.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N© 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emitié su opinién favorable al Informe Final de la Investigacién
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela
Profesional de Administracién y Marketing, corroboré el asesoramiento en el Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA.

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el Reglamento
Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N 0294-2023-UANCV-CU-
R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacién de la UANCV N@ 23738
y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la Unidad de Investigacién de
la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE_LA_INVESTIGACION
(BORRADOR DE_TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del fema titulado: CLIMA
ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
SECUNDARIA NUESTRA SENORA DEL CARMEN ILAVE - 2023, presentado por el (la) Bach. JUAN HUANACUNI
FLORES, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Marketing, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucién.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

UNIVEESID/ ) ANDINA
NESTOR CACERES V]

T
PTRE TOR
UNID. INVESTIGACION UIENCIAS ADMINISIRATIV

DISTRIBUCION:
Decanatura

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

RESOLUCION N.° 1500- 2 "

Juliaca, 27 de diciembre de 2023

VISTOS:

El oficio N© 129-2023-UI-FCA-UANCV-J del Director de la Unidad de Investigacion de
la Facultad de Ciencias Administrativas, en el cual remite propuestas de investigacion
para emision de resolucion de aprobacién y autorizacion de ejecucion de la propuesta
de investigacion, respecto al expediente CU-17881, presentado por: JUAN
HUANACUNI FLORES, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en
Administracion y Marketing.

CONSIDERANDO:

Que, el(la) egresado(a): JUAN HUANACUNI FLORES, ha presentado propuesta de
investigacion de acuerdo al Articulo 21° del Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion conducente a Grados y Titulos, aprobado mediante Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, mediante Resolucion N° 015-2023-CF-CA-UANCV-J se aprueba la nominacion
del nuevo Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez de Juliaca, a partir del 05 de octubre
de 2023, hasta el 31 de diciembre 2023 para los docentes ordinarios y hasta el 07 de
diciembre de 2023, para los docentes contratados, conformado por los docentes: Dr.
Roberto Payé Colquehuanca (docente ordinario), Dr. Robbins Flores Aguilar (docente
ordinario), Dr. Juan Mauricio Pilco Churata (docente contratado), Mg. Jhon Alex
Quispe Mejia (docente contratado).

Que, la Direccion de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, ha remitido al Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas el expediente CU-17881, presentado por: JUAN HUANACUNI
FLORES, en el cual presenta propuesta de investigacion intitulado: CLIMA
ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS DOCENTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA NUESTRA SENORA DEL CARMEN ILAVE -
2023, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracion y Marketing.

Que, la revision de la propuesta de investigacion ha sido realizado el 26 de diciembre
de 2023, por el docente: Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA, integrante del Comité
de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, quien ha dictaminado:
opinion favorable, en el formato correspondiente.

Que, la Direccion de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, solicita emisién de Resolucion de aprobacion y autorizacion de
ejecucion de la propuesta de investigacion intitulado: CLIMA ORGANIZACIONAL Y
EL DESEMPENO LABORAL DE LOS DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
SECUNDARIA NUESTRA SENORA DEL CARMEN ILAVE -2023, presentado por: JUAN
HUANACUNI FLORES para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en
Administracion y Marketing.

Jr. Loreto N 450 - Central Telefonicn: (651) 321192 - Juliacn - Puno - Perd - Pig. Web: www.uancv.edu.pe
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7~ Y D — ki
Pl RESOLUCION N.” 1509-2023-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 27 de diciembre de 2023

Estando, en la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Administrativas, de acuerdo a al Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion conducente a Grados y Titulos, aprobado mediante Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, y en uso de las atribuciones que le concede la Ley
Universitaria N° 30220, ley de Creacion de la UANCV N° 23738, y modificatoria N°
24661, y el Estatuto Universitario promulgado por Resolucion N° 0018-2020-UANCV-
AU-R, al Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas;

SE RESUELVE:
PRIMERO: Aprobar y autorizar la ejecucion de la_propuesta de investigacion,

presentado por el(la) egresado:

...................................................................................................................

=

 Titulo de la propuesta de | DE LOS DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA |
' investigacion: | SECUNDARIA NUESTRA SENORA DEL CARMEN ILAVE |

N

....................................................................................................................

 Para  optar el titulo | enciADO EN ADMINISTRACION Y MARKETING
profesional de: :

. ' '
e e e L L e e R e E e Rl b N
'

: Asesorado por el docente: : Dr. DAVID J. GUTIERREZ MAYTA

SEGUNDO: La ejecucién de la propuesta de investigacion debera realizarse de
acuerdo a lo establecido en el Articulo 26° del Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion conducente a Grados y Titulos, aprobado mediante Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R

TERCERO: DISPONER que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Administrativas, la Direccion de la Escuela Profesional de Administracion y
Marketing, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente resolucion.

~

Registrese, Comuniquese y Cumplase.

DISTRIBUCION:

~Unidad de Tnvestigacion (1)
- Asesor

- Interesado (1)

- Archivo FCA (1)

Jr. Loreto N* 450 - Central Telefonics: (9515 321192 - Julisca - Puno - Peri - Pég. Web: www.uancv.edu.pe
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Metadatos Complementarios - UANCV ) ‘? 3

TiTULO

CLIMA ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS DOCENTES
DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA NUESTRA SENORA DEL
CARMEN ILAVE - 2023

Datos de autor

Nombres y apellidos JUAN HUANACUNI FLORES

' Tipo de documento de identidad DNI

};-I.ﬁmero de documento de identidad | 73636160

URL de ORCID http://oreid.org/0009-0007-6929-7905

Datos de asesor

' Nombres y apellidos DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA

Tipo de documento de identidad DNI - '

Numero de doé{lmento de identidad 024098_ 16 x

URL de ORCID http://oreid.org/0000-0002-6187-1497

Datos del jurado

Presidente dé\ihﬁlrado

Nombres y apellidos BENIGNO CALLATA QUISPE

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 01693080

Miembro del jurado 1

SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR
PINTO

Nombres y apellidos

Tlpo de documento DNI

Nt’lme;o de documento de identidad | 02291995

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS
'fipo de documento DNI .

‘Nimero de documento de identidad | 02413103
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Datos de investigacién
Tiieids s catrimntiti ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
& (5311 — UNESCO)
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento
Direccion: Colegio Nuestra Seiiora del Carmen Ilave
-16.0867287,-69.6379091
Pais: Pera
Departamento: Puno
Provincia: El Collao
Distrito: Ilave
https://maps.app.200.£1/62ZVzEz2ccr Xt ZINA
Ubicacion geografica de la investigacion ;“f ,&"‘&”
E" 'f"gl & %
. 5 i ;0""2: 5
o PR S
4
b %‘i,; Vp’!’,),” o ety Sama
. Q e 9 bk
Afio o rango de afios en que se realizd 1a. | 1y oo 023 — Abril 2024
investigacion
e Negocios, Administracion
URL de disciplinas OCDE o
https://concytec-pe.github.io/Peru- https.././purl..E)rq/?e-'repo/ocde/ford# 2.02.04
CRIS/vocabularios/ocde ford.html Administracién piblica
“Tiberia : https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02

DIRECCION \ oA\
UNIDAD DE |5}
NVESTIGACION /2

S
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D m%oﬁguﬂ )
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo JUAN HUANACUNI FLORES. identificado con DNI Nro. 7363616¢ en mi condicién de egresado
de:

X Escuela Profesional
[ Programa de Segunda Especialidad,
0 Programa de Maestria ¢ Doctorade

ADMINISTRACION Y MARKETING

informo que he elaborado el/la B Tesis o [J Trabajo de Investigacién, [J Trabajo Académico
denominada:

“CLIMA ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO LLABORAL DE 1.OS DOCENTES DE
LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA NUESTRA SENORA DEL CARMEN
ILAVE - 2024”

Asesorado por: DR. DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA

Es un tema original.

Declaro que el presente {rabajo de tesis es elaborado por mi persona y ne existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (lesis, revista, texto. congreso. o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacién o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis vy asumo la
responsabilidad de cualquier ervor u omisién en el documento, asf como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracién Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final présentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca 26 de_ % yni0O del 2024.

Pl
/,///J/'///‘_%_7 i/
- i

~FIRMA (ASESOR) FIRMA (obligatoria) Huella

/
/
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La presente tesis a mi padre y mi madre por estar
acompafandome desde el inicio de mi vida
profesional hasta este momento tan importante,
por estar siempre a milado y darme vuestro amor
y apoyo inquebrantable a través de todas
nuestras dificultades, A mis hermanos que
siempre estuvieron dandome animos para

concluir.
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esenciales para la realizacion de esta tesis, asi
como orientacion en la investigacion a través de

Su experiencia y perspicacia.
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ha dado la confianza que necesitaba para hacer
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Resumen

El estudio tuvo como objetivo general determinar cual es la relacion que existe entre
el clima organizacional y el desempefio laboral de los docentes de la Institucién
Educativa Secundaria Nuestra Sefiora del Carmen llave en el 2023.Comometodologia
se utilizd un disefio no experimental, enfoque cuantitativo y nivel correlacional. La
poblacion fue constituida por 65 docentes. El cuestionario fue el instrumento
empleado, tras procesar los datos con el programa informético SPSS v. 25, puede
examinarse la conexion entre las variables. Se determin6 el a de Cronbach (0,995)
para diagnosticar la fiabilidad del instrumento; la muestra constabade 20 datos; se
empled el estadistico Kolmogorov — Smirnov, para la verificacién de normalidad y la
consecuencia permitié utilizar el estadistico Rho de Spearman. La conclusion
determina correlacién positiva muy alta con un Rho r=0,929, si hayincremento en los
valores del clima organizativo, también aumentara el desempefio laboral, si la
institucion desea tener un buen desempefio en los docentes en las aulas, debe tener

en cuenta que el clima organizacional es esencial para lograr este incremento.

Palabras clave: desempefio laboral, manejo de conflictos, comunicacion,

clima organizacional, compafierismo.
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Abstract

The general objective of the study was to determine the relationship between the
organizational climate and the work performance of the teachers of the Nuestra Sefiora
del Carmen llave Secondary School in 2023, using a non-experimental design,
guantitative approach and correlational level as methodology. The populationconsisted
of 65 teachers. The questionnaire was the instrument used, after processing the data
with SPSS v. 25 software, the connection between the variables can be examined.
Cronbach's a (0.995) was determined to diagnose the reliability ofthe instrument; the
sample consisted of 20 data; the Kolmogorov - Smirnov statistic was employed, for the
verification of normality and the consequence allowed the use of Spearman's Rho
statistic. The conclusion determines a very high positive correlation with a Rho
r=0.929, if there is an increase in the values of the organizational climate, the work
performance will also increase, if the institutionwishes to have a good performance of
the teachers in the classrooms, it must take into account that the organizational climate

is essential to achieve this increase.

Key words: work performance, conflict management, communication,

organizational climate, teamwork.
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Introduccién

El clima organizacional es trascendental para las instituciones educativas, trata
de la sensacion de los colaboradores dentro de la institucion esta variable depende
del desempefio, ya que los docentes al sentirse comodos en su ambiente de trabajo
ayudan en su productividad. Esto no pasa desapercibido por la institucion educativa,
por eso existe mucha preocupacion comprender el clima organizativo y el desempefio
laboral en las instalaciones para definir acciones que permitan entender el desempefio

laboral. Esta situacion, motiva realizar esta tesis.

Los capitulos que componen este estudio estan dedicados a comprender el
estado actual de la institucién. Capitulo | refiere al planteamiento del estudio,
justificacion de este y formulacién. Capitulo 1l basa en los objetivos generales y
especificos. Capitulo Il titulado marco referencial esta divido en antecedentes, tesis
internacionales, nacionales y locales de las variables estudiadas, también se presenta
la teoria y marco conceptual. Capitulo IV presenta las variables, operacionalizacion e
hipétesis. Capitulo V refiere al proceso metodoldgico, disefio de investigacion,
enfoque, nivel, ademas de los instrumentos para el acopio de datos y la contratacion
de hipétesis, por ultimo. Capitulo VI expone la representacion de resultados, también
se presentan los resultados del andlisis de datos y una discusionde estos. Al final, se

ofrecen conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento de problema

El clima organizacional y desempefio laboral es de sumo interés para los
educadores en la instituciones educativas del ambito de la region, Al tener mejor clima
en las instituciones, hace que los docentes tengan deseos de trabajar con comodidad,

asistir a la institucién y mejorar su productividad para con sus estudiantes.

El clima organizacional es esencial para cualquier empresa, ya que es la
medida mas fiable de relaciones labores. Para Chiavenato (2000) describe que son
las caracteristicas o atributos del entorno de trabajo que los trabajadores ven o sienten
y que también influyen directamente en el comportamiento de los empleados se

denominan colectivamente clima organizativo.

El desempefio es la productividad que un trabajador muestra al hacer las
tareas que le han sido delegadas. Segun Campbell et al. (1990) menciona que son los
actos y comportamientos excepcionales de un empleado son los que impulsan a las
empresas hacia adelante ayudandolas a alcanzar sus objetivos, y esto es lo que se

entiende por rendimiento laboral.
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A nivel mundial Alfonso et. al, (2018) Es una realidad constatada que las
instituciones educativas deben optar continuamente por un mayor rendimiento laboral
para mantener su competitividad, pero carecen de los mecanismos parallevar a cabo
esta mejora. Por otro lado, en América Latina, ONU (2019) Debido al insuficiente
rendimiento laboral de los trabajadores, se esta produciendo una rapida expansién
econdmica que esta provocando una lenta generacién de empleo asalariado, dando
a los colaboradores un alto nivel de empleo de baja calidad. En definitiva, el clima
organizacional afecta al rendimiento de los docentes porque, para los profesionales
del sector educacién, un entorno de trabajo positivo les ayuda a desempefar sus
funciones con mas éxito. Para Salazar (2021) Dadas las circunstancias, la institucion
educativa tiene tanto una gran demanda de estudiantes como escasez de espacio
adecuado para las aulas. Por otro lado, la direccion no supervisa eficazmente la
comunicacion con el profesorado y con todos los alumnos. Debido a la falta de
compromiso de la institucién educativa con la formacion del profesorado, existen
disparidades en los niveles de preparacién. Para UNESCO (2020) Del mismo modo,
en América Latina se constata que, a pesar de su formacion, el panorama laboral del
profesorado es inadecuado para adaptarse a las nuevas técnicas educativas con los

alumnos.

A nivel nacional muchas empresas notan que sus empleados no rinden bien
en el trabajo. Basandose en lo anterior, es imperativo que cualquier empresa
mantenga un rendimiento y una comunicacion con los empleados excelentes, ya que
esto determinard si la eficiencia laboral aumenta o disminuye y en Ultima instancia,
determinard si la empresa tiende a un crecimiento. De acuerdo con Gil (2019) EI 87%
de trabajadores desiste por mal clima laboral. Es por ello por lo que resulta evidente
gue, en la sociedad institucional u organizacional actual, es crucial visualizar la
evolucion del clima organizacional, ya que es uno de los factores mas comunes que

afecta negativamente a los negocios, sean empresas, proyectos de
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investigacion o de cualquier otra indole. Del mismo modo, es imperativo deducir que
el 86% de los instructores y empleados en el Perl renuncian debido a un ambiente

laboral desfavorable que es principalmente el resultado de un liderazgo deficiente.

A nivel local en la provincia de Puno no se cuenta con un buen clima laboral
es por esto por lo que los colaboradores no se sienten contentos en sus centros
laborales. Segun Calderdon (2023) la investigacion de la Sociedad Peruana de
Comercio Exterior "Desempefio del Mercado Laboral Peruano - Resultados al 2022",
Puno tuvo las peores condiciones laborales del Peru el afio pasado, obteniendo la
friolera de 23,2% para ubicarse en el Gltimo lugar del indice de Condiciones Laborales
2022. El mercado laboral de Puno es el menos competitivo porque,ademas de
dificultar la busqueda de empleo, la mayoria de los puestos que alli se generan son
de baja calidad y no vienen acompafiados de prestaciones comoseguro médico o

pensiones.

Este contexto sirve de motivacion para realizar la presente investigaciondebido
a que la Institucibn Educativa Nuestra Sefiora del Carmen, se ubica en el
departamento de Puno y distrito de llave, cuenta con 450 alumnos. Esta ilustre
institucion es muy conocida en la regién debido al alto porcentaje de sus egresados
gue ingresan a las universidades de todo el pais y a la alta demanda de los
estudiantes, que incluye contar con docentes excepcionales en su plantel. No
obstante, debido a la falta de capacitacion, remuneracion y dedicacién constantes de
la directiva, la direccion es incapaz de supervisar eficazmente la comunicacion con

el personal docente, lo que da lugar a un rendimiento laboral inferior.
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1.2.  Formulacion del problema

1.2.1. Problema General.

,Cual es la relacibn que existe entre el clima organizacional y el
desempefio laboral de los docentes de la Institucién Educativa Secundaria

Nuestra Sefiora del Carmen llave en el 2023?

1.2.2. Problemas Especificos.

¢Cual es la relacion que existe entre el comparferismo y el desempefio
laboral de los docentes de la Institucion Educativa Secundaria Nuestra

Sefora del Carmen llave en el 2023?

¢, Cual es la relacion que existe entre la comunicacién y el desempefio
laboral de los docentes de la Institucion Educativa Secundaria Nuestra

Sefiora del Carmen llave en el 2023?

,Cual es la relacion que existe entre el manejo de conflictos y el
desempefio laboral de los docentes de la Institucién Educativa Secundaria

Nuestra Sefiora del Carmen llave en el 2023?

1.3. Justificacion del estudio.

El ambiente laboral dentro de las instituciones educativas es de suma
importancia porque consigo el aprendizaje sera 6ptimo para los estudiantes ya que
los docentes tendran la mejor motivacion para poder desarrollar las sesiones

pedagogicas.

1.3.1. Justificacién Teorica.

Existe bastante teoria previa a esta investigacion, en la actualidad se han

realizado investigaciones limitadas sobre las dos variables investigadas en la region
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de Puno, el ministerio de educacién cada afio va implementando mejoras en el
desarrollo de aprendizaje, En este sentido, la finalidad de este estudio es mejorar la
comprension de la teoria actual y, a partir de los resultados, establecer una nueva
base de datos. Informacion que podria ser de interés para los interesados y

proporcionar un nuevo fundamento para estudios adicionales sobre las variables.

1.3.2. Justificacién Practica.

El estudio tuvo la intencion de estimar como se enlazan el clima organizativo
y desempefio laboral; porque actualmente contar con un ambiente laboral cémodo,
agradable es fundamental para el desenvolvimiento de los docentes, esto influye
directamente en el desempefio de ensefianza para con sus estudiantes, los conceptos
de dichas variables permite entender que los docentes tienden a mejorar su
desempefio con un clima organizacional armonioso, pasado un tiempo de la
investigacion se percibird el incremento de ensefianza y la participacién de los

educadores en la institucion.

1.3.3. Justificacion Metodolégica.

En la presente investigacion se emple6 un enfoque cuantitativo, esto a base
de que los datos seran recopilados por cada docente que es parte de la institucion
educativa y posterior a ello se procedera a analizar los datos mediante célculos
estadisticos, ademas el estudio es correlacional, esto a base de que se cuenta con

conocer la conexion de las variables dentro de la institucion educativa.
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CAPITULO I
OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Determinar cudl es la relacion que existe entre el clima organizacional y
el desempefio laboral de los docentes de la Institucion Educativa

Secundaria Nuestra Sefiora del Carmen llave en el 2023.

2.2.  Objetivos especificos

Analizar cudl es la relacion que existe entre el compafierismo y el
desempefio laboral de los docentes de la Institucién Educativa Secundaria

Nuestra Sefiora del Carmen llave en el 2023.

Identificar cual es la relacibn que existe entre la comunicacion y el
desempefio laboral de los docentes de la Institucion Educativa Secundaria

Nuestra Sefora del Carmen llave en el 2023.

Establecer cudl es la relacion que existe entre el manejo de conflictos y
el desempefio laboral de los docentes de la Institucion Educativa

Secundaria Nuestra Sefiora del Carmen llave en el 2023.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion

3.1.1. A nivel internacional

Ayala (2021) en su investigacion para demostrar la importancia del entorno
organizativo para el rendimiento administrativo de G.A.D. Guano. El procedimiento
utilizado fue un nivel correlacional, enfoque cuantitativo, disefio no experimental y tipo
basica, con un tamafio de muestra de 390 trabajadores de G.A.D. Guano. El
cuestionario fue la herramienta utilizada para recopilar datos. El principal resultado
indica una alta conexion entre la utilidad laboral de los empleados publicos y su
entorno de trabajo. Como conclusiones del andlisis un a de Cronbach 0,785, se realiz6
una evaluacion del entorno organizativo existente y sus efectos sobre la eficacia y la

productividad de los servicios publicos.

Morales (2021) en su investigaciéon para demostrar la conexion entre las
condiciones de faena y la productividad de los empleados de la fiscalia provincial de
Chimborazo. Se enumeraron dos elementos: el rendimiento y la cultura. El estudio
utilizé como metodologia un nivel de correlacional, disefio no experimental, tipo basica
y enfoque cuantitativo. Los datos se recogieron mediante un cuestionario, y 116

empleados publicos constituyeron el grupo muestral. El principal resultado indico
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una conexion significativa entre el rendimiento en los funcionarios publicos y el clima.
como conclusiones del estudio. Las variables determinadas mostraron una conexion
estadisticamente significativa y positiva (0,625). Este descubrimiento nos permite
sefialar los elementos que mejoran el clima organizativo y aumentan la viabilidad de

obtener al maximo la productividad de los funcionarios.

Palacios (2019) en su investigacion para conocer el valor de conexién del clima
organizativo y el desempefio de los colaboradores de la provincia de Manabi. Los
elementos que determinaron el desempefio laboral y la cultura dentro de la
organizacion. Se utilizé el método cuantitativo, disefio basico, disefio no experimental
y nivel relacional. La poblacion fue conformada por 420 oficinistas y el instrumento
usado para el acopio de datos fue un cuestionario. El principal resultado indica una
asociacion notable entre el entorno de trabajo y el nivel de satisfaccion laboral en los
educadores. Los resultados del estudio refuerzan la fiabilidad de la correlacion
previamente identificada. Se determin6 que la conexion era positiva y significativa a

un nivel de significacion de 0,00, con un nivel de 0,870.

Lépez (2021) en su investigacion para evaluar la productividad y las
condiciones de trabajo en la Universidad Salesiana de Guayaquil utilizando la técnica
recomendada. Los elementos determinaron el desempefio laboral y el clima
organizativo. Las técnicas incluyeron el uso del método cuantitativo, disefio no
experimental, nivel correlacional y tipo basico. El principal hallazgo de lainvestigacion,
gue tuvo un tamafio de muestra de cincuenta y cinco personas, fue que existe una
conexién entre el clima organizativo y el desempefio en los educadores. El método
utilizado para recoger los datos y elaborar las conclusiones del estudio fue el

cuestionario. En las variables se descubrié correlacion de 0,581.

Jiménez (2021) en su investigacion para validar el vinculo entre el rendimiento

de los empleados del municipio de Ambato y el clima organizacional.
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Los elementos determinaron el desempefio laboral, la cultura al interior de la
organizacion. Las técnicas incluyeron el uso del método cuantitativo, nivel relacional,
disefio no experimental y tipo basico. existe una estrecha conexion entre el
rendimiento laboral en los empleados municipales y su clima organizativo. Las
conclusiones del estudio se basaron en una muestra de 54 empleados municipales
gue cumplimentaron el cuestionario, que fue el método utilizado para recopilar datos.
La fiabilidad de la herramienta queda demostrada con un a de Cronbach computado
0,962, indica alta asociacién entre el rendimiento de los trabajadores y el entorno

organizativo.

3.1.2. A nivel nacional

Arteaga (2022) en su andlisis para demostrar si el clima organizativo y el
desempefio de los docentes de San Agustin, Huanuco, estan relacionados. Los
elementos que determinaron el desempefio laboral y la cultura al interior de la
empresa. Con una muestra de 50 instructores como poblacién, se utilizé6 un disefio
transversal, descriptivo, tipo aplicada, enfoque cuantitativo, disefio transversal ycomo
técnica para encontrar una asociacion significativa entre el desempefio de los
instructores y el clima organizativo. El método de recogida de datos fue un
cuestionario. mostré Rho r = 0,841, un valor de correlacion muy positivo entre las

dos variables corroboré las conclusiones del estudio.

Ruiz (2022) en su investigacion para entender el vinculo entre el entorno de
trabajo y el rendimiento laboral de los instructores académicos de la UPA. Los
elementos determinantes fueron el rendimiento laboral y la cultura dentro de la
institucion. Las técnicas incluyeron el uso de un método cuantitativo, tipo basico,
disefio no experimental y nivel correlacional. La conclusion principal indicoé una fuerte
correlacion entre la eficacia laboral de los profesores y su entorno organizativo. Se

incluyo6 en la poblacion a un total de 130 instructores universitarios, y el cuestionario

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADOG DE

T TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

fue el método de recogida de datos. como las conclusiones del estudio. La correlacion
entre las dos variables queda demostrada por una p < 0,05, un valor chi- cuadrado de

19337;4 9. 1.

Flores (2021) en su investigacion para indagar la posible correlacion entre el
desempefio laboral de los docentes de las instalaciones Héroes de Cenepa Limay el
clima organizacional. El estudio utiliz6 un método cuantitativo con un disefio no
experimental a nivel descriptivo, utilizando una estrategia correlacional. La principal
conclusion del estudio, basada en el uso de un cuestionario como método derecogida
de datos, es que no existe una asociacion notable entre la productividad laboral de los
instructores y el clima organizacional. La muestra del estudio estaba formada por 66
instructores de la escuela. El coeficiente chi-cuadrado, que muestra la falta de relacion
entre las dos variables, tiene una significacion de 0,573 como resultados del estudio,

lo que sugiere que el valor es superior a 0,05.

Cubas (2019) en su analisis por investigar la conexion entre el clima
organizativo y el desempefio, con el objetivo de mejorar la calidad de la educacién
gue brindan los docentes. La metodologia utilizada consisti6 en un disefio no
experimental - transversal, tipo aplicado, nivel descriptivo correlacional y enfoque
cuantitativo. La principal conclusion de la investigacion, que utilizé6 un cuestionario
para recabar datos de 39 educadores de la poblacién, es que existe una notable
conexion entre el rendimiento laboral de los instructores del instituto y el clima
organizacional. Los resultados indican una asociacion entre las dos variables, como

se desprende del fuerte valor positivo de la correlacion de Pearson de r = 0,863.

Gomez (2021) en su investigacion por indagar el vinculo entre el desempefio
de los educadores y el ambiente en los campos especificos de electricidad, automotriz
y mecanica en el centro de capacitacion de Huancayo. La técnica utilizada es un

enfoque cuantitativo, es decir de disefio transversal no experimental y
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nivel correlacional. El instrumento de acopio de datos empleado fue un cuestionario,
con una muestra de 42 educadores del centro profesional. El descubrimiento primario
indic6 una asociacion robusta entre el desempefio laboral de los instructores y el
ambiente organizacional. Los resultados del estudio indican que existe una conexion

(Rho de Spearman, r = 0,512).

3.1.3. A nivel local

Melo (2019) en su investigacion por indagar el impacto del clima laboral en la
UNA Puno sobre la productividad del personal administrativo, tutelar y de aseo. Los
elementos que contribuyeron al rendimiento laboral y al clima organizativo. El estudio
utilizé un método cuantitativo, es decir, un tipo fundamental de disefio no experimental
a nivel correlacional. La poblacion estaba formada por 44 trabajadores universitarios,
y los datos se recogieron utilizando como herramienta un cuestionario.La principal
inferencia fue que los resultados estaban corroborados por pruebas estadisticas.
Basandonos en que el valor chi-cuadrado de 24,984 es superior al umbral crucial de
29,49 de la tabla chi, podemos inferir que el reconocimiento del trabajo afecta

significativamente al rendimiento del area de seguridad.

Malaga (2018) en su investigacion por establecer la correlacion entre la
productividad del personal en Andrés Avelino Caceres de Punoy el clima organizativo.
Los elementos contribuyeron tanto al desempefio laboral como al climaorganizacional.
El estudio utiliz6 un método cuantitativo, es decir un disefio noexperimental, para
examinar la conexion correlacional entre las variables. El primer descubrimiento de la
investigacion, que incluyé una poblacion de 32 instructores escolares, revel6 una
correlacion significativa entre la productividad laboral de los instructores y el clima. El
cuestionario sirvié de herramienta principal para la recogida de datos, que arrojaron

las conclusiones de la investigacion. Se observo una correlacion.
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Choquepata (2019) en su investigacion por establecer la correlacion entre la
eficiencia laboral de los coparticipes de la administracion municipal de Antauta en
2019 y el clima organizacional. El estudio utilizO6 un método cuantitativo,
concretamente se utiliz6 un disefio no experimental a nivel correlacional. El
cuestionario sirvi6 como herramienta para la recogida de datos, con una poblacion
formada por 120 trabajadores del municipio. El descubrimiento primario revelé una
correlacion robusta entre la eficiencia de los trabajadores y el ambiente de trabajo.
como las conclusiones del estudio. El coeficiente de asociacién Tau_b (= 0,433 * *)
sugiere que los administrativos tienden a tener un mayor rendimiento en contextos

organizativos mas robustos.

Chavez (2022) en su estudio por comprender la correlacion entre el
desempefio laboral del personal administrativo e instructivo en G.U.E. San Juan Bosco
La estrategia utilizada en este estudio fue el uso de un enfoque cuantitativo, un disefio
no experimental a nivel correlacional. El hallazgo primario indicé una correlacion
sustancial entre el ambiente organizacional y el desempefio laboral de los maestros.
Se utilizé un cuestionario como método de recoleccién de datos, con un tamafio de
muestra compuesto por 42 profesores y administradores escolares. como hallazgos

del estudio. La puntuacién Rho de 0,743 inspira una conexion fuerte y positiva.

Mamani (2019) en su estudio por establecer la conexién entre el desempefio
de los cooperantes J Palomino & E, empresa constructora situada en Juliaca,
California, y el clima organizacional. El estudio utilizé un método cuantitativo, a saber,
un tipo fundamental de disefio no experimental, a nivel correlacional. Los datos de los
trabajadores de la empresa se recogieron mediante un cuestionario,con una
muestra de 40 personas. La principal conclusién de la investigacion revel6 una
asociacion significativa entre el rendimiento laboral de los trabajadores y su entorno

de trabajo. El andlisis arrojo un valor p de 0,000 (valor p < 0,05), indicando
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gue el valor tau_b kendall de 0,465 demostraba una vinculacion estadisticamente

significativa entre el rendimiento laboral y el entorno de trabajo.

3.2. Marco tedrico

3.2.1. ClimaOrganizacional

Segun variados autores recogieron las siguientes definiciones de las variables

de la investigacion.

Chiavenato (2000) ha afirmado lo siguiente:

Considera que el entorno y el ambiente interno de una organizacion
conforman su clima organizacional, ambiente y entorno interno de una
empresa. Las posturas, los comportamientos de los colaboradores, el
rendimiento laboral y la productividad de la empresa estan influidos por
diversos factores, como la tecnologia, leyes, la legislacién, estilos de
liderazgo y la etapa en la que se encuentra la empresa en su vida.

productividad y rendimiento de la empresa. (p. 45)

Considera que el clima no es mas que otro aspecto de la civilizacion, de la
cultura, ya que afirma que la cultura organizativa de una empresa se compone de

tradicion y ambiente. (Ouchi, 1992)

El clima organizacional se refiere a la caracteristica del entorno organizativo
gue los individuos experimentan o perciben y que influye en su comportamiento.
Puede definirse como la expresion del efecto del entorno en la motivacién de los

participantes. (Chiavenato, 2011)

Méndez (2006) meciona que :
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El clima organizativo en sociologia tiene sus raices en el concepto de
organizacion que se encuentra en la teoria de las relaciones humanas,
Esto pone de relieve la importancia de las personas en sus funciones
ocupacionales y su contribucién a la estructura social mas amplia. La
idea de las relaciones humanas pone de relieve la importancia de las
personas en sus funciones profesionales y suimplicacion en un marco
social. Segun esta definicion, la forma en quelos individuos crean
procesos de interaccidon y como estos procesosse ven afectados por
un entorno interno y un conjunto de valores, actitudes y creencias es lo

gue crea el clima dentro de laorganizacion. (p, 18)

3.2.1.1. Caracteristicas.

Alcocer (2003) Los sistemas de organizacion, el comportamiento de los
empleados se ve influido por el ambiente organizativo que crean las estructuras
organizativas. Ademas, repercute en el rendimiento, la productividad, la satisfaccion,
la adaptacién y otros factores en funcién de dénde se encuentren estos factores, asi

como de atributnmos especificos, algunos de los cuales son los siguientes:

e Las cualidades del lugar de trabajo se denominan "clima".

e Los empleados que trabajan en ese entorno tienen percepciones
directas o indirectas de esas cualidades.

¢ La conducta de las personas se ve afectada por el entorno laboral.

e Entre los elementos de la estructura organizativa y las caracteristicas
del comportamiento del individuo, el clima actia como variable

intermediaria.
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e Estos rasgos organizativos son comparativamente estables a lo largo
del tiempo; no obstante, varian entre organizaciones y dentro de la
misma organizacion, asi como dentro de las secciones.

e Las personas que componen el sistema, las estructuras y
caracteristicas organizativas y el clima actlan conjuntamente para
crear un conjunto sumamente dindmico e interconectado forman un

sistema extremadamente dinamico e interconectado.

3.2.1.2. Importancia.

Hoy en dia, el clima organizativo desempefia un papel esencial en el
crecimiento de las empresas, y su examen, diagnéstico y mejora afectan

directamente al espiritu de la organizacion. (Garcia, 2009)

Los profesores que trabajan en una organizacién con una cultura organizativa
sélida se concentraran en realizar un esfuerzo competitivo para cumplir sus objetivos;
en una organizacién con debilidades y un clima organizativo deficiente, no se
reconocera el rendimiento de los profesores, lo que dara lugar a disputas y retrasos

en el trabajo (Pavia, 2012)

3.2.1.3. Dimensi6én Compafierismo.

Segun Cervantes & Santamaria (2006) El comparfierismo es una relacion que
se desarrolla y reconforta por el trato de dos o mas personas. Los principios
fundamentales son la honestidad, la generosidad, el amor mutuo, la civilidad, la
cordialidad, el respeto, la reciprocidad, una disposicibn comunicativa, un
comportamiento agradable hacia todos los individuos y en todas las situaciones. Estar
con alguien fomenta la empatia y refuerza los vinculos que permiten frenar las malas

acciones en aras de la eficacia y la rivalidad.
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3.2.1.4. Dimensiéon Comunicacion.

Thompson (2008) La comunicacion es el acto de conectarse con otro individuo
en un momento y lugar especificos para debatir, compartir o impartir ideas, hechos o

significados que son mutuamente comprensibles.

3.2.1.5. Dimension Manejo de conflictos.

Dominguez (2001) refiera que el conflicto en una organizacion suele tener
escasos efectos o ser de intensidad moderada, no hay que infravalorarlo. En realidad,
no somos conscientes de la omnipresencia de las circunstanciasconflictivas y de

cémo pueden impedirlo todo cuando envuelven y arrasan nuestra experiencia.

3.2.2. Desemperfio laboral

El rendimiento laboral se refiere a un conjunto de acciones y mentalidades que
los colaboradores exhiben y que obstruyen la finalidad de la organizacién.
Koopmans (2011). Por el contrario, EI desempefio laboral abarca las acciones y
conductas exhibidas por los empleados que contribuyen directamente al logro de los
objetivos de la organizacién. El autor afirma que la principal ventaja de una
organizacion radica en su competencia para ejecutar eficazmente sus funciones.

(Chiavenato, 2007).

Por otro lado, Boho6rquez (2004) describe el desempefio como la ejecucién de
un empleado para logar el propésito de la organizacién en un plazo de tiempo
determinado como su rendimiento laboral momento. Del mismo modo, he aqui otra
definicion intrigante. Sin embargo, Milkovich & Boudreau (1994) Los rasgos de cada
individuo, entre los que se incluyen los siguientes: rasgos personales, las

interacciones entre demandas y capacidades, asi como la naturaleza de la tarea y la

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADOG DE

TESIS UANCV 3 INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

organizacion en su conjunto, desempefan un papel importante. El rendimiento es el

resultado de la interaccion entre estos componentes.
3.2.2.1. Caracteristicas.

Para Chiavenato (2008) las caracteristicas esenciales que componen al

desempefio laboral son los siguientes:

Figura 1

Caracteristicas del desempefio laboral

Participacion
Rapidez Responsabilidad

Carac(erishcas
‘ Claridad

del
Desempeiio
Laboral

Creatividad

Focalizacion

Flexibilidad

Nota. Tomado de Martinez & Campos (2023).

Por su parte Milkovich & Boudreau (1994) definen las siguientes

caracteristicas:

e Adaptacion: es la capacidad de adaptarse y ajustarse a diversas
situaciones, condiciones, remuneracion, responsabilidades e
individuos distintos.

e Comunicacion: es la cualidad de transmitir ideas de manera clara y
eficiente, ya sea a nivel individual o colectivo. También destaca la
capacidad de ajustar el lenguaje y la terminologia en funcion de

requisitos especificos.
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e Iniciativa: la accion deliberada de participar activamente en los
acontecimientos para alcanzar un determinado propdsito, lo que impide
la aceptacion pasiva de las decisiones tomadas por otros.

o Discernimiento: se refiere a las habilidades y conocimientos
adquiridos a través de la experiencia practica y el desarrollo profesional
en ciertas areas de trabajo dentro de una institucion, asi como
mantenerse actualizado con los Ultimos avances y tendencias en el
campo.

e Calidad de trabajo: implica dar suficiente informacién o papeleo de
acuerdo con lo que se necesita 0 se pide, mostrar iniciativa para
proporcionar un mejor producto final o resultado, y generar un trabajo
gue sea muy eficiente.

e Cuantia de labores: respeta las metas y objetivos del trabajo,
cumpliendo eficazmente los mandatos que aceptaste voluntariamente
hasta su finalizacion.

e Proyecciédn: consiste en organizar las érdenes de compromiso para
gue puedan completarse en el plazo previsto.

e Desarrollo de Talentos: se refiere a su capacidad para ayudar a los
miembros del equipo a mejorar sus conocimientos y habilidades,
organizando programas de formacién que merezcan la pena y que
sean relevantes tanto para sus funciones actuales como para las

futuras.

3.2.2.2. Importancia.

Segun Guevara (2018) la importancia de la atmdsfera organizacional surge
de su influencia en el comportamiento de los empleados. esté influido tanto por los

elementos organizativos reales como por su percepcion de estos, incluidos el
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tamafio organizativo, los estilos de conversacién y las filosofias de jefatura, entre

otras cosas. (p. 18)

3.3.  Marco Conceptual

3.3.1. Clima organizacional.

Atributos del espacio de trabajo que pueden ser medidos y son
experimentados subjetivamente por individuos que trabajan dentro de el, directa o

indirectamente, y que repercuten en su motivacién y sus acciones.

3.3.2. Desempeifio laboral.

Rendimiento que muestra un empleado al realizar las tareas que se le han
delegado. De este modo, se evalla la idoneidad del individuo para la funcion

designada. Tiene que ver con lo bien, eficaz y eficiente que realiza su trabajo.

3.3.3. Compafierismo.

Vinculo formado por las conexiones emocionales entre individuos; un aspecto
crucial del crecimiento personal tanto de adultos como de nifios. La colaboracion, el
respeto, la comprensién, el apoyo son componentes necesariospara ser un buen

amigo.

3.3.4. Comunicacion.

Proceso propio del hombre y forma parte de su naturaleza, ya que incluye sus
capacidades Unicas. Manejar las sefiales del lenguaje, utilizar el razonamiento, ser
capaz de simbolizar y establecer consensos dentro de los grupos sociales son algunas

de ellas.

3.3.5. Manejo de conflictos.
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Es una caracteristica socioemocional permite manejar los conflictos
interpersonales de forma constructiva, reduciendo los aspectos negativos y
potenciando los positivos para maximizar el aprendizaje y producir los mejores

resultados para el grupo colectivo.

3.3.6. Compromiso organizacional.

Se caracteriza por ser una evaluacion psicolégica de los empleados de una
organizacion y de su sentido de pertenencia al lugar de trabajo. A la hora de decidir
si los empleados se quedardn mas tiempo y con las ganas necesarias para cumplir

los objetivos, el compromiso de los empleados es crucial.

3.3.7. Resolucion de problemas.

Abarca la capacidad de reconocer un problema, emplear métodos l6gicos para
descubrir una resolucién y, posteriormente, supervisar y evaluar el curso de accion

aplicado.

3.3.8. Iniciativa.

Capacidad para disefiar, crear o sugerir iniciativas originales a nivel
profesional. Es una habilidad crucial para el lugar de trabajo, ya que permite prever

acontecimientos y generar ideas creativas.

3.3.9. Asertividad.

Cualidad personal que nos permite comunicar nuestras ideas, sentimientos y

opiniones cuando y como queramos sin violar ni rechazar los derechos de losdemas.

3.3.10. Etica.
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Un conjunto integral de normas éticas que rigen la conducta de un individuo
en todos los aspectos de la vida. Son aplicables ejemplos de ética profesional, civica,
deportiva, medioambiental y de otros ambitos. Rama de la filosofia queaborda el

fundamento de sus ideales y el bien.

3.3.11. Emociones.

Reacciones fisioldgicas, o como reacciona nuestro cuerpo a los cambios o

estimulos que surgen tanto en nuestro entorno externo como en nosotros mismos.
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CAPITULO IV
HIPOTESIS

4.1. Hipotesis general

Si existe relacion directa entre el clima organizacional y el desempefio
laboral de los docentes de la Institucién Educativa Secundaria Nuestra

Sefora del Carmen llave en el 2023.

4.2. Hipotesis especifica

Si existe relacion directa entre el compafierismo y el desempefio laboral
de los docentes de la Institucion Educativa Secundaria Nuestra Sefiora del

Carmen llave en el 2023.

Si existe relacion directa entre la comunicacién y el desempefio laboral
de los docentes de la Institucidon Educativa Secundaria Nuestra Sefiora del

Carmen llave en el 2023.

Si existe relacion directa entre el manejo de conflictos y el desempefio
laboral de los docentes de la Institucion Educativa Secundaria Nuestra

Sefora del Carmen llave en el 2023.
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4.3. Variables
Variable 1: Clima Organizacional
Variable 2: Desempefio laboral
4.4. Operacionalizaciéon de variables.
Tabla 1.

Operacionalizacion de variables

: Definicion Definicion . . . . L
Variabl ;
ariables conceptual operacional Dimensiones Indicadores Iltems Medicion
Chiavenato (2011) ¢ Amabilidad
menciona que es el e Trabajo en 1-2-3-4
aspecto o rasgo Comparierismo equipo 5_6-7_8-
percibido o sentido e Solidaridad =t
del entorno La resolucion de e Asertividad
organizacional que conflictos, la R mpatia
Variable 1: influye en el comunicaciény el . Em%umcacién
Clima comportamiento de  comparierismo son o : 9-10-11-12-  ORDINAL
organizacional ~SUS miembros se las formas en que Comunicacion R?é'%&%al 13-14-15-16  Escala likert
: conoce como clima  se muestra la
(Z%rlu;venato, organizacional. variable de clima e Afectividad
Esta cualidad o organizacional. e Cultura de paz
propiedad (Huamén & e Alternativas
representa el efecto  Paniagua, 2014) Manejo de e Tolerancia 17-18-19-
del entorno sobre la conflictos 20-21-22-
motivacién de los liacis 23-24
participantes. *  Conciliacion
Bohorquez (2004) e Compromiso
describe el Nivel de organizacional = 25-26-27-
desempefio como El grado de COMDIomiso Responsabilidad ~ 28-29-30-
la ejecucién de un iniciativa, la P Etica 31-32
empleado en la capacidad para e Desempeiio
Variable 2: consecucién delos  resolver problemas e Soluciones ORDINAL
Desemperio propoésitos del y la dedicacion son  Resolucion de e  Emociones 33-34-35-36- Escala likert
laboral organismo en un las formas en que problemas e Dialogo 37-38-39-40
(Bohérquez, plazo de tiempo se transmite la e Informacién
2004) determinado como variable del e  Proactividad
su rendimiento rendimiento laboral. e  Capacitacion
laboral momento. (Huamén & Nivel de e Organizacion 41-42-43-44-
Del mismo modo, Paniagua, 2014) iniciativa 45-46-47-48

he aqui otra
definicion intrigante

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

Liderazgo

http://repositorio. uancv.edu. pe/



VICERRECTORADOG DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO V
PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de la investigacién

El método cuantitativo es el enfoque del presente estudio. Mediante la
recopilacién de datos, examina teorias y determina patrones de comportamiento
para validar las hipotesis generadas a partir de andlisis estadisticos y numéricos.
(Hernandez et al., 2014). Se recopilaran datos para cuantificar, analizar

estadisticamente y probar los conceptos propuestos.

5.2. Métodos aplicados a la investigacion

En este estudio se utiliz6 el enfoque cientifico. Para Tamayo (2004) refiere que
es un conjunto de procedimientos conocido como método cientifico para desarrollar
preguntas cientificas, probar hip6tesis y evaluar herramientas de investigacion. El
instrumento del cuestionario, que muestra la correlacién de las variables que se van a

utilizar, se empleara para percibir el vinculo entre las dos variables.

5.3. Tipo de investigacion

La investigacion realizada pertenece a la categoria aplicada, como hemos

visto, formular investigaciones y explicaciones tentativas para hacer frente a los

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADOG DE

TESIS UANCV \24 | INVESTIGAGION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

desafios de la existencia social, basandose en los hallazgos de investigaciones

fundamentales en los campos de las ciencias sociales. (Naupas et al., 2018)

5.4. Nivel de investigacion

El estudio es correlacional, trata de fijar una conexién entre conceptos, hechos,
acontecimientos u otros elementos. Para medir las variables y sus correlaciones se

recurre a la estadistica. (Hernandez & Mendoza, 2018).

5.5. Disefio de investigacion

Se utiliz6 un disefio no experimental. Para Hernandez & Mendoza (2018)
investigacion imparcial realizada sin manipulacién intencional de variables se
denomina investigacion no experimental. Dicho simplemente, esto se refiere a un
examen donde las variables independientes no se cambian deliberadamente para

estudiar sus efectos en otros componentes.

5.6. Poblacion y muestra

5.6.1. Poblacién

Es la coleccién de todas las instancias que satisfacen determinados requisitos
(Hernandez & Mendoza, 2018, p. 198). La poblacibn estuvo compuesta

exclusivamente por los 65 profesores que son miembros de la institucién.

5.6.2. Muestra

Para que los resultados puedan generalizarse, se obtendrd estadisticas
precisas, es crucial que la muestra, que es un grupo mas pequefio tomado de la
poblacién mas grande, sea representativa de la poblacién en su conjunto. (Hernandez

& Mendoza, 2018).
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El tamafio de la muestra en este estudio es probabilistica, ya que se sabe el
total de educadores de la institucion educativa, que es un total de 65 docentes se

trabajo con este total de muestra.

5.7. Técnicas e instrumento

5.7.1. Técnica

Las encuestas es el método que se utilizé en esta investigacion, ya que nos
permiten recopilar datos con la ayuda de un instrumento. Herramienta utilizada por un
investigador para recopilar informacion o datos relativos a las variables de interés.

(Hernandez et. al., 2014)

5.7.2. Instrumentos

La herramienta usada fue el cuestionario, sirve como fuente de la que se toman
los datos o la informacién final. Aunque no siempre, suelen ser lo mismo. (Hernandez

et. al, 2014).

5.8. Confiabilidad y Validez

5.8.1. Confiabilidad

Con el fin de evaluar la fiabilidad del instrumento, se uso el estadistico a de
Cronbach se utilizé para medir la comprension de las preguntas por parte de los

educadoras de la institucion educativa.

Tabla 2.
Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
N de elementos
Cronbach
0,995 48
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Apoyandonos en la tabla 2, fuimos capaces de diagnosticar empleando SPSS
v. 25 que el a de Cronbach fue 0,995, la muestra fue de 20 docentes, Esto sugiere

gue el instrumento tiene un gran valor de comprension.

5.8.2. Validez

La validez de la herramienta fue evaluada utilizando el juicio profesional. Es
por ello, que dicho instrumento se validé por los profesionales de acuerdo con su

experiencia y responsabilidad institucional de nuestra facultad.

Tabla 3. Validacion de expertos

N° Datos de profesionales Calificacion
1 Dr. Sc. S. Licimaco Aguilar Pinto Aceptable
2 Dr. Enrique Genaro Apaza Chirinos Aceptable

5.9. Procedimiento de tratamiento de datos

Luego de la validacion del instrumento del coeficiente a de Cronbach. El acopio
de datos se realizar4 mediante el enfoque de encuesta, previa visita a la institucion
educativa, para conocer las opiniones escalonadas de los docentes de dicha

institucion.

Para la obtencién de los resultados se procesaran los datos obtenidos de las

encuestas con el software SPSS v.25.

5.10. Contrastacion de hip6tesis

5.10.1. Prueba de hipétesis general

a. Hipotesis estadistica propuesta

Ho: existe relacion directa entre el clima organizacional y el desempefiolaboral
de los docentes de la Institucién Educativa Secundaria Nuestra Sefiora del Carmen

llave en el 2023
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Hi: No existe relacion directa entre el clima organizacional y el desempefio
laboral de los docentes de la Institucion Educativa Secundaria Nuestra Sefiora del

Carmen llave en el 2023

b. Nivel de significancia

Si p es inferior a 0.05, se acepta la Ho alternativa y se rechaza la Hi

c. Ensayo estadistico

Tabla 4. Tabla de ensayo hipétesis general

Medidas simétricas

Error -
estandar ) Significacion
Valor o aproximada )
asintoético b aproximada
a
Ordinal por Tau-b de
i ,912 ,034 15,732 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 65

d. Conclusién

De acuerdo con la tabla 4 el coeficiente de Tau — b de Kendall (i, = 0.912; p
— valor = 0,000 < 0,05) el nivel de clima organizacion es proporcional al desempefio
laboral de los docentes de la Institucion Educativa Secundaria Nuestra Sefora del

Carmen llave.

5.10.2. Prueba de hipétesis especifica 1

a. Hipotesis estadistica propuesta

Ho: existe relacion directa entre el compafierismo y el desempefio laboral de
los docentes de la Institucion Educativa Secundaria Nuestra Sefiora del Carmen

llave en el 2023
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H1: No existe relacion directa entre el compafierismo y el desempefio laboral
de los docentes de la Institucién Educativa Secundaria Nuestra Sefiora del Carmen

llave en el 2023

b. Nivel de significancia

Si p es inferior a 0.05, se acepta la Ho alternativa y se rechaza la Hi

c. Ensayo estadistico

Tabla 5. Tabla de ensayo hipétesis especifica 1

Medidas simétricas

Error

T Significacién
Valor estandar ) )
o aproximada® aproximada
asintético?
) ) Tau-b de
Ordinal por ordinal ,910 ,035 15,792 ,000
Kendall
N de casos vélidos 65

d. Conclusién

De acuerdo con la tabla 5 el coeficiente de Tau — b de Kendall (b = 0.91; p —
valor = 0,000 < 0,05) indica correlacion significativa directa entre el compafierismo y

el desempefio laboral.

5.10.3. Prueba de hipé6tesis especifica 2

a. Hipotesis estadistica propuesta

Ho: existe relacion directa entre la comunicacion y el desempefio laboral de
los docentes de la Institucion Educativa Secundaria Nuestra Sefiora del Carmen

llave en el 2023
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H1: No existe relacién directa entre la comunicacion y el desempefio laboral
de los docentes de la Institucién Educativa Secundaria Nuestra Sefiora del Carmen

llave en el 2023

b. Nivel de significancia

Si p es inferior a 0.05, se acepta la Ho alternativa y se rechaza la Hi

c. Ensayo estadistico

Tabla 6. Tabla de ensayo hipétesis especifica 2

Medidas simétricas

Error

T Significacion
Valor estandar ) )
o aproximada® aproximada
asintético?
) ) Tau-b de
Ordinal por ordinal ,928 ,030 17,079 ,000
Kendall
N de casos vélidos 65

d. Conclusién

De acuerdo con la tabla 6 el coeficiente de Tau — b de Kendall (b = 0.928; p
— valor = 0,000 < 0,05) indica correlacion significativa directa entre la comunicacion y

el desempefio laboral.

5.10.4. Prueba de hipé6tesis especifica 3

a. Hipotesis estadistica propuesta

Ho: existe relacion directa entre el manejo de conflictos y el desempefio laboral
de los docentes de la Institucién Educativa Secundaria Nuestra Sefiora del Carmen

llave en el 2023
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H1: No existe relacion directa entre el manejo de conflictos y el desempefio
laboral de los docentes de la Institucion Educativa Secundaria Nuestra Sefiora del

Carmen llave en el 2023

b. Nivel de significancia

Si p es inferior a 0.05, se acepta la Ho alternativa y se rechaza la Hi

c. Ensayo estadistico

Tabla 7. Tabla de ensayo hipétesis especifica 3

Medidas simétricas

Error o
T Significacién
Valor estandar ) )
o aproximada® aproximada
asintético?
) ) Tau-b de
Ordinal por ordinal ,894 ,039 14,766 ,000
Kendall
N de casos vélidos 65

d. Conclusién

De acuerdo con la tabla 7 el coeficiente de Tau — b de Kendall (b = 0.894; p
— valor = 0,000 < 0,05) indica correlacién significativa directa entre el manejo de

conflictos y el desempefio laboral.
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CAPITULO VI
RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Presentacion de resultados

5.10.5. Prueba de normalidad

Para constituir la conexién entre las variables y dimensiones se consider6 el
coeficiente Kolmogorov-Smirnov, utilizado en investigaciones la cuales contienen
(n>50) mayor de 50 muestras, en la presente investigacién la muestra aplicada es
de 65 muestras.

Tabla 8.

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
Clima organizacional 0,259 65 0,000
Desempefio laboral 0,247 65 0,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

El valor P para el clima organizacional variable y desempefio laboral es de
0.000, que es menor que el nivel de significacion de 0.05. Esto indica que hay
evidencia para rechazar la hipétesis nula y sugiere que la distribucion de estas
variables puede no ser normal. Asi, el valor P supera el valor de significacion, como

muestra la prueba de normalidad presentada en la tabla 3, Para examinar esta
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variable, utilice la correlacion de Rho Spearman, un método estadistico disefiado

especificamente para analizar datos no paramétricos.

5.10.6. Resultados del Objetivo General

e. Nivel de significancia, regla de decision y valor critico.

Para Hernandez et. al, (2018) el grado de probabilidad de que un resultado
estadistico de la muestra sea correcto o incorrecto cuando se difunde a la poblacién
se conoce como significacion y que consolida anticipadamente el indagador. Se
determina un valor crucial cuando se ajusta la linea de estudio para centrarla 1-a =

0,95 y nivel de relevancia de 0,05. (p. 338).

f. Eleccion del estadistico de correlacion.

Luego de la prueba de normalidad, se realiza una prueba de hipétesis para
evaluar la correlacion entre las variables investigadas. Esta prueba emplea la prueba
no paramétrica de Spearman. Para lograr esto, utilizamos la siguiente ecuacion para

comparar los valores de la tabla de Rho de Spearman.

Rs = Coeficiente de correlacion
D = Distinci6n en los rango (x - y)

n = Cantidad de informacién

Tabla 9.

Correlacion de variables de estudio

Clima Desemperfio
organizacional laboral
. Coeficiente de correlaciéon 1,000 0,9297
Clima Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de organizacional N 65 65
Spearman N Coeficiente de correlacion 0,929" 1,000
Pf)se“rpeno Sig. (bilateral) 0,000 .
abora N 65 65

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 2
Valores de Correlacion Rho de Spearman

Valor de rho Significado

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a .99 Correlacion negativa muy alta

-0,7 a 0,89 Correlacion negativa alta

-0.4 2 0,69 Correlacion negativa moderada

-0.22 0,39 Correlacion negativa baja

-0.01a 0,19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula

0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0.22a0,39 Correlacion positiva baja

0.4 20,69 Correlacion positiva moderada

0,7 20,89 Correlacion positiva alta

0,920,99 Correlacion positiva muy alta

| Correlacion positiva grande y perfecta

Tomado de Gomez et al. (2023).

La Tabla 9 y la representacion con la figura 4 arrojan un resultado p 0,929,
Existe una fuerte conexion positiva entre las dos variables en estudio, como muestra

el coeficiente de correlacion.

g. Conclusioén objetivo general.

Los siguientes resultados demuestran la fuerte conexion positiva entre las
variables de 0.929 entre el clima organizativo y el desempefio laboral, nos da a
comprender que se debe mantener este nivel de valores dentro de la institucion
educativa para que los educadores tengan un buen desempefio 6ptimo para con los

estudiantes.

5.10.7.Resultados del objetivo especifico 1

a. Nivel de significancia, regla de decision y valor critico.

Para Hernandez et. al, (2018) el grado de probabilidad de que un resultado
estadistico de la muestra sea correcto o incorrecto cuando se difunde a la poblacion

se conoce como significacion y que consolida anticipadamente el indagador. Se
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determina un valor crucial cuando se ajusta la linea de estudio para centrarla 1-a =

0,95 y nivel de relevancia de 0,05. (p. 338).

Tabla 10.

Correlacion dimensién comparferismo con desempefio laboral

. Desempefio
Comparierismo laboral

Coeficiente de correlacion 1,000 0,927"

Compafierismo Sig. (bilateral) . 0,000

Rho de N 65 65
Spearman - Coeficiente de correlacion 0,927" 1,000
stenl’peno Sig. (bilateral) 0,000 .

abora N 65 65

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
La tabla 10 y la representacién con la figura 4 arrojan un resultado p 0,927, lo
gue indica un vinculo positivo sustancial entre el compafierismo y la variable objeto de

estudio.

b. Conclusion objetivo especifico 1.

Los resultados demuestran que existe una fuerte vinculacion positiva (0,927)
entre el rendimiento laboral y el compafierismo. Esto demuestra que la mejora de la
dimensién del compafierismo mejoraria el clima organizativo entre los instructores
de la institucion educativa, asi como también aumentar su desarrollo para con los
estudiante, se debe estar en constante seguimiento de esta dimensién y mejorar
solidaridad y todo lo que pueda percibir el docente del trabajo en equipo dentro de la

organizacion.

5.10.8. Resultados del objetivo especifico 2

a. Nivel de significancia, regla de decision y valor critico.

Para Hernandez et. al, (2018) el grado de probabilidad de que un resultado
estadistico de la muestra sea correcto o incorrecto cuando se difunde a la poblacion

se conoce como significacion y que consolida anticipadamente el indagador. Se

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




TESIS UANCV

VICERRECTORADOG DE

INVESTIGACION

%
.,
y "OFICINA DE INVESTIGACION"

determina un valor crucial cuando se ajusta la linea de estudio para centrarla 1-a =

0,95 y nivel de relevancia de 0,05. (p. 338).

Tabla 11.

Correlacion dimensién comunicacion con desempenio laboral

Ly Desempefio
Comunicacion laboral

Coeficiente de correlacion 1,000 0,942™

Comunicacion Sig. (bilateral) . 0,000

Rho de N 65 65
Spearman - Coeficiente de correlacion 0,942" 1,000
stenl’peno Sig. (bilateral) ,000 .

abora N 65 65

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 11 y la representacion con la figura 4 arrojan un resultado p 0,942, lo
gue indica una conexién positiva sustancial entre la comunicacién y la variable

objeto de estudio.

b. Conclusién objetivo especifico 2.

De los siguientes resultados se logra recabar que, si existe una conexién
positiva muy alta 0.942, la comunicacion y el desempefio laboral, donde se explica,
permitir incrementar la desempefio laboral de los docentes en la institucion educativa,
asi aumentar su productividad, se debe implementar acciones para sostener este
valor tan fundamental como es la comunicacién que tienen sus docentes dentro de la

organizacion.

5.10.9. Resultados del objetivo especifico 3

a. Nivel de significancia, regla de decision y valor critico.

Para Hernandez et. al, (2018) el grado de probabilidad de que un resultado
estadistico de la muestra sea correcto o incorrecto cuando se difunde a la poblacion

se conoce como significacion y que consolida anticipadamente el indagador. Se
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determina un valor crucial cuando se ajusta la linea de estudio para centrarla 1-a =

0,95 y nivel de relevancia de 0,05. (p. 338).

Tabla 12.

Correlacion dimensién manejo de conflictos con desempefio laboral

Manejo de Desempefio
conflictos laboral

) Coeficiente de correlacion 1,000 0,914™
Ma';l‘?lo de Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de conflictos N 65 65
Spearman D - Coeficiente de correlacion ,914™ 1,000
esempeno Sig. (bilateral) 0,000 .
laboral N 65 65

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 12 y la representacién con la Figura 4 arrojan un resultado p 0,914,
lo que sefiala una asociacién positiva sustancial en el manejo de conflicto y la variable

objeto de estudio.

b. Conclusion objetivo especifico 3.

De los resultados se recaba que si existe, conexidn positiva muy alta 0.914
en el manejo de conflictos y el desempefio laboral, donde se explica, que si se tiene
un incremento el manejo de conflictos permitira incrementar desempefio laboral de los
docentes en la institucion educativa, asi como también aumentar el nivel de
ensefianza, se debe tener en cuenta contar con un adecuado plan de manejo de
conflictos ayuda bastante para tener las herramientas necesarias para cuando se
den momento de discordancia con los docentes, se debe implementar acciones para
sostener este valor tan fundamental como es el manejo de conflictos que tienen sus

docentes dentro de la organizacion.
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6.2. Discusién de resultados

El objetivo fue comprender la asociacion de las variables, clima organizacional
y el desempefio laboral en la Institucion Educativa Secundaria Nuestra Sefiora del
Carmen del distrito de llave, este objetivo se logré mediante la realizacion de una
secuencia de pruebas estadisticas, que confirmaron una fuerte correlacién positiva del
rho (r) de Spearman = 0,929. Estos hechos estan respaldados por las diversas tesis
a nivel internacional. Ayala (2021) calculé un alfa de Cronbach de 0,785. Morales
(2021)encontré una asociacion positiva fuerte y estadisticamente significativa 0,625.
En su tesis, Palacios (2019) estableci6 una correlacion sustancial 0,870 entre la
atmaosfera organizacional y el desempefio laboral de los instructores. En contraste,
Lépez (2021) calculé un Rho 0,581 para las variables. Jiménez (2021) encontré un
alfa 0,962, lo que refiere una alta fiabilidad de la medida. Esto sugiere una asociacion

sustancial entre el entorno organizacional yel rendimiento laboral.

Mientras tanto, en estudios de nivel nacional. Primeramente, Arteaga (2022)
estableci® una conexidn entre las variables, sustentada en un fuerte valor de
correlacién de Rho = 0,841. Ruiz (2022) calculé el valor de chi? de 19.337, lo que
resulté en un valor de p inferior a 0,05. Flores (2021) encontré que no existe relacion
entre ambas variables, como lo muestra el coeficiente chi-cuadrado, que tiene un valor
mayor a 0,05. En este caso se acepto la hipotesis nula, con un nivel de significancia
de 0,573. Ademas, Cubas (2019) estableci6é una relacién entre ambas variables, como
lo muestra correlacion positiva estadisticamente significativo Pearson r 0,863. Gémez
(2021) estableci6 una asociacion sustancial del ambiente organizacional y el
desempefio de los instructores. Esto se demostr6 mediante correlacion positiva

moderada, Rho 0,512.
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Por otro consiguiente en investigaciones de nivel local, Melo (2019) demuestra
con evidencia estadistica. Un xp 24,984 = xp el valor es 9,49 el valor cuadrado Chi
calculado excede el valor crucial de la tabla chi, indicando que el reconocimiento del
trabajo afecta significativamente el desempefio del personal administrativo en el area
de seguridad. Del mismo modo, Malaga (2018) establecié con éxito una correlacion
sustancial. Choquepata (2019) encontré Tau_b (= 0,433 *

*) indica un entorno organizativo positivo se asocia con un mejor desempefio laboral
entre el personal administrativo. Mientras tanto, Chavez (2022) encontré un
coeficiente Rho 0,743, lo que demuestra una fuerte asociacion. En ultima instancia,
Mamani (2019) estableci6 coeficiente kendall 0,465, indica una correlaciénsustancial

entre el entorno organizativo y el rendimiento.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: La correlacion Rho de 0,929 indica una fuerte conexion positiva entre
las variables del estudio. Concretamente, se espera que un aumento delos
valores del clima organizacional se traduzca en un aumento correspondiente del
rendimiento laboral entre los educadores de la institucién. Por consiguiente, para
mejorar el desempefio docente en las aulas, la organizacion debe priorizar la
mejora del clima organizacional.

SEGUNDA: La correlacion Rho de 0,927 indica fuerte conexién positiva entre
compafierismo y desempefio laboral. Esto significa un aumento en la dimensién
de compaifierismo conducira a una mejora en el clima organizativo entre los
maestros de la instituciéon, asi como también aumentar su desarrollo para con los
estudiante, se debe estar en constante seguimiento de esta dimension y mejorar
solidaridad y todo lo que pueda percibir el docente del trabajo en equipodentro de

la organizacion.

TERCERA: La correlacion Rho de 0,942 indica una fuerte conexién positiva de
0,942 entre la comunicacion y el desempefio laboral. Significa que un aumento
en la comunicacién conducirda a un aumento en el desempefio del trabajo de los
instructores en la institucion, asi como también aumentar su productividad, se
debe implementar acciones para sostener este valor tan fundamental como es la

comunicacién que tienen sus docentes dentro de la organizacion.

CUARTA: La correlacion Rho de 0,914 indica una fuerte conexion positiva entre
la gestion de conflictos y el rendimiento del trabajo. Esto significa que un aumento
en la gestion de conflictos conducira a una mejora en el desempefio laboral en
los instructores en la institucién, asi como también aumentar el nivel de
ensefianza, se debe tener en cuenta contar con un adecuado plan de manejode

conflictos ayuda bastante para tener las herramientas necesarias para
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cuando se den momento de discordancia con los docentes, se debeimplementar
acciones para sostener este valor tan fundamental como es el manejo de

conflictos que tienen sus docentes dentro de la organizacion.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Reconocer la correlacion significativa de las variables clima
organizacional y el desempefio laboral. Es crucial considerar las dimensiones de
ambos factores, ya que pueden tener un impacto potencialmente negativo en la
institucion. Para mejorar la productividad y la motivacion en el entorno laboral
actual, es imperativo implementar estrategias tales como capacitacién, incentivos
econdmicos y logros personales. Reconociendo que cuidar a nuestros maestros
resultard en que ellos cuiden a nuestros estudiantes, fomentar el trabajo en

equipo también es crucial para el progreso constanteentre los maestros.

SEGUNDA: Mejorar el aspecto de comparfierismo y elevar su significado, es
crucial considerar ciertos indicadores. La amabilidad hacia los compafieros de la
organizacion, el trabajo en equipo, la solidaridad y la asertividad son factores
esenciales que pueden contribuir a mejorar la comunicacion y, en Ultima instancia,

mejorar el desempefio laboral de los maestros.

TERCERA: Garantizar la continuidad del aspecto de comunicacion. Ademas de
esforzarse por mejorar este valor, dada la alta correlacion actual, es imperativo
considerar los siguientes factores: empatia para comprender las emociones de
cada educador, comunicacion horizontal entre todos los miembros de la
institucion que va desde el director hasta el profesor mas reciente, atencién para
comprender y abordar las cuestiones pertinentes, y la afectividad de reconocer a
los maestros por cada logro que alcanzan dentro de la institucion. Estas métricas

estan destinadas a mejorar el rendimiento laboral de los instructores.

CUARTA: Optimizar la gestion de conflictos, es fundamental mejorar el tema de

la correlacion existente, que ahora se encuentra a un alto nivel. Para ello, se
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deben considerar las siguientes indicaciones: La cultura de paz debe abogar por
los valores esenciales para el rechazo de la violencia y la prevencion de conflictos
dentro de la institucion. También debe alentar la exploracion de soluciones
alternativas a los problemas, fomentando la tolerancia necesariapara aceptar y
llegar a acuerdos, asi como promoviendo la reconciliacién de los conflictos
mediante mecanismos alternativos que aseguren resoluciones equitativas,
eficaces y prontas. Estas métricas estan destinadas a mejorar el rendimiento

laboral de los instructores
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Anexo 1. Matriz de consistencia clima organizacional y desempefio laboral de los docentes de la Institucion Educativa Secundaria Nuestra Sefiora del Carmen llave - 2023

Problema General Objetivo General Hipotesis General Variables Dimensiones Metodologia
¢Cudl es la relacién que | Determinar cual es la Si existe relacién directa Enfoque:
existe entre el clima | relacién que existe entre entre el clima . .
organizacional y el | el clima organizacionaly | organizacional y el Compafierismo Cuantitativo.
desempefio laboral de los | el desempefio laboral de desempefio laboral de los Tipo de investigacion:
docentes de la Institucion | los docentes de la docentes de la Institucion Aplicada
Educativa Secundaria | Institucion Educativa Educativa Secundaria P
Nuestra  Sefiora  del | Secundaria Nuestra Nuestra Sefiora del Nivel de investigacion:
Carmen llave en el 2023? | Sefiora del Carmen llave Carmen llave en el 2023 Variable 1:

en el 2023

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

¢Cudl es la relacion que
existe entre el
compafierismo y el
desempefio laboral de los
docentes de la Institucién
Educativa Secundaria
Nuestra Sefiora del
Carmen llave en el 2023?

Analizar cuél es la
relacion que existe entre
el compafierismo y el
desempefio laboral de los
docentes de la Institucion
Educativa Secundaria
Nuestra Sefiora del
Carmen llave en el 2023

Si existe relacion directa
entre el compafierismo y
el desempefio laboral de
los docentes de la
Institucion Educativa
Secundaria Nuestra
Sefiora del Carmen llave
en el 2023

Clima Organizacional
(Chiavenato, 2011)

Comunicacién

Manejo de conflictos

¢Cudl es la relacién que
existe entre la
comunicacion y el
desemperfio laboral de los
docentes de la Institucion
Educativa Secundaria
Nuestra Sefiora del
Carmen llave en el 2023?

Identificar cuél es la
relacidon que existe entre
la comunicacion y el
desempefio laboral de los
docentes de la Institucion
Educativa Secundaria
Nuestra Sefiora del
Carmen llave en el 2023

Si existe relacién directa
entre la comunicacion y el
desempefio laboral de los
docentes de la Institucién
Educativa Secundaria
Nuestra Sefora del
Carmen llave en el 2023

¢Cudl es la relacién que
existe entre el manejo de
conflictos y el desempefio
laboral de los docentes de
la Institucion Educativa
Secundaria Nuestra
Sefiora del Carmen llave
en el 20237

Establecer cual es la
relacion que existe entre
el manejo de conflictos y
el desempefio laboral de
los docentes de la
Institucién Educativa
Secundaria Nuestra
Sefiora del Carmen llave
en el 2023

Si existe relacién directa
entre el manejo de
conflictos y el desempefio
laboral de los docentes de
la Instituciéon Educativa
Secundaria Nuestra
Sefiora del Carmen llave
en el 2023

Variable 2:
Desempefio laboral
(Bohdrquez, 2014)

Nivel de compromiso

Resolucion de problemas

Nivel de iniciativa

correlacional
Disefio de
investigacion:
No experimental
Poblacion:
Docentes de la institucién
educativa
Muestra:

n=65

Técnica:
Encuesta
Instrumento:

Cuestionario
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d. 1|12 (3(4|(5|6|7|8|9]|0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 B 6 7 8
1 | a|a|a|3|alalala|la|ls|a]|a|a]|3|3|a|a|a|a|3|a|a|a]|a]|a]|3 |3 |a|a|a|a|a |3 |3 |a|a|a|a|a|a|a|a|a |a|a |4 |a|a
2 |alalalalalalalalala|a|a|a|a|a|a|la]ala]|a|a|a|a]a]|a|a]|a|a|a|a|a|a|a|a|a]|a|a|a|a|a|a|a|a|a|a|a|a |4
3 |5|5|s|s5|5|s5|s5|s5|5|5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |s
4 |3|a|l3|3|3|a|a|3|a|3|a|3|a|3|3|a|la]|s|a|s|a]|3]|a]|]3|a|3]|a|3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 [3 |4 |3 |3 |3
5 |a|alalala|lala|ala|la|a|a|a|a|a|a|la]al|a|a|a|a|a]|a|a|a|a|a|a|a|a|a|a|a|a|a|a|a|a |a |a |a |a|a|a|a|a |4
6 |a|3|a|a|a|alal|s|a|ls | a|a|a|a|a|s|3|a|a]|a|a]|s|a]|a]|a|a]|s |a|a|s |a]|a|a |5 |a|a|a|a|a |a |a |a|a |a |a|a |a |4
7 |3|3|s|a|3|s|a|a|a|2]|3|3|a|a |3 |3|asa|s|s|3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |2 |a|a |3 |3 |3 |3
8 |a|ala|la|s|a|a|ala|la|s|a|a|a|a|a|la]|a|a]|s|a]|a]|a]|a]|s |3 |3 |3 |3 |3 |3 |a |3 |3 |3 |3 |a |3 |3 |3 |a |2 |a|a |3 |a|a |4
9 |5|a|s|s5|5|s5|s5|5|5|5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5
10 |3|4a|3|a|s|ala|a|s3|a|3|a|3|a|3|a]|3|a|3|a|3|a|3|[a]|3]|a]|3|a |3 |a |3 |a |3 |a |3 |a |3 |4 |3 |a |3 |a |3 |a |3 |4 |3 |a
1 | 4|3|a|3|afls|a|s3|a|3|a|3|a|3|a|3|a|3|a|3|a|3|a|s5 |3 |4 |3 |4 |3 |4 |a|a|a |3 |a |3 |a |3 |4 |3 |4 |3 |a |3 |4 |4 |3 |4
12 |s5|s|s5|5|s5|s|5|s5|5|5 |5 |5 |5 |5 |5 |55 |5 |5 |5 |5 |5 |55 ]|5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 5|5
13| 4a|a|a|lalalalalalala|a|a|a|a]|la|a|la|a|al|al|al|al|al|al]|a|a|a|a]|a|a|a|a|a|a|a|a|a|a|a|a|a|a|a |a|a|a|a|a
14 | a|a|la|alalalalalala|a|a|a|a]|a]|a]a|a|a|a|a|a|a|a]|a|a]|a|a|a|a|a|a|a|a|a|a|a|a|a|a|a|a|a |a|a|a |4 |4
15 |3 |3|s|3|3|3|a|a|ala|a|a|a|a|a]|s|s |3 |3 |3 |a|a|a]|a|s5 |5 |5 |a|a|a|a|a|a|a]|a|a|a|a|a|a |4 |a|a|a |a|a |a |a
16 |5|5|5|5|s5|s|5|s5|5|5|5|5 |5 |5 |5 |55 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |4 |5 |5 5|5
17 | a|a|a|lalalalalalala|a|a|a|a]|a|a]la|a|al|al|al|al|al|al|a]|a|a|a]|a|a|a|a|a|a|a|a|a|a|a|a|a|a|a |a|a|a|a|a
18 |3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |5 |3]|3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3
19 |5|s5|5|5|s5|s5|5|s5|5|5|5|5 |5 |5 |5 |55 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5
20 |aflalals|a|lalalalala|a|a|a|a|a|a|lal]al|al|a|a|a|a]|a]|a|a|a|a|a|a|al|al|a|a|a]|a|a|a|a |a |a |a|a|a|a|a|a|a
21 |3|3|a|s3|2|3|3|3|a3|3|3|3|3 |3 |3 |3|a|s|[s|]3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |4
2 |2|3|3|2|a|la|s|ala|s |3 |a|a|a|a|a|lal|al|al|a|a|a|a]|a]|a|a|a|3 |3 |a|a|a]|a|a|a]|a|a]|a|a |3 |a |a|a|a|a|a|a|a
23 | aflalalalalalalalala|a|a|a|a|a|a|lal]|a|a|a]|a|a|a]|a]|a|a]|a|a|a|a|a|al|a|a|a]a|a|a|a |a|a |a|a|a|a|a|a|a
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24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

25 3 4] 3 4 3 4 13| 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4

26 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3

27 3 3 [ 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

28 4 4 | 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4

29 |a|alalalalalalalala|a|a]|a|a|a|a|la]a|a]|a|a]|a|a]a]|a|a]|a|a|a|a|a]a]|a]|a]|a]a

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

31 2 3|3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2

32 3 2 | 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2

33 5 415 4 5 4 5|4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4

34 4 5| 4 5| 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5

35 3 2|3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2

36 2 3|2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3

37 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

38 4 4 | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

40 3 4|5 3| 4 5 3| 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5

41 4 4| 4 4 4] 4|4]4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

43 3 3 [ 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

45 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2

46 4 4| 4 4 4] 4|4]4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

47 5 5[5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

48 4 5| 4 5| 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5

49 3 4] 3 4 3 4 13| 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4
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50 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4

51 3 3 [ 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

52 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1

53 5 4] 3 5| 4 3 5 |4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 3

54 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4

55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

56 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 2 1 2 1 1 2 2 2 1 2 2

57 3 3|3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

58 |a|a|la|la|lalalalalala|a|a|a|a|a|a|la]a|a]a|a|a|a]a]|a|a]|a|a|a|a|a]a]|a]|a]|a]a

59 3 3 [ 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

60 4 5| 4 5| 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5

61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

62 4 4 | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

63 4 5| 4 5| 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5

64 5 5[5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

65 4 4| 4 41 4] 4|4]4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
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Anexo 3. Instrumento de investigacion

CUESTIONARIO SOBRE CLIMA ORGANIZACIONAL

Estimado docente, este cuestionario tiene como objetivo conocer su opinién sobre el clima organizacional dentro de
la institucion educativa. La informacién que nos proporcione sera tratada de forma confidencial y anénima.

Se agradece su colaboracion.

Indicaciones: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera Ud. responder marcando con
una (X) la respuesta que considere correcta.

1 2 3 4 5
Ni de acuerdo,
Totalmente en . Totalmente de
En desacuerdo nien De acuerdo
desacuerdo acuerdo
desacuerdo
L. Valoracion
N° Descripcion

1[2]3[4]5

Compariierismo

01 | Se percibe un trato amable entre los colegas.

02 | Se preocupan en generar un clima laboral agradable entre colegas

03 | Se fomentan el trabajo cooperativo para alcanzar objetivos
institucionales
04 | Se organizan areas de trabajo dirigidos por verdaderos lideres.

05 | Se observa un ambiente de unidad entre los colegas

06 | Se muestran solidarios con el colega que necesite apoyo moral o
material
07 | Se fomenta el didlogo alturado en las reuniones.

08 | Existe tolerancia a los puntos de vista divergentes de los colegas

Comunicacion

09 | La comunicaciéon es amena y agradable entre los colegas

10 | Se dialoga teniendo en cuenta las emociones y sentimientos de la otra
parte
11 | Se puede dialogar con los superiores sin ninguna restriccion

12 | Los coordinadores de grado toman en cuenta las sugerencias de los
docentes
13 | Se evita emitir juicios antes de escuchar las razones de la otra parte r

14 | Se busca que el interlocutor pueda expresar sus ideas sin interrumpirlo

15 | Se intercambian expresiones de automotivacion entre trabajadores

16 | Logran mantener conversaciones amenas entre colegas

Manejo de conflictos

17 | Se fomenta el didlogo empatico entre colegas

18 | Se observa un ambiente de armonia durante la jornada laboral

19 | Estan capacitados para resolver problemas conductuales de los
estudiantes

20 | Emplean estrategias para brindar soluciones a los problemas que traen
los padres de familia

21 | Se respetan las ideas y puntos de vista de los demas a pesar de no
estar de acuerdo con ellas

22 | Se logran poner de acuerdo en puntos comunes para resolver un
problema

23 | Asumen actitudes conciliadoras frente a un problema

24 | Se promueve la conciliacion entre colegas
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CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO LABORAL

Estimado docente, este cuestionario tiene como objetivo conocer su opinion sobre el desemperio laboral dentro de la
institucion educativa. La informacion que nos proporcione sera tratada de forma confidencial y anénima.
Se agradece su colaboracion.

Indicaciones: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera Ud. responder marcando con
una (X) la respuesta que considere correcta.

1 2 3 4 5
Ni de acuerdo,
Totalmente en . Totalmente de
En desacuerdo nien De acuerdo
desacuerdo acuerdo
desacuerdo
) Valoracién
N° Descripcion

1|2|3|4]5

Nivel de compromiso

25 Se observa en los docentes de su |.E. un alto grado de compromiso laboral

26 Considera que los docentes buscan alcanzar las metas previstas por la |.E.

27 Considera que en su LE. los docentes cumplen con las responsabilidades
asumidas

28 Considera que los docentes de su |E. entregan sus documentos en el
tiempo previsto

29 Considera que los docentes de su |.E. brindan un servicio de calidad

30 Considera que los docentes de su |.E. transmiten valores con el ejemplo

31 Considera que su |.E cuenta con docentes de altos niveles de desempeiio

32 Considera que los docentes de su |.E. se auto exigen para alcanzar metas
mas altas

Resolucién de problemas

33 Considera que los docentes atienden con empatia a los padres de familia

34 Los docentes estan capacitados para solucionar problemas conductuales
de los estudiantes.

35 Considera que los docentes se interesan por atender las inquietudes de sus
alumnos

36 Los docentes se preocupan por orientar el desarrollo emocional de los
estudiantes

37 Considera que los docentes logran trabajar articuladamente con los padres
de familia

38 Los docentes de su |.E. son promotores de algin cambio en su comunidad*|

39 Cuando se suscitan casos complejos de conductas en su |.E. cuentan con
asistencia de otro profesional

40 En su LE. se informa a los tutores el progreso o retroceso permanente de

los estudiantes

Nivel de iniciativa

41 Los docentes de su |.E. tienen cualidades proactivas

42 Los docentes de su |.E. se desempefian mas alla de los compromisos
asumidos

43 Los docentes de su |.E. se encuentran capacitandose permanentemente

44 Los docentes de su |.E. tienen habitos de investigacion profesional

45 Los docentes de su |.E. trabajan con vision estratégica a largo plazo

46 Los docentes de su |.E. organizan bien su tiempo para cumplir sus
funciones

47 Los docentes de su |.E. acostumbran a trabajar en equipos

48 Los docentes de su |L.E. lideran equipos de trabajo por redes educativas o
NITS
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Anexo 4: Validacion del instrumento
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: JUICIO DE EXPERTOS

I. REFERENCIA

5.1. EXPERTO B, Sc.. Sumlelemes  iamate Aburta’ Tivde
5.2. ESPECIALIDAD A TSk e O O
5.3. CARGOACTUAL - B0OMe. paociads. o

5.4. GRADO ACADEMICO:. Docder. em antandslireciam

5.5. NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
TEST DE LIKERT DE CLIMA ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS DOCENTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA NUESTRA SENORA DEL CARMEN ILAVE - 2023

5.6.AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: Juan Huanacuni Flores

DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
INDICADORES CRITERIOS glg|c|e - = | wile Vil = el sl sl el el sle
S - |- ~ olo|s|(F|w|w|o|O|~|N]| o
w|lo|lw|o 0 wliolvw|lo|lw wlo o
Slv|~|a AR DF|F|O|O|O|O|K[~|D|0|0 ||~
1. CLARIDAD Esta rgdactado con lenguaje
apropiado X
Esta expresado en capacidades
2. OBJETIVIDAD B abos X
3. ACTUALIDAD A_decyado al avance de la
ciencia %
Existe una organizacion légica
4. ORGANIZACION de los items con las variables X
Valora las dimensiones en
5 BUFCEME cantidad y calidad suficientes P
6. INTENCIONA- Adecuado para cumplir los
LIDAD objetivos de la investigacion 0
Esta basado en aspectos
% CORSISTENG tedricos y cientificos x
8. COHERENCIA Enba:iad mensionss,
indicadores, items e indices )(
4
9 METODOLOGIA La estrategia responde al
‘ propésito de investigacion %
El instrumento es util y
10:+ 1EERTINENGIA adecuado para la investigacion X
Fuente: Tomado y adaptado de Palomino, Pefia, Zevallos & Licoln (2015, p. 217).
6. RESOLUCION DEL EXPERTO
6.1.Se acepta (Y) 3.2. Se modifica ( ) 3.3. Serechaza( )
N° DNI FIRMA DE;.«EXPEB/TO N°® CELULAR LUGAR Y FECHA

022711995 /@ % Q5155 20 33| Juliaca, L2/0Y./.29%
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Anexo 4: Validacion del instrumento

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: JUICIO DE EXPERTOS

I. REFERENCIA
5.1. EXPERTO Mg ERRIGME.. GEMARD  APAZA CHIRVNGS . ...
5.2. ESPECIALIDAD BN LS RGN, OE EMORESOS .oooiiieeiee e
5.3. CARGO ACTUAL R Dol 3 Vot TN U5 ATV Nl Sl O T R S Y SO

5.4. GRADO ACADEMICO:. Peoclor. 0. AREMTa RACTION. .ottt

5.5. NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
TEST DE LIKERT DE CLIMA ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS DOCENTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA NUESTRA SENORA DEL CARMEN ILAVE - 2023

5.6.AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: Juan Huanacuni Flores

DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
INDICADORES CRITERIOS N U OO N (Y o | o B s S) el B s NS B i e
S|O| | |N|N|o|O || F|(w|O]|©O|© N|lo|o|lo| o
wlo|lw|lolw|lo|w wlo|lwlolwlolwv|o|w|o
Ol | v | |N|(O|O|F|F|D|W|O|O|K|K[D|DO|D| | ]
1. CLARIDAD Esta rgdaclado con lenguaje
apropiado X
2 OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades
observables >
3. ACTUALIDAD Adecgado al avance de la
ciencia X
4. ORGANIZACION Existe una organnzaménl légica
de los items con las variables b4
Valora las dimensiones en
55:SURIGIENGIA cantidad y calidad suficientes x
6. INTENCIONA- Adecuado para cumplir los
LIDAD objetivos de la investigacion %
7. CONSISTENCIA e
teoricos y cientificos x
8. COHERENCIA Enisiasdimensionas
indicadores, items e indices » %
: La estrategia responde al
9:~METODOLOGIA proposito de investigacion ¥4
10. PERTINENCIA Elinstumentogsittly”
adecuado para la investigacion N

Fuente: Tomado y adaptado de Palomino, Pefia, Zevallos & Licoln (2015, p. 217).

6. RESOLUCION DEL EXPERTO

6.1.Se acepta (x) 3.2. Se modifica ( ) 3.3. Serechaza ( )

N° DNI FIRMA DEL EXPERTO N° CELULAR LUGAR Y FECHA

02y 2102 @-\bl QFL04ag Juliaca, ..1.8/.04/.2024
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORAQION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _ 26 - 06 -2024

1. Datos del autor (es):

| Nombres y Apellidos:  JURN __ HURNAGUNS  FLORES

: Dircccién:v AUEN?D& ?HD“HQRTCH,NA | e 316
DNU/Carné de Extranjeria/Pasaporte N®: 1363 €1 60 B,
Teléfono: 342189370 . email:_ JURNFLORES 2020 JP@ GMAfL . coM

Nombres y Apellidos:

Direccion;

bt — |

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: = , ] i emaitl:

Facultad y/o Escuela de Posgrado:  Clencias  ApHISTRATRUAS

| Escuela Profesional o Ménciof. ADHINISTRACIEN Y MARKETING Eo———
Titulo o Grado Académico a optar: licenclnoo €N ApMiNSTRacTsh 4 MARkerivg L.
Asesor: Dr- DAVD JuAN GUT?E,RR?LZ MAvTH 5 : : ;

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacién | | TesisX] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ ]
Titulo:  CUUMR _ ORCANIZACTOMAL 4 O.DESEMPENG  LAGORAL . De oS DOCENTES
De¢ LR TwsTITUCON  FOUCATIUA  SECUNDRARTRA  NUESTRR  SEMORA  DEL
CARMEN  TLAUE — 20323

Palabras claves, (3a 5 m‘minm);__C.LfHQ ORGANIZACIONAL Y DESEMPEND  LAGDRAL e

(Esta obra se desarrollé en la UANCYV 12?2

i

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, mstalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis: )

:IBachillcr l(fiTitulo - |2da Especialidad VlMacstria ‘ Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de deposito de mi produccxén Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Velasquez una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al ptblico, transformar (umcamente mediante su traduceién a otros idiomas) y
poneta disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, enfcualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la UniVversidad, creados o por crearse, talcs como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, goleceion de produccion intelectual, entre otros, en el Pert y en ¢l extranjero
por el tiempo,y veees que considere necesarias, y libres de femuneraciones.
En virtud d¢ dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor €aceres Velasquez” podra
reprnduur mi-produccion intelectual en cualquier tipo de soporte'y en mas de un elemplar
sin modificarsi contenido, solo con propositos de seguridad, respuldo y preservacion.
Declaro que-ldproduccion intelectual es una ereacion de mi autoria y.exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produceién 1ntelectua1 no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Uniyersidad Andina “Néstor Caceres Velé,squez consignard eb.nombre del y/o los
autor(es) de la produceién mtelectual yno le hara nmguna modlﬁuuon mas que la
permitidaen la licencia. : '

Autorizo su publlcaclon (marque con una X)

81 autorizo que se dep031te 1nmed1atamente

S autonm que se deposite a partir de la fccha d m/a)

D No qutonzo

b) Licencia CRLATIVE (*OJ\T“()\'Q 4.0 I\TFR\ACIONAL ’
Si usted concede ama licencia CREATIVE COMMONS sebre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la'wez., permite que otras personas
puedan reproducitla, comunicarla al publico y distribuir jejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
(Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicaciéon publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

i autorizo
;
D No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiceion,

como para el caso pcruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades

de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceion del Pera goza.de una mayoreficacia ante los tribunales peruanos.

' Internacional
D N acioﬂal ;

; . . .y - ’ = -
Linea de investigacion: g@eaNE2 ACZON 'gﬁnxggg(:d\\ DE EPRESAS (S3H -~ WNESCO)

2) ‘

> | .

ZL/ OC/ 2024

Firma de Autor huella digital

100

INA DE INVESTIGACION

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

Fecha

http://repositorio.uancv.edu.p

http://repositorio. uancv.edu. pe/




