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Resumen 

 
 

El estudio tuvo como objetivo general determinar cuál es la relación que existe entre 

el clima organizacional y el desempeño laboral de los docentes de la Institución 

Educativa Secundaria Nuestra Señora del Carmen Ilave en el 2023.Como metodología 

se utilizó un diseño no experimental, enfoque cuantitativo y nivel correlacional. La 

población fue constituida por 65 docentes. El cuestionario fue el instrumento 

empleado, tras procesar los datos con el programa informático SPSS v. 25, puede 

examinarse la conexión entre las variables. Se determinó el α de Cronbach (0,995) 

para diagnosticar la fiabilidad del instrumento; la muestra constaba de 20 datos; se 

empleó el estadístico Kolmogorov – Smirnov, para la verificación de normalidad y la 

consecuencia permitió utilizar el estadístico Rho de Spearman. La conclusión 

determina correlación positiva muy alta con un Rho r=0,929, si hay incremento en los 

valores del clima organizativo, también aumentará el desempeño laboral, si la 

institución desea tener un buen desempeño en los docentes en las aulas, debe tener 

en cuenta que el clima organizacional es esencial para lograr este incremento. 

 
 
 

Palabras clave: desempeño laboral, manejo de conflictos, comunicación, 

clima organizacional, compañerismo. 
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Abstract 

 
 

The general objective of the study was to determine the relationship between the 

organizational climate and the work performance of the teachers of the Nuestra Señora 

del Carmen Ilave Secondary School in 2023, using a non-experimental design, 

quantitative approach and correlational level as methodology. The population consisted 

of 65 teachers. The questionnaire was the instrument used, after processing the data 

with SPSS v. 25 software, the connection between the variables can be examined. 

Cronbach's α (0.995) was determined to diagnose the reliability of the instrument; the 

sample consisted of 20 data; the Kolmogorov - Smirnov statistic was employed, for the 

verification of normality and the consequence allowed the use of Spearman's Rho 

statistic. The conclusion determines a very high positive correlation with a Rho 

r=0.929, if there is an increase in the values of the organizational climate, the work 

performance will also increase, if the institution wishes to have a good performance of 

the teachers in the classrooms, it must take into account that the organizational climate 

is essential to achieve this increase. 

 
 
 

Key words: work performance, conflict management, communication, 

organizational climate, teamwork. 
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Introducción 

 
 

El clima organizacional es trascendental para las instituciones educativas, trata 

de la sensación de los colaboradores dentro de la institución esta variable depende 

del desempeño, ya que los docentes al sentirse cómodos en su ambiente de trabajo 

ayudan en su productividad. Esto no pasa desapercibido por la institución educativa, 

por eso existe mucha preocupación comprender el clima organizativo y el desempeño 

laboral en las instalaciones para definir acciones que permitan entender el desempeño 

laboral. Esta situación, motiva realizar esta tesis. 

 

Los capítulos que componen este estudio están dedicados a comprender el 

estado actual de la institución. Capítulo I refiere al planteamiento del estudio, 

justificación de este y formulación. Capítulo II basa en los objetivos generales y 

específicos. Capítulo III titulado marco referencial está divido en antecedentes, tesis 

internacionales, nacionales y locales de las variables estudiadas, también se presenta 

la teoría y marco conceptual. Capítulo IV presenta las variables, operacionalización e 

hipótesis. Capítulo V refiere al proceso metodológico, diseño de investigación, 

enfoque, nivel, además de los instrumentos para el acopio de datos y la contratación 

de hipótesis, por último. Capítulo VI expone la representación de resultados, también 

se presentan los resultados del análisis de datos y una discusión de estos. Al final, se 

ofrecen conclusiones y recomendaciones. 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

1.1. Planteamiento de problema 

 
 

El clima organizacional y desempeño laboral es de sumo interés para los 

educadores en la instituciones educativas del ámbito de la región, Al tener mejor clima 

en las instituciones, hace que los docentes tengan deseos de trabajar con comodidad, 

asistir a la institución y mejorar su productividad para con sus estudiantes. 

 

El clima organizacional es esencial para cualquier empresa, ya que es la 

medida más fiable de relaciones labores. Para Chiavenato (2000) describe que son 

las características o atributos del entorno de trabajo que los trabajadores ven o sienten 

y que también influyen directamente en el comportamiento de los empleados se 

denominan colectivamente clima organizativo. 

 

El desempeño es la productividad que un trabajador muestra al hacer las 

tareas que le han sido delegadas. Según Campbell et al. (1990) menciona que son los 

actos y comportamientos excepcionales de un empleado son los que impulsan a las 

empresas hacia adelante ayudándolas a alcanzar sus objetivos, y esto es lo que se 

entiende por rendimiento laboral. 
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A nivel mundial Alfonso et. al, (2018) Es una realidad constatada que las 

instituciones educativas deben optar continuamente por un mayor rendimiento laboral 

para mantener su competitividad, pero carecen de los mecanismos para llevar a cabo 

esta mejora. Por otro lado, en América Latina, ONU (2019) Debido al insuficiente 

rendimiento laboral de los trabajadores, se está produciendo una rápida expansión 

económica que está provocando una lenta generación de empleo asalariado, dando 

a los colaboradores un alto nivel de empleo de baja calidad. En definitiva, el clima 

organizacional afecta al rendimiento de los docentes porque, para los profesionales 

del sector educación, un entorno de trabajo positivo les ayuda a desempeñar sus 

funciones con más éxito. Para Salazar (2021) Dadas las circunstancias, la institución 

educativa tiene tanto una gran demanda de estudiantes como escasez de espacio 

adecuado para las aulas. Por otro lado, la dirección no supervisa eficazmente la 

comunicación con el profesorado y con todos los alumnos. Debido a la falta de 

compromiso de la institución educativa con la formación del profesorado, existen 

disparidades en los niveles de preparación. Para UNESCO (2020) Del mismo modo, 

en América Latina se constata que, a pesar de su formación, el panorama laboral del 

profesorado es inadecuado para adaptarse a las nuevas técnicas educativas con los 

alumnos. 

 

A nivel nacional muchas empresas notan que sus empleados no rinden bien 

en el trabajo. Basándose en lo anterior, es imperativo que cualquier empresa 

mantenga un rendimiento y una comunicación con los empleados excelentes, ya que 

esto determinará si la eficiencia laboral aumenta o disminuye y en última instancia, 

determinará si la empresa tiende a un crecimiento. De acuerdo con Gil (2019) El 87% 

de trabajadores desiste por mal clima laboral. Es por ello por lo que resulta evidente 

que, en la sociedad institucional u organizacional actual, es crucial visualizar la 

evolución del clima organizacional, ya que es uno de los factores más comunes que 

afecta negativamente a los negocios, sean empresas, proyectos de 
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investigación o de cualquier otra índole. Del mismo modo, es imperativo deducir que 

el 86% de los instructores y empleados en el Perú renuncian debido a un ambiente 

laboral desfavorable que es principalmente el resultado de un liderazgo deficiente. 

 

A nivel local en la provincia de Puno no se cuenta con un buen clima laboral 

es por esto por lo que los colaboradores no se sienten contentos en sus centros 

laborales. Según Calderón (2023) la investigación de la Sociedad Peruana de 

Comercio Exterior "Desempeño del Mercado Laboral Peruano - Resultados al 2022", 

Puno tuvo las peores condiciones laborales del Perú el año pasado, obteniendo la 

friolera de 23,2% para ubicarse en el último lugar del Índice de Condiciones Laborales 

2022. El mercado laboral de Puno es el menos competitivo porque, además de 

dificultar la búsqueda de empleo, la mayoría de los puestos que allí se generan son 

de baja calidad y no vienen acompañados de prestaciones como seguro médico o 

pensiones. 

 

Este contexto sirve de motivación para realizar la presente investigación debido 

a que la Institución Educativa Nuestra Señora del Carmen, se ubica en el 

departamento de Puno y distrito de Ilave, cuenta con 450 alumnos. Esta ilustre 

institución es muy conocida en la región debido al alto porcentaje de sus egresados 

que ingresan a las universidades de todo el país y a la alta demanda de los 

estudiantes, que incluye contar con docentes excepcionales en su plantel. No 

obstante, debido a la falta de capacitación, remuneración y dedicación constantes de 

la directiva, la dirección es incapaz de supervisar eficazmente la comunicación con 

el personal docente, lo que da lugar a un rendimiento laboral inferior. 
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1.2. Formulación del problema 

 
 

1.2.1. Problema General. 

 
 

¿Cuál es la relación que existe entre el clima organizacional y el 

desempeño laboral de los docentes de la Institución Educativa Secundaria 

Nuestra Señora del Carmen Ilave en el 2023? 

 

1.2.2. Problemas Específicos. 

 
 

¿Cuál es la relación que existe entre el compañerismo y el desempeño 

laboral de los docentes de la Institución Educativa Secundaria Nuestra 

Señora del Carmen Ilave en el 2023? 

 

¿Cuál es la relación que existe entre la comunicación y el desempeño 

laboral de los docentes de la Institución Educativa Secundaria Nuestra 

Señora del Carmen Ilave en el 2023? 

 

¿Cuál es la relación que existe entre el manejo de conflictos y el 

desempeño laboral de los docentes de la Institución Educativa Secundaria 

Nuestra Señora del Carmen Ilave en el 2023? 

 

1.3. Justificación del estudio. 

 
 

El ambiente laboral dentro de las instituciones educativas es de suma 

importancia porque consigo el aprendizaje será óptimo para los estudiantes ya que 

los docentes tendrán la mejor motivación para poder desarrollar las sesiones 

pedagógicas. 

 

1.3.1. Justificación Teórica. 

 
 

Existe bastante teoría previa a esta investigación, en la actualidad se han 

realizado investigaciones limitadas sobre las dos variables investigadas en la región 
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de Puno, el ministerio de educación cada año va implementando mejoras en el 

desarrollo de aprendizaje, En este sentido, la finalidad de este estudio es mejorar la 

comprensión de la teoría actual y, a partir de los resultados, establecer una nueva 

base de datos. Información que podría ser de interés para los interesados y 

proporcionar un nuevo fundamento para estudios adicionales sobre las variables. 

 

1.3.2. Justificación Practica. 

 
 

El estudio tuvo la intención de estimar cómo se enlazan el clima organizativo 

y desempeño laboral; porque actualmente contar con un ambiente laboral cómodo, 

agradable es fundamental para el desenvolvimiento de los docentes, esto influye 

directamente en el desempeño de enseñanza para con sus estudiantes, los conceptos 

de dichas variables permite entender que los docentes tienden a mejorar su 

desempeño con un clima organizacional armonioso, pasado un tiempo de la 

investigación se percibirá el incremento de enseñanza y la participación de los 

educadores en la institución. 

 

1.3.3. Justificación Metodológica. 

 
 

En la presente investigación se empleó un enfoque cuantitativo, esto a base 

de que los datos serán recopilados por cada docente que es parte de la institución 

educativa y posterior a ello se procederá a analizar los datos mediante cálculos 

estadísticos, además el estudio es correlacional, esto a base de que se cuenta con 

conocer la conexión de las variables dentro de la institución educativa. 
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CAPÍTULO II 

OBJETIVOS 

2.1. Objetivo general 

 
 

Determinar cuál es la relación que existe entre el clima organizacional y 

el desempeño laboral de los docentes de la Institución Educativa 

Secundaria Nuestra Señora del Carmen Ilave en el 2023. 

 

2.2. Objetivos específicos 

 
 

Analizar cuál es la relación que existe entre el compañerismo y el 

desempeño laboral de los docentes de la Institución Educativa Secundaria 

Nuestra Señora del Carmen Ilave en el 2023. 

 

Identificar cuál es la relación que existe entre la comunicación y el 

desempeño laboral de los docentes de la Institución Educativa Secundaria 

Nuestra Señora del Carmen Ilave en el 2023. 

 

Establecer cuál es la relación que existe entre el manejo de conflictos y 

el desempeño laboral de los docentes de la Institución Educativa 

Secundaria Nuestra Señora del Carmen Ilave en el 2023. 
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CAPÍTULO III 

 
MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

 
3.1. Antecedentes de la investigación 

 
 

3.1.1. A nivel internacional 

 
 

Ayala (2021) en su investigación para demostrar la importancia del entorno 

organizativo para el rendimiento administrativo de G.A.D. Guano. El procedimiento 

utilizado fue un nivel correlacional, enfoque cuantitativo, diseño no experimental y tipo 

básica, con un tamaño de muestra de 390 trabajadores de G.A.D. Guano. El 

cuestionario fue la herramienta utilizada para recopilar datos. El principal resultado 

indica una alta conexión entre la utilidad laboral de los empleados públicos y su 

entorno de trabajo. Como conclusiones del análisis un α de Cronbach 0,785, se realizó 

una evaluación del entorno organizativo existente y sus efectos sobre la eficacia y la 

productividad de los servicios públicos. 

 

Morales (2021) en su investigación para demostrar la conexión entre las 

condiciones de faena y la productividad de los empleados de la fiscalía provincial de 

Chimborazo. Se enumeraron dos elementos: el rendimiento y la cultura. El estudio 

utilizó como metodología un nivel de correlacional, diseño no experimental, tipo básica 

y enfoque cuantitativo. Los datos se recogieron mediante un cuestionario, y 116 

empleados públicos constituyeron el grupo muestral. El principal resultado indicó 
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una conexión significativa entre el rendimiento en los funcionarios públicos y el clima. 

como conclusiones del estudio. Las variables determinadas mostraron una conexión 

estadísticamente significativa y positiva (0,625). Este descubrimiento nos permite 

señalar los elementos que mejoran el clima organizativo y aumentan la viabilidad de 

obtener al máximo la productividad de los funcionarios. 

 

Palacios (2019) en su investigación para conocer el valor de conexión del clima 

organizativo y el desempeño de los colaboradores de la provincia de Manabí. Los 

elementos que determinaron el desempeño laboral y la cultura dentro de la 

organización. Se utilizó el método cuantitativo, diseño básico, diseño no experimental 

y nivel relacional. La población fue conformada por 420 oficinistas y el instrumento 

usado para el acopio de datos fue un cuestionario. El principal resultado indica una 

asociación notable entre el entorno de trabajo y el nivel de satisfacción laboral en los 

educadores. Los resultados del estudio refuerzan la fiabilidad de la correlación 

previamente identificada. Se determinó que la conexión era positiva y significativa a 

un nivel de significación de 0,00, con un nivel de 0,870. 

 

López (2021) en su investigación para evaluar la productividad y las 

condiciones de trabajo en la Universidad Salesiana de Guayaquil utilizando la técnica 

recomendada. Los elementos determinaron el desempeño laboral y el clima 

organizativo. Las técnicas incluyeron el uso del método cuantitativo, diseño no 

experimental, nivel correlacional y tipo básico. El principal hallazgo de la investigación, 

que tuvo un tamaño de muestra de cincuenta y cinco personas, fue que existe una 

conexión entre el clima organizativo y el desempeño en los educadores. El método 

utilizado para recoger los datos y elaborar las conclusiones del estudio fue el 

cuestionario. En las variables se descubrió correlación de 0,581. 

 

Jiménez (2021) en su investigación para validar el vínculo entre el rendimiento 

de los empleados del municipio de Ambato y el clima organizacional. 
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Los elementos determinaron el desempeño laboral, la cultura al interior de la 

organización. Las técnicas incluyeron el uso del método cuantitativo, nivel relacional, 

diseño no experimental y tipo básico. existe una estrecha conexión entre el 

rendimiento laboral en los empleados municipales y su clima organizativo. Las 

conclusiones del estudio se basaron en una muestra de 54 empleados municipales 

que cumplimentaron el cuestionario, que fue el método utilizado para recopilar datos. 

La fiabilidad de la herramienta queda demostrada con un α de Cronbach computado 

0,962, indica alta asociación entre el rendimiento de los trabajadores y el entorno 

organizativo. 

 

3.1.2. A nivel nacional 

 
 

Arteaga (2022) en su análisis para demostrar si el clima organizativo y el 

desempeño de los docentes de San Agustín, Huánuco, están relacionados. Los 

elementos que determinaron el desempeño laboral y la cultura al interior de la 

empresa. Con una muestra de 50 instructores como población, se utilizó un diseño 

transversal, descriptivo, tipo aplicada, enfoque cuantitativo, diseño transversal y como 

técnica para encontrar una asociación significativa entre el desempeño de los 

instructores y el clima organizativo. El método de recogida de datos fue un 

cuestionario. mostró Rho r = 0,841, un valor de correlación muy positivo entre las 

dos variables corroboró las conclusiones del estudio. 

 

Ruiz (2022) en su investigación para entender el vínculo entre el entorno de 

trabajo y el rendimiento laboral de los instructores académicos de la UPA. Los 

elementos determinantes fueron el rendimiento laboral y la cultura dentro de la 

institución. Las técnicas incluyeron el uso de un método cuantitativo, tipo básico, 

diseño no experimental y nivel correlacional. La conclusión principal indicó una fuerte 

correlación entre la eficacia laboral de los profesores y su entorno organizativo. Se 

incluyó en la población a un total de 130 instructores universitarios, y el cuestionario 
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fue el método de recogida de datos. como las conclusiones del estudio. La correlación 

entre las dos variables queda demostrada por una p < 0,05, un valor chi- cuadrado de 

19 337; 4 g. 1. 

 

Flores (2021) en su investigación para indagar la posible correlación entre el 

desempeño laboral de los docentes de las instalaciones Héroes de Cenepa Lima y el 

clima organizacional. El estudio utilizó un método cuantitativo con un diseño no 

experimental a nivel descriptivo, utilizando una estrategia correlacional. La principal 

conclusión del estudio, basada en el uso de un cuestionario como método de recogida 

de datos, es que no existe una asociación notable entre la productividad laboral de los 

instructores y el clima organizacional. La muestra del estudio estaba formada por 66 

instructores de la escuela. El coeficiente chi-cuadrado, que muestra la falta de relación 

entre las dos variables, tiene una significación de 0,573 como resultados del estudio, 

lo que sugiere que el valor es superior a 0,05. 

 

Cubas (2019) en su análisis por investigar la conexión entre el clima 

organizativo y el desempeño, con el objetivo de mejorar la calidad de la educación 

que brindan los docentes. La metodología utilizada consistió en un diseño no 

experimental - transversal, tipo aplicado, nivel descriptivo correlacional y enfoque 

cuantitativo. La principal conclusión de la investigación, que utilizó un cuestionario 

para recabar datos de 39 educadores de la población, es que existe una notable 

conexión entre el rendimiento laboral de los instructores del instituto y el clima 

organizacional. Los resultados indican una asociación entre las dos variables, como 

se desprende del fuerte valor positivo de la correlación de Pearson de r = 0,863. 

 

Gomez (2021) en su investigación por indagar el vínculo entre el desempeño 

de los educadores y el ambiente en los campos específicos de electricidad, automotriz 

y mecánica en el centro de capacitación de Huancayo. La técnica utilizada es un 

enfoque cuantitativo, es decir de diseño transversal no experimental y 
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nivel correlacional. El instrumento de acopio de datos empleado fue un cuestionario, 

con una muestra de 42 educadores del centro profesional. El descubrimiento primario 

indicó una asociación robusta entre el desempeño laboral de los instructores y el 

ambiente organizacional. Los resultados del estudio indican que existe una conexión 

(Rho de Spearman, r = 0,512). 

 

3.1.3. A nivel local 

 
 

Melo (2019) en su investigación por indagar el impacto del clima laboral en la 

UNA Puno sobre la productividad del personal administrativo, tutelar y de aseo. Los 

elementos que contribuyeron al rendimiento laboral y al clima organizativo. El estudio 

utilizó un método cuantitativo, es decir, un tipo fundamental de diseño no experimental 

a nivel correlacional. La población estaba formada por 44 trabajadores universitarios, 

y los datos se recogieron utilizando como herramienta un cuestionario. La principal 

inferencia fue que los resultados estaban corroborados por pruebas estadísticas. 

Basándonos en que el valor chi-cuadrado de 24,984 es superior al umbral crucial de 

29,49 de la tabla chi, podemos inferir que el reconocimiento del trabajo afecta 

significativamente al rendimiento del área de seguridad. 

 

Málaga (2018) en su investigación por establecer la correlación entre la 

productividad del personal en Andrés Avelino Cáceres de Puno y el clima organizativo. 

Los elementos contribuyeron tanto al desempeño laboral como al clima organizacional. 

El estudio utilizó un método cuantitativo, es decir un diseño no experimental, para 

examinar la conexión correlacional entre las variables. El primer descubrimiento de la 

investigación, que incluyó una población de 32 instructores escolares, reveló una 

correlación significativa entre la productividad laboral de los instructores y el clima. El 

cuestionario sirvió de herramienta principal para la recogida de datos, que arrojaron 

las conclusiones de la investigación. Se observó una correlación. 
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Choquepata (2019) en su investigación por establecer la correlación entre la 

eficiencia laboral de los coparticipes de la administración municipal de Antauta en 

2019 y el clima organizacional. El estudio utilizó un método cuantitativo, 

concretamente se utilizó un diseño no experimental a nivel correlacional. El 

cuestionario sirvió como herramienta para la recogida de datos, con una población 

formada por 120 trabajadores del municipio. El descubrimiento primario reveló una 

correlación robusta entre la eficiencia de los trabajadores y el ambiente de trabajo. 

como las conclusiones del estudio. El coeficiente de asociación Tau_b (= 0,433 * *) 

sugiere que los administrativos tienden a tener un mayor rendimiento en contextos 

organizativos más robustos. 

 

Chávez (2022) en su estudio por comprender la correlación entre el 

desempeño laboral del personal administrativo e instructivo en G.U.E. San Juan Bosco 

La estrategia utilizada en este estudio fue el uso de un enfoque cuantitativo, un diseño 

no experimental a nivel correlacional. El hallazgo primario indicó una correlación 

sustancial entre el ambiente organizacional y el desempeño laboral de los maestros. 

Se utilizó un cuestionario como método de recolección de datos, con un tamaño de 

muestra compuesto por 42 profesores y administradores escolares. como hallazgos 

del estudio. La puntuación Rho de 0,743 inspira una conexión fuerte y positiva. 

 

Mamani (2019) en su estudio por establecer la conexión entre el desempeño 

de los cooperantes J Palomino & E, empresa constructora situada en Juliaca, 

California, y el clima organizacional. El estudio utilizó un método cuantitativo, a saber, 

un tipo fundamental de diseño no experimental, a nivel correlacional. Los datos de los 

trabajadores de la empresa se recogieron mediante un cuestionario, con una 

muestra de 40 personas. La principal conclusión de la investigación reveló una 

asociación significativa entre el rendimiento laboral de los trabajadores y su entorno 

de trabajo. El análisis arrojó un valor p de 0,000 (valor p < 0,05), indicando 
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que el valor tau_b kendall de 0,465 demostraba una vinculación estadísticamente 

significativa entre el rendimiento laboral y el entorno de trabajo. 

 

3.2. Marco teórico 

 
 

3.2.1. Clima Organizacional 

 
 

Según variados autores recogieron las siguientes definiciones de las variables 

de la investigación. 

 

Chiavenato (2000) ha afirmado lo siguiente: 

 
 

Considera que el entorno y el ambiente interno de una organización 

conforman su clima organizacional, ambiente y entorno interno de una 

empresa. Las posturas, los comportamientos de los colaboradores, el 

rendimiento laboral y la productividad de la empresa están influidos por 

diversos factores, como la tecnología, leyes, la legislación, estilos de 

liderazgo y la etapa en la que se encuentra la empresa en su vida. 

productividad y rendimiento de la empresa. (p. 45) 

 

Considera que el clima no es más que otro aspecto de la civilización, de la 

cultura, ya que afirma que la cultura organizativa de una empresa se compone de 

tradición y ambiente. (Ouchi, 1992) 

 

El clima organizacional se refiere a la característica del entorno organizativo 

que los individuos experimentan o perciben y que influye en su comportamiento. 

Puede definirse como la expresión del efecto del entorno en la motivación de los 

participantes. (Chiavenato, 2011) 

 

Méndez (2006) meciona que : 
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El clima organizativo en sociología tiene sus raíces en el concepto de 

organización que se encuentra en la teoría de las relaciones humanas, 

Esto pone de relieve la importancia de las personas en sus funciones 

ocupacionales y su contribución a la estructura social más amplia. La 

idea de las relaciones humanas pone de relieve la importancia de las 

personas en sus funciones profesionales y su implicación en un marco 

social. Según esta definición, la forma en que los individuos crean 

procesos de interacción y cómo estos procesos se ven afectados por 

un entorno interno y un conjunto de valores, actitudes y creencias es lo 

que crea el clima dentro de la organización. (p, 18) 

 

3.2.1.1. Características. 

 
 

Alcocer (2003) Los sistemas de organización, el comportamiento de los 

empleados se ve influido por el ambiente organizativo que crean las estructuras 

organizativas. Además, repercute en el rendimiento, la productividad, la satisfacción, 

la adaptación y otros factores en función de dónde se encuentren estos factores, así 

como de atributnmos específicos, algunos de los cuales son los siguientes: 

 

 Las cualidades del lugar de trabajo se denominan "clima". 
 

 Los empleados que trabajan en ese entorno tienen percepciones 

directas o indirectas de esas cualidades. 

 La conducta de las personas se ve afectada por el entorno laboral. 
 

 Entre los elementos de la estructura organizativa y las características 

del comportamiento del individuo, el clima actúa como variable 

intermediaria. 
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 Estos rasgos organizativos son comparativamente estables a lo largo 

del tiempo; no obstante, varían entre organizaciones y dentro de la 

misma organización, así como dentro de las secciones. 

 Las personas que componen el sistema, las estructuras y 

características organizativas y el clima actúan conjuntamente para 

crear un conjunto sumamente dinámico e interconectado forman un 

sistema extremadamente dinámico e interconectado. 

 

3.2.1.2. Importancia. 

 
 

Hoy en día, el clima organizativo desempeña un papel esencial en el 

crecimiento de las empresas, y su examen, diagnóstico y mejora afectan 

directamente al espíritu de la organización. (García, 2009) 

 

Los profesores que trabajan en una organización con una cultura organizativa 

sólida se concentrarán en realizar un esfuerzo competitivo para cumplir sus objetivos; 

en una organización con debilidades y un clima organizativo deficiente, no se 

reconocerá el rendimiento de los profesores, lo que dará lugar a disputas y retrasos 

en el trabajo (Pavia, 2012) 

 

3.2.1.3. Dimensión Compañerismo. 

 
 

Según Cervantes & Santamaría (2006) El compañerismo es una relación que 

se desarrolla y reconforta por el trato de dos o más personas. Los principios 

fundamentales son la honestidad, la generosidad, el amor mutuo, la civilidad, la 

cordialidad, el respeto, la reciprocidad, una disposición comunicativa, un 

comportamiento agradable hacia todos los individuos y en todas las situaciones. Estar 

con alguien fomenta la empatía y refuerza los vínculos que permiten frenar las malas 

acciones en aras de la eficacia y la rivalidad. 
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3.2.1.4. Dimensión Comunicación. 

 
 

Thompson (2008) La comunicación es el acto de conectarse con otro individuo 

en un momento y lugar específicos para debatir, compartir o impartir ideas, hechos o 

significados que son mutuamente comprensibles. 

 

3.2.1.5. Dimensión Manejo de conflictos. 

 
 

Dominguez (2001) refiera que el conflicto en una organización suele tener 

escasos efectos o ser de intensidad moderada, no hay que infravalorarlo. En realidad, 

no somos conscientes de la omnipresencia de las circunstancias conflictivas y de 

cómo pueden impedirlo todo cuando envuelven y arrasan nuestra experiencia. 

 

3.2.2. Desempeño laboral 

 
 

El rendimiento laboral se refiere a un conjunto de acciones y mentalidades que 

los colaboradores exhiben y que obstruyen la finalidad de la organización. 

Koopmans (2011). Por el contrario, El desempeño laboral abarca las acciones y 

conductas exhibidas por los empleados que contribuyen directamente al logro de los 

objetivos de la organización. El autor afirma que la principal ventaja de una 

organización radica en su competencia para ejecutar eficazmente sus funciones. 

(Chiavenato, 2007). 

 

Por otro lado, Bohórquez (2004) describe el desempeño como la ejecución de 

un empleado para logar el propósito de la organización en un plazo de tiempo 

determinado como su rendimiento laboral momento. Del mismo modo, he aquí otra 

definición intrigante. Sin embargo, Milkovich & Boudreau (1994) Los rasgos de cada 

individuo, entre los que se incluyen los siguientes: rasgos personales, las 

interacciones entre demandas y capacidades, así como la naturaleza de la tarea y la 
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organización en su conjunto, desempeñan un papel importante. El rendimiento es el 

resultado de la interacción entre estos componentes. 

 

3.2.2.1. Características. 

 
 

Para Chiavenato (2008) las características esenciales que componen al 

desempeño laboral son los siguientes: 

Figura 1 

Características del desempeño laboral 

 

 
Nota. Tomado de Martínez & Campos (2023). 

 
 

Por su parte Milkovich & Boudreau (1994) definen las siguientes 

características: 

 

 Adaptación: es la capacidad de adaptarse y ajustarse a diversas 

situaciones, condiciones, remuneración, responsabilidades e 

individuos distintos. 

 Comunicación: es la cualidad de transmitir ideas de manera clara y 

eficiente, ya sea a nivel individual o colectivo. También destaca la 

capacidad de ajustar el lenguaje y la terminología en función de 

requisitos específicos. 
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 Iniciativa: la acción deliberada de participar activamente en los 

acontecimientos para alcanzar un determinado propósito, lo que impide 

la aceptación pasiva de las decisiones tomadas por otros. 

 Discernimiento: se refiere a las habilidades y conocimientos 

adquiridos a través de la experiencia práctica y el desarrollo profesional 

en ciertas áreas de trabajo dentro de una institución, así como 

mantenerse actualizado con los últimos avances y tendencias en el 

campo. 

 Calidad de trabajo: implica dar suficiente información o papeleo de 

acuerdo con lo que se necesita o se pide, mostrar iniciativa para 

proporcionar un mejor producto final o resultado, y generar un trabajo 

que sea muy eficiente. 

 Cuantía de labores: respeta las metas y objetivos del trabajo, 

cumpliendo eficazmente los mandatos que aceptaste voluntariamente 

hasta su finalización. 

 Proyección: consiste en organizar las órdenes de compromiso para 

que puedan completarse en el plazo previsto. 

 Desarrollo de Talentos: se refiere a su capacidad para ayudar a los 

miembros del equipo a mejorar sus conocimientos y habilidades, 

organizando programas de formación que merezcan la pena y que 

sean relevantes tanto para sus funciones actuales como para las 

futuras. 

 

3.2.2.2. Importancia. 

 
 

Según Guevara (2018) la importancia de la atmósfera organizacional surge 

de su influencia en el comportamiento de los empleados. está influido tanto por los 

elementos organizativos reales como por su percepción de estos, incluidos el 
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tamaño organizativo, los estilos de conversación y las filosofías de jefatura, entre 

otras cosas. (p. 18) 

 

3.3. Marco Conceptual 

 

3.3.1. Clima organizacional. 

 
 

Atributos del espacio de trabajo que pueden ser medidos y son 

experimentados subjetivamente por individuos que trabajan dentro de el, directa o 

indirectamente, y que repercuten en su motivación y sus acciones. 

 

3.3.2. Desempeño laboral. 

 
 

Rendimiento que muestra un empleado al realizar las tareas que se le han 

delegado. De este modo, se evalúa la idoneidad del individuo para la función 

designada. Tiene que ver con lo bien, eficaz y eficiente que realiza su trabajo. 

 

3.3.3. Compañerismo. 

 
 

Vínculo formado por las conexiones emocionales entre individuos; un aspecto 

crucial del crecimiento personal tanto de adultos como de niños. La colaboración, el 

respeto, la comprensión, el apoyo son componentes necesarios para ser un buen 

amigo. 

 

3.3.4. Comunicación. 

 
 

Proceso propio del hombre y forma parte de su naturaleza, ya que incluye sus 

capacidades únicas. Manejar las señales del lenguaje, utilizar el razonamiento, ser 

capaz de simbolizar y establecer consensos dentro de los grupos sociales son algunas 

de ellas. 

 

3.3.5. Manejo de conflictos. 
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Es una característica socioemocional permite manejar los conflictos 

interpersonales de forma constructiva, reduciendo los aspectos negativos y 

potenciando los positivos para maximizar el aprendizaje y producir los mejores 

resultados para el grupo colectivo. 

 

3.3.6. Compromiso organizacional. 

 
 

Se caracteriza por ser una evaluación psicológica de los empleados de una 

organización y de su sentido de pertenencia al lugar de trabajo. A la hora de decidir 

si los empleados se quedarán más tiempo y con las ganas necesarias para cumplir 

los objetivos, el compromiso de los empleados es crucial. 

 

3.3.7. Resolución de problemas. 

 
 

Abarca la capacidad de reconocer un problema, emplear métodos lógicos para 

descubrir una resolución y, posteriormente, supervisar y evaluar el curso de acción 

aplicado. 

 

3.3.8. Iniciativa. 

 
 

Capacidad para diseñar, crear o sugerir iniciativas originales a nivel 

profesional. Es una habilidad crucial para el lugar de trabajo, ya que permite prever 

acontecimientos y generar ideas creativas. 

 

3.3.9. Asertividad. 

 
 

Cualidad personal que nos permite comunicar nuestras ideas, sentimientos y 

opiniones cuándo y cómo queramos sin violar ni rechazar los derechos de los demás. 

 

3.3.10. Ética. 
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Un conjunto integral de normas éticas que rigen la conducta de un individuo 

en todos los aspectos de la vida. Son aplicables ejemplos de ética profesional, cívica, 

deportiva, medioambiental y de otros ámbitos. Rama de la filosofía que aborda el 

fundamento de sus ideales y el bien. 

 

3.3.11. Emociones. 

 
 

Reacciones fisiológicas, o cómo reacciona nuestro cuerpo a los cambios o 

estímulos que surgen tanto en nuestro entorno externo como en nosotros mismos. 
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CAPÍTULO IV 

HIPÓTESIS 

4.1. Hipótesis general 

 
 

Si existe relación directa entre el clima organizacional y el desempeño 

laboral de los docentes de la Institución Educativa Secundaria Nuestra 

Señora del Carmen Ilave en el 2023. 

 

4.2. Hipótesis especifica 

 
 

Si existe relación directa entre el compañerismo y el desempeño laboral 

de los docentes de la Institución Educativa Secundaria Nuestra Señora del 

Carmen Ilave en el 2023. 

 

Si existe relación directa entre la comunicación y el desempeño laboral 

de los docentes de la Institución Educativa Secundaria Nuestra Señora del 

Carmen Ilave en el 2023. 

 

Si existe relación directa entre el manejo de conflictos y el desempeño 

laboral de los docentes de la Institución Educativa Secundaria Nuestra 

Señora del Carmen Ilave en el 2023. 
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4.3. Variables 

 

Variable 1: Clima Organizacional 

 

Variable 2: Desempeño laboral 

 

4.4. Operacionalización de variables. 

 
Tabla 1. 

Operacionalización de variables 
 

Variables  
Definición 
conceptual 

Chiavenato (2011) 

Definición 
operacional 

 

Dimensiones Indicadores Ítems Medición 

 Amabilidad 

menciona que es el 
aspecto o rasgo 
percibido o sentido 

 
Compañerismo 

 Trabajo en 
equipo 

 Solidaridad 

1-2-3-4- 
5-6-7-8 

 

 
Variable 1: 

del entorno 
organizacional que 
influye en el 

La resolución de 
conflictos, la 
comunicación y el 

   Asertividad  

 Empatía 
 Comunicación 

Clima 
organizacional 

comportamiento de 
sus miembros se 

compañerismo son 
las formas en que Comunicación horizontal 

 Atención

9-10-11-12- 
13-14-15-16 

ORDINAL 
Escala likert 

(Chiavenato, 
2011) 

conoce como clima 
organizacional. 
Esta cualidad o 
propiedad 

se muestra la 
variable de clima 
organizacional. 
(Huamán & 

   Afectividad  

 Cultura de paz

 Alternativas

representa el efecto 
del entorno sobre la 
motivación de los 
participantes. 

 
Bohórquez (2004) 

Paniagua, 2014) 
Manejo de 
conflictos 

 Tolerancia 

 
 Conciliación 

 
 Compromiso 

17-18-19- 
20-21-22- 
23-24 

describe el 
desempeño como 
la ejecución de un 

 

El grado de 
iniciativa, la 

Nivel de 
compromiso 

organizacional 25-26-27- 
 Responsabilidad 28-29-30- 
 Ética 31-32 

Variable 2: 
empleado en la 
consecución de los 

capacidad para 
resolver problemas 

   Desempeño  

 Soluciones ORDINAL 

Desempeño 
laboral 

propósitos del 
organismo en un 

y la dedicación son 
las formas en que 

Resolución de 
problemas 

 Emociones

 Dialogo

33-34-35-36- 
37-38-39-40 

Escala likert 

(Bohórquez, 
2004) 

plazo de tiempo 
determinado como 
su rendimiento 

se transmite la 
variable del 
rendimiento laboral. 

   Información  

 Proactividad

 Capacitación

laboral momento. 
Del mismo modo, 
he aquí otra 
definición intrigante 

(Huamán & 
Paniagua, 2014) 

Nivel de 
iniciativa 

 Organización 

 
 Liderazgo 

41-42-43-44- 
45-46-47-48 
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CAPÍTULO V 

 
PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO DE LA INVESTIGACIÓN 

 
5.1. Enfoque de la investigación 

 
 

El método cuantitativo es el enfoque del presente estudio. Mediante la 

recopilación de datos, examina teorías y determina patrones de comportamiento 

para validar las hipótesis generadas a partir de análisis estadísticos y numéricos. 

(Hernández et al., 2014). Se recopilarán datos para cuantificar, analizar 

estadísticamente y probar los conceptos propuestos. 

 

5.2. Métodos aplicados a la investigación 

 
 

En este estudio se utilizó el enfoque científico. Para Tamayo (2004) refiere que 

es un conjunto de procedimientos conocido como método científico para desarrollar 

preguntas científicas, probar hipótesis y evaluar herramientas de investigación. El 

instrumento del cuestionario, que muestra la correlación de las variables que se van a 

utilizar, se empleará para percibir el vínculo entre las dos variables. 

 

5.3. Tipo de investigación 

 
 

La investigación realizada pertenece a la categoría aplicada, como hemos 

visto, formular investigaciones y explicaciones tentativas para hacer frente a los 



37 
 

desafíos de la existencia social, basándose en los hallazgos de investigaciones 

fundamentales en los campos de las ciencias sociales. (Ñaupas et al., 2018) 

 

5.4. Nivel de investigación 

 
 

El estudio es correlacional, trata de fijar una conexión entre conceptos, hechos, 

acontecimientos u otros elementos. Para medir las variables y sus correlaciones se 

recurre a la estadística. (Hernández & Mendoza, 2018). 

 

5.5. Diseño de investigación 

 
 

Se utilizó un diseño no experimental. Para Hernández & Mendoza (2018) 

investigación imparcial realizada sin manipulación intencional de variables se 

denomina investigación no experimental. Dicho simplemente, esto se refiere a un 

examen donde las variables independientes no se cambian deliberadamente para 

estudiar sus efectos en otros componentes. 

 

5.6. Población y muestra 

 
 

5.6.1. Población 

 
 

Es la colección de todas las instancias que satisfacen determinados requisitos 

(Hernández & Mendoza, 2018, p. 198). La población estuvo compuesta 

exclusivamente por los 65 profesores que son miembros de la institución. 

 

5.6.2. Muestra 

 
 

Para que los resultados puedan generalizarse, se obtendrá estadísticas 

precisas, es crucial que la muestra, que es un grupo más pequeño tomado de la 

población más grande, sea representativa de la población en su conjunto. (Hernández 

& Mendoza, 2018). 
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El tamaño de la muestra en este estudio es probabilistica, ya que se sabe el 

total de educadores de la institución educativa, que es un total de 65 docentes se 

trabajo con este total de muestra. 

 

5.7. Técnicas e instrumento 

 
 

5.7.1. Técnica 

 
 

Las encuestas es el método que se utilizó en esta investigación, ya que nos 

permiten recopilar datos con la ayuda de un instrumento. Herramienta utilizada por un 

investigador para recopilar información o datos relativos a las variables de interés. 

(Hernández et. al., 2014) 

 

5.7.2. Instrumentos 

 
 

La herramienta usada fue el cuestionario, sirve como fuente de la que se toman 

los datos o la información final. Aunque no siempre, suelen ser lo mismo. (Hernández 

et. al, 2014). 

 

5.8. Confiabilidad y Validez 

 
 

5.8.1. Confiabilidad 

 
 

Con el fin de evaluar la fiabilidad del instrumento, se usó el estadístico α de 

Cronbach se utilizó para medir la comprensión de las preguntas por parte de los 

educadoras de la institución educativa. 

 

Tabla 2. 

Alfa de Cronbach 
 
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

 
N de elementos 

0,995 48 
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Apoyándonos en la tabla 2, fuimos capaces de diagnosticar empleando SPSS 

v. 25 que el α de Cronbach fue 0,995, la muestra fue de 20 docentes, Esto sugiere 

que el instrumento tiene un gran valor de comprensión. 

 

5.8.2. Validez 

 
 

La validez de la herramienta fue evaluada utilizando el juicio profesional. Es 

por ello, que dicho instrumento se validó por los profesionales de acuerdo con su 

experiencia y responsabilidad institucional de nuestra facultad. 

Tabla 3. Validación de expertos 
 

N° Datos de profesionales Calificación 

1 Dr. Sc. S. Licimaco Aguilar Pinto Aceptable 
2 Dr. Enrique Genaro Apaza Chirinos Aceptable 

 

5.9. Procedimiento de tratamiento de datos 

 
 

Luego de la validación del instrumento del coeficiente α de Cronbach. El acopio 

de datos se realizará mediante el enfoque de encuesta, previa visita a la institución 

educativa, para conocer las opiniones escalonadas de los docentes de dicha 

institución. 

 

Para la obtención de los resultados se procesarán los datos obtenidos de las 

encuestas con el software SPSS v.25. 

 

5.10. Contrastación de hipótesis 

 
 

5.10.1. Prueba de hipótesis general 

 
 

a. Hipótesis estadística propuesta 

 
 

Ho: existe relación directa entre el clima organizacional y el desempeño laboral 

de los docentes de la Institución Educativa Secundaria Nuestra Señora del Carmen 

Ilave en el 2023 
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H1: No existe relación directa entre el clima organizacional y el desempeño 

laboral de los docentes de la Institución Educativa Secundaria Nuestra Señora del 

Carmen Ilave en el 2023 

 

b. Nivel de significancia 

 
 

Si p es inferior a 0.05, se acepta la Ho alternativa y se rechaza la H1 

 
 

c. Ensayo estadístico 

 
Tabla 4. Tabla de ensayo hipótesis general 

 

 

Medidas simétricas 

   

 
Valor 

Error 

estándar 

asintótico 

a 

 
T 

aproximada 

b 

 

Significación 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Tau-b de 

Kendall 

 
,912 

 
,034 

 
15,732 

 
,000 

N de casos válidos  65    
 

d. Conclusión 

 
 

De acuerdo con la tabla 4 el coeficiente de Tau – b de Kendall (τb = 0.912; p 
 

– valor = 0,000 < 0,05) el nivel de clima organización es proporcional al desempeño 

laboral de los docentes de la Institución Educativa Secundaria Nuestra Señora del 

Carmen Ilave. 

 

5.10.2. Prueba de hipótesis especifica 1 

 
 

a. Hipótesis estadística propuesta 

 
 

Ho: existe relación directa entre el compañerismo y el desempeño laboral de 

los docentes de la Institución Educativa Secundaria Nuestra Señora del Carmen 

Ilave en el 2023 
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H1: No existe relación directa entre el compañerismo y el desempeño laboral 

de los docentes de la Institución Educativa Secundaria Nuestra Señora del Carmen 

Ilave en el 2023 

 

b. Nivel de significancia 

 
 

Si p es inferior a 0.05, se acepta la Ho alternativa y se rechaza la H1 

 
 

c. Ensayo estadístico 

 
Tabla 5. Tabla de ensayo hipótesis especifica 1 

 

 

Medidas simétricas 

   
 

Valor 

Error 

estándar 

asintóticoa
 

 
T 

aproximadab
 

 
Significación 

aproximada 

 
Ordinal por ordinal 

Tau-b de 

Kendall 

 
,910 

 
,035 

 
15,792 

 
,000 

N de casos válidos  65    

 

 

d. Conclusión 

 
 

De acuerdo con la tabla 5 el coeficiente de Tau – b de Kendall (τb = 0.91; p – 

valor = 0,000 < 0,05) indica correlación significativa directa entre el compañerismo y 

el desempeño laboral. 

 

5.10.3. Prueba de hipótesis especifica 2 

 

a. Hipótesis estadística propuesta 

 
 

Ho: existe relación directa entre la comunicación y el desempeño laboral de 

los docentes de la Institución Educativa Secundaria Nuestra Señora del Carmen 

Ilave en el 2023 
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H1: No existe relación directa entre la comunicación y el desempeño laboral 

de los docentes de la Institución Educativa Secundaria Nuestra Señora del Carmen 

Ilave en el 2023 

 

b. Nivel de significancia 

 
 

Si p es inferior a 0.05, se acepta la Ho alternativa y se rechaza la H1 

 
 

c. Ensayo estadístico 

 
Tabla 6. Tabla de ensayo hipótesis especifica 2 

 

 

Medidas simétricas 

   
 

Valor 

Error 

estándar 

asintóticoa
 

 
T 

aproximadab
 

 
Significación 

aproximada 

 
Ordinal por ordinal 

Tau-b de 

Kendall 

 
,928 

 
,030 

 
17,079 

 
,000 

N de casos válidos  65    

 

 

d. Conclusión 

 
 

De acuerdo con la tabla 6 el coeficiente de Tau – b de Kendall (τb = 0.928; p 
 

– valor = 0,000 < 0,05) indica correlación significativa directa entre la comunicación y 

el desempeño laboral. 

 

5.10.4. Prueba de hipótesis especifica 3 

 

a. Hipótesis estadística propuesta 

 
 

Ho: existe relación directa entre el manejo de conflictos y el desempeño laboral 

de los docentes de la Institución Educativa Secundaria Nuestra Señora del Carmen 

Ilave en el 2023 
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H1: No existe relación directa entre el manejo de conflictos y el desempeño 

laboral de los docentes de la Institución Educativa Secundaria Nuestra Señora del 

Carmen Ilave en el 2023 

 

b. Nivel de significancia 

 
 

Si p es inferior a 0.05, se acepta la Ho alternativa y se rechaza la H1 

 
 

c. Ensayo estadístico 

 
Tabla 7. Tabla de ensayo hipótesis especifica 3 

 

 

Medidas simétricas 

   
 

Valor 

Error 

estándar 

asintóticoa
 

 
T 

aproximadab
 

 
Significación 

aproximada 

 
Ordinal por ordinal 

Tau-b de 

Kendall 

 
,894 

 
,039 

 
14,766 

 
,000 

N de casos válidos  65    

 

d. Conclusión 

 
 

De acuerdo con la tabla 7 el coeficiente de Tau – b de Kendall (τb = 0.894; p 
 

– valor = 0,000 < 0,05) indica correlación significativa directa entre el manejo de 

conflictos y el desempeño laboral. 
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CAPÍTULO VI 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

6.1. Presentación de resultados 

 
 

5.10.5. Prueba de normalidad 

 
 

Para constituir la conexión entre las variables y dimensiones se consideró el 

coeficiente Kolmogorov-Smirnov, utilizado en investigaciones la cuales contienen 

(n>50) mayor de 50 muestras, en la presente investigación la muestra aplicada es 

de 65 muestras. 

Tabla 8. 

Prueba de normalidad 
 

Kolmogorov-Smirnova 

 
   Estadístico  gl  Sig.  

Clima organizacional 0,259 65 0,000 

Desempeño laboral 0,247 65 0,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 
 

El valor P para el clima organizacional variable y desempeño laboral es de 

0.000, que es menor que el nivel de significación de 0.05. Esto indica que hay 

evidencia para rechazar la hipótesis nula y sugiere que la distribución de estas 

variables puede no ser normal. Así, el valor P supera el valor de significación, como 

muestra la prueba de normalidad presentada en la tabla 3, Para examinar esta 
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variable, utilice la correlación de Rho Spearman, un método estadístico diseñado 

específicamente para analizar datos no paramétricos. 

 

5.10.6. Resultados del Objetivo General 

 
 

e. Nivel de significancia, regla de decisión y valor crítico. 

 
 

Para Hernández et. al, (2018) el grado de probabilidad de que un resultado 

estadístico de la muestra sea correcto o incorrecto cuando se difunde a la población 

se conoce como significación y que consolida anticipadamente el indagador. Se 

determina un valor crucial cuando se ajusta la línea de estudio para centrarla 1-a = 

0,95 y nivel de relevancia de 0,05. (p. 338). 

 

f. Elección del estadístico de correlación. 

 
 

Luego de la prueba de normalidad, se realiza una prueba de hipótesis para 

evaluar la correlación entre las variables investigadas. Esta prueba emplea la prueba 

no paramétrica de Spearman. Para lograr esto, utilizamos la siguiente ecuación para 

comparar los valores de la tabla de Rho de Spearman. 

 

Donde: 
 
 

Rs = Coeficiente de correlación 

D = Distinción en los rango (x - y) 

n = Cantidad de información 

Tabla 9. 

Correlación de variables de estudio 
 

Clima 
organizacional 

Desempeño 
laboral 

 
Clima 
organizacional 

Coeficiente de correlación 1,000 0,929** 
 Sig. (bilateral) . 0,000 

Rho de 
Spearman 

N 65 65 

Desempeño 
laboral 

Coeficiente de correlación 0,929**
 1,000 

 Sig. (bilateral) 0,000 . 

 N 65 65 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Figura 2 

Valores de Correlación Rho de Spearman 
 

Tomado de Gomez et al. (2023). 

 

La Tabla 9 y la representación con la figura 4 arrojan un resultado p 0,929, 

Existe una fuerte conexión positiva entre las dos variables en estudio, como muestra 

el coeficiente de correlación. 

 

g. Conclusión objetivo general. 

 
 

Los siguientes resultados demuestran la fuerte conexión positiva entre las 

variables de 0.929 entre el clima organizativo y el desempeño laboral, nos da a 

comprender que se debe mantener este nivel de valores dentro de la institución 

educativa para que los educadores tengan un buen desempeño óptimo para con los 

estudiantes. 

 

5.10.7. Resultados del objetivo específico 1 

 
 

a. Nivel de significancia, regla de decisión y valor crítico. 

 
 

Para Hernández et. al, (2018) el grado de probabilidad de que un resultado 

estadístico de la muestra sea correcto o incorrecto cuando se difunde a la población 

se conoce como significación y que consolida anticipadamente el indagador. Se 
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determina un valor crucial cuando se ajusta la línea de estudio para centrarla 1-a = 

0,95 y nivel de relevancia de 0,05. (p. 338). 

Tabla 10. 

Correlación dimensión compañerismo con desempeño laboral 
 

Compañerismo 
Desempeño 

laboral 
  Coeficiente de correlación 1,000 0,927**

 

 Compañerismo Sig. (bilateral) . 0,000 

Rho de 
Spearman 

 N 65 65 

Desempeño 
laboral 

Coeficiente de correlación 0,927**
 1,000 

 Sig. (bilateral) 0,000 . 

 N 65 65 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

La tabla 10 y la representación con la figura 4 arrojan un resultado p 0,927, lo 

que indica un vínculo positivo sustancial entre el compañerismo y la variable objeto de 

estudio. 

 

b. Conclusión objetivo específico 1. 

 
 

Los resultados demuestran que existe una fuerte vinculación positiva (0,927) 

entre el rendimiento laboral y el compañerismo. Esto demuestra que la mejora de la 

dimensión del compañerismo mejoraría el clima organizativo entre los instructores 

de la institución educativa, así como también aumentar su desarrollo para con los 

estudiante, se debe estar en constante seguimiento de esta dimensión y mejorar 

solidaridad y todo lo que pueda percibir el docente del trabajo en equipo dentro de la 

organización. 

 

5.10.8. Resultados del objetivo específico 2 

 
 

a. Nivel de significancia, regla de decisión y valor crítico. 

 
 

Para Hernández et. al, (2018) el grado de probabilidad de que un resultado 

estadístico de la muestra sea correcto o incorrecto cuando se difunde a la población 

se conoce como significación y que consolida anticipadamente el indagador. Se 
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determina un valor crucial cuando se ajusta la línea de estudio para centrarla 1-a = 

0,95 y nivel de relevancia de 0,05. (p. 338). 

Tabla 11. 

Correlación dimensión comunicación con desempeño laboral 
 

Comunicación 
Desempeño 

laboral 
  Coeficiente de correlación 1,000 0,942**

 

 Comunicación Sig. (bilateral) . 0,000 

Rho de 
Spearman 

 N 65 65 

Desempeño 
laboral 

Coeficiente de correlación 0,942**
 1,000 

 Sig. (bilateral) ,000 . 

 N 65 65 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
 
 

La tabla 11 y la representación con la figura 4 arrojan un resultado p 0,942, lo 

que indica una conexión positiva sustancial entre la comunicación y la variable 

objeto de estudio. 

 

b. Conclusión objetivo específico 2. 

 
 

De los siguientes resultados se logra recabar que, si existe una conexión 

positiva muy alta 0.942, la comunicación y el desempeño laboral, donde se explica, 

permitir incrementar la desempeño laboral de los docentes en la institución educativa, 

así aumentar su productividad, se debe implementar acciones para sostener este 

valor tan fundamental como es la comunicación que tienen sus docentes dentro de la 

organización. 

 

5.10.9. Resultados del objetivo específico 3 

 
 

a. Nivel de significancia, regla de decisión y valor crítico. 

 
 

Para Hernández et. al, (2018) el grado de probabilidad de que un resultado 

estadístico de la muestra sea correcto o incorrecto cuando se difunde a la población 

se conoce como significación y que consolida anticipadamente el indagador. Se 
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determina un valor crucial cuando se ajusta la línea de estudio para centrarla 1-a = 

0,95 y nivel de relevancia de 0,05. (p. 338). 

Tabla 12. 

Correlación dimensión manejo de conflictos con desempeño laboral 
 

   Manejo de 
conflictos 

Desempeño 
laboral 

 
Manejo de 
conflictos 

Coeficiente de correlación 1,000 0,914**
 

 Sig. (bilateral) . 0,000 

Rho de 
Spearman 

N 65 65 

Desempeño 
laboral 

Coeficiente de correlación ,914**
 1,000 

 Sig. (bilateral) 0,000 . 
 N 65 65 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
 
 

La tabla 12 y la representación con la Figura 4 arrojan un resultado p 0,914, 

lo que señala una asociación positiva sustancial en el manejo de conflicto y la variable 

objeto de estudio. 

 

b. Conclusión objetivo específico 3. 

 
 

De los resultados se recaba que si existe, conexión positiva muy alta 0.914 

en el manejo de conflictos y el desempeño laboral, donde se explica, que si se tiene 

un incremento el manejo de conflictos permitirá incrementar desempeño laboral de los 

docentes en la institución educativa, así como también aumentar el nivel de 

enseñanza, se debe tener en cuenta contar con un adecuado plan de manejo de 

conflictos ayuda bastante para tener las herramientas necesarias para cuando se 

den momento de discordancia con los docentes, se debe implementar acciones para 

sostener este valor tan fundamental como es el manejo de conflictos que tienen sus 

docentes dentro de la organización. 
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6.2. Discusión de resultados 

 
 

El objetivo fue comprender la asociación de las variables, clima organizacional 

y el desempeño laboral en la Institución Educativa Secundaria Nuestra Señora del 

Carmen del distrito de Ilave, este objetivo se logró mediante la realización de una 

secuencia de pruebas estadísticas, que confirmaron una fuerte correlación positiva del 

rho (r) de Spearman = 0,929. Estos hechos están respaldados por las diversas tesis 

a nivel internacional. Ayala (2021) calculó un alfa de Cronbach de 0,785. Morales 

(2021)encontró una asociación positiva fuerte y estadísticamente significativa 0,625. 

En su tesis, Palacios (2019) estableció una correlación sustancial 0,870 entre la 

atmósfera organizacional y el desempeño laboral de los instructores. En contraste, 

López (2021) calculó un Rho 0,581 para las variables. Jiménez (2021) encontró un 

alfa 0,962, lo que refiere una alta fiabilidad de la medida. Esto sugiere una asociación 

sustancial entre el entorno organizacional y el rendimiento laboral. 

 

Mientras tanto, en estudios de nivel nacional. Primeramente, Arteaga (2022) 

estableció una conexión entre las variables, sustentada en un fuerte valor de 

correlación de Rho = 0,841. Ruiz (2022) calculó el valor de chi2 de 19.337, lo que 

resultó en un valor de p inferior a 0,05. Flores (2021) encontró que no existe relación 

entre ambas variables, como lo muestra el coeficiente chi-cuadrado, que tiene un valor 

mayor a 0,05. En este caso se aceptó la hipótesis nula, con un nivel de significancia 

de 0,573. Además, Cubas (2019) estableció una relación entre ambas variables, como 

lo muestra correlación positiva estadísticamente significativo Pearson r 0,863. Gómez 

(2021) estableció una asociación sustancial del ambiente organizacional y el 

desempeño de los instructores. Esto se demostró mediante correlación positiva 

moderada, Rho 0,512. 
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Por otro consiguiente en investigaciones de nivel local, Melo (2019) demuestra 

con evidencia estadística. Un 𝑥𝑝 24,984 ≥ 𝑥𝑝 el valor es 9,49 el valor cuadrado Chi 

calculado excede el valor crucial de la tabla chi, indicando que el reconocimiento del 

trabajo afecta significativamente el desempeño del personal administrativo en el área 

de seguridad. Del mismo modo, Málaga (2018) estableció con éxito una correlación 

sustancial. Choquepata (2019) encontró Tau_b (= 0,433 * 

*) indica un entorno organizativo positivo se asocia con un mejor desempeño laboral 

entre el personal administrativo. Mientras tanto, Chávez (2022) encontró un 

coeficiente Rho 0,743, lo que demuestra una fuerte asociación. En última instancia, 

Mamani (2019) estableció coeficiente kendall 0,465, indica una correlación sustancial 

entre el entorno organizativo y el rendimiento. 
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CONCLUSIONES 

 
 

PRIMERA: La correlación Rho de 0,929 indica una fuerte conexión positiva entre 

las variables del estudio. Concretamente, se espera que un aumento de los 

valores del clima organizacional se traduzca en un aumento correspondiente del 

rendimiento laboral entre los educadores de la institución. Por consiguiente, para 

mejorar el desempeño docente en las aulas, la organización debe priorizar la 

mejora del clima organizacional. 

SEGUNDA: La correlación Rho de 0,927 indica fuerte conexión positiva entre 

compañerismo y desempeño laboral. Esto significa un aumento en la dimensión 

de compañerismo conducirá a una mejora en el clima organizativo entre los 

maestros de la institución, así como también aumentar su desarrollo para con los 

estudiante, se debe estar en constante seguimiento de esta dimensión y mejorar 

solidaridad y todo lo que pueda percibir el docente del trabajo en equipo dentro de 

la organización. 

 

TERCERA: La correlación Rho de 0,942 indica una fuerte conexión positiva de 

0,942 entre la comunicación y el desempeño laboral. Significa que un aumento 

en la comunicación conducirá a un aumento en el desempeño del trabajo de los 

instructores en la institución, así como también aumentar su productividad, se 

debe implementar acciones para sostener este valor tan fundamental como es la 

comunicación que tienen sus docentes dentro de la organización. 

 

CUARTA: La correlación Rho de 0,914 indica una fuerte conexión positiva entre 

la gestión de conflictos y el rendimiento del trabajo. Esto significa que un aumento 

en la gestión de conflictos conducirá a una mejora en el desempeño laboral en 

los instructores en la institución, así como también aumentar el nivel de 

enseñanza, se debe tener en cuenta contar con un adecuado plan de manejo de 

conflictos ayuda bastante para tener las herramientas necesarias para 
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cuando se den momento de discordancia con los docentes, se debe implementar 

acciones para sostener este valor tan fundamental como es el manejo de 

conflictos que tienen sus docentes dentro de la organización. 
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RECOMENDACIONES 

 
 

PRIMERA: Reconocer la correlación significativa de las variables clima 

organizacional y el desempeño laboral. Es crucial considerar las dimensiones de 

ambos factores, ya que pueden tener un impacto potencialmente negativo en la 

institución. Para mejorar la productividad y la motivación en el entorno laboral 

actual, es imperativo implementar estrategias tales como capacitación, incentivos 

económicos y logros personales. Reconociendo que cuidar a nuestros maestros 

resultará en que ellos cuiden a nuestros estudiantes, fomentar el trabajo en 

equipo también es crucial para el progreso constante entre los maestros. 

 

SEGUNDA: Mejorar el aspecto de compañerismo y elevar su significado, es 

crucial considerar ciertos indicadores. La amabilidad hacia los compañeros de la 

organización, el trabajo en equipo, la solidaridad y la asertividad son factores 

esenciales que pueden contribuir a mejorar la comunicación y, en última instancia, 

mejorar el desempeño laboral de los maestros. 

 

TERCERA: Garantizar la continuidad del aspecto de comunicación. Además de 

esforzarse por mejorar este valor, dada la alta correlación actual, es imperativo 

considerar los siguientes factores: empatía para comprender las emociones de 

cada educador, comunicación horizontal entre todos los miembros de la 

institución que va desde el director hasta el profesor más reciente, atención para 

comprender y abordar las cuestiones pertinentes, y la afectividad de reconocer a 

los maestros por cada logro que alcanzan dentro de la institución. Estas métricas 

están destinadas a mejorar el rendimiento laboral de los instructores. 

 

CUARTA: Optimizar la gestión de conflictos, es fundamental mejorar el tema de 

la correlación existente, que ahora se encuentra a un alto nivel. Para ello, se 
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deben considerar las siguientes indicaciones: La cultura de paz debe abogar por 

los valores esenciales para el rechazo de la violencia y la prevención de conflictos 

dentro de la institución. También debe alentar la exploración de soluciones 

alternativas a los problemas, fomentando la tolerancia necesaria para aceptar y 

llegar a acuerdos, así como promoviendo la reconciliación de los conflictos 

mediante mecanismos alternativos que aseguren resoluciones equitativas, 

eficaces y prontas. Estas métricas están destinadas a mejorar el rendimiento 

laboral de los instructores 
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Anexo 1. Matriz de consistencia clima organizacional y desempeño laboral de los docentes de la Institución Educativa Secundaria Nuestra Señora del Carmen Ilave - 2023 

 
Problema General Objetivo General Hipótesis General Variables Dimensiones Metodología 

¿Cuál es la relación que 
existe entre el clima 
organizacional y el 
desempeño laboral de los 
docentes de la Institución 
Educativa Secundaria 
Nuestra Señora del 
Carmen Ilave en el 2023? 

Determinar cuál es la 
relación que existe entre 
el clima organizacional y 
el desempeño laboral de 
los docentes de la 
Institución Educativa 
Secundaria Nuestra 
Señora del Carmen Ilave 
en el 2023 

Si existe relación directa 
entre el clima 
organizacional y el 
desempeño laboral de los 
docentes de la Institución 
Educativa Secundaria 
Nuestra Señora del 
Carmen Ilave en el 2023 

 
 
 
 
 

 
Variable 1: 

Clima Organizacional 
(Chiavenato, 2011) 

 

Compañerismo 

Enfoque: 

Cuantitativo. 

Tipo de investigación: 

Aplicada 

Nivel de investigación: 

correlacional 

 
 

Comunicación 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas  Diseño de 

¿Cuál es la relación que 
existe entre el 
compañerismo y el 
desempeño laboral de los 
docentes de la Institución 
Educativa Secundaria 
Nuestra Señora del 
Carmen Ilave en el 2023? 

Analizar cuál es la 
relación que existe entre 
el compañerismo y el 
desempeño laboral de los 
docentes de la Institución 
Educativa Secundaria 
Nuestra Señora del 
Carmen Ilave en el 2023 

Si existe relación directa 
entre el compañerismo y 
el desempeño laboral de 
los docentes de la 
Institución Educativa 
Secundaria Nuestra 
Señora del Carmen Ilave 
en el 2023 

 
investigación: 

No experimental 

Población: 

Docentes de la institución 

educativa 

Muestra: 

n = 65 

Técnica: 

Encuesta 

Instrumento: 

Cuestionario 

 
 

Manejo de conflictos 

¿Cuál es la relación que 
existe entre la 
comunicación y el 
desempeño laboral de los 
docentes de la Institución 
Educativa Secundaria 
Nuestra      Señora      del 
Carmen Ilave en el 2023? 

Identificar cuál es la 
relación que existe entre 
la comunicación y el 
desempeño laboral de los 
docentes de la Institución 
Educativa Secundaria 
Nuestra Señora del 
Carmen Ilave en el 2023 

Si existe relación directa 
entre la comunicación y el 
desempeño laboral de los 
docentes de la Institución 
Educativa Secundaria 
Nuestra Señora del 
Carmen Ilave en el 2023 

 
 
 
 
 

 
Variable 2: 

Desempeño laboral 
(Bohórquez, 2014) 

 
Nivel de compromiso 

 

 
Resolución de problemas 

¿Cuál es la relación que 
existe entre el manejo de 
conflictos y el desempeño 
laboral de los docentes de 
la Institución Educativa 
Secundaria Nuestra 
Señora del Carmen Ilave 
en el 2023? 

Establecer cuál es la 
relación que existe entre 
el manejo de conflictos y 
el desempeño laboral de 
los docentes de la 
Institución Educativa 
Secundaria Nuestra 
Señora del Carmen Ilave 
en el 2023 

Si existe relación directa 
entre el manejo de 
conflictos y el desempeño 
laboral de los docentes de 
la Institución Educativa 
Secundaria Nuestra 
Señora del Carmen Ilave 
en el 2023 

 
 

Nivel de iniciativa 
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