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RESOLUCION DECANAL N° 874-2024-D-UI-FICP-UANCV

Juliaca, 23 de agosto del 2024

VISTO: El expediente N° 2024- 11194 presentado por el (la) Bachiller: NELIDA
PACHECO MAMANI estudiante de la Escuela Profesional de Ingenieria Sanitaria y Ambiental de la
Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras quien solicita NOMINACION DE JURADOS ¥ PROGRAMACION
DE FECHA Y HORA DE SUSTENTACION.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bach. NELIDA PACHECO MAMANI, quien solicita NOMINACION DE
JURADOS Y PROGRAMACION DE FECHA Y HORA DE SUSTENTACION de la Tesis Titulado: ANALISIS
DE VALORES MAXIMOS ADMISIBLES DEL VERTIMENTO DE EFLUENTES NO DOMESTICOS EN
EL RUBRO POLLERIA AL SISTEMA DE ALCANTARILLADO SANITARIO EN EL DISTRITO DE
JULIACA 2024, la misma que pertenece a la linea de investigacion CONTAMINACION ¥ CALIDAD
AMBIENTAL para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Sanitario v Ambiental,

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el reglamento interno de
trabajos de investigacion conducente a grados y titulos mediante Resolucién N° 0294-2023 UANCV-CU-
R. y en concordancia con el dictamen de similitud.

De conformidad al Reglamento Interno de Trabajos de Investigacién Conducente a
Grados y Titulos aprobado con Resolucién N° 0294-2023 UANCV-CU-R. y en merito al Art. 24, Art. 28
del reglamento, con fines de obtencién de Grados Académicos y Titulos Profesionales, y en uso a las
atribuciones, que le concede la ley Universitaria N° 30220, ley de creacion de la UANCV N° 23738 y
modificatoria N° 24661, y el Estatuto de la UANCYV, el Decano y el Director de la Unidad de Investigacion
de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras.

RES!IELVE: 3
ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, la NOMINACION DE JURADOS integrado por
los siguientes docentes:

*  Presidente ¢ Dr. MILTHON QUISPE HUANCA
*  ler Miembro Dr. EFRAIN PARILLO SOSA
*  2do Miembro Mgtr. FRANZ JOSEPH BARAHONA PERALES

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER como asesor de la propuesta de
investigacién (tesis) de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras al (a la) docente, Dr. ARNALDO
YANA TORRES.

ARTICULO TERCERO . - APROBAR, la FECHA Y HORA DE SUSTENTACION
DE LA TESIS de el (la) bachiller: NELIDA PACHECO MAMANI; del informe final de la investigacion
(tesis) titulado: ANALISIS DE VALORES MAXIMOS ADMISIBLES DEL VERTIMENTO DE
EFLUENTES NO DOMESTICOS EN EL RUBRO POLLERIA AL SISTEMA DE ALCANTARILLADO
SANITARIO EN EL DISTRITO DE JULIACA 2024, para optar el Titulo Profesional de ingeniero
Sanitario y Ambiental. de acuerdo al siguiente detalle:

FECHA : Lunes 02 de setiembre del 2024
*  HORA s 11:00 =a.m.
* LUGAR : Aula 306 - Pabellon de Hidraulica

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que, la Unidad de Investigacion, Responsables
del Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras y el Director de la Escuela
Profesional de Ingenieria Sanitaria y Ambiental quedan encargados del cumplimiento de la presente
Resolucion.

Registrese, Comuniquese, Archivese.

ccC.
Archivo
interesado (a)
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RESOLUCION DECANAL N° 637-2024-D-UI-FICP-UANCYV

Juliaca, 17 de julio del 2024

VISTO: El expediente N° 2024-CU - 7370 por el sefior (a): NELIDA PACHECO
MAMANI quien solicita REVISION DEL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION (borrador de tesis),
el PROVEIDO - N° 565- 2024-UI-FICP-UANCV/J, y la FICHA DE OPINION DEL INFORME FINAL
DE LA INVESTIGACI{ON {BORRADOR DE TESIS) formato N° 029- 2024 del integrante del comité
de investigacion EPISA de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras, segiin al reglamento interno de
trabajos de investigacion conducente a grados y titulos.

CONSIDERANDO:

Que, el sefior (a): NELIDA PACHECO MAMANI, ha presentado su informe final de
la investigacion (borrador de tesis) Titulado: ANALISIS DE VALORES MAXIMOS ADMISIBLES DEL
VERTIMENTO DE EFLUENTES NO DOMESTICOS EN EL RUBRO POLLERIA AL SISTEMA DE
ALCANTARILLADO SANITARIO EN EL DISTRITO DE JULIACA 2024, para optar el Titulo
Profesional de Ingeniero Sanitario y Ambiental,

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, con fines de obtencién de Grados Académicos
y Titulos Profesionales; el integrante del comité de investigacion Mgtr. Franz Joseph Barahona
Perales de la Escuela Profesional de Ingenieria Sanitaria y Ambiental de la Facultad de Ingenierias y
Ciencias Puras, emitié la ficha de opinién del informe final de la investigacion (borrador de tesis)
formato N° 029- 2024 aprobando el informe final de la investigacion (borrador de tesis) titulado:
ANALISIS DE VALORES MAXIMOS ADMISIBLES DEL VERTIMENTO DE EFLUENTES NO
DOMESTICOS EN EL RUBRO POLLERIA AL SISTEMA DE ALCANTARILLADO SANITARIO EN EL
DISTRITO DE JULIACA 2024, Correspondiente a la linea de investigacion CONTAMINACION Y
CALIDAD AMBIENTAL.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el reglamento interno de
trabajos de investigacion conducentes a grados y titulos mediante Resolucion N° 0294-2023 UANCV-
CU-R. y estando a la opinién favorable del comité de investigacion respecto al informe final de la
investigacion (borrador de tesis).

Estando, con la opinion favorable del Comité de Investigacion de la Facultad de
Ingenierias y Ciencias Puras y en concordancia al Reglamento Interno de Trabajos de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos aprobado con Resolucion N° 0294-2023 UANCV-CU-R. y en merito al
Art. 27 del reglamento, con fines de obtencién de Grados Académicos y Titulos Profesionales, y en uso
a las atribuciones, que le concede la ley Universitaria N° 30220, ley de creaciéon de la UANCV N° 23738
y modificatoria N° 24661, y el Estatuto de la UANCV, el Decano y el Director de la Unidad de
Investigacion de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, el INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, presentado por el sefior (a):
NELIDA PACHECO MAMANI, para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Sanitario y Ambiental, con
el Tema Titulado: ANALISIS DE VALORES MAXIMOS ADMISIBLES DEL VERTIMENTC DE
EFLUENTES NO DOMESTICOS EN EL RUBRO POLLERIA AL SISTEMA DE ALCANTARILLADO
SANITARIO EN EL DISTRITO DE JULIACA 2024 correspondiente a la linea de investigacion
CONTAMINACION Y CALIDAD AMBIENTAL, en virtud a los considerandos expuestos.

ARTiCULO SEGUNDO.- RATIFICAR como ASESOR DE INVESTIGACION al (a
la), Mgtr. ARNALDO YANA TORRES.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que, la Unidad de Investigacion,
Responsables del Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras y el Director
de la Escuela Profesional de Ingenieria Sanitaria y Ambiental quedan encargados del cumplimiento
de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese, Archivese.
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RESOLUCION DECANAL N° 1 15-2024-D-UI-FICP-UANCV

Juliaca, 02 de abril del 2024

VISTO: El expediente N° 2024 - CU-00218, presentado por el sefior (a) NELIDA
PACHECO MAMANI solicitando APROBACION DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION el
PROVEIDO - N° 016 -2024-UI-F ICP-UANCV/J, y la FICHA DE OPINION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION formato N° 16-2024 del integrante del comité de investigacion EPISA de la Facultad
de Ingenierias y Ciencias Puras, segiin al reglamento interno de trabajos de investigacién conducente
a grados y titulos.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) estudiante: NELIDA PACHECO MAMANI ha presentado su propuesta
de investigacion Titulado: ANALISIS DE VALORES MAXIMOS ADMISIBLES DEL VERTIMENTO DE
EFLUENTES NO DOMESTICOS EN EL RUBRO POLLERIA AL SISTEMA DE ALCANTARILLADO
SANITARIO EN EL DISTRITO DE JULIACA 2024, para optar el Titulo Profesional de Ingeniero
Sanitario y Ambiental,

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos, con fines de obtencién de Grados Académicos
y Titulos Profesionales; el integrante del comité de investigacion Mgtr. Franz Joseph Barahona Perales
de la Escuela Profesional de Ingenieria Sanitaria v Ambiental de la Facultad de Ingenierias y Ciencias
Puras, emiti la ficha de opinién de la propuesta de investigacion formato N° 16-2024- aprobando la
propuesta de investigacion titulado: ANALISIS DE VALORES MAXIMOS ADMISIBLES DEL
VERTIMENTO DE EFLUENTES NO DOMESTICOS EN EL RUBRO POLLERIA AL SISTEMA DE
ALCANTARILLADO SANITARIO EN EL DISTRITO DE JULIACA 2024.

Que, es requisito indispensable contar con un asesor docente ordinario y/o
contratado de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras con un minimo de cinco anos de docencia,
grado de doctor o magister y experiencia en la linea a investigar, o debera estar acreditado por
Resolucién 0989-2022-UANCV-CU-R, quien asumira como asesor de la propuesta de investigacién,
seglin el area o grado.

Estando, con la opinién favorable de la propuesta de investigacion del Comité de
Investigacion de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras y en concordancia al Reglamento Interno
de Trabajos de Investigacion Conducente a Grados y Titulos aprobado con Resolucion N° 0294-2023
UANCV-CU-R. y en merito al Art. 25 del reglamento, con fines de obtencién de Grados Académicos y
Titulos Profesionales, y en uso a las atribuciones, que le concede la ley Universitaria N° 30220, ley de
creacion de la UANCV N° 23738 y modificatoria N° 24661, y el Estatuto de la UANCV, el Decano y el
Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, la PROPUESTA DE INVESTIGACION,
presentado por el o (la) Bachiller: NELIDA PACHECO MAMANI, para optar el Titulo Profesional de
Ingeniero Sanitarioc y Ambiental, con el Tema Titulado: ANALISIS DR VALORES MAXIMOS
ADMISIBLES DEL VERTIMENTO DE EFLUENTES NO DOMESTICOS EN EL RUBRO POLLERIA
AL SISTEMA DE ALCANTARILLADO SANITARIO EN EL DISTRITO DE JULIACA 2024
correspondiente a la linea de investigacion CONTAMINACION ¥ CALIDAD AMBIENTAL.

La misma que debera proceder con la ejecucion de la propuesta de Investigacién
aprobado de acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente
a Grados y Titulos, con fines de obtencién de Grados Académicos y Titulos Profesionales.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER como ASESOR DE INVESTIGACION de
al (a la) docente Mgtr. ARNALDO YANA TORRES.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que, la Unidad de Investigacién,
Responsables del Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras y el Director
de la Escuela Profesional de Ingenieria Sanitaria y Ambiental quedan encargados del cumplimiento
de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese, Archivese.

CIP. 47790
cc.

Archivo 2021
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Datos de autor ) ) o -
Nombres y apellidos NELIDA PACHECO MAMANI

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 73747838

URL de ORCID

- Datos de asesor J

https://orcid.org[OOO‘)-OOO7-6279-7886

B .

— — -

Nombres y apellidos ARNALDO YANA TORRES

Tipo de documento de identidad DNI

Nimero de documento de identidad | 41414676

URL de ORCID https://orgid:;)rgr10660-0002-6740-5024

Datos del jurado '
™

Nombres y apellidos MILTHON QUISPE HUANCA -

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 02424528

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos EFRAIN PARILLO SOSA

Tipo de documento DNI

Namero de documento de identidad | 02416058

Miembro del jurado 2

Nombres y apellidos FRANZ JOSEPH BARAHONA PERALES

Tipo de documento DNI
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Numero de documento de identidad 02442876

Datos de investigacién

Linea de investigacién Contaminacion y calidad ambiental - P22

Grupo de investigacion No aplica.

: L Sin financiamiento.
Agencia de financiamiento

Pais: Pera
Departamento: Puno
Provincia: San Roman
Distrito: Juliaca
Coordenadas:
Latitud: -15.500743
Longitud: -70.127964

URL Maps:
https://maps.app.g00.gl/GvYKUPYyKcVpEXT
Ubicacion geogréfica de la 429 v
investigacion ' \ e

g

Aflo o rango de aftos en que se Abril 2024 — Setiembre 2024
realizé la investigacion
Ingenieria ambiental

URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.07.00
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html- | Ciencias del medio ambiente

Libreria https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#1.05.08
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo NELIDA PACHECO MAMANT ., identificado con DNI
Nro._ 23 ¥4#83% , en mi condicién de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

INGEMERTD  SPMTARIA y AHBLENTAL ,

informo que he elaborado el/la [] Tesis o (1 Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico
denominada:

“ ANAUSE  DE \URORES  TIRRIMOS  POMISIBLES  PEX  LVERTIHIENTO  DE
EFWENTES NO poHESTICOf EN €2 QUGND  pOLERIA  pi SISTERA DE
PLeANTAQILADD  SAUITARIe €N EL DISTRITC QE  TUIAA 202y »

Asesorado por: __ Dt ARNMDO \L/ANQ “TORRES
Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y ne existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céaceres Veldsquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.
Juliaca___ |6 de OCTUBNE del 2024
/)

%

ll‘i7€ del Asesor ‘" ‘F’im‘ﬁ del Estudiante Huella
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RESUMEN

En el transcurso de la investigacién, tuvo lugar en el Distrito de Juliaca, con el
propésito de analizar los parametros fisico- quimicos de los efluentes no
domeésticos de acuerdo con los Valores Maximos Admisibles, se realizé en 02
establecimientos de pollerias, la Polleria vizio es de un valor promedio de 2316.6
mg/L de Demanda Bioldgica de Oxigeno, 4404.96 mg/L de Demanda Quimica de
Oxigeno, 2310.8 mg/L Sdlidos Suspendidos Totales, 308.2 mg/L de Aceites y
Grasas, superando los Valores Maximos Admisibles de 500 mg/L, 1000 mg/L, 500
mg/L y 100mg/L; mientras tanto en la polleria Entre el Corral y Carbdn presenta un
valor promedio de 1548.9 mg/L Demanda Bioldgica de Oxigeno, 2932.6 mg/L de
Demanda Quimica de Oxigeno, 2265.2 mg/L Sdlidos Suspendidos Totales, 27.9
mg/L de Aceites y Grasas, esto infiere que superan los Valores Maximos Admisibles
de Demanda Quimica de oxigeno, Demanda bioquimica de oxigeno, soélidos
suspendidos totales, a excepcion de Aceites y grasas con promedio de 20.6 mg/L.
segun lo establecido en el anexo N° 01 del Decreto Supremo 010-2019-VIVIENDA.
A través de los afos se ha logrado avances significativos progresivamente con los
VMA, es un proceso constante donde se requiere el compromiso colectivo,
fortalecer el control, impulsar nuevas investigaciones de tecnologias de tratamiento

y el conocimiento exhaustivo de las regulaciones sobre las descargas de efluentes.

Palabras clave: Valores Maximos Admisibles.
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ABSTRACT

During the course of the investigation, it took place in the Juliaca District, with the
purpose of analyzing the physical-chemical parameters of non-domestic effluents
according to the Maximum Admissible Values, it was carried out in 02 poultry
establishments, the Polleria vizio has an average value of 2316.6 mg/ L of Biological
Oxygen Demand, 4404.96 mg / L of Chemical Oxygen Demand, 2310.8 mg /L Total
Suspended Solids, 308.2 mg / L of Oils and Fats, exceeding the Maximum
Admissible Values of 500 mg /L, 1000 mg/L, 500 mg/L and 100 mg/L; Meanwhile,
the Entre el Corral y Carbdn poultry farm has an average value of 1548.9 mg/L
Biological Oxygen Demand, 2932.6 mg/L Chemical Oxygen Demand, 2265.2 mg/L
Total Suspended Solids, 27.9 mg/L Oils and Fats, which means that they exceed
the Maximum Allowable Values for Chemical Oxygen Demand, Biochemical Oxygen
Demand, Total Suspended Solids, except for Oils and Fats with an average of 20.6
mg/L, as established in Annex No. 01 of Supreme Decree 010-2019-VIVIENDA.
Over the years, significant progress has been made progressively with the VMA, it
is a constant process that requires collective commitment, strengthening control,
promoting new research into treatment technologies and exhaustive knowledge of

regulations on effluent discharges.

Keywords: Maximum Allowable Values.
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INTRODUCCION

Las aguas residuales de diferentes actividades econémicas son abruptamente
perjudiciales, estas son descargadas diariamente a sistema de alcantarillado
sanitario, estas aguas contienen concentraciones altas, lo que complica a un buen
tratamiento y depuracion de estas mismas en la Ptar. El proceso de circulacion
perjudica a las infraestructuras sanitarias, causando atoros, al desgaste de equipos,
riesgo sobre contraer enfermedades al personal de limpieza, todo esto se da como
un peligro a la salud. Ante la exposicion de estos riesgos, tanto de salud publica y
calidad hidrica, se promulgo D.S. 010-2019-VIVIENDA, normativa de los Valores
Maximos Admisibles con la finalidad de controlar, proteger y conservar los sistemas
de alcantarillado y tratamiento de aguas residuales.

En el Distrito de Juliaca es necesario el control y cumplimiento del
vertimiento de aguas residuales, ya que Juliaca es el eje del comercio, econdmico,
social, en constante crecimiento demografico en todas sus salidas; ademas que se
localiza en terreno plano, siendo esto un riesgo al correcto funcionamiento de las
redes de alcantarillado.

Esta indagacion se estructuré en diferentes capitulos. El primero presento el
problema de los efluentes no domésticos en Juliaca, definiendo los objetivos y
justificando su importancia. El segundo contextualizé la investigacion en base a los
antecedentes y el marco tedrico, enfocandose en los excedentes de VMA. En el
tercer se centré en la metodologia utilizada en el estudio, la cual incluy6 el enfoque
cuantitativo, mientras que el cuarto capitulo presentd y discutié los resultados

obtenidos.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

El Peru debe superar una gran desventaja, para afrontar el saneamiento de
aguas residuales, en su totalidad, ya que son evacuadas inmediatamente al servicio
de alcantarillado, todo esto se basa debido al crecimiento de la poblacion a nivel
nacional, por lo tanto, aumenta las actividades econdmicas, lo que produce la
elevacion del consumo de agua y a la vez, elevacion de concentraciones
contaminadas, que son efluentes descargados a la red. Se necesita mejorar el
sistema de control, educacion ambiental a través de brindar informacion a la
poblacién en general y ampliar la infraestructura.

La ciudad de Juliaca, es un distrito en constante crecimiento demografico y
una de sus economias, se basa principalmente en el comercio en general como
venta de comidas, carros, etc. En lo que convierte en la fuente principal de
generacion de aguas residuales, debido a locales comerciales como: quintas,
pollerias, restaurantes, hospedajes y gran elevacion de construcciones, obras

regionales y distritales que se realizan.
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Las aguas residuales, provenientes de nuestras actividades diarias,
contienen una mezcla compleja de sustancias quimicas, bacterias, dando asi una
amenaza para el bienestar publico y los ecosistemas, representando un grave
riesgo a la poblacién, si no se tratan adecuadamente. Estas aguas, ya sea que se
desagien por alcantarillado o directamente, requieren un tratamiento especial
antes de poder ser utilizadas nuevamente. (Carrillo, et al. 2021)

En ese contexto la regulacion de descargas industriales al alcantarillado
busca proteger las infraestructuras sanitarias, asegurando su optimo desempefio y
vida util de las plantas de tratamiento, en beneficio del medio ambiente, evitando el
deterioro de las infraestructuras, garantizando un tratamiento adecuado
protegiendo el entorno. Por ello la SUNASS ha disefiado un mecanismo econdémico
que desincentiva las descargas contaminantes por parte de los UND, a través de
tarifas diferenciadas y sanciones que se les implica de acuerdo a lo establecido en
su recibo. (Zegarra, 2015)

El Decreto Supremo 010-2019-VIVIENDA es una norma técnica que
garantiza la Salvaguardia ecolégica mediante regulaciones de las concentraciones
maximas permitidas de sustancias contaminantes en las descargas de aguas
residuales. Ademas, constituye mecanismos de control y vigilancia para garantizar
el correcto cumplimiento de estos limites y responsabilidad para los usuarios con el
objetivo de preservar la infraestructura sanitaria y fomentar practicas mas
sostenibles en el tratamiento de aguas residuales. (Gobierno del Peru, 2019, p. 4)

El saneamiento de los efluentes excedentes es prioridad para el bienestar
comun y entorno natural. En México, el acceso a servicios de saneamiento para
algunas partes de su ciudad aun no esta adecuado es un desafio constante, ya que

se estima que el 44% de la poblacion no cuenta cobertura de alcantarillado y
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sistemas de depuracion. Para mejorar la depuracién de aguas servidas en México,
se propone un enfoque integral que incluya iniciativa ciudadana y gestion solida del
recurso hidrico. Es fundamental fomentar la participacion ciudadana a través de
mecanismos formales, educacion ambiental y empoderamiento comunitario. En
paralelo, se debe fortalecer las instituciones del agua mediante la inversion en
infraestructura, la mejora de la gestion institucional, la promocion de la coordinacion
interinstitucional y el establecimiento de un marco legal y sdlido. (Olivares &
Sandoval, 2008)

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢, Cuales son los parametros fisico-quimicos de los efluentes no domesticos
de acuerdo con los valores maximos admisibles en el Distrito de Juliaca?

1.2.2. Problema especifico

¢De que manera incide los valores maximos admisibles de Demanda
Bioquimica de oxigeno (DBO5), Demanda quimica de oxigeno (DQO), sélidos
suspendidos totales (SST), Aceites y grasas (A y G) de las descargas de aguas
residuales no domésticas en el rubro polleria del Distrito de Juliaca?
1.3. Objetivo
1.3.1. Objetivo general

Analizar los parametros fisico- quimicos de los efluentes no domesticos de
acuerdo con los valores maximos admisibles en el distrito de Juliaca.
1.3.2. Objetivo especifico

Determinar los Valores de la Demanda Bioquimica de oxigeno (DBO5),
Demanda Quimica de oxigeno (DQO), solidos Suspendidos totales (SST), Aceites
y grasas (Ay G) de las descargas de aguas residuales no domesticas en el rubro

polleria del Distrito de Juliaca.
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1.4. Justificaciéon e Importancia
1.4.1. Justificaciéon Teorica

Se justifica la realizacion de esta investigacion debido ahondar y
proporcionar informacion sobre los analisis fisico-quimicos de los Valores Maximos
Admisibles, repartiéndose en diferentes puntos y en una zona de mayor incidencia,
durante horarios de mayor actividad, que se realizara a los usuarios no domésticos
en el Distrito de Juliaca.

Con los analisis de los datos que se tendra, reforzaremos el cumplimiento
de la normativa 010-2019-VIVIENDA. Preservaremos la infraestructura sanitaria,
maquinarias, equipos, garantizando la operacion optima a largo plazo, asegurando
la durabilidad y eficiencia de las plantas de tratamiento, asi como disminuir los
riesgos a la poblacion y los trabajadores.

1.4.2. Justificacién Practica

Este estudio tiene como propdsito central aminorar la vulnerabilidad de los
parametros fisico — quimico, puesto que en el Distrito de Juliaca enfrenta un grave
problema de contaminacion de efluentes sin depurar. Estas aguas de actividades
no domésticas, son vertidos sin tratar, afectando la salubridad del agua, lo que
genera una elevada acumulacion de enriquecimiento de las aguas residuales con
sustancias nocivas. Estos contaminantes representan un riesgo colectivo como al
entorno natural.

El déficit de conocimientos ambientales y sanitaria es una de las causas
primordiales que aporta a este impasse. Los usuarios no domésticos desconocen
los impactos adversos en la salud humana y los ecosistemas del vertido de aguas
sin depuracion alguna. Ademas, desconocen los costos que asume la empresa

encargada de saneamiento para el mantenimiento de la red. Los impactos
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negativos de la polucion de las aguas residuales en el Distrito de Juliaca incluyen
los colapsos sistema de drenaje humano, la degradacion de la infraestructura
sanitaria con lleva multiples problemas: riesgos para la salud, dificultades la
depuracion de aguas y la consiguiente contaminacién hidrica.
1.4.3. Justificacion Metodoldgica

El sustento del procedimiento se basa en las muestras de tomas, efectuadas
por mi persona, como investigadora de la presente tesis, en un periodo donde se
tomara 02 muestras puntuales, en los establecimientos comerciales, en un punto
estratégico donde hay con mas frecuencias atoros en la estructura sanitaria en el
Distrito de Juliaca. Estas muestras tomadas, son los analisis de parametros
fisicoquimicos de los VMA, se dara a través de un laboratorio, ademas abarcaremos
informacion de muestras tomadas anteriormente por la E.P.S Seda Juliaca, todo
este proceso se puede dar su validez y confiabilidad, dando prevencién sanitaria y
cumpliendo la normativa 010-2019-VIVIENDA.
1.4.4. Importancia

La colaboracion y el intercambio de entendimiento entre multiples actores
son esenciales para desarrollar normas que definan los VMA y garanticen la
seguridad, para un adecuado uso de los sistema de alcantarillado, bienestar fisico
de las personas, medio ambiente, asi como analizar los parametros fisico-quimicos,
que permite evaluar el impacto de los efluentes y aplicar medidas correctivas, la
cual es una herramienta esencial para un futuro sostenible y saludables, su éxito
requiere la accion conjunta de todos los actores involucrados con el motivo ayudar
a los actores principales (usuarios no Domésticos), asi tengan un buen manejo al
momento de verter los afluentes, asi podran evitar infracciones dadas por la

empresa prestadora de servicio.
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1.5. Hipétesis de la investigaciéon

1.5.1. Hipétesis general

e Los efluentes de las muestras tomadas de pollerias, cumplen con los Valores
Maximos Admisibles.

1.5.2. Hipdtesis especifica

H1: La caracterizacion de los efluentes no domésticos de los
establecimientos comerciales de polleria en el Distrito de Juliaca sobrepasan los
parametros fisico -quimicos de la normativa VMA.

Ho: La caracterizacion de los efluentes no domésticos de los
establecimientos comerciales de polleria en el Distrito de Juliaca no sobrepasan los
parametros fisico -quimicos de la normativa VMA.

1.6. Variables

Variable Independiente

Valores maximos admisibles.

Variable Dependiente

Aguas residuales no domeésticas.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de Investigacion
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Torres, et al. (2007) publicaron un articulo de estudio, sobre los colectores
de aguas servidas de San Andres que presenta problemas debido a la topografia
desafiante que tiene la isla. Se realizo un analisis, profundidad y el esfuerzo
cortante de las tuberias. Los resultados se compararon como referencia del RAS
2000, reconociendo deficiencias, por tal motivo se pre disefaron unidades de la
Estacién de depuracion de aguas residuales -PTAR.

Alcivar, et &l. (2017) Publicaron un articulo cientifico, en la cual analizaron la
condicién fisico-quimica y bactereolégica, virolégica de los pozos en el entorno. A
fin de Evaluar las fluctuaciones en la calidad hidrica de diferentes usos, se
obtuvieron cuatro muestras de pozos que abastecen a viviendas, criaderos de
animales, otras actividades productivas y economicas que sostienen las
condiciones de vida, con los habitantes del entorno, estas muestras efectuadas se

someteran a rigurosos analisis. Los
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resultados se compararon con el reglamento ecuatoriano TULSMA. Se encontro
que los pozos No. 3 y 4 presentaron una ligera contaminacién. Se recomienda a las
autoridades locales implementar campafas de saneamiento basico, brindar
informacion a los pobladores del entorno, planes de monitoreo y tratamiento de
agua para optimizar la condiciéon de agua para la poblacion.
2.1.2. Antecedentes Nacionales

(Arroyo Mendoza, 2018) Se desarrollo una indagacion cientifica, para
evaluar la condicion efluentes residuales de la EPS Emusa. y dar una alternativa
de solucién y cumplir con los estandares permitidos. El estudio incluyé la
descripcion del proceso industrial, el muestreo y analisis de la condicion del agua
residual. Los resultados no cumplian con la normativa, lo cual se realizo la
implementacion de un depurador de aguas industriales, fue efectivo para reducir la
concentracion de contaminantes, dispuesto en el D.S. N° 021-2009 VIVIENDA.

(Narvaez, et al. (2019) Afo después, en el 2019, realizaron su proyecto
acerca del vertimiento de efluentes no domésticos en la ciudad de Cajamarca. El
objetivo era evaluar si estas descargas cumplian con los valores VMA. Se encontrd
que el 100% de las descargas analizadas sobrepasaban los limites, para varios
parametros fisicoquimicos. Esto indica que las descargas estan contaminando y
deteriorando la red de saneamiento y el medio ambiente, se recomienda
implementar medidas para controlar la calidad de agua residual, cumpliendo asi la
norma.

En 2018, se realizd una investigacion académica, en Moyobamba, Peru,
para ver los resultados de los Vma. Los lavaderos muestreados, cumplian con los
(VMA) para los diferentes parametros fisicoquimicos, esto a la baja influencia de

clientes, la evaluacion indica que las técnicas de lavado vehicular son correctas y
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eficientes, cumpliendo con la norma establecida en el D.S. 001-2015-VIVIENDA.
(Hidalgo Sanchez, 2018)

(Ochoa Ramos, 2021) Realizdé un estudio muy importante, para modelar
efuentes industriales en la ciudad del Cusco. El estudio se realizé antes y después
de implementacion de la normativa (VMA). A través de una prediccion lineal
multiple, examinaron los datos fisico-quimicos de los efluentes residuales de
diferentes rubros. Los resultados mostraron que las ARND sobrepasan los VMA en
varios parametros, lo cual es altamente significativo, por lo tanto, este modelo
utilizado es una herramienta muy importante para las tomas de decisiones
preventivas y/o correctivas.

(Chapia Horna, 2023) La estudiante Chapia desarroll6 un proyecto de
investigacion con la intension de caracterizar los VMA de los vertidos industriaes de
la EPS Maraiién S.A, tomando como referencia el afio 2019. Se analizaron
muestras de 20 establecimientos comerciales, obteniendo como resultado que el
50% cumplia con todos los parametros. Un 20% no cumplia con los parametros
DBO5, DQO, aceites y grasas; otro 20% no cumplia con DBO5 y DQO; y un 10%
no cumplia con la mayoria de los parametros, esto se debe al desconocimiento de
la normativa, insensibilidad ambiental y falta de conocimiento de técnicas para
prevenir el exceso de contaminantes residuales.

2.2, Bases teodricas
2.2.1. Contaminacién del agua

La degradacién de la calidad de agua, se elige como un desafio ambiental
de escala global que impacta a todas las naciones. Este fendmeno surge cuando
sustancias nocivas, ya sean naturales o sintéticas, ingresan al medio ambiente en

cantidades que superan la capacidad de los ecosistemas para procesarlas y
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neutralizarlas. Si bien la contaminacién del agua ha estado presente desde los
albores de la actividad humana, sus efectos mas severos se han intensificado de
manera alarmante desde la Revolucion Industrial y, aun mas, el vertiginoso
incremento en el consumo de energia y la produccién industrial sin control desde
mediados del siglo XX han desbordado la capacidad de los ecosistemas para
absorber y descomponer los residuos, agravando significativamente la situacion
ambiental del planeta. (Albert, 2013)

El rio Cacra, es uno de los casos en el que el afluente del Cafiete en Yauyos,
Lima, en medio de la extrema pobreza, se erige como un oasis, proporcionando el
liquido vital para la produccion de alimentos, irrigacion y criadero de animales. Pese
a resultados positivos en pruebas fisicoquimicas del afio 2015, se detecta posible
contaminacién proveniente de un rio cercano. Es imperativo llevar a cabo un
estudio exhaustivo para evaluar la dimensién y las causas subyacentes del
problema, asi como establecer medidas de conservacion incentiven y fortalezcan
el tejito social, participacidn comunitaria, locales y aseguren la perdurabilidad de
este recurso esencial. (Betty, 2016)
2.2.2. Clases de contaminacion

2.2.21. Contaminacion biolégica

Surge cuando un microorganismo, como una bacteria, se introduce

en un medio ajeno a su habitat natural o se encuentra en concentraciones

superiores a las normales en su ambiente habitual. Este fendmeno,

frecuentemente atribuido a deficiencias en los sistemas de saneamiento en

todos los lugares que tenga que ver con ello, sin embargo, también influye

la falta de educacion sanitaria, esto puede ser mitigado, prevenido o
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controlado mediante medidas preventivas, como el buen higene, la limpieza
constante, entre otras. (Albert, 2013)
2.2.2.2. Contaminacién Quimica

El desarrollo industrial post-Segunda Guerra Mundial ha propiciado
un incremento exponencial de la contaminacion quimica. La proliferacién de
sustancias sintéticas, junto con la explotacién intensiva de recursos
naturales han alterado profundamente los ecosistemas como metales
pesados y petroleo que se extrae, han alterado significativamente los ciclos
biogeoquimicos, generando un desequilibrio ambiental sin precedentes, todo
esto se llevo por la innovacion tecnoldgica, la industrializacion acelerada y la
explotacion sin medida alguna de recursos, los efectos son multiples y
devastadores, desde la contaminacion de suelos, hasta la acumulacion de

toxicos en la cadena alimenticia. (Albert, 2013)

Figura 1
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2.2.2.3. Contaminacion Fisica

La contaminacion fisica es como la alteracién del ecosistema por la
energia en sus diversas formas tiene cierta base, es importante precisar
algunos aspectos para ofrecer una comprensiéon mas completa y precisa del
concepto. Se refiere a la presencia de sustancias o materiales extrafios en
un medio ambiente, como la contaminacion del aire. Agua, suelo, residuos

sélidos. (Albert, 2013).

Figura 2
Emisiones antropogénicas de gases que alteran el clima y dafian la

capa de ozono.
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Nota: Modificado de Flores J et al. (1995)

2.2.3. Emisiones de contaminantes.

La contaminacion del agua segun (Albert, 2013) tiene un problema con dos
caras y un culpable, sus origenes son naturales y antropogénicos, Si bien las
fuentes naturales, como la composicion del suelo o las emisiones volcanicas,

pueden ocasionar problemas en zonas, son las actividades humanas. Sin embargo,
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en ciertas zonas tanto las fuentes hidricas contaminadas con arsénico como los
suelos enriquecidos con selenio, son un factor de amenaza para el bienestar,
generando una variedad de problemas. Se clasifican en:

e Industria

e yacimientos

e Agrarios

e Artesanales

e Domesticas

2.2.4. Efluentes no domésticos

Son un producto inevitable de las actividades humanas. Estas aguas,
cargadas de sustancias quimicas y microorganismos provenientes de diversos
usos y reusos, han perdido su pureza original y requieren un tratamiento exhaustivo
para evitar la contaminacion de los ecosistemas Aguas residuales.
2.2.5. Decreto Supremo N°010-2019-VIVIENDA

“Este decreto legal establece un marco normativo para graduar la calidad de
las aguas residuales que son liberados al desagtie. Su objetivo principal es proteger
la infraestructura sanitaria y garantizar que las aguas tratadas no causen dafos al
medio ambiente. (Gobierno del Peru, 2019, p. 03)

2.2.5.1. Ambito de aplicacién

Las industrias y los establecimientos comerciales del pais estan

obligados a garantizar que las aguas residuales que generan alcanzen los

niveles requeridos de calidad establecidos en este reglamento, con la cual

se esta trabajando, antes de ser descargadas al alcantarillado, por lo tanto,

es un reglamento de obligatorio cumplimiento, que son sumamente
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requerido por las empresas prestadoras de servicio de saneamiento.

(Gobierno del Peru, 2019)

2.2.5.2. Derechos y obligaciones de la EPS

Derechos.

Llevan a cabo, sin previo aviso y con la colaboracién de un laboratorio
autorizado, la toma de muestras. Asi como la participacion de toma de
muestra programada por el UND (dirimencia).

Obligaciones.

e Solicitar la dirimencia.

e Realizar el cobro de costo adicional a los UND, si los parametros
sobrepasan los VMA, asi como la Eps tiene que asumir el costo de
laboratorio si los parametros no sobrepasan.

e cortar el suministro de agua y desague como medida disciplinaria, sin
embargo, también puede rehabilitar los servicios con su respectiva
verificacion.

e Suspender el pago de costo adicional, previa verificacion y cumplimiento.

e Comunicar a los UND sobre las modificatorias.

e Levantary suscribir las actas suscritos por la Eps.

2.2.5.3. Derechos y obligaciones de los UND

Derechos

i) Adquirir todo lo referido sobre el marco normativo con la que la E.p.s esta
trabajando ii) Solicitar la exoneracién o suspension temporal del pago
adicional iii) Puede presenciar la toma de muestra, asi como promover o
solicitar la ejecusion de una dirimencia mediante un laboratorio acreditado

por el Inacal, también pedir por escrito el otorgamiento de un plazo
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establecido para la correcta implementacion de soluciones a sus descargas
de aguas. (Gobierno del Peru, 2019)

Obligaciones de los UND

Las obligaciones que deben de asumir son, i) Implementar una instalacion
de saneamiento ii) Elaborar un esquema de balance hidrico, asi como
facilitar todas las facilidades a la hora de la verificacion de la normal, iii) Pagar
el importe que se da por recoleccion de la muestra inopinada, si los
resultados sobrepasan los valores maximos admisibles iv) Efectuar el
Sobrecargo por concentracion elevada.

Pago adicional por exceso de concentraciéon

Los UND que pasan los limites, se les impone una sancion economica por
descarga no conforme, esto se va facturando a medida de cada recibo que
se emite, la Eps cobra un monto correspondiente un procedimiento aprobado

por la Sunass.

2.2.6. Valores Maximos admisibles

Las concentraciones maximas permitidas de los componentes especificados
en los anexos 1y 2 del reglamento para las descargas a sistemas de alcantarillado
sanitario, son aplicables a las aguas servidas, vertidor al desagle, presentes en
efluentes con carga contaminante, puede influir perjudicando gravemente los
procesos de depuracidn si excede los valores limite establecidos. Por ejemplo, altos
niveles de DBO pueden inhibir la actividad de los microorganismos y generar malos
olores y obstrucciones. Es importante controlar y regular la concentracion de estos
parametros para proteger la eficiencia de la estacion de depuracion y la condiciéon

del agua residual tratada. (Gobierno del Peru, 2019)
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2.2.6.1. Descargas permitidas
Estan permitidas las descargas directas de agua residual. Siempre que
estas no sobrepasen los limites establecidos por la norma. (Gobierno del
Peru, 2019)
2.2.6.2. Descargas prohibidas
Son las siguientes:

e Sustancias calificadas como peligrosas, radioactivas, explosivas,

etc.

e Exhaustos de vehiculos.

e Agentes de dilucion.

e Materias colorantes, agua salobre.

e Carburo calcico, hidruros

e peroxidos, cloratos, etc.

2.2.6.3. Suspension de servicio

Los prestadores de servicio suspenden temporalmente, ante el no
incumplimiento del abono, por exceder parametros por arte de la Usuarios
No Domésticos, Se aplicara una suspension definitiva a aquellos usuarios
que, encontrandose en estado de suspension, establezcan conexiones no
autorizadas a la red o activen el servicio sin la debida autorizacion.

2.2.6.4. Procedimiento al usuario no domestico

Inspeccidn

Las inspecciones se realizan con el propdsito de verificar y documentar el
rubro de servicio econémico que se ofrece en cada establecimiento realizan,
asi como ver la ubicacion y Evaluar la condicion del punto de tomal de

muestra. Las inspecciones son inopinadas, para consumar el muestreo de
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parte y el estudio se debe de realizar a través de un laboratorio acreditado,
se debe de dar previa comunicacion de 05 dias habiles, los usuarios no
domésticos estan facultados a presenciar el procedimiento de toma de
muestra y participar directamente o a través de un representante. (Gobierno
del Peru, 2019)

Registro y actualizacién del UND

El prestador de servicio de saneamiento, asigna un cédigo al usuario no
domestico (UND) del padron general de usuarios de la empresa prestadora
de servicio, para incorporar los resultados, asi como para emplear el catastro
comercial, con fines informativos. La actualizacion se da mediante el acta de
inspeccion. (Gobierno del Peru, 2019)

Toma de muestra inopinada

No necesita dialogo anticipada al Usuario No Domestico, en el proceso, el
personal de la Empresa prestadora de Servicio, conjuntamente con el
laboratorio acreditado, realizan la toma de muestra inopinada del anexo N°1
y N° 2 de acuerdo a la actividad que establecida.

La empresa tiene la obligacion legal de realizar inspecciones sorpresa al
15% de sus clientes no residenciales cada ano. Estas inspecciones se
priorizan en aquellos establecimientos donde se sospecha que hay mayores
concentraciones de descargas. Esto se verifica en un acta de toma de
muestra que ya esta establecida en la norma, en ello se debe de constatar
cuales son las condiciones en las que se encontro, si el UND no da la
suscripcidon de dicha acta realizada, esta no se invalida. (Gobierno del Peru,

2019)

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

2.2.6.5. Evaluacion de los valores maximos admisibles

Evaluacién de los resultados anexo N° 01

Si los resultados de la toma de muestra inopinada, infringen los limites de lo
implantado, el prestador de servicios, solicita la necesidad de mejora, si el
UND cumple, este tiene que dar comunicacién previa, con cinco dias habiles
de antelacion, al prestador de servicios de saneamiento para garantizar la
validez de la toma de muestra.

La presentacion por parte del UND de resultados analiticos que evidencien
una mejora en la concentracion es un requisito previo para que esta revise y
evalue, en un plazo improrrogable de 10 dias habiles, si esta ultima cumple
con los VMA, se inicia a suspender la tarifa penalizada, si no cumple

entonces se continua cobrando. (Gobierno del Peru, 2019)

Figura 3

Parametro Anexo N° 01

VMA PARA
i DESCARGAS AL
PARAMETRO UNIDAD SIMBIOLOGIA SISTEMA DE
ALCATARILLADO

Demanda Bioquimica
de Oxigeno mg/l DBO5 500
Demanda Quimica de
Oxigeno mg/l DQO 1000
Solidos Suspendidos
Totales mg/l S.S.T. 500
Aceites y Grasas mg/I AYG 100

Nota: D.S.N. 010-2019-VIVIENDA

Evaluacion de los resultados del anexo N° 02
El UND supera alguno de los parametros establecidos, el representante de la EPS
le notificara por escrito y le otorgara un plazo de 60 dias calendario para tomar las

medidas correctivas necesarias. Durante este periodo, se requiere que el usuario
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lleve a cabo un andlisis actualizado sus muestras, con la finalidad de verificar que

se han implementado correctamente las medidas necesarias para cumplir con
todos los limites conformado por el decreto.

Si no se cumple con los parametros en el plazo establecido, la Empresa Prestadora
de Servicio podra diferir en caso de impago, tiene la facultad de proceder a la
desconexiéon de los servicios sanitarios del usuario morosoComo parte de sus
derechos, el usuario puede formalizar una peticion para extender el periodo
siempre y cuando acredite debidamente su solicitud pertinente que demuestre que
ya esta implementando las medidas correctivas para mejorar el proceso. La EPS
evaluara la solicitud y determinara si concede la extension y por cuanto tiempo.

(Gobierno del Peru, 2019)

Figura 4

Parametros Anexo N° 02

VMA PARA
PARAMETRO UNIDAD SIMBIOLOGIA Di?g%l}ﬁGAAgéA L
ALCATARILLADO

Aluminio mg/I| Al 10
Arsénico mg/I As 0.5
Boro mg/| B 4
Cadmio mg/I| Cd 0.2
Cianuro mg/I CN- 1
Cobre mg/I| Cu 3
Cromo hexavalente mg/| Cr+6 0.5
Cromo total mg/| Cr 10
Manganeso mg/I Mn 4
Mercurio mg/l Hg 0.02
Niquel mg/l Ni 4
Plomo mg/l Pb 0.5
Sulfatos mg/l So4 -2 1000
Sulfuros mg/l S-2 5
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VMA PARA
i DESCARGAS AL
PARAME