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$ : AR 3023 D-FICP-UANCV

Juliaca, 08 de noviembre de 2023

VISTOS:
El OFICIO N*139-2023-D-EPAU/FICP-UANCV decl Director de la Escuela

Profesional de Arquitectura y Urbanismo de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras y
Resolucién Decanal N*923-2023 de fecha 11 de setiembre de 2023 sobre la aprobacién del Informe
Final del trabajo de Investigacién (tesis) titulado: REESTRUCTURACION ESPACIAL DEL
TERMINAL TERRESTRE INTERPROVINCIAL EN EL JIRON MANTARO CON LA AVENIDA SAN
MARTIN DE LA CIUDAD DE JULIACA 2023; y el tramite solicitado por el Bachiller en
Arquitectura y Urbanismo y;

CONSIDERANDO:

Que, el Bachiller: LAURA JULISSA QUISPE CALLA; ha solicitado fecha y hora
para efectuar la sustentacién del Informe Final del Trabajo de Investigacion (tesis) titulado:
REESTRUCTURACION ESPACIAL DEL TERMINAL TERRESTRE INTERPROVINCIAL EN EL
JIRON MANTARO CON LA AVENIDA SAN MARTIN DE LA CIUDAD DE JULIACA 2023, para
rendir el examen de sustentacién del trabajo de Investigacién (tesis) y optar el Titulo Profesional
de Arquitecto, y;

Que, los Jurados designados por el Director y el Responsable del Comité de
Investigacion de la Escuela Profesional de Arquitectura y Urbanismo, de la FICP, estén integrados

por los siguientes Docentes;
* Presidente : Dr. RAMIRO AMILCAR BOLANOS CALDERON
* ler Miembro : M.Sc. YENY SANDRA CHAMEI QUISPE
+ 2do Miembro : Mgtr. KELY LELIA COTACALLAPA OCHOA
+ Asesor : Arq. CARLOS ARMANDO HUAMAN CARREON

De conformidad al Reglamento de aseguramiento de calidad de trabajos de
investigacion, con fines de obtencién de grados académicos y titulos profesionales de la Facultad
de Ingenierias y Ciencias Puras y en uso a las atnibuciones, que le concede la ley Universitaria N*
30220, ley de creacién de la UANCV N°® 23738 y modificatoria N® 24661, y el Estatuto de la
UANCV, el Decano de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Lugar, Dia y Hora para que ¢l (la) bachiller:
LAURA JULISSA QUISPE CALLA; rendira el Examen de Sustentacién del Informe Final del
Trabajo de Investigacién (tesis) titulado REESTRUCTURACION ESPACIAL DEL TERMINAL
TERRESTRE INTERPROVINCIAL EN EL JIRON MANTARO CON LA AVENIDA SAN MARTIN
DE LA CIUDAD DE JULIACA 2023, para optar el Titulo Profesional de Arquitecto de acuerdo al

siguiente detalle:
+ FECHA : 22 de noviembre de 2023
» HORA : 8:00
» LUGAR : Aula Magna - Pabellén Hidraulica

ARTICULO SEGUNDQO. - La Unidad de Investigacién de la Facultad de Ingenierias y
Ciencias Puras, el Director y el responsable del comité de investigacién de la Escuela Profesional de
Arquitectura y Urbanismo, quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese, Archivese.
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gi. MILTHON QUiSPE HUANCA
DECANO
CIP. 47790
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RESOLUCIQ_N DECANAL N° 923-2023-D-FICP-UANCV
Juliaca, 11 de setiembre de 2023

VISTOS:

El INFORME N* 542-2023-D-UL-FICP.UANCYV, del Director Unidad de Investigacion de
la Facultad de Ingenierias y Ciencias Arquitectura y Urbanismo, INFORME N* 046-2023-UI-CI-EPAU-FICP-
UANCYV del Presidente del Sub Comité de Evaluacion de la Escucla Profesional de Arquitectura y Urbanismo,
RESOLUCION DECANAL N* 204-2023-D-FICP-UANCV que aprueba el Proyecto de Investigacion el 03 de
mayo de 2023y el acta de revision y calificacién del Trabajo de Investigacidn (tesis) de [echa 06 de setiembre
de 2023 para optar el Titulo Profesional de Arquitecto, con el tema titulado: REESTRUCTURACION
ESPACIAL DEL TERMINAL TERRESTRE INTERPROVINCIAL EN EL JIRON MANTARO CON LA AVENIDA
SAN MARTIN DE LA CIUDAD DE JULIACA 2023,

CONSIDERANDO:
Que, el (la) Bachiller: LAURA JULISSA QUISPE CALLA, ha presentado su Trabajo de
Investigacion (tesis) Titulado: REESTRUCTURACION ESPACIAL DEL TERMINAL TERRESTRE
INTERPROVINCIAL EN EL JIRON MANTARO CON LA AVENIDA BAN MARTIN DE LA CIUDAD DE
JULIACA 2023.
Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Aseguramiento de la Calidad de
Trabajo de Investigacién, con fines de la obtencién de Grados Académicos de la Facultad de Ingenierias y
Ciencias Puras, ¢l Director y el Responsable del Comité de Investigacién de la Escuela Profesional de
Arquitectura y Urbanismo, nominé a la sub comisién de evaluacién de trabajo de investigacién, a los
siguientes Docentes:
+ Presidente
» ler Miembro

« 2do Miembro

Dr. Arq. RAMIRO AMILCAR BOLAROS CALDERON
M.Sc Arq. YENY SANDRA CHAMEI QUISPE
Mg. Arq. KELY LELIA COTACALLAPA OCHOA

Que, el Sub Comité de evaluacién ha aprobado en su integridad el Trabajo de
Investigacién  (tesis) titulado: REESTRUCTURACION ESPACIAL DEL TERMINAL TERRESTRE
INTERPROVINCIAL EN EL JIRON MANTARO CON LA AVENIDA SAN MARTIN DE LA CIUDAD DE
JULIACA 2023.

Que, la Oficina de Investigacién ha aprobado con el Dictamen N* 725-2023, la originalidad
del trabajo de investigacion (tesis) titulado: REESTRUCTURACION ESPACIAL DEL TERMINAL TERRESTRE
INTERPROVINCIAL EN EL JIRON MANTARO CON LA AVENIDA SAN MARTIN DE LA CIUDAD DE
JULIACA 2023.

Estando, conforme a la RESOLUCION DECANAL N'064-2019-CF-FICP-UANCYV de fecha 02
de octubre de 2019 donde aprueba el reglamento de aseguramiento de calidad de trabajos de investigacién, con fines
de obtencién de grados académicos y titulos profesionales a la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras, que consta
de Xl capitulos y 71 articulos, y;

Estando, en la opinidn favorable del Director de la Unidad de Investigacién y en concordancia
gl Reglamento de Aseguramiento de la Calidad de Trabajos de Investigacién, con fines de obtencién de Grados
Académicos y Titulos Profesionales de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras, y en uso a las atribuciones, que
le concede la ley Universitaria N® 30220, ley de creacién de la UANCV N* 23738 y modificatoria N® 24661, y cl Estatuto
de la UANCYV, el Decano de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, el informe final de TRABAJO DE
INVESTIGACION (Tesis), del Bachiller: LAURA JULISSA QUISPE CALLA, para optar el Titulo Profesional
de Arquitecto, con el Tema Titulado: REESTRUCTURACION ESPACIAL DEL TERMINAL TERRESTRE
INTERPROVINCIAL EN EL JIRON MANTARO CON LA AVENIDA SAN MARTIN DE LA CIUDAD DE
JULIACA 2023.

La misma que deberda proceder a la impresiéon de su borrador de Trabajo de
Investigacién en limpio, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Aseguramiento de la Calidad
de Trabajos de Investigacién, con fines de obtencién de Grados Académicos y Titulos Profesionales de
la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras - Escuela Profesional de Arquitectura y Urbanismo.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como asesor del Trabajo de Investigacion
(tesis) al docente ordinario de la Escuela Profesional de Arquitectura y Urbanismo, de la Facultad de
Ingenierias y Ciencias Puras, al Arg. CARLOS ARMANDO HUAMAN CARREON.

ARTICULO TERCERO.- La Unidad de Investigacién de la Facultad de Ingenierias
y Ciencias Puras, el Director y el responsable del comité de investigacion de la Escuela Profesional de
Arquitectura y Urbanismo, quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

Registrese, Comuniquese, Archivese.

BRSNS RSN E R R R

. WfILTHON QUISPE HUANCA

DECANO
CIP. 47790
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RESOLUCION DECANAL N° 204-2023-D-FICP-UANCV

Juliaca, 03 de mayo 2023

VISTOS:

El, INFORME N° 081-2023-D-UI-FICP.UANCV. del Director de la Unidad de
Investigacién de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras, INFORME DE OPINION TECNICA N°
026-2023-UANCV-FICP-EPAU-CI del responsable del Comité de Investigacitn, la opinién técnica N°
026-2023-UANCV-FICP-EPAU-SCE del presidente del sub comité de la Escuela Profesional de
Arquitectura y Urbanismo y ¢l ACTA DE REGISTRO DE PROYECTO DE INVESTIGACION seglin
reglamento interno de aseguramiento de la calidad de trabajos de investigacién de fecha 18 de abril de
2023, para optar el Titulo Profesional de Ingenieria Civil, con el tema titulado: REESTRUCTURACION
ESPACIAL DEL TERMINAL TERRESTRE INTERPROVINCIAL EN EL JIRON MANTARO CON LA
AVENIDA SAN MARTIN DE LA CIUDAD DE JULIACA 2023.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller: LAURA JULISSA QUISPE CALLA, ha presentado su Proyecto de
Investigadén  Titulado: REESTRUCTURACION ESPACIAL DEL TERMINAL TERRESTRE
INTERPROVINCIAL EN EL JIRON MANTARO CON LA AVENIDA SAN MARTIN DE LA CIUDAD DE
JULIACA 2023, para optar el Titulo Profesional de Arquitecto.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento de
Aseguramiento de la Calidad de Trabajos de Investigacién, con fines de obtencién de Grados Académicos y
Titulos Profesionales y el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras; el
responsable del Comité de Investigacién de la Escuela Profesional de Arquitectura y Urbanismo, Facultad
de Ingenierias y Ciencias Puras, nominé a la sub comisién de evaluacién de Proyecto de Investigacion, a los

siguientes Docentes:
+« Presidente Dr. RAMIRO AMILCAR BOLAROS CALDERON
+« ler Miembro M.Sc. YENY SANDRA CHAMBI QUISPE
¢« 2do Miembro Mgtr. KELY LELIA COTACALLAPA OCHOA
Que, la sub comisién de evaluacién ha concluido aprobar sin observacién el
Proyecto de Investigacion titulado: REESTRUCTURACION ESPACIAL DEL TERMINAL TERRESTRE
INTERPROVINCIAL EN EL JIRON MANTARO CON LA AVENIDA SAN MARTIN DE LA CIUDAD DE

JULIACA 2023, y;

(LT}

Que, es requisito indispensable contar con un Docente Ordinario y/o contratado
de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras con un minimo de cinco afios de docencia, grado de
magister y experiencia en la linea a investigar, que sera el asesor de Proyecto de Investigacion, y;

Esatando, en la opinidon favorable del Director de la Unidad de Investigacién y en
concordancia al Reglamento de Aseguramiento de la Calidad de Trabajos de Investigacién, con fines de
obtencién de Grados Académicos y Titulos Profesionales y ¢l Reglamento de Grados y Titulos de la
Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras, y en uso a las atribuciones, que le concede la ley Universitaria N*
30220, ley de creacién de la UANCV N® 23738 y modificatoria N® 24661, y el Estatuto de la UANCYV, el Decano de la
Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, ¢l PROYECTO DE INVESTIGACION, presentado
por el (la) Bachiller: LAURA JULISSA QUISPE CALLA, para optar ¢l Titulo Profesional de Arquitecto, con el
Tema Titulado: REESTRUCTURACION ESPACIAL DEL TERMINAL TERRESTRE INTERPROVINCIAL
EN EL JIRON MANTARO CON LA AVENIDA SAN MARTIN DE LA CIUDAD DE JULIACA 2023.

La misma que debera proceder con la ejecucién del Proyecto de Investigacién aprobado
de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Ascguramiento de la Calidad de Trabajos de Investigacion,
con fines de obtencién de Grados Académicos y Titulos Profesionales y ¢l Reglamento de Grados y Titulos de
la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER como ASESOR DE INVESTIGACION al (a la)
docente ordinario de la Escuela Profesional de Arquitectura y Urbanismo de la Facultad de Ingenierias y
Ciencias Puras, Arq. CARLOS ARMANDO HUAMAN CARREON.

.- DISPONER que, la Unidad de Investigacién, Responsables
del Comité de Investigacién de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras y el Director de la Escuela
Profesional de Arquitectura y Urbanismo quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

Registrese, Comuniquese, Archivese.

g5 MILTHON CUKPE HUANCA
DECANO
CIP, 47720
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& Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

ESCUELA PROFESIONAL DE ARQUITECTURA Y URBANISMO, informo que he ¢laborado clla @
Tesis o O Trabajo de Investigacién, O Trabajo Académico denominada:

REESTRUCTURACION ESPACIAL DEL TERMINAL TERRESTRE INTERPROVINCIAL EN EL
JIRON MANTARO CON LA AVENIDA SAN MARTIN DE LA CIUDAD DE JULIACA 2023

Ascsorado por: ARQ. CARLOS ARMANDO HUAMAN CARREON

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es claborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacidn (lesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sca de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en ¢l documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Ciceres Veldsquez y'o la
Administracién Piblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefalado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dados y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaea 03 de Tumio del 2024

Firma del Asgfor Z ¥Firma &1 Estudiante
(obligatona) (obligatoria) Huella
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RESUMEN

El proyecto de investigacion tiene como objetivo principal la reestructuracion
espacial del Terminal Terrestre Interprovincial en el Jiron Mantaro con la Avenida
San Martin de la ciudad de Juliaca. El planteamiento del problema se basa en la
necesidad de abordar los problemas de movilidad en la ciudad, debido al
crecimiento y desarrollo que ha generado congestionamiento vehicular, falta de
infraestructura adecuada y caos en las calles. Ademas, se evidencia la falta de
condiciones necesarias en los terminales terrestres, lo que afecta la calidad del

servicio y la seguridad de los usuarios.

La formulacion del problema se enfoca en preguntas generales y especificas que
buscan identificar los problemas de disefio y funcionalidad del terminal terrestre,
analizar como la reestructuracion espacial puede mejorar la eficiencia operativa,
seguridad y comodidad de los usuarios, y explorar las mejores practicas y referentes
internacionales en el disefio de terminales terrestres para aplicar en el contexto de

Juliaca.

Los objetivos de la investigacibn se centran en disefiar y proyectar la
reestructuracion espacial del terminal terrestre, determinar los problemas
existentes, proponer un disefio arquitecténico que mejore la eficiencia operativa y
contribuya al desarrollo urbano, e identificar y adaptar las mejores practicas en el

disefno de terminales terrestres.

La hipétesis general plantea que la reestructuracion espacial del terminal terrestre
a través de un disefio arquitectonico adecuado contribuird positivamente en la

calidad del servicio y desarrollo urbano en el area. Ademas, se proponen hipotesis
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especiticas relacionadaas con la solucion ae probiemas ae aiseno,

los usuarios y la aplicacion de mejores préacticas en el contexto de Juliaca.

En resumen, el proyecto busca mejorar la movilidad, seguridad y calidad del servicio
del Terminal Terrestre Interprovincial en Juliaca a través de una reestructuracion
espacial adecuada, considerando los problemas existentes, proponiendo un disefio

arquitectonico eficiente y adaptando las mejores précticas internacionales.
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ABSTRACT

The main objective of the research project is the spatial restructuring of the
Interprovincial Bus Terminal located at Jirbn Mantaro and Avenida San Martin in
the city of Juliaca. The problem statement is based on the need to address mobility
issues in the city due to the growth and development that have led to traffic
congestion, inadequate infrastructure, and chaotic streets. Furthermore, the lack of
necessary conditions in bus terminals is evident, affecting the quality of service

and user safety.

The formulation of the problem focuses on general and specific questions that aim
to identify the design and functionality issues of the bus terminal, analyze how
spatial restructuring can improve operational efficiency, safety, and user comfort,
and explore best practices and international references in terminal design to apply

in the context of Juliaca.

The research objectives are centered on designing and projecting the spatial
restructuring of the bus terminal, determining the existing problems, proposing an
architectural design that enhances operational efficiency and contributes to urban

development, and identifying and adapting best practices in terminal design.

The general hypothesis posits that spatial restructuring of the bus terminal through
appropriate architectural design will positively contribute to the quality of service
and urban development in the area. Additionally, specific hypotheses are proposed
concerning the solution to design problems, user satisfaction, and the application

of best practices in the context of Juliaca.

In summary, the project aims to improve the mobility, safety, and service quality of

the Interprovincial Bus Terminal in Juliaca through proper spatial restructuring,
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INTRODUCCION

El desarrollo de las ciudades plantea el desafio de abordar el problema de la
movilidad, que impacta en el progreso econémico, social y politico. La creciente
demanda de transporte eficiente y seguro ha llevado al uso popular del transporte
terrestre por carretera. Sin embargo, la falta de infraestructura adecuada y la
insuficiente inversién han generado congestion vehicular, inseguridad vial y falta de
satisfaccion de los usuarios. Estas deficiencias contribuyen a problemas de

movilidad en diversas ciudades.

En este contexto, el presente proyecto de investigacion se centra en la
reestructuracion espacial del terminal terrestre interprovincial ubicado en el Jirén
Mantaro con la Avenida San Martin de la ciudad de Juliaca, en la regién de Puno,
Peru. Esta ciudad, con una poblacién aproximada de 300,000 habitantes, presenta
una problematica caracterizada por la congestion vehicular, la falta de organizacion
en las rutas urbanas y el caos en el trafico, lo que afecta la movilidad de los

habitantes y visitantes.

El objetivo general de este proyecto es disefiar y proyectar una reestructuracion
espacial del terminal terrestre interprovincial en Juliaca, con el fin de mejorar la
movilidad y seguridad de los usuarios, asi como la calidad del servicio. Para lograr
este objetivo, se plantean tres objetivos especificos: determinar los principales
problemas de disefio y funcionalidad del terminal terrestre, proponer un disefio
arquitectonico y de reestructuracion espacial que mejore la eficiencia operativa y la
seguridad, y analizar las mejores practicas y referentes internacionales en el disefio
de terminales terrestres para adaptarlas al contexto de Juliaca. Se parte de la

hipotesis general de que la reestructuracion espacial del terminal terrestre
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Interprovincial, a diseno arquitectonico adecuado, contribuira
positivamente en la calidad del servicio y el desarrollo urbano en el Jirobn Mantaro

con la Avenida San Martin de Juliaca.
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CAPITULO I:

ASPECTOS GENERALES

1. GENERALIDADES

1.1.TITULO DEL PROYECTO

REESTRUCTURACION ESPACIAL DEL TERMINAL TERRESTRE INTER-
PROVINCIAL EN EL JIRON MANTARO CON LA AVENIDA SAN MARTIN DE LA

CIUDAD DE JULIACA 2023

1.2.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Debido al avance y desarrollo de las ciudades, surge la necesidad fundamental de
abordar el problema de la movilidad, el cual afecta el progreso de las actividades
econdmicas, sociales y politicas de una sociedad. Es imperativo mejorar los medios de
llegada y salida a diferentes ciudades (Vazquez, 2021). La movilidad surge como
resultado de la necesidad humana de desplazarse de un lugar a otro, para llevar a cabo
diversas actividades, como trabajar, estudiar, hacer compras, actividades sociales,
turismo, recreacion y ocio. Estos desplazamientos pueden realizarse a pie o utilizando
vehiculos motorizados (automdviles, motocicletas, autobuses) o no motorizados
(Tapara, 2019). Existen cinco modos de transporte claramente diferenciados y con
caracteristicas técnicas distintas como el aéreo, fluvial, maritimo, terrestre y férreo, los
cuales reflejan las particularidades del medio natural, asi como el agua, el aire y la
tierra (Caceres, 2022). En la actualidad, el transporte terrestre por carretera es una
opcion eficiente y popular que las personas utilizan con frecuencia para sus

desplazamientos diarios desde un punto de origen hasta un punto de destino. Sin
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embargo, esta situacion trae desafios, la carencia de una infraestructura adecuada
impide cubrir de manera satisfactoria las necesidades de los habitantes, lo que resulta
en un estancamiento en el desarrollo espacial, social y economico a nivel global.
Ademas, la congestion vehicular y el caos en las calles representan un peligro
constante para los usuarios de este medio de transporte (Sanchez, 2020). Ademas, la
infraestructura de transporte no siempre ha logrado mantenerse al ritmo de crecimiento
de la poblacién y la demanda. Las vias de transporte, como carreteras y calles, a
menudo estan congestionadas y no cuentan con la capacidad suficiente para atender
el flujo de vehiculos. La falta de inversion en infraestructura de transporte, tanto en
términos de expansion como de mantenimiento, contribuye a la congestion y a los

problemas de movilidad (Torres, 2021).

En América Latina los terminales terrestres, presentan importantes deficiencias en su
infraestructura y operacion, lo que afecta la calidad de servicio y seguridad de los
usuarios. Es necesario implementar medidas de mejora y regulacion para garantizar
una gestion eficiente y sostenible de estos espacios de transporte. En el caso peruano,
los servicios de transporte de pasajeros se rigen por la Ley N° 27181, Ley General de
Transporte y Transito Vial, que los trata como un servicio publico, dependiendo de la
necesidad de transporte de pasajeros. EI MTC (Ministerio de transportes y
telecomunicaciones), es la autoridad con capacidad para regular el marco legal, los
procesos de gestién y control (Valderrama y Florian, 2022). Segun el MTC (2020)
reafirmoé que, en el ambito del transporte publico, la calidad del servicio de pasajeros
es un tema clave, en el contexto de las insuficiencias existentes que requieren
soluciones inmediatas. A nivel nacional, hasta la fecha no se han realizado estudios
para identificar los determinantes de la calidad del servicio de transporte de pasajeros,

es decir, en el contexto de una estacion vial interregional. Segun datos del Instituto
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Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) de Peru en 2017, la poblacién peruana
alcanzaba aproximadamente las 29 millones 381 mil 884 personas. Este aumento de
poblacion ha supuesto un aumento significativo de la demanda de transporte
interprovincial. Se observa un incremento en los flujos de viajeros entre distintas
regiones del pais, lo que crea problemas en términos de infraestructura vial, congestion
de tréfico, mayor riesgo de accidentes, insuficiente capacidad de la infraestructura
existente, Se necesitan esfuerzos innovadores y una planificacion estratégica para
garantizar un transporte terrestre seguro, eficiente y de alta calidad para satisfacer las

necesidades de la creciente poblacién de Pera.

La region de Puno cuenta con una poblacion de aproximadamente 1.2 millones de
habitantes, es uno de los destinos turisticos mas importantes de Peru. Sin embargo,
la situacién de los terminales terrestres en Puno presenta algunos desafios. Los
terminales terrestres carecen de condiciones necesarias para garantizar un servicio
de calidad a los viajeros, lo que puede afectar la seguridad y comodidad de los
usuarios. Ademas, la infraestructura de transporte terrestre en Puno y sus distritos es
aun mas precaria, presenta diversas deficiencias, lo que dificulta el acceso a zonas
mas remotas y el desarrollo de una conectividad eficiente y segura. Por otro lado,
Juliaca, una gran ciudad llena de desorden y, por lo tanto, de caos en todos los
sentidos, que va en aumento rapidamente, con una poblacion de casi 300.000
habitantes, sin contar la poblacién flotante. Cuenta con mas de 350 asentamientos
gue organizan la urbanizacion, que es un fendbmeno democratico moderno propio del
Perd y paises del tercer mundo (Choquehuanca, 2015). Asimismo, la expansion
desorganizada de Juliaca ha generado efectos negativos, como calles
congestionadas, aumento en la contaminacion ambiental debido a las emisiones de

los vehiculos y una mayor contaminacion acustica causada por el ruido de las
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bocinas. Ademas, el aspecto visual de la ciudad se ha visto afectado por la gran
cantidad de vehiculos que circulan por las vias (MPSR-J, 2011). Sumado a ello, la
ciudad de Juliaca, enfrenta una problemética caracterizada por la congestion
vehicular en el transporte publico debido a la falta de organizacion en las rutas
urbanas. La presencia diaria de numerosos triciclos, mototaxis y taxis de servicio
urbano contribuye significativamente a este caos (Arana, 2020). Ademas, la entrada
de vehiculos interprovinciales y pesados agrava la congestion y el desorden en el
trafico, sin que las autoridades locales hayan implementado una planificaciéon vial
adecuada. Como resultado, el centro de la ciudad sigue padeciendo los mismos
problemas de transporte publico que persisten desde hace afios, sin que el municipio
tome medidas al respecto. Por consiguiente, los problemas y la congestion
generalizada en el tréfico de vehiculos estan estrechamente relacionados con la
composicion del flujo vehicular. Las vias son utilizadas por una variedad de vehiculos,
cada uno con caracteristicas operativas distintas, clasificados en dos grupos
principales: vehiculos mayores y vehiculos menores. Cada tipo de vehiculo tiene
caracteristicas de disefio y funcionamiento Unicas, y su interaccién dentro del mismo
flujo de tréfico resulta en obstrucciones frecuentes, interferencias y conflictos entre
ellos. Esto se agrava en conflictos con los peatones, el comercio ambulante y el
comercio informal (MPSR-J, 2011). Actualmente, el servicio de transporte de
vehiculos interprovinciales se desarrolla de manera improvisada, debido a la falta de
una infraestructura adecuada y al insuficiente mantenimiento de las vias aledafias, lo
gue lleva al deterioro de las mismas. El terminal tiene un area de 26,783.70 m2, pero
cuenta con un mercado sin uso y una plataforma de puestos ambulantes. A partir de

esta realidad, podemos afirmar que esta mezcla de actividades y el desorden en la

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

infraestructura generan espacios sin uso, areas de congestién peatonal, desorden

vehicular y la falta de una planificacion vial adecuada.

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.1. PREGUNTA GENERAL

¢ Como la reestructuracion espacial del terminal terrestre interprovincial en el
Jirbn Mantaro con la Avenida San Martin puede mejorar la movilidad y
seguridad de los usuarios, asi como la calidad del servicio en la ciudad de

Juliaca?

1.3.2. PREGUNTAS ESPECIFICAS

1. ¢Cudles son los principales problemas de disefio y funcionalidad del
terminal terrestre interprovincial en el Jirbn Mantaro con la Avenida San
Martin en la ciudad de Juliaca y cdmo afectan a los usuarios y operadores
del terminal?

2. ¢Como podria la reestructuracion espacial del terminal terrestre
interprovincial en el Jirbn Mantaro con la Avenida San Martin en Juliaca
mejorar la eficiencia operativa, la seguridad y la comodidad de los usuarios
del terminal y contribuir al desarrollo urbano de la ciudad?

3. ¢Cuales son las mejores practicas y referentes para el disefio de
terminales terrestres interprovinciales, y cdmo pueden ser adaptados y

aplicados en el contexto de Juliaca?
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1.4.0BJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar y proyectar una reestructuracion espacial del terminal terrestre
interprovincial en el Jirdn Mantaro con la Avenida San Martin en la ciudad de
Juliaca, con el fin de mejorar la movilidad y seguridad de los usuarios, asi

como la calidad del servicio.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Determinar los principales problemas de disefio y funcionalidad del
terminal terrestre interprovincial en el Jirbn Mantaro con la Avenida San
Martin en la ciudad de Juliaca, identificando su impacto en los usuarios y
operadores.

2. Proponer un disefio arquitectdnico y de reestructuracion espacial del
terminal terrestre interprovincial en el Jirbn Mantaro con la Avenida San
Martin en Juliaca, que permita mejorar la eficiencia operativa, seguridad y
comodidad de los usuarios y contribuir al desarrollo urbano de la ciudad.

3. ldentificar y analizar las mejores practicas y referentes internacionales en
el disefio de terminales terrestres, para adaptar y aplicar aquellas que sean

pertinentes en el contexto de Juliaca.

1.5.HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. HIPOTESIS GENERAL

Dado que, la reestructuracion espacial del terminal terrestre interprovincial a
través de un disefo arquitectonico adecuado, contribuira positivamente en la
calidad del servicio y desarrollo urbano en el Jirbn Mantaro con la Avenida San

Martin de la ciudad de Juliaca.
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1.5.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

1. dado que, la solucion de problemas en disefio y funcionalidad del terminal
terrestre, solucionara la reestructuracion urbana, mejorando la calidad y
necesidades del servicio para los usuarios, comerciantes y operadores.

2. Dado que, la propuesta de disefio arquitectdnico y reestructuracion
espacial del terminal terrestre interprovincial en el Jirbn Mantaro con la
Avenida San Martin en Juliaca, tendra un impacto positivo en la
satisfaccion y lealtad de los usuarios, en la rentabilidad del terminal, y en el
atractivo de la ciudad para los visitantes.

3. Dado que, la identificacion y adaptacién de las mejores préacticas y
referentes en el disefio de terminales terrestres al contexto de Juliaca

permitird mejorar la calidad del servicio del terminal.

1.6.VARIABLES E INDICADORES

1.6.1. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DIMENSION INDICADORES

= PERFIL URBANO

= DENSIDAD
1. CONTEXTO URBANO
URBANISTICAS

VARIABLE
= ENTORNO
DEPENDIENTE:
= MOVILIDAD
REESTRUCTURACION
2. ACCESIBILIDAD = USO DE SUELO
URBANA

= EQUIPAMIENTO

= CONTEXTO AMBIENTAL
3. MEDIO AMBIENTE
Y NATURAL

1. SISTEMA FUNCIONAL = ZONIFICACION
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= PROGRAMACION

AMBIENTES

= ACCESIBILIDAD

= DISTRIBUCION DE

VARIABLE
2. SISTEMA ESPACIAL EQUIPAMIENTO
INDEPENDIENTE:
. DISENO
DISENO
ARQUITECTONICO
ARQUITECTONICO

= JLUMINACION

= CERRAMIENTOS
3. ASPECTOS FISICOS
= SERVICIOS

COMPLEMENTARIOS

TABLA 1
Tabla de operacionalizacién de variables.

Fuente: Elaboracion propia.

1.7.JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La reestructuracion espacial de la terminal terrestre Juliaca es una medida
necesaria y legitima para mejorar la eficiencia y calidad del transporte en la region.
La infraestructura de la estacion existente esta obsoleta y no puede satisfacer la
creciente demanda de pasajeros y vehiculos. Esta situacion ha generado
problemas de atascos, disturbios en las carreteras y dificultades en la planificacion
de los viajes. A través de la reestructuracion de la estacion, se pretende aumentar
la capacidad y modernizar las instalaciones, asegurando el espacio y la

funcionalidad adecuados para satisfacer las necesidades de los usuarios. Esto
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acelerara el embarque y desembarque, mejorara la seguridad y comodidad de los
pasajeros y promoverd un flujo de trafico ordenado y eficiente. Ademas, la
reestructuracion del terminal terrestre estimulard la economia local al facilitar el
acceso al comercio y el turismo en la region. Por lo tanto, la reestructuracion
espacial del terminal de Juliaca es necesaria para mejorar la experiencia del
usuario, estimular el crecimiento econémico y mejorar la eficiencia del transporte

en la region.

1.7.1. JUSTIFICACION SOCIAL

e La reestructuracion del terminal terrestre de Juliaca, permitira mejorar la
conectividad de la regién facilitando el desplazamiento de los usuarios.
contribuyendo a reducir la brecha de acceso a los servicios y
oportunidades de la poblacion.

e Contar con un terminal terrestre moderno y funcional en Juliaca mejorara
la calidad de vida de la poblacion local. Se reduciran los problemas de
congestion vehicular en el centro de la ciudad, se proporcionara un entorno
mas seguro para los pasajeros y se ofreceran servicios adecuados para

satisfacer sus necesidades.

1.7.2. JUSTIFICACION ECONOMICA

e El terminal terrestre facilitara el acceso de turistas nacionales e
internacionales a estos atractivos, promoviendo el desarrollo econémico y
generando empleo en la zona.

e La construccion y operacion de un terminal terrestre en Juliaca generara
empleo directo e indirecto para la poblacion local. Desde la fase de

construccion hasta las actividades diarias de gestion y mantenimiento, se
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crearan oportunidades de trabajo que contribuiran al desarrollo
econOmico y al bienestar de la comunidad.

e Se fomentara el comercio, a través de un terminal terrestre adecuado en
Juliaca que contribuya y promueva el intercambio comercial y la actividad
econdmica en la region. Facilitara el traslado de productos y mercancias,
impulsando el desarrollo del comercio local y fortaleciendo la economia

de la zona.

1.7.3. JUSTIFICACION FiSICO-ESPACIAL

e El terminal terrestre es un nucleo ordenador del trdnsito urbano en el lugar
donde se ubique.

e Impulsara la dinamica econémica mediante actividades terciarias en el
area de influencia donde se localice el proyecto y también revalorizara el
entorno urbano de la zona, relanzando el valor del uso del suelo

1.7.4. JUSTIFICACION MEDIOAMBIENTAL

e La reestructuracion espacial de un terminal terrestre interprovincial
contribuye a la reduccion de la contaminacion atmosférica. Al mejorar el
disefio de las instalaciones y optimizar la circulacion de vehiculos, se
puede promover la eficiencia energética y reducir las emisiones de gases
contaminantes.

e también contribuira a la preservacion de los recursos naturales. Mediante
la implementacion de medidas de eficiencia energética, como la
incorporacion de tecnologias de iluminacion LED y sistemas de
climatizacion eficientes, se puede reducir el consumo de energia y

minimizar el impacto ambiental asociado a la operacion del terminal.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2. MARCO TEORICO

2.1. REESTRUCTURACION ESPACIAL

Segun Galvis (2012), el espacio publico es la estructura principal de la construccién
de la ciudad y la ciudadania para preservar los espacios publicos existentes,
buscando aumentar la cantidad, variedad y calidad de la demanda de vida urbana
en todo el mundo, al tiempo que la transforma en el entorno urbano primario y la
articulaciéon urbana. desarrollo de la comuna tanto en las zonas urbanas como en
las rurales. El disefio urbano se basa en la comprensién de la necesidad de crear
nuevos elementos y mejorar los existentes para actuar como un "puente” entre
regiones y sectores definidos por una misma poblacién. Se necesitan elementos
naturales vy artificiales, para que los espacios publicos puedan conectarse fisica y
ecoldgicamente sobre la base de ciertos conectores fisicos o corredores biologicos
definidos. Los sistemas estructurales se dividen en elementos de origen natural y

artificial o artificial.

FIGURA 1

Urbanismo participativo.
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Nota. Boceto de calle. Lima paris lima (2020).

La reestructuracién espacial, resultado de procesos de desindustrializacion y
reubicacion productiva, ha generado transformaciones en las dindmicas urbanas y
rurales. Estos cambios han dado lugar a una mayor movilidad espacial, una
creciente concentracion metropolitana y la formacion de extensas areas urbanas
regionales. Asimismo, se ha observado el desmantelamiento de estructuras
comunales y agricolas, asi como la reconstruccion de areas estratégicas. En el
contexto de estos procesos, se evidencia una multiplicidad de escalas geograficas
en los fendmenos de concentracion econémica, asi como la fragmentacién de
individuos y estructuras socioespaciales. Ademas, se han producido
expropiaciones de territorios y un control politico-militar sobre extensas areas
territoriales. (Alvarez, 2017). Ademas, Galvis (2012) destaca la importancia de
estudiar no solo el estado y la calidad de los espacios publicos, sino también su

impacto en la comunidad donde se realizan inversiones publicas para la creacion
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de nuevos espacios. Se menciona que la creacién de nuevos espacios urbanos
puede transformar las condiciones y la calidad de vida de los habitantes, generando

aprecio por la identidad del territorio.

FIGURA 2

Ciudad de México.

2.1.1. CONTEXTO URBANO

El contexto urbano en la reestructuracion urbana se refiere al entorno fisico,
social, economico y cultural en el que tienen lugar los procesos de
transformacién y renovacion urbana. Este contexto incluye factores como la
infraestructura existente, la diferente distribucién espacial del uso del suelo, la
composicién demografica y social de la poblacion, y las politicas y estrategias
de desarrollo urbano. El contexto urbano es fundamental para comprender y
abordar los desafios y oportunidades de la reestructuracion urbana. El

conocimiento de las caracteristicas y la dinAmica del paisaje urbano le permite
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identificar las necesidades y requisitos de la comunidad, evaluar el impacto
potencial de los proyectos de reestructuracion y desarrollar medidas

adecuadas y efectivas en este entorno particular (Lalana, 2017).

Por otro, se tiene en consideracion que la mejora de la calidad de vida es un
tema prioritario en la agenda de las administraciones publicas a nivel local,
regional y nacional. Esto implica un compromiso por parte de las autoridades
en apostar por la elevacion de los estandares de calidad de vida de la poblacion
(Galvis, 2012). Es decir, contexto urbano proporciona el marco inicial para la
reestructuracion urbana, influyendo en las decisiones y acciones tomadas para
mejorar y transformar las areas urbanas en base a objetivos de desarrollo
urbano duradero. Siendo fundamental para comprender y abordar los desafios
y oportunidades de la reestructuracion urbana. El conocimiento de las
caracteristicas y la dinamica del paisaje urbano le permite identificar las
necesidades y requisitos de la comunidad, evaluar el impacto potencial de los
proyectos de reestructuracion y desarrollar medidas adecuadas y efectivas en

este entorno particular.

FIGURA 3

Contexto urbano de la ciudad de Juliaca.
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2.1.2. ACCESIBILIDAD

La accesibilidad en el contexto de la reestructuracion urbana se refiere a la
capacidad de las personas para acceder y utilizar los espacios urbanos, los
servicios, la infraestructura y las oportunidades de manera inclusiva y
equitativa. Esto incluye la eliminacion de las barreras fisicas, sociales y
econémicas que puedan limitar la plena participacion de todos,
independientemente de su capacidad fisica, edad, género u otras
caracteristicas. Por otro lado, Molina'y Rey (2017), indican que la accesibilidad
se considera la base para construir ciudades mas inclusivas y sostenibles.
Implica la adecuacién y disefio de la infraestructura urbana, como calles,
aceras, transporte publico, edificios y espacios publicos, para que todos tengan
acceso a ellos. Esto incluye eliminar las barreras arquitectonicas, proporcionar
rampas, ascensores, sefializacion adecuada, estacionamiento reservado y
otras medidas. Ademas, alonso, et al (2021) sostienen que, la accesibilidad en

la reestructuracion urbana para garantizar que todos puedan participar
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activamente en la vida urbana, acceder a servicios y recursos, viajar de manera
segura y comoda y aprovechar al maximo los multiples entornos urbanos.
Promueve ciudades mas inclusivas, promueve la igualdad de oportunidades y
respeta los derechos de todos, independientemente de sus capacidades y

circunstancias.

FIGURA 4

Neuro arquitectura — Accesibilidad urbana.

+ ACCESIBILIDAD URBANA + AUTONOMIA

Nota. Boceto de la proyeccién de la accesibilidad urbana en cuanto a la

autonomia Dependientes independientes (2020).

2.1.3. MEDIO AMBIENTE

La sustentabilidad de los recursos naturales y sus habitantes debe ser
reconocida por los ecosistemas que conforman el territorio y crean el paisaje,
por lo tanto, el ecosistema como elemento indispensable es considerado la
actividad de las personas, en algunos casos el crecimiento programatico en

el territorio genera umbrales de fragmentacién del habitat y cambios en el
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equilibrio ecolégico. A medida que el paisaje se convierte en parte de la vida
urbana, se crean las condiciones dentro de la ciudad para cualquier
intervencién o embellecimiento de la ciudad (Lezama y Dominguez, 2006).
Por otro lado, medio Ambiente en la Reestructuracion Urbana tiene como
objetivo crear un entorno saludable, seguro y justo para los habitantes de la
ciudad. Su objetivo es reducir los impactos ambientales negativos, como la
contaminacion del aire y el agua, y promover practicas sostenibles en el
campo de la construccién y la gestién del espacio urbano. Donde el objetivo
es crear ciudades mas habitables, sostenibles y respetuosas con el medio

ambiente que mejoren la calidad de vida de las personas (Celis, 2022).

FIGURA 5

Calidad del medio ambiental — transporte.
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Nota. Vista de la congestiébn que genera el exceso de vehiculos en una

ciudad. National geographic (2022).

2.1.3.1. El medio ambiente construido

El impacto del entorno natural en la superficie de la tierra es significativo, pero
la mayoria de la poblacién vive principalmente en entornos creados por el
hombre. En los paises de ingresos medios, la poblacion urbana es mucho
mayor que la poblacion rural, y la poblacion rural se esta alejando cada vez
mas de la naturaleza. En otras palabras, los ecosistemas son esenciales para
la preservacion de la vida natural, asi como las ciudades son esenciales para
la interaccion humana, afectando el bienestar tanto fisico como mental
(Bertotti y Tillous, 20221). Ademas, Celis (2022) sostiene que, el entorno
construido en el contexto de la reestructuracion urbana incluye Ila
consideracion de aspectos como el disefio urbano, la accesibilidad, la
sostenibilidad ambiental, la inclusion social y la preservaciéon del patrimonio
cultural. Su objetivo es crear espacios amigables, seguros y atractivos que
promuevan la interaccion social, promuevan la salud y el bienestar, y

contribuyan al desarrollo econémico y cultural de la sociedad.

FIGURA 6

Medio construido — ciudad de Juliaca.
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Nota Vlsta area 2 de la C|udad de Juliaca. Foto paises (2020).

2.2. TERMINAL TERRESTRE

Las terminales terrestres deben cumplir con el estdndar de prestacion de servicios
Optima, equitativa e incluyente, de acuerdo con el tamafio de cada ciudad y las
caracteristicas especificas en las que se implementa, creando edificios
funcionales, sostenibles, con el tamafio adecuado aporta mas beneficios a los
pasajeros y aporta espacio a hacer el trabajo de los responsables de las
operaciones de transporte (MPDT, 2020). Ademas, la historia del transporte se
remonta a épocas antiguas en las que la movilizacion se hizo necesaria debido a
la distribucién de las actividades humanas y la necesidad de desplazamiento de
personas y bienes. Cada cultura ha desarrollado su propio medio de transporte y
sus correspondientes estaciones o terminales de pasajeros. El transporte de
pasajeros se compone de tres elementos: el vehiculo, la via y el terminal. En Lima,
los terminales de autobuses surgieron en 1890 con la aparicion del autobus, pero

en los aflos 70 comenzaron a surgir empresas de transporte no reguladas por el
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MTC, lo que resultd en la informalidad del transporte terrestre. Ademas, el
crecimiento demogréfico, el aumento de vehiculos y la falta de planificacién del
transporte, junto con la presencia de terminales informales, han afectado la calidad
del servicio de transporte de pasajeros en nuestra ciudad. Actualmente, los
intercambiadores modales desempefian un papel crucial al facilitar la conexion
entre vehiculo, via y terminal, mejorando las condiciones de transferencia entre

diferentes modos de transporte (Rejas, 2016).
FIGURA 7

Transporte terrestre Guayaquil.
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Nota. Vista frontal del terminal terrestre de guayaquil. Ecuador turistico (2020).
Entre las caracteristicas principales se destacan:

e Son estructuras de gran envergadura.
e Incluyen areas parcialmente abiertas y cerradas.
e Demandan amplias extensiones para espacios al aire libre

(estacionamientos, zonas de maniobras).
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e Se definen por cuatro secciones: zona publica, zona administrativa, zona
exterior y zona de servicios.
e Edificaciones que actian como hitos en un entorno urbano y como puntos
de conexion entre ciudades.
e Cumplen la funcién de ser espacios de intercambio econémico entre
ciudades.
En el caso de la estacion de pasajeros, es necesario distinguir entre los servicios
gue ofrecen, ya que estos determinan el disefio arquitectdnico. Se pueden

categorizar de la siguiente manera (Rejas, 2016):

1. Terminal principal: Es el punto de partida y llegada de rutas de larga
distancia. Almacena, mantiene y abastece a las unidades que
dependen de ella. Cada linea de autobus tiene sus propias
instalaciones. Incluye una plaza de acceso, paradas de autobus para el
transporte publico, control de entrada y salida, salas de espera,
casilleros, concesiones, bafios, area de maniobras, taller mecanico,
surtidores de gasolina o diésel, estacionamiento para el personal
administrativo y de servicio, oficinas en linea y administracion terminal,
entre otros.

2. Terminal local: Punto de partida de lineas que cubren un area
especifica, las rutas no son largas. Consiste en un estacionamiento
para autobuses, parada, taquilla y bafios.

3. Servicio directo o expreso: Aqui, los pasajeros abordan el vehiculo
en la Terminal de Salida y no hay paradas hasta que llegan a su

destino.
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TABLA 2

Clasificacion de los terminales.

Fuente: Plazola (2002).

CONSUMO ENERGETICO

Actualmente, la industria que mas energia consume es el transporte. En
comparacién con otras actividades, casi todos los combustibles son para el
transporte y su origen proviene del petroleo y tienen una dependencia
constante importar fuentes de energia no renovables que igualmente
afectan nuestra economia, director general de Industria (2010) indica que:

e Actualmente, el consumo energético del trafico en el Peru es de 40
litros juntos mostrando una gran dependencia de los hidrocarburos
gue a su vez indica un consumo energético ineficiente. También se
sabe que la red vial del pais seguira creciendo en consecuencia
crecimiento de la flota en ambas ciudades.

e El consumo energético en el transporte peruano es un tema
relevante debido a su impacto en la sostenibilidad ambiental, la
dependencia de los combustibles fésiles y la necesidad de
promover alternativas mas limpias y eficientes. Ademas, es crucial

evaluar estrategias y politicas que permitan reducir el consumo
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energético y avanzar hacia un sistema de transporte mas sostenible

en el pais.

GRAFICO 1

consumo energeético / indices de crecimiento
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Nota. Grafico del crecimiento poblacional en cuanto al consumo

energético. INEI, MTC.

2.2.1. CONDICIONES FISICAS GENERALES PARA

PLANIFICACION DE UN TERMINAL:

Segun Castro (2020) las condiciones para la planificacion de un terminal son:

1. Considerar la accesibilidad vehicular y peatonal, ademas de otros
factores como las plazas entrada a la estacion y estacionamiento.

2. Distancia entre equipaje y pasajeros para mayor comodidad del
usuario y permite un manejo rapido de la carga a bordo y viceversa

3. Los pasillos de pasajeros no deben exceder una caminata de 300 m
desde la entrada al aeropuerto hasta el embarque.

4. Buena orientacion al usuario. Esto acelerara el tiempo en quejas y

puntos de control.
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5. Las operaciones y comunicaciones de bomberos y rescate se pueden
aislar de la terminal ya no es una plataforma, sino una pasarela.

6. Revisar e implementar mecanismos apropiados de referencia publica
minusvalido.

7. Proporcionar espacio para la expansion de la terminal.

2.2.2. SISTEMA FUNCIONAL

Hay que tener en cuenta que se deben separar los flujos de llegadas y salidas
de pasajeros para no crear conflictos en cuanto a las circulaciones ademas

para generar seguridad para los pasajeros (Bejar, 2019).
FIGURA 8

Sistema funcional de un terminal.
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Nota. Organizacion del funcionamiento de un terminal terrestre. Revista entre

rayas (2020).
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2.2.2.1. PREVISION DEL TRAFICO DE FLUJOS

Segun Tarazona (2018), Las previsiones de trafico a considerar en un
terminal terrestre incluyen el flujo de pasajeros y vehiculos, los horarios y
frecuencias de llegada y salida, las conexiones con otros medios de
transporte, la infraestructura vial y las condiciones de trafico, la
estacionalidad y las fluctuaciones de demanda. Estas previsiones son
necesarias para dimensionar adecuadamente las instalaciones, planificar
las rutas de acceso y salida, organizar las operaciones y garantizar una
movilidad eficiente para los usuarios. Se deben realizar estudios especificos
para cada caso, teniendo en cuenta el contexto y las caracteristicas del

terminal.
Donde se deben considerar las siguientes estadisticas de tréafico:

1. Flujo de movimiento de pasajeros.

* Arribo de pasajeros

Registro y supervision
e Area de espera
e Embarque
e Desembarque
e Conexiones y traslados
e Salida de pasajeros
2. Flujo de movimiento de transporte.
e Ingreso de vehiculos
e Control y registro

e Estacionamiento
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e Cargay descarga
e Abordaje
e Desabordaje
e Conexiones y traslados
e Salida de vehiculos
3. Flujo de movimiento del personal administrativo.
e Ingreso y salida del personal administrativo
e Control y registro
e Desplazamiento interno
e Comunicacion y coordinaciéon
e Gestion de documentacion
e Supervision y monitoreo
e Traslados entre areas.
FIGURA 9

Flujograma de pasajeros.
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Nota. Flujograma de las actividades realizadas por los usuarios

de un terminal terrestre. Tomado de, Archivo BAQ (2019).
2.2.2.2. ZONIFICACION
Al planificar la terminal, es crucial reconocer la importancia del pasajero y
colocarlo como un elemento central del proyecto. Los elementos de disefio
deben satisfacer sus necesidades y brindar respuestas adecuadas. Es
prioritario garantizar circulaciones directas, seguras y agradables que
mejoren la experiencia de viaje. La utilizacion de componentes modulares
en el disefio permitira reducir costos, facilitar el mantenimiento y permitir
futuras expansiones de capacidad. En general, el espacio debe ser legible y
facil de entender para los usuarios, evitando obstaculos que dificulten los
desplazamientos. Para que las terminales sean reconocidas como
infraestructuras publicas al servicio de la comunidad, es necesario transmitir

una identidad institucional a través de las propuestas (MDPT, 2020).

FIGURA 10
Zonificacion de terminal — tesis: nuevo terminal terrestre de pasajeros en la

ciudad del cusco.
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Nota. Zonas distribuidas en el terminal terrestre de la ciudad del cusco.

Tomado de, Revista digital (2020).
Los aspectos dentro de la zonificacion de un terminal incluyen:

e Areas de espera o zonas de espera.

e Areas de taquillas o boleterias.

e Plataformas de abordaje o reas de embarque.

e Zonas de llegada o areas de desembarque.

e Espacios comerciales o areas comerciales.

o Areas de servicios o instalaciones de servicios.

e Zonas de seguridad o areas de control de acceso.

e Espacios de descanso o areas de reposo.

e Areas administrativas o espacios de oficinas.

e Instalaciones sanitarias o servicios sanitarios.
La zonificacion en terminales es una estrategia de organizacién espacial que
permite distribuir de manera eficiente las diferentes actividades y funciones
dentro del terminal. Esto facilita la circulacion de personas y vehiculos,
mejora la experiencia de los usuarios y optimiza la operatividad del lugar. La
zonificacion ayuda a evitar congestiones y confusiones, garantiza la
seguridad y el orden, y facilita la identificacion y ubicacién de los servicios y
areas requeridas. En resumen, la zonificacion es esencial para brindar un

entorno funcional, cobmodo y seguro en los terminales (Feria, 2020).

2.2.2.3. PROGRAMACION

Segun Plazola (1997), al programar y disefiar los terminales de transporte,

se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:
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¢ Infraestructura vial: Ubicacion de carreteras que conectan distintas
localidades con centros urbanos, intersecciones, vias principales y
secundarias.

e Origen y destino de los autobuses: Control de llegadas y salidas de
los autobuses segun horarios establecidos. Registro de parcelas,
areas de estacionamiento, areas de servicio y plataformas de
embarque y desembarque.

e Transito de autobuses: Determinacion del tiempo de
estacionamiento necesario para los autobuses en transito a través
de un acceso controlado.

e Control de pasajeros: Identificacion y control de los pasajeros segun
su origen, transito y destino. Establecimiento de controles de
admisién para la compra de boletos y control de desembarque y
traslado.

e Servicios complementarios: Identificacién de los servicios
adicionales generados por el terminal, como cafeterias, servicios de
salud, tiendas, areas de mantenimiento y servicios de emergencia,
entre otros.

e Modos de transporte secundarios: Definicion de los usos de taxis,
mototaxis, minibuses y otros, incluyendo areas de estacionamiento,
control de acceso y salida.

2.2.2.4. AMBIENTES
Segun el Proyecto UE-PERU/PENX (2013), se establecen los siguientes

criterios fundamentales de distribucion espacial para el Terminal Terrestre:

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




) VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

= Area de maniobras y operaciones: destinada a la circulacion de
autobuses, espacios para maniobras y estacionamiento cercano
a los servicios ofrecidos, &reas de soporte para vehiculos de
transporte, puesto de control.

= Plataformas de embarque y desembarque de pasajeros:
conexion directa con el area de operaciones y maniobras.

= Espacios de espera: areas designadas para pasajeros que ya
han adquirido sus boletos.

= Puntos de venta de boletos: establecimientos comerciales de
transporte terrestre.

= Hall central: espacio de distribucion hacia los demas servicios
de la terminal.

= Locales comerciales: servicios de internet, centros de llamadas,
tiendas de recuerdos, zona de restaurantes.

= Centro de atencion al usuario.

= Oficinas administrativas de la terminal: gerencia, personal de
nivel medio, areas de archivo y almacenamiento, centro de
control y comunicaciones, sala de reuniones, cafeteria para
empleados, areas para el personal de limpieza, servicios
sanitarios.

= Oficinas de las empresas de transporte.

= Oficinas de la Policia Nacional del Pera.

= Servicios de atencion médica publica.

= Area de envio y recepcion de paquetes.

= Area de atencion médica y servicios de prevencion.
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= Zonas de intercambio modal con taxis y autobuses urbanos.
= Area de estacionamiento para taxis urbanos.
= Area de recepcion y entrega de equipaje.

2.2.3. SISTEMA ESPACIAL

El sistema espacial de terminales terrestres se refiere al disefio arquitecténico y
organizacion de espacios destinados a facilitar el flujo eficiente de pasajeros,
vehiculos y personal administrativo en las instalaciones de transporte terrestre.
Este sistema comprende la distribucion estratégica de areas funcionales, como
zonas de espera, taquillas, plataformas de abordaje, areas de descanso y
servicios, con el objetivo de optimizar la experiencia de los usuarios y garantizar
la eficacia de las operaciones. La arquitectura juega un papel fundamental en la
creaciobn de un entorno seguro, funcional y estéticamente agradable, que
promueva la movilidad y la comodidad de los usuarios en estas terminales

terrestres (lzquierdo, 2012).

2.2.3.1. Accesibilidad

La accesibilidad en el disefio de terminales terrestres se refiere a la
capacidad de todas las personas, independientemente de sus capacidades
fisicas o0 sensoriales, para utilizar y acceder a todas las areas y servicios de
la estacion de forma segura y comoda. Esto incluye eliminar las barreras
arquitectonicas, incluidas las medidas de accesibilidad, y proporcionar
infraestructura y servicios que garanticen una facil movilidad y accesibilidad
para todos los usuarios (Tarazona, 2018). Ademas, en las inmediaciones de
la estacion deberan existir los lugares necesarios para acomodar los
distintos medios de transporte que se dirijan a la estacibn como: peatones,

ciclistas, automéviles particulares, taxis, remises, combis y otros.
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e Se deben identificar y priorizar las actividades de cada modo de
transporte, dando prioridad a la seguridad vial.

e Proveer un sistema de transporte eficiente, bien definido y seguro con
énfasis en minimizar el conflicto peaton-vehiculo al evitar cruzar la
calle hacia la estacion. Deben existir dispositivos e infraestructuras de
sefalizacion y deslinde, reductores de velocidad, atraques y otros
elementos que garanticen el acceso seguro a la estacion.

e Es recomendable distinguir las entradas y salidas de autobuses de
largo y medio recorrido, y minimizar la comparticion de vias con otros
medios de transporte que dan servicio a la estacion (peatones,
ciclistas, transporte publico, turismos), personal, taxi y transporte de
pasajeros).

A. AREA DE ESPERA Y TRAFICO DE PASAJEROS

En el area del muelle, debe haber una sala de espera con asientos para
que los pasajeros se preparen para abordar. Debe estar protegido de
las condiciones climaticas con un refugio parcial. Los espacios de paso
deben tener un area de paso de al menos 2,00 m, excluyendo pasajeros

concentrados y flujos mixtos (MPDT, 2020).

B. PARADEROS DE TRANSPORTE COLECTIVO

Es recomendable separar un area especial en el muelle para garantizar
un estacionamiento seguro y conveniente para el transporte publico. Es
importante evitar interrumpir el servicio de autobus dentro del complejo.
Para comodidad de los peatones, se sugiere colocar la parada cerca de
la entrada principal. Las paradas deben cumplir con las normas de

tamafo, sefalizacion y contar con aceras amplias y seguras. Ademas,

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION"

se debe proporcionar un refugio para proteger al usuario de las
inclemencias del tiempo. Es importante garantizar una buena

iluminacién y visibilidad en el area designada (MPDT, 2020).

FIGURA 11

Darsenas buses urbanos.

Nota. Vista 2d del funcionamiento de las darsenas urbanas. Tomado

de, Ministerio de transporte argentina (2020).

FIGURA 12

Darsenas buses urbanos.
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Nota. Vista 2d del funcionamiento de las darsenas urbanas. Tomado

de, Ministerio de transporte argentina (2020).

C.DARSENAS Y AREA DE MANIOBRAS

El tamafio de la parada debe ser apropiado para el tipo y tamafio de los
autobuses que circularan en la estacion. El vehiculo mas grande debe
usarse como referencia para garantizar la compatibilidad en todos los
puertos. Se recomienda que los muelles se disefien con un angulo
ligeramente superior a 45°, lo que permite longitudes de pasillo minimas
y reduce el area y las distancias que deben recorrer los pasajeros. El
ancho minimo de la piscina es de 3,00 m, el ancho de la pasarela no

debe ser inferior a 2,00 m (MPDT, 2020).

2.2.3.2. Distribucién de equipamiento

La distribucion del equipamiento en el disefio arquitectonico de un terminal
terrestre se basa en la integracion funcional, coherente y eficiente de los
elementos necesarios. Se busca asegurar la accesibilidad para todos los
usuarios, optimizando el espacio disponible y garantizando la seguridad.
Ademas, se considera la versatilidad para futuras adaptaciones, la
integracion tecnoldgica, la estética atractiva y la sostenibilidad. Este
enfoque busca proporcionar una experiencia satisfactoria para los usuarios
y un entorno de trabajo eficiente para el personal, sin descuidar el impacto

visual y ambiental del equipamiento (Garcia, 2018).
Sus principales caracteristicas de distribucion son:

1. Laversatilidad: se debe adaptar el espacio a futuras necesidades o

cambios en la demanda de servicio.
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2. Latecnologia: la distribucién debe ser adaptable a la integracion de
modernas tecnologias para mejorar la experiencia del usuario.

3. Estética: el disefio debe considerar implementar aspectos estéticos
gue ayuden a generar un entrono agradable y atractivo.

4. Sostenibilidad: se debe promover la eficiencia energética, la gestion
de los residuos y el uso de tecnologias sostenibles.

2.2.3.3. Disefio arquitectonico

Segun Tamaray Espinoza (2018), el disefio arquitectonico de terminales
viales se refiere a la planificacion y creacion de espacios fisicos
funcionales, eficientes y estéticos para el trabajo y el confort de los
usuarios de vehiculos de carretera. Incluye la distribucion y organizacion
de areas como andenes de carga y descarga, zonas de espera,
taquillas, pasillos y accesos, asi como la integracion de elementos como
sefalizacion, mobiliario, sistemas de iluminacion y seguridad. El disefio
arquitectonico tiene como objetivo optimizar el flujo de personas y
vehiculos, garantizar la accesibilidad, crear una experiencia agradable
para el usuario y reflejar la identidad y funcién de la terminal de
autobuses. Asimismo, cada terminal adaptara su arquitectura de
seguridad, multimodal y bioclimatica a su ubicacion, los usuarios podran
disfrutar de un estdndar de calidad comUn basado en los criterios
establecidos en este concepto arquitectonico. Las estaciones de
autobuses que se construiran en todo el pais varian en grado de

intervencion y se implementan en diferentes contextos (MPDT, 2020).
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FIGURA 13

Esquemas basicos de tipologias.

Tipologia Minima Tipologia Maxima

¥y
" KK\ JO)

RRRRR

\AAA/

Tipologia Media

AL/
m

Referencias:  pasajeros w==ipp 6mnibus === servicios O

Nota. Esquematizacion de las tipologias del disefio arquitectonico en
andenes de transporte. Tomado de, Ministerio de transporte argentina

(2020).

2.2.3.4. Movilidad urbana sostenible

El desarrollo de la politica de transporte urbano se realiza de acuerdo con
los llamados prioridades del transporte urbano y el desarrollo de
estrategias sostenibles cerca y a poca distancia del transporte para llegar a
una ciudad mas compacta y accesible donde la movilidad urbana se puede
vincular a los desplazamientos corto y autosuficiente, con el objetivo de ser
mas verde, inclusivo y rentable energia y economia. Esto introduce un
nuevo concepto de espacio publico, donde los peatones se convierten en

héroes (Yucra, 2022).

Politica de movilidad urbana sostenible
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la movilidad actual es buena utilizar demasiados medios de transporte de
pasajeros va en contra de los principios del desarrollo sostenible,
provocando graves consecuencias para la salud, la calidad de vida, el
medio ambiente y la economia. El impacto ambiental en la ciudad de la
gue depende este tipo de movilidad los recursos petroleros no son
renovables. El desarrollo de esta politica tiene por objeto limitar las
emisiones de gases de efecto invernadero restringen el uso del automovil,
introducen nuevos automaoviles medios de transporte mas respetuosos con
el medio ambiente. Todos son para promocion. Un cambio notable en la
mentalidad de la gente, cambiandola dia a dia desde los aspectos se
vuelve inestable durante el uso del vehiculo. La difusién de una nueva
cultura la movilidad que combina la transformacion fisica, social y
econdmica de los territorios las areas urbanas son perfectas para un

desarrollo asequible.

2.2.4. ASPECTOS FISICOS

La importancia de los aspectos fisicos de un terminal radica en su impacto
directo en la eficiencia operativa, la comodidad del usuario y la seguridad de las
instalaciones. Estos aspectos incluyen el disefio espacial, la infraestructura, los
sistemas de transporte interno, la sefializacién, la iluminacion y el disefio
arquitectonico general. El cuidado disefio y la funcionalidad de los aspectos
fisicos aseguran el flujo ordenado de personas y vehiculos, facilitan la
orientacion del usuario, mejoran la accesibilidad y crean un ambiente agradable
y seguro. Ademas, los aspectos fisicos correctos contribuyen a la imagen y
reputacion de la estacion terrestre, contribuyendo asi a la operacion eficiente y

la satisfaccién del usuario (Chuyes y Morales, 2020).
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2.2.4.1. ILUMINACION

La iluminacion adecuada del ambiente es crucial para crear un terminal
agradable, cémoda y funcional. Se recomienda disefiar sistemas de
iluminacién que prioricen la direccion y la continuidad, proporcionando
coémodos recorridos para los usuarios. Durante el dia se deben utilizar
materiales traslicidos para aprovechar la luz natural, y por la noche se debe
utilizar iluminacion artificial de color blanco brillante para seguridad y una
vista atractiva del entorno. Es importante utilizar bombillas LED eficientes y
de bajo consumo. Ademas, para asegurar el correcto funcionamiento de los
modulos LED de diferentes formatos y configuraciones, se deben utilizar

luminarias antivandalicas con 6ptica de precision (MPDT, 2020).

A. ILUMINACION DE LOS SENDEROS PARA PASAJEROS

Los cruces y vestibulos de peatones dentro y cerca de la estacion
deben ubicarse en lugares visibles y bien iluminados para mejorar la
seguridad de los peatones. Todos los pasillos peatonales deben estar
debidamente iluminados, asi como todas las é&reas de espera
alrededor de la estacion, como paradas de autobus, taxis y/o puntos
de venta, y estacionamientos, areas para vehiculos, bicicletas y otras
areas. Las luminarias utilizadas deben ser faciles de mantener y
reemplazar. Se recomienda utilizar lamparas que brinden proteccion
contra el vandalismo. Se desarrollard un sistema de iluminaciéon para
indicar la direccioén y la continuidad, indicando una ruta facil de usar

(MPDT, 2020).
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2.2.4.2. CERRAMIENTOS

El revestimiento arquitectonico es un sistema fisico que protege el interior y
el exterior de un edificio, contribuye a la estabilidad estructural y proporciona
luz, ventilacion y vistas al exterior. ES muy importante tener un buen
aislamiento en la chaqueta para reducir el consumo de energia. Los
cerramientos de las terminales proporcionaran confort térmico interior y
visibilidad, utilizando materiales de alta inercia térmica en zonas con altas
amplitudes de temperatura. También es importante aislar objetos como

tuberias y depdsitos (Chuyes y Morales, 2020).

A. CERRAMIENTOS VIDRIADOS

Al usar vidrio como material circundante, ciertas areas de la estacion
crearan un ambiente mas permeable, permitiendo el paso de la luz
natural. Esto ayudara a los usuarios a comprender mejor como
funciona la terminal al definir rdpidamente el espacio del muelle.
Asimismo, se creara una sensacion de amplitud respecto al entorno,

proporcionando un entorno mas abierto y conectado (Izquierdo, 2012).

FIGURA 14
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Nota. Esquematizacion sobre la proyeccion de la iluminacién

recomendada. Tomado de, Ministerio de transporte argentina (2020).

B. CERRAMIENTO EXTERIOR

Ser& necesario crear una barrera fisica que establezca un limite entre la
zona de las darsenas y el exterior, con el proposito de prevenir
accidentes entre peatones y los movimientos de los autobuses. Esta
estructura de cerramiento debe garantizar que la visibilidad no se vea
interrumpida, para evitar situaciones de inseguridad en los alrededores
de la terminal. Es importante encontrar un equilibrio entre la seguridad y
la permeabilidad visual para mantener un entorno seguro y abierto

(MPDT, 2020).

C. BARRERA VEGETAL
Se recomienda utilizar vegetacién como una medida de proteccion solar

y contra el viento en la terminal. Se dar& prioridad al uso de especies
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autoctonas que requieran menos cuidados y riego, y se considerard la
preservacion de arboles existentes. Los arboles proporcionaran sombra
para evitar la exposicion directa al sol en areas mas célidas. Ademas, la
vegetacion ayuda a reflejar la radiacion infrarroja emitida por el suelo y
otras superficies. Se puede crear una barrera utilizando una o varias filas
de arboles o arbustos plantados en linea a lo largo de la acera o en un
camino peatonal. Los é&rboles de hoja caduca son especialmente
adecuados, ya que proporcionan sombra en los meses calurosos y
permiten el aprovechamiento de la radiacion solar en los meses mas
frios. Sin embargo, la seleccién de especies dependera de la region

donde se encuentre el proyecto (Ganoza, 2020).

FIGURA 15

Barrera vegetal para fachadas de terminales.
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Nota. Esquematizacion sobre la barrera vegetal recomendada para

terminales. Tomado de, Ministerio de transporte argentina (2020).

2.2.4.3. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS /

INFRAESTRUCTURAS ASOCIADAS

Segun Berrezueta y Galarza (2022), el terminal terrestre multifuncional se
concibe como un centro operativo que no solo brinda servicios de
transporte, sino que también incluye un hotel. Esta adicién permite a los
viajeros permanecer directamente en la terminal, brindando comodidad y
conveniencia, especialmente para aquellos con vuelos tempranos o
tardios. Ademas, segun el diario Correo (2009), brinda servicios de valor
agregado como restaurantes, salas de conferencias, gimnasios y otras
instalaciones de entretenimiento, mejorando la experiencia de viaje y
brindando un ambiente completo y amigable de la infraestructura de un

terminal.

A. ASOCIACION DE INFRAESTRUCTURA HOTELERA
Los terminales terrestres son un elemento importante de los flujos
econdémicos, nacionales e internacionales, regionales y locales, ya que
representan vinculos comerciales y promueven el turismo entre ciudades
ylo pueblos existentes en diferentes destinos; Ademas, controla y ordena

el acceso a una determinada ciudad. Esto se ha convertido en un
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movimiento regular de la mayoria de las personas entre ciudades. En ese
mismo contexto, el concepto de asociar una infraestructura hotelera con el
terminal, tiene como principal objetivo optimizar la experiencia del viajero
brindando comodidad, seguridad y servicios complementarios en un solo
lugar. Ademés, contribuye al desarrollo econémico y turistico de la region,
facilita la llegada de visitantes y genera puestos de trabajo en la industria
hotelera y de servicios. Los hoteles en la estacion de autobuses aportan
muchos beneficios como poder descansar, pasar la noche sin tener que
desplazarnos a otro lugar y combinar facilmente diferentes itinerarios o

paradas (Mera, 2021).

TIPOS DE HOTELES

Existe una amplia gama de servicios hoteleros de todas las ciudades del
mundo y hay para todos los gustos, de acuerdo con las capacidades
financieras de las personas, especialmente al entorno en el que se

encuentran. muestra una lista de los conocidos actualmente:

TABLA 3

Tipologia y variedad de hoteles.
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Hoteles de Aeropuerto Hoteles Casino

Hotel Business Class o Negocios | Hoteles Clubes
Hoteles de Lujo Hoteles Deportivos
Hoteles de Naturaleza Hoteles Gastronomicos
Hoteles Apartamento Hoteles de Montafia
Albergues Turisticos Hoteles de Acantilado
Hoteles Familiares Hoteles de Temporada
Hoteles de Posada Hoteles Rusticos
Hoteles de Balneario Hoteles Tematicos
Moteles Hoteles Vacacionales
Hoteles de Paso Hoteles Monumento

Nota. Esquematizacion sobre la proyeccion de la iluminacién

recomendada. Tomado de, Montas, F. (2012).

LA IMPORTANCIA DE UN HOTEL COMO INFRAESTRUCTURA

La importancia de una infraestructura como un hotel radica en la
vision de considerarlo tanto como un negocio de hospitalidad como
de gestion inmobiliaria. Ademas de brindar servicios de
alojamiento y alimentos, la construccion de hoteles ofrece
beneficios financieros, promocionales y de valorizacion de
propiedades. En la actualidad, los hoteles se estan integrando en
grandes complejos residenciales y de entretenimiento, asi como
en programas de revitalizacion de areas urbanas antiguas. Si bien
los ingresos generados por la gestion de hoteles pueden ser
limitados, los beneficios suelen provenir mas de la gestion
inmobiliaria que de las ventas de servicios. Sin embargo, los

hoteles casino, como los de Las Vegas, destacan por obtener
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ganancias a través de los juegos de azar en lugar de la gestion

inmobiliaria (calisaya, 2017).

FIGURA 16

Hotel Burj al Arab.

vy

Nota. Vista aérea del hotel Burj al Arab. Tomado de, El universo (2015).

FIGURA 17

Avances en la expansién del aeropuerto Jorge Chavez e impacto al

sector turismo.
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Nota. Vista 3d d ela proyeccion del aeropuerto de Lima. Tomado de,

Hotevia (2021).

2.3.MARCO CONCEPTUAL

2.3.1.DEFINICION DE TERMINOS DE REESTRUCTURACION

URBANA

A. REESTRUCTURACION URBANA
La reestructuracion urbana es el proceso de renovacion y
transformacion de areas urbanas existentes para mejorar la
funcionalidad, la estética y la calidad de vida de los residentes.
Incluye la planificacion e implementacion de cambios en
infraestructura,  distribucion  espacial, servicios  publicos,
comunicaciones y vegetacion para restaurar y modernizar la ciudad,

adaptandola a las necesidades actuales, presentes y futuras.

B. PERFIL URBANO
El perfil urbano se refiere a la silueta o aspecto visual que presenta
una determinada ciudad o regién en su entorno. Representa la
imagen arquitectonica y el disefio de los edificios y estructuras que
componen el paisaje urbano, incluyendo su altura, volumen, estilo y
ubicacion. Los perfiles urbanos son importantes para la identidad y
personalidad de una ciudad y pueden ser seguidos por las normas
y reglamentos de la ciudad para mantener una estética cohesiva y

armoniosa.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION"

C. ENTORNO
Se refiere al conjunto de factores fisicos, naturales, sociales y
culturales que rodean a un determinado lugar o territorio. En el
contexto urbano, el medio ambiente incluye aspectos como la
geografia, el clima, la vegetacion, los edificios, las calles, la
infraestructura y la accesibilidad a los servicios, actividades y
comunidades. El entorno urbano puede afectar la calidad de vida, la

felicidad y las interacciones con el medio ambiente de las personas.

D. ACCESIBILIDAD
En el contexto urbano, se refiere a la sencillez y accesibilidad para
que todas las personas, independientemente de su capacidad fisica
0 mental, puedan acceder y utilizar los espacios y servicios urbanos
de manera equitativa e integral. Esto incluye eliminar las barreras
arquitectonicas, proporcionar la infraestructura adecuada, disefar
espacios publicos accesibles, medios de transporte accesibles,
sefializacion clara y otros elementos que permitan a todos disfrutar

plenamente y participar en la ciudad en igualdad de condiciones.

E. CONTEXTO AMBIENTAL
Es el entorno natural donde se desarrolla una determinada
actividad, proyecto o area geografica. Incluye los factores fisicos,
biologicos y sociales que afectan el medio ambiente y pueden ser
afectados por las actividades humanas. El contexto ambiental

incluye aspectos como el clima, la topografia, la flora, la fauna, los
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recursos naturales, la calidad del aire, el agua y el suelo, asi como
aspectos socioecondmicos y culturales relacionados con el medio
ambiente. Comprender y considerar el contexto ambiental es
esencial para tomar decisiones informadas y responsables al
planificar, desarrollar y administrar proyectos y actividades para
minimizar los impactos negativos y promover la conservacion,
proteccién ambiental y sostenibilidad.

2.3.2.DEFINICION DE TERMINOS DE TERMINAL TERRESTRE

A. AREA DE INGRESO:
La puerta principal del edificio de la planta se encuentra rodeada por
un espacio descubierto. Este lugar animado a veces sirve como
punto de encuentro, por lo tanto, se necesitan bancos y maceteros.
B. ESTACIONAMIENTO
Se refiere a un lugar de estacionamiento de vehiculos en superficie,
en edificios o instalaciones subterraneas. Su objetivo principal es
proporcionar a los conductores un lugar seguro y conveniente para
estacionar su automovil mientras viajan por negocios. Al disefiar un
estacionamiento, se debe considerar el disefio del estacionamiento,
la accesibilidad, la iluminacion, la sefalizacion y las medidas de
seguridad adecuadas para garantizar una experiencia de usuario

Optima.

C. TAQUILLAS
Una taquilla es un area designada en una estacion o instalacion

donde se venden boletos o billetes. Por lo general, estos son
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mostradores de servicio al cliente donde los usuarios pueden
comprar boletos para acceder al transporte, actividades u otras

actividades.

D. AREA DE EMBARQUE
Es un lugar en una estacién o terminal donde los pasajeros se
reiineny se preparan para abordar su vehiculo, como un avién, tren,
autobus o barco. Suele disponer de las instalaciones necesarias
para facilitar el proceso de embarque, como asientos, pantallas

informativas, puertas de embarque y sistemas de seguridad.

E. USUARIO
Usuario es la persona que utiliza o utiliza estas instalaciones o
servicios. Esto puede incluir, entre otros, pasajeros que viajan en
transporte publico, clientes que usan la taquilla para comprar

boletos, clientes que usan servicios adicionales.

F. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
Los servicios auxiliares son servicios prestados ademas de la
operacion principal de una terminal o instalacion. Estos pueden
incluir una variedad de servicios y comodidades disefiados para
mejorar su experiencia, como tiendas, restaurantes, salones,

servicios de informacion, conectividad a Internet y mas.

G. HOTEL
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Es un establecimiento que brinda alojamiento y servicios a visitantes
y turistas mediante el pago de una tarifa. En el contexto de una
terminal terrestre, la inclusion de un hotel significa disponibilidad de
habitaciones y alojamiento para los pasajeros que necesitan
pernoctar en la zona. Ademéas del alojamiento, puede incluir
servicios como restaurantes, salas de conferencias, areas de

entretenimiento y otros servicios adicionales para los huéspedes.

2.4.MARCO NORMATIVO

2.4.1. MINISTERIO DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES
(MTC)

De acuerdo con el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC), un
terminal terrestre se define como una estructura adicional al servicio de
transporte por tierra, que dispone de instalaciones y equipos destinados al
embarque y desembarque de pasajeros y/o carga, cumpliendo con sus

respectivas funciones.

2.4.2. UBICACION DE UN TERMINAL TERRESTRE

Segun Caceres (2019). La ubicacion de un terminal terrestre desempefa un
papel fundamental en la eficiencia y funcionalidad de este importante punto
de conexion. Una buena ubicacién estratégica puede optimizar el flujo de
personas y mercancias, facilitar el acceso a diferentes medios de transporte
y mejorar la conectividad con las principales vias de comunicacién. Ademas,
una ubicacion adecuada puede generar beneficios econdmicos, impulsando

el desarrollo comercial y turistico de la region. Asimismo, una ubicacién bien
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planificada considera aspectos de seguridad, comodidad y accesibilidad

para los usuarios.

e Se debe cumplir con las disposiciones establecidas en el plan

urbano.

e El terreno debe tener un tamafo apropiado.

e Las areas destinadas a maniobras y circulacion deben estar
separadas de las zonas de construccién (administracién, control,

etc.).

e Se requiere presentar estudios de impacto vial.

e Deben contar con espacios para estacionamiento y vigilancia de

vehiculos de los usuarios y del servicio publico de taxis.

o Deben ubicarse en la periferia de la ciudad.

e En cuanto a la construccion del Terminal Terrestre:

e Los accesos para la salida y llegada de pasajeros deben ser

independientes.

e Debe haber un area designada para la recogida de equipajes.

e La zona de abordaje de los autobuses debe estar cubierta y ser

accesible para personas con discapacidad.

e Los servicios sanitarios estaran distribuidos de acuerdo con la

disposicion de la sala de espera de los pasajeros.
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2.4.3. DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE TERRESTRE

La Direccion General de Transporte Terrestre es una entidad nacional
perteneciente al Ministerio de Transportes y Comunicaciones. Su
responsabilidad es regular el transporte y trafico en tierra, asi como
autorizar la prestacion de servicios de transporte por carretera y servicios

complementarios.
Funciones Especificas:

¢ Plantear y llevar a cabo las directrices destinadas a la gestion de los servicios
de transporte por tierra de pasajeros y mercancias.
¢ Presentar propuestas de regulaciones, reglamentos y otras medidas

relacionadas con las operaciones de transporte y tréafico terrestre.

2.4.4 REGLAMENTO NACIONAL DE EDIFICACIONES (RNE)

En la normativa A.110 sobre transportes y comunicaciones, se describen las
caracteristicas y requisitos especificos para la construccion y

funcionamiento de un punto de conexion terrestre.
FIGURA 18

Normativa A.110
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NORMA A.T10

TRANSPORTES Y COMUNICACIONES
CAPITULO | ASPECTOS GENERALES

REGLAMENTO NACIONAL DE EDIFICACIONES

[RNE]

CAPITULO | ASPECTOS GENERALES
La edificacion de transportes y comunicaciones 1.La Direccion General de Aerondutica Civil en lo
se refiere a la construccion de infraestructuras referente a Aeropuertos - La Direccion General de
destinadas a facilitar el transporte de personas y Circulacion Terrestre en lo referente a terminales
mercancias, asi como a proporcionar servicios de terrestres. -
comunicacion. Esta norma se complementa con 2.La Direccién General de Caminos y Ferrocarriles en lo
los reglamentos especificos emitidos por los referente a estaciones ferroviarias - La Direccion
sectores  correspondientes  para  ciertas General de Transporte Acuatico en lo referente a
edificaciones. Las unidades administrativas del terminales portuarios. -
Ministerio de Transportes y Comunicaciones 3.La Direccién General de Telecomunicaciones en lo
encargadas de emitir normas referente a estaciones de radio y television.

Terminal Terrestre: Edificacion
complementaria del servicio de transporte
terrestre, que cuenta con instalaciones y
equipamiento para el embarque ¥
alcances de la presente norma los desembarque de Ipasajeros ylo carga, de
siguientes tipos de edificaciones. acuerdo asus funcmne's. Pueden ono contar

con terminales de vehiculos, depdsitos para

ARTiCULO 2 vehiculos. Los terminales terrestres deben

contar con un Certificado de Habilitacion

Estan comprendidas dentro de los

Pueden ser: o Técnica de Terminales Terrestres, emitido
o Interurb_anos Interprovinciales por el MTC y que acredita que el terminal
» Internacionales terrestre cumple con los requisitos y

condiciones técnicas establecidas en el
reglamento aprobado por D.S. N° 009-204-
MTC del 03/03/04.

CAPITULO Il CONDICIONES DE HABITABILIDAD

1.La circulacion de pasajeros y personal operativo debera diferenciarse de la
circulacion de carga y mercancia.

Las 2. Los pisos serin de material antideslizante.
edificaciones 3. El ancho de los pasajes de circulacion, vanos de acceso y escaleras se
é de calculardn en base al nimero de ocupantes
ARTICULO 3 transporte 4, La altura libre de los ambientes de espera serd como minimo de tres metros.
deberan 5.Los pasajes interiores de uso publico tendran un ancho minimo de 1.20m
cumplircon 6. Elancho minimo de los vanos de acceso sera de 1.80 mts.
los 7. Las puertas corredizas de material transparente serdn de cristal templado
siguientes accionadas por sistemas automaticos gque apertura por deteccion de
requisitosde Tum"“' , —
habitabilidad L puortu‘batllnlh:‘ ttndrin barras de accionamiento a todo lo ancho y un
sistema de cierre hidraulico
9. Adicionalmente deberin contar con elementos que permitan ser plenamente
visibles.

Nota: Normativa reglamento nacional de edificaciones Norma A110,

Aspectos Generales. Fuente: Elaboracion propia.
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FIGURA 19

Sub Capitulo Terminales Terrestres

SUB-CAPITULO Il TERMINALES TERRESTRES

1.5u ubicacién debera estar de acuerdo a lo establecido en el Plan Urbano.

Parala 2.El terreno debera tener un drea que permita albergar en forma simultanea al
localizacién numero de unidades que puedan maniobrar y circular sin interferir unas con

& de otrasen hura§ de maxima !iamanda. ) ) ) .
ARTICULO 5 T 3. El drea destinada a maniobras y circulacién debe ser independiente a las
areas que se edifiquen para los servicios de administracion, control, depadsitos,

ter relst““ se asi como servicios generales para pasajeros.

considerard 4, Deberin presentar un Estudio de Impacto Vial e Impacto Ambiental.

lo siguiente 5. Deberdn contar con dreas para el estacionamiento y guardiania de vehiculos
de los usuarios y de servicio publico de taxis dentro del perimetro del terreno

del terminal,
Laf ) 1.Los accesos para salida y llegada de pasajeros deben ser independientes.
edificaciones 2 Debe existir un area destinada al recojo de equipaje
# para 3. El acceso y salida de los buses al terminal debe resolverse de manera que
ARTICU Lo 6 terminales exista visibilidad de la vereda desde el asiento del conduetor.
terrestres 4.La zona de abordaje a los buses debe estar bajo techo y permitir su acceso a
deberan personas con discapacidad.
\ 5. Deben contar con sistemas de comunicacién visual y sonora.
cumplir
Segun el numero de personas Hombres Mujeres
De 0 a 100 personas 1L Tu, LU
= De101a 200 2L, 2u, 21 2121
® De 2012 500 3L, 30,31 L3
edificaciones 343 300 personas adicionales LTy, 1Ll
+ para
ARTI c U I_o 7 terminales L= lavatorio, u= urinario, | = Inodoro
terrestres,
estaran

provistas de  Los servicios higiénicos estaran sectorizados de acuerdo a la distribucion de las
servicios salas de espera de pasajeros. Adicionalmente deben proveerse servicios
T sanit_arins para el personal de acuerdo a la demanda para oficinas, para los
ambientes de uso comercial como restaurantes o cafeterias y para personal de
mantenimiento.

FIGURA 20

Sub Capitulo Estaciones Ferroviarias
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SUB-CAPITULO IIl ESTACIONES FERROVIARIAS

Las 1. Los accesos para salida y llegada de pasajeros deben ser independientes.
edificaciones 3 pobe existir un drea destinada al recojo de equipaje
5, La zona de abordaje a los trenes debe estar bajo techo y permitir su acceso

ARTICULO 8 P ke e e

terrestres 4, Deben contar con sistemas de comunicacion visual y sonora,
deberan 5. Las dimensi de los and para abordaje deben ser suficlentes par
cumplir alojar al numero de personas que pueda abordar entren en una estacion

Sogun ol numero de personas Hombres Mujeres
De 0 2100 personas L[ (TR (RN ]
Do 1012 200 28,202 .2
De 201 2 500 330 N Ly
Las Cada 300 personas adicionales W w
’ :n L lavatorio, u» urinario, | * Inodoro
ferroviarias,

estaran Los serviclos higlénicos estaran sectorizados de acuerdo a la distribucion de las

provistas de galas de espera de pasajeros. Adicionalmente deben proveerse servicios

serviclos sanitarios para ol personal do acuerdo a la demanda para oficinas, para los

sanitarios m.:'mummmddmmmmowmtuywoma
mantenimiento,

Nota: Normativa reglamento nacional de edificaciones. Fuente: Elaboracion

propia.

2.4.5.HABILITACION TECNICA DE INFRAESTRUCTURA
COMPLEMENTARIA DE TRANSPORTE

El Articulo 73

e Establece la importancia del Certificado de Habilitacién Técnica, el cual es un
documento que certifica que el terminal terrestre, la estacion de ruta, el
terminal de carga o taller de mantenimiento, que son utilizados como
infraestructura complementaria del servicio de transporte de personas o

mercancias, cumplen con los requisitos y caracteristicas necesarias exigidas.

e Las Estaciones de Ruta ubicadas en establecimientos de hospedaje no

requieren obtener el Certificado de Habilitacion Técnica, pero si necesitan
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obtener la correspondiente autorizacién. Es importante destacar que la
habilitacién técnica no reemplaza la obligacion del propietario de la
infraestructura complementaria de obtener la autorizacion municipal de

funcionamiento especifica para dicha infraestructura.

e Es relevante mencionar que el Certificado de Habilitacion Técnica no tiene un
periodo de validez determinado. Las normas complementarias que regulan el
uso de la infraestructura complementaria de transporte, asi como los
requisitos minimos de equipamiento para su funcionamiento, seran

establecidas mediante un Decreto Supremo emitido por el MTC.

e En el caso de los Terminales Terrestres y Estaciones de Ruta, cuando
corresponda, el Certificado de Habilitacion Técnica debe establecer las
limitaciones maximas en cuanto a la cantidad de transportistas, servicios y
frecuencias que pueden ser atendidos en dicha infraestructura, asi como

otras normas relevantes que deben ser incluidas en su reglamento interno.

e Una vez obtenido el Certificado de Habilitacion Técnica, el titular de la
infraestructura complementaria de transporte debe gestionar la autorizacion

municipal de funcionamiento ante la autoridad competente correspondiente.

e En el caso de las Estaciones de Ruta ubicadas dentro de establecimientos de
hospedaje, en los casos en gque esto esté permitido, el establecimiento de
hospedaje debe solicitar la autorizacibn municipal para permitir el embarque y

desembarque de usuarios y huéspedes del establecimiento.

e La habilitacion de las Estaciones de Ruta y los talleres de mantenimiento se

rigen por las disposiciones establecidas en el presente Reglamento, y la
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habilitacién, gestién y supervision de estos lugares esta a cargo de la

autoridad regional competente segun su ubicacion.

2.4.6.PLAN DE DESARROLLO URBANO JULIACA 2016 — 2025

e Se debe dar prioridad al desarrollo y mejora del terminal terrestre, no solo
debido a su importancia para el crecimiento integral de la provincia de San
Roman, al mismo tiempo sus sectores productivos, turisticos y recreativos,
sino también para solucionar los conflictos actuales derivados de su

ubicacion contigua al mercado.

e Es crucial dar prioridad a la adquisicion o regularizacion legal de un terreno

adecuado en tamafio y ubicacion estratégica.

e Laresponsabilidad de llevar a cabo el proyecto recae en la Municipalidad de
Juliaca, Ademas, se encargara de administrar la nueva infraestructura,
proporcionando personal capacitado y no capacitado para garantizar el

correcto funcionamiento y mantenimiento del terminal.

2.4.7.0TROS ORGANOS
e Ley N° 27181, que abarca el transporte de transito terrestre, proporciona

definiciones y establece el alcance del transporte terrestre.

e Decreto Supremo N° 009-2004-MTC aprueba el reglamento nacional de
administracion de transportes y describe la clasificacion de los servicios de

transporte.

e Decreto Supremo N° 058-2003-MTC aprueba el reglamento nacional de
vehiculos, donde se establecen la clasificacion de los vehiculos, definiciones,

pesos y medidas.
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e Manual de Carreteras, especificamente en su seccion de disefio geomeétrico

(DG-2013), proporciona informacién sobre los radios de giro de los vehiculos.

e Estudio realizado por el MINCETUR en 2009 establece los requisitos
minimos para terminales terrestres, detallando los pardmetros y requisitos

basicos de disefo.

En base a este marco normativo, se puede concluir que la ubicacion de un
terminal terrestre, situado en zonas periféricas o en los limites de las
ciudades, se convierte en un punto central con usos y actividades que
impactan en el entorno urbano. Segun las directrices del MTC y otros
organismos, el terminal debe cumplir con la siguiente configuracion

para garantizar su correcto funcionamiento (MTC, 2017).
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2.5.MARCO REFERENCIAL

2.5.1. REFERENCIA MUNDIAL
NOMBRE DEL PROYECTO: ESTACION DE BUSES HUEVA

ARQUITECTO/ESTUDIO: Cruz y Ortiz Arquitectos
ANO: 1999

UBICACION: Huelva, Espafia

DESCRIPCION DEL PROYECTO:

La Estacidon de Buses Hueva es un proyecto que tiene como objetivo
establecer una infraestructura moderna y funcional para el transporte de
pasajeros en autobus. Su disefio se enfoca en brindar comodidad, eficiencia
y seguridad a los usuarios. La ubicacion estratégica de la estacion se situara
en una zona de facil acceso y conectividad con diferentes rutas y destinos.
La estacion contara con una plataforma amplia para el embarque y
desembarque de pasajeros, equipada con andenes y paradas especificas
para cada linea de autobus. Ademas, se dispondra de areas de espera
cubiertas y coOmodas que contaran con asientos, servicios sanitarios y
puntos de informacion para orientar a los pasajeros. Con el propésito de
fomentar la movilidad sostenible, la Estacion de Buses Hueva también
contemplara espacios destinados a bicicletas y se tomaran medidas para
garantizar la accesibilidad universal, especialmente para personas con

movilidad reducida.

Asimismo, se implementaran medidas de seguridad como sistemas de
videovigilancia, iluminacion adecuada y sefializacion clara. Se promovera la

integracion de servicios complementarios, como establecimientos
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comerciales, taquillas de venta de boletos, &reas de carga para dispositivos
electronicos y servicios de alimentacion. En resumen, el proyecto de la

Estacion de Buses Hueva tiene como objetivo mejorar la calidad y eficiencia
del transporte de pasajeros en autobus, brindando una experiencia positiva

a los usuarios y contribuyendo al desarrollo de la movilidad en la region.

FIGURA 21

Estacion de Buses Hueva

mba (2029).

ota: Fachada del terminal Hueva. Fuente: Duccio Malaga
ASPECTO FORMAL

1. Ubicacion estratégica: La estacion se encuentra estratégicamente
ubicada en un area de facil acceso y conexién con diferentes rutas y destinos.
Esta eleccion de ubicacion demuestra una consideracion cuidadosa de la
conveniencia y accesibilidad para los usuarios.

2. Distribucion y organizacion del espacio: La distribucion del espacio en
la estacion esta disefiada de manera eficiente y funcional. Se cuenta con una
amplia plataforma de embarque y desembarque que permite una fluida

circulacion de los pasajeros y la asignacion de paradas especificas para cada
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linea de autobus. Ademas, se han establecido areas de espera cubiertas y
confortables, equipadas con asientos, servicios sanitarios y puntos de
informacion.

3. Accesibilidad universal: Se ha tenido en cuenta la accesibilidad
universal en el disefio de la estacion. Se han incorporado facilidades para
personas con movilidad reducida, asi como espacios destinados al
estacionamiento de bicicletas, promoviendo la movilidad sostenible y
garantizando la inclusion de todos los usuarios.

4, Medidas de seguridad: La estacion ha sido disefiada considerando la
seguridad de los usuarios. Se han implementado sistemas de videovigilancia,
iluminaciéon adecuada y sefalizacion clara, lo que contribuye a generar un
entorno seguro y confiable para los pasajeros.

5. Integracion de servicios complementarios: El proyecto contempla la
integracion de servicios complementarios, como locales comerciales, taquillas
de venta de boletos, puntos de carga de dispositivos electrénicos y servicios de
alimentacion. Esta integracidon busca brindar una experiencia completa y
conveniente para los usuarios, atendiendo a sus necesidades adicionales
durante su estadia en la estacion.

6. La configuracion en planta: del edificio muestra una forma curva y
adaptable, donde el disefio se basa en dos circunferencias que estan en
contacto con el terreno, lo que le confiere un caracter dinamico y fluido. La
distribucion espacial se ajusta a la forma curva principal del proyecto,
presentando paredes y techos curvos. En cuanto a las superficies, la fachada y
la cubierta son en su mayoria curvas y solidas, y los vanos que se abren al

exterior son opacos.
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7. En relacion a la horizontalidad: se destaca la columnata de la
plataforma de autobuses, que organiza el espacio de manera radial y establece
un ritmo horizontal constante alrededor de los principales vestibulos.

FIGURA 22

Aspecto formal

Nota: Aspecto Formal de la Estacion de Buses Hueva. Fuente: Autobuses-

Hueva (2017).

ASPECTO FUNCIONAL

1. Circulacion y Zonificacion: La distribucion de zonas y rutas de circulacion en la
estacidon se organiza de manera que el vestibulo de pasajeros se integra
visualmente con la zona de plataformas de autobuses, evitando asi el cruce
con los flujos peatonales. Los espacios se disponen en un disefio radial
alrededor de los principales vestibulos.

FIGURA 23
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Zonfiicacion

MALL DE ESPERA

SERVCIONS DE ATENCION

PLATAFORMA DE DUSES

—‘i

BN N

ESTACION DE SERVCIO
OF ICINAS DE TRANSPORTE

VESTUARIOS DE PERSONAL

SERVICOIOS COMERCIALES

HMALL DE ANDENES

CIRCUACIONES VERTICALES

CIRCUACION DE bUSES

CIRCIRACION DE TAas

CIRCURACION PEATONAL

3

NGRESOS PEATONALES

Nota. Circulacion y Zonificacion de la Estacion de Buses de Hueca. Fuente:
Proyecto y Edificios.

ASPECTO ESTRUCTURAL

La estructura del edificio se basa en un disefio radial, compuesto por columnas de
hormigén armado de forma circular. Para construir la gran estructura circular, se
erigieron primero las columnas, que luego sirven de soporte para una viga
perimetral. Las vigas radiales estan postensadas y se instalan antes de verter el
techo. Las columnas con espacios libres son visibles desde varios espacios, y no
solo cumplen una funcién estructural, sino que también contribuyen a la

composicion general y mejoran las relaciones espaciales (Morante, 2020).
FIGURA 24

Zonificacion
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Nota: Aspecto Estructural de la Estacion de Buses de Hueva. Fuente: Proyecto

y Edificios

2.5.2. REFERENCIA INTERNACIONAL
NOMBRE DEL PROYECTO: TERMINAL DE BUSES DE OSIJEK

ARQUITECTO/ESTUDIO: Predrag Rechner-argto. Y Bruno Rechner
ANO: 2011

UBICACION: Osijek, Croacia

DESCRIPCION DEL PROYECTO:

El Proyecto del Terminal de Buses de Osijek es una iniciativa que busca
establecer una moderna y eficiente infraestructura para el transporte de
pasajeros por autobus en la ciudad de Osijek. El disefio del terminal se ha
desarrollado cuidadosamente para satisfacer las necesidades de los usuarios y

garantizar un funcionamiento 6ptimo.
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El edificio del terminal se caracteriza por su arquitectura contemporanea y
funcional. Se ha empleado una combinacion de lineas rectas y formas
geométricas simples, creando un aspecto moderno y ordenado. Los materiales
utilizados, como el vidrio, el acero y el hormigon, brindan resistencia y
durabilidad al edificio. La distribucién espacial del terminal ha sido
cuidadosamente planificada para facilitar la circulacion eficiente de los
pasajeros. Se han establecido areas de acceso y salida claramente definidas,
asi como zonas de espera y embarque bien organizadas. Ademas, se han
incorporado elementos de disefio que mejoran la experiencia de los usuarios,
como una iluminacién adecuada y una sefalizacion clara. El terminal también
cuenta con instalaciones y comodidades que garantizan la comodidad y
seguridad de los pasajeros. Se han incluido areas de descanso cubiertas,
servicios sanitarios y puntos de informacion para brindar orientacion a los
usuarios. Asimismo, se han implementado medidas de seguridad, como
sistemas de videovigilancia y una adecuada iluminacion, para garantizar la
tranquilidad de los pasajeros. El entorno del terminal también ha sido tenido en
cuenta en el proyecto. Se han creado areas verdes y zonas de descanso al aire
libre para proporcionar un ambiente agradable a los usuarios. Ademas, se han
establecido conexiones convenientes con otras formas de transporte, como

estacionamientos y paradas de taxis, para facilitar la accesibilidad al terminal.

En resumen, el Proyecto del Terminal de Buses de Osijek busca mejorar la
calidad y eficiencia del transporte de pasajeros por autobus en la ciudad. Con un
disefio arquitectonico moderno y funcional, una distribucion espacial bien

planificada y comodidades adecuadas, el terminal proporcionara una
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experiencia positiva a los usuarios y contribuira al desarrollo del sistema de

transporte en la region.

ASPECTO FORMAL

1. En cuanto a la distribucion espacial: el terminal presenta una disposicion
eficiente y organizada. Los espacios interiores se distribuyen de manera
clara y logica, permitiendo una circulacién fluida de los pasajeros y un facil
acceso a las areas relevantes. Ademas, se han incorporado elementos de
disefio que contribuyen a la estética y funcionalidad del lugar, como la
iluminacion adecuada, los materiales duraderos y las terminaciones de
calidad.

2. En cuanto a la fachada: se observa una combinacion de materiales como el
vidrio, el acero y el hormigon, que aportan un aspecto contemporaneo y
sofisticado al edificio. Ademas, se han disefiado espacios exteriores
agradables, como areas verdes y zonas de descanso, que ofrecen un
entorno atractivo para los usuarios.

3. Entérminos de estructura: se aprecia un enfoque solido y resistente. Se
utilizan elementos estructurales de alta calidad, como columnas y vigas de
hormigdn, que garantizan la estabilidad y durabilidad del edificio.

4. Composicion en Planta: La disposicion en planta del proyecto se caracteriza
por una forma lineal, donde se ha creado un cierre visual mediante

columnas y un plano de cristal, generando un pasillo perimetral.
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FIGURA 25

Composicion formal del Terminal de Buses de Osijek
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Nota: Composicién formal del Terminal de Buses de Osijek. Fuente:

Equipamientos y Servicios
ASPECTO FUNCIONAL

La distribucion del edificio se caracteriza por ser clara y sencilla. A través de una
circulacion longitudinal, los espacios se disponen alrededor de un hall de entrada
peatonal, al cual se accede desde una plaza de acceso que también se conecta

con el estacionamiento.
FIGURA 26

Aspecto funcional del Terminal de Buses de Osijek
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Nota: Aspecto funcional del Terminal de Buses de Osijek. Fuente: Janapa (2021).

ASPECTO TECNOLOGICO

1. La estructura del aparcamiento subterraneo se compone de hormigén armado.
En cuanto a la planta baja y el nucleo de escaleras del edificio de la estacion,
se utilizan columnas y vigas reforzadas de hormigén que se conectan con una
losa de hormigon armado.

2. En términos ambientales, la cubierta del edificio esta disefiada con vidrio, lo
que permite una iluminacién y ventilacién natural en todo el edificio. Dado que
Osijek tiene un clima frio y seco, es posible que el interior del terminal sea mas
frio durante el invierno, pero esto se resuelve mediante sistemas de
climatizacién.

FIGURA 27

Aspecto tecnolégico del Terminal de buses de Osijek

| SERVICIOS
PLATAFORMA DE BUSES Y
OFICNASDE - TIENDASYSERVICIOS ' Giaace
‘ F— HALLDE —_— ACCESO

TRANSPORTE ‘
© 1 M BUOOS e |

ESTACIONAMIENTO

Nota: Aspecto tecnoldgico del Terminal de buses de Osijek. Fuente: Janapa

(2021).
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2.5.3. REFERENCIA NACIONAL

NOMBRE DEL PROYECTO: TERMINAL NACIONAL DE TRUJILLO

ARQUITECTO/ESTUDIO: Municipalidad Provincial de Trujillo, en colaboracién

con el Ministerio de Transportes y Comunicaciones del Pera.
ANO: 2013

UBICACION: Trujillo

DESCRIPCION DEL PROYECTO:

El Terminal Nacional de Trujillo de Peru es un proyecto arquitectonico que se
encuentra ubicado en la ciudad de Trujillo. Este terminal es una obra moderna
que busca brindar comodidad y seguridad a los pasajeros que transitan por él. El
disefio del edificio cuenta con una estructura amplia y funcional que permite una
circulacion fluida de los usuarios. Ademas, el terminal cuenta con una zona de
espera comoda y espaciosa, asi como con una amplia variedad de servicios para
el confort de los pasajeros. El proyecto arquitectonico del Terminal Nacional de
Trujillo de Peru ha sido desarrollado con el objetivo de ofrecer una experiencia de

viaje agradable y segura para todos los usuarios que lo utilicen.
FIGURA 28

Terminal de Trujillo
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Nota. Térmihal de Truijillo. Fuente: Flores, 2021.

ASPECTO FORMAL
El aspecto formal de la Terminal Nacional de Trujillo de Peru se caracteriza por
su disefio moderno y funcional. A continuacion, se detallan algunos aspectos

relevantes:

1. Estructura: El edificio cuenta con una estructura amplia y espaciosa que
permite una circulacion fluida de los usuarios. La distribucion de los
espacios esta pensada para brindar comodidad y seguridad a los pasajeros.

2. Zona de espera: El terminal cuenta con una zona de espera comoda y
espaciosa, equipada con asientos y mesas para que los pasajeros puedan
esperar su transporte de manera confortable.

3. Servicios: El proyecto arquitectonico del Terminal Nacional de Truijillo de
Peru contempla una amplia variedad de servicios para el confort de los
pasajeros, como bafos, locales comerciales, restaurantes, entre otros.

4. lluminacién: El edificio cuenta con una iluminacién adecuada que permite

una buena visibilidad en todo momento. Ademas, la iluminacion se adapta a
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las diferentes necesidades de cada espacio, brindando una sensacion de
amplitud y confort.

5. Acabados: Los acabados del edificio son modernos y de alta calidad, lo que
le da un aspecto elegante y sofisticado. Los materiales utilizados son
duraderos y resistentes, lo que garantiza la conservacion del edificio a largo
plazo.

ASPECTO FUNCIONAL

El aspecto funcional de la Terminal Nacional de Trujillo de Peru se caracteriza
por su disefio pensado en la comodidad y seguridad de los pasajeros. A

continuacion, se detallan algunos aspectos relevantes.

1. Demanda funcional y espacial: El proyecto arquitectonico del terminal
terrestre de Truijillo se ha desarrollado teniendo en cuenta la demanda
funcional y espacial para los distintos servicios que se ofrecen en el lugar, lo
que garantiza una experiencia de viaje satisfactoria para los pasajeros.

2. Capacidad de los andenes: La capacidad de los andenes de salida se ha
calculado en funcién de la hora pico, teniendo en cuenta el niumero de
pasajeros por autobus y el porcentaje de ocupacion.

3. Flujo de buses: Se ha realizado un reconocimiento en campo de las agencias
de transporte en la ciudad de Trujillo para comprobar la existencia,
funcionamiento y flujo de buses de cada empresa de transporte.

4. Distribucidn de espacios: La distribucion de los espacios del terminal terrestre
de Trujillo esta pensada para brindar comodidad y seguridad a los pasajeros.
Se cuenta con una zona de espera comoda y espaciosa, asi como con una

amplia variedad de servicios para el confort de los pasajeros.
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5. Accesibilidad: El terminal terrestre de Trujillo cuenta con accesibilidad para
personas con discapacidad, lo que garantiza la inclusién y el respeto a los
derechos de todas las personas.

FIGURA 29

Aspecto Funcional

Nota. Terminal Aspecto Funcional Fuente: Municipalidad de Truijillo (2019).

El aspecto tecnoldgico del Terminal Nacional de Trujillo de Peru se caracteriza por
la incorporacion de tecnologia moderna para mejorar la experiencia de los

usuarios. A continuacion, se detallan algunos aspectos relevantes:

1. Sistema de informacion: El terminal terrestre de Trujillo cuenta con un sistema
de informacién moderno que permite a los usuarios conocer los horarios de

los autobuses, las tarifas y los servicios que se ofrecen en el lugar.
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2. Conectividad: El edificio cuenta con una conexion a internet de alta velocidad,
lo que permite a los usuarios acceder a informacion relevante y realizar
tramites en linea.

3. Seguridad: El terminal terrestre de Trujillo cuenta con sistemas de seguridad
modernos, como camaras de vigilancia y sistemas de control de acceso, que
garantizan la seguridad de los usuarios y del edificio.

4. Sistemas de pago: El terminal terrestre de Trujillo cuenta con sistemas de
pago modernos, como tarjetas de crédito y débito, lo que facilita el proceso
de compra de boletos y servicios.

5. Sistemas de control de acceso: El edificio cuenta con sistemas de control de
acceso modernos, como tarjetas de acceso y lectores de huellas digitales,
que garantizan la seguridad del edificio y de los usuarios.

FIGURA 30

Aspecto Tecnologico.

s PR

Nota. Terminal Aspecto :I'olc’)glco.ete: Municipalidad de Trujillo (2019).

2.5.4. REFERENCIA LOCAL

NOMBRE DEL PROYECTO: TERMINAL TERRESTRE PUNO
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ARQUITECTO/ESTUDIO: Municipalidad Provincial de Puno

ANO: 2000

UBICACION: Puno

DESCRIPCION DEL PROYECTO:

En resumen, el Terminal Terrestre de Puno es una importante infraestructura de
transporte ubicada en la ciudad de Puno, Perd, que cuenta con una estructura
sencilla pero funcional, servicios de transporte terrestre y otros servicios para el
confort de los pasajeros, fue inaugurado en el afio 2000 y es administrado por la
Municipalidad de Puno, ademas de recibir labores de mantenimiento y

acondicionamiento previo al inicio de operaciones.

El Terminal Terrestre de Puno fue creado con la finalidad de proporcionar y
ofrecer al usuario de transporte terrestre los servicios destinados al embarque y
desembarque de pasajeros, equipajes y encomiendas y al despacho y recepcion
de los 6mnibus del servicio. Ademas, contiene actividades complementarias
necesarias para la comodidad, salud, higiene, seguridad, comunicaciones,
alimentacion, funcionalidad y otros, en apoyo a los pasajeros y transportistas, en
el marco de una administracién planificada y organizada que busca tener un
terminal terrestre renovado con una nueva apariencia y un excelente servicio para

la ciudadania y los turistas.

FIGURA 31
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Terminal Terrestre Puno

—_—

Nota. Termi Terrestre'de Puno, Fachada. Fuente: Jénapé, 201 9

ASPECTO FORMAL

El aspecto formal del Terminal Terrestre de Puno se caracteriza por una
estructura sencilla pero funcional que permite una circulacion fluida de los

usuarios. A continuacion, se presenta un analisis mas detallado:

1. Estructura: El edificio cuenta con una estructura amplia y espaciosa que
permite una circulacion fluida de los usuarios. Ademas, cuenta con una zona
de espera comoda y espaciosa, asi como con una amplia variedad de
servicios para el confort de los pasajeros.

2. Diseno: El disefio del edificio es sencillo pero moderno, con una fachada de
vidrio que permite la entrada de luz natural y una vista panoramica del
exterior. Ademas, cuenta con una distribucion de los espacios pensados
para brindar comodidad y seguridad a los pasajeros.

3. Materiales: Los materiales utilizados en la construccion del terminal terrestre
de Puno son de alta calidad y duraderos, lo que garantiza la estabilidad y

seguridad del edificio a largo plazo.
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4. Accesibilidad: El terminal terrestre de Puno cuenta con accesibilidad para
personas con discapacidad, lo que garantiza la inclusién y el respeto a los
derechos de todas las personas.

5. lluminacion: La iluminacion del edificio esta disefiada para garantizar la
seguridad de los usuarios, con una iluminacion adecuada en todas las areas
del terminal.

FIGURA 32

Terminal Terrestre de Puno

Nota. Terminal Terrestre de Puno nivel Formal. Fuente: Revista Turismo Peru y

Bolivia 2011.
ASPECTO FUNCIONAL

El aspecto funcional del Terminal Terrestre de Puno se caracteriza por la oferta
de servicios destinados al embarque y desembarque de pasajeros, equipajes y
encomiendas, asi como al despacho y recepcion de los 6mnibus del servicio. A

continuacion, se presenta un analisis mas detallado:
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1. Servicios de transporte: El terminal terrestre de Puno ofrece servicios
de transporte terrestre a diferentes destinos nacionales e internacionales,
como Cusco, Arequipa, Lima, La Paz, entre otros.

2. Servicios complementarios: Ademas de los servicios de transporte, el
terminal terrestre de Puno cuenta con servicios complementarios para la
comodidad de los pasajeros, como servicios de hospedaje, restaurantes,
tiendas y otros servicios.

3. Accesibilidad: El terminal terrestre de Puno cuenta con accesibilidad
para personas con discapacidad, lo que garantiza la inclusion y el respeto a los
derechos de todas las personas.

4, Mantenimiento: El terminal terrestre de Puno recibe labores de
mantenimiento y acondicionamiento previo al inicio de operaciones para
garantizar la seguridad y comodidad de los usuarios y transportistas.

5. Tecnologia: El terminal terrestre de Puno cuenta con tecnologia
moderna para mejorar la experiencia de los usuarios, como un sistema de
informacion moderno, conectividad a internet de alta velocidad, sistemas de
seguridad modernos, sistemas de pago modernos y sistemas de control de

acceso modernos.

ASPECTO VINCULO CON HOTEL

El aspecto relacionado con el hospedaje del Terminal Terrestre de Puno se
caracteriza por la presencia de un hospedaje dentro del terminal, en el
segundo piso, que cumple su funciéon para emergencias y para aquellos
pasajeros que llegan tarde y prefieren alojarse alli antes de viajar al dia

siguiente. A continuacion, se presenta un analisis mas detallado.
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1. Ubicacion: El hospedaje se encuentra dentro del terminal terrestre de Puno,
en el segundo piso, lo que permite a los pasajeros tener acceso rapido y
facil a los servicios de transporte.

2. Funcion: El hospedaje dentro del terminal terrestre de Puno cumple su
funcidén para emergencias y para aquellos pasajeros que llegan tarde y
prefieren alojarse alli antes de viajar al dia siguiente.

3. Comodidades: El hospedaje dentro del terminal terrestre de Puno cuenta
con comodidades basicas, como camas, bafos y duchas, para garantizar la
comodidad de los pasajeros.

4. Seguridad: El hospedaje dentro del terminal terrestre de Puno cuenta con
sistemas de seguridad modernos, como camaras de vigilancia y sistemas de

control de acceso, para garantizar la seguridad de los usuarios y del edificio.

5. Accesibilidad: El hospedaje dentro del terminal terrestre de Puno cuenta con
accesibilidad para personas con discapacidad, lo que garantiza la inclusion y

el respeto a los derechos de todas las personas

ASPECTO TECNOLOGICO

Sistema de informacion, el terminal terrestre de Puno cuenta con un sistema

de informacién moderno que permite a los usuarios de los usuarios conocer los

Horarios de los buses, las tarifas, los destinos y otra informacion relevante.

1. Conectividad a internet: El terminal terrestre de Puno cuenta con
conectividad a internet de alta velocidad, lo que permite a los usuarios
acceder a informacion relevante y mantenerse conectado durante su

estadia en el terminal.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION"

2. Sistemas de seguridad: El terminal terrestre de Puno cuenta con sistemas
de seguridad modernos, como camaras de vigilancia y sistemas de control
de acceso, para garantizar la seguridad de los usuarios y del edificio.

3. Sistemas de pago: El terminal terrestre de Puno cuenta con sistemas de
pago modernos, como tarjetas de crédito y débito, para facilitar el pago de
los servicios y evitar el uso de efectivo.

4. Sistemas de control de acceso: El terminal terrestre de Puno cuenta con
sistemas de control de acceso modernos, como tarjetas de acceso y
lectores de huellas digitales, para garantizar la seguridad del edificio y
evitar el acceso de personas no autorizadas.

FIGURA 33

Interior del Terminal
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Nota. Terminal Terrestre Interior. Fuente: Revista Turismo Peru y Bolivia,

2011.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE

INVESTIGACION

3.METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE DE INVESTIGACION

3.1.1. CUANTITATIVO

El enfoque cuantitativo se caracteriza por emplear métodos de
investigacion estructurados y estandarizados, tales como encuestas,
cuestionarios, experimentos o analisis de datos secundarios. Estos
meétodos permiten obtener informacidén de una muestra representativa
de la poblacion objetivo, obteniendo resultados que pueden ser
generalizados. Este enfoque se centra en la objetividad y la medicién
precisa de variables. Utiliza técnicas estadisticas para analizar los
datos recopilados y descubrir patrones, tendencias o relaciones
significativas entre las variables estudiadas. Ademas, posibilita realizar
inferencias estadisticas para obtener conclusiones validas y confiables.
En conclusion, el enfoque cuantitativo en la metodologia de
investigacion se centra en la recoleccién y analisis de datos, su
utilizacién garantiza rigurosidad y precision en la investigacion

cientifica.
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FIGURA 34

Enfoque de la Investigacion.

ENFOQUE

( RELACION ENTRE ) GREGUNTAS E HlPOTEs@
e — CUANTITATIVO

DEDUCTIVO

Nota. Enfoque de la Investigacion y sus Componentes. Fuente: Elaboracién

Propia

3.2.NIVEL DE INVESTIGACION

3.2.1. DESCRIPTIVA
La investigacion descriptiva es un nivel de investigacion que se enfoca
en la descripcion detallada y sistemética de fenGmenos, eventos o
situaciones tal como se presentan en su contexto natural. Su objetivo
principal es proporcionar una imagen precisa y objetiva de los hechos
observados, sin buscar explicaciones causales o establecer relaciones
de causalidad. En la investigacion descriptiva, se recopila informacion

mediante técnicas como observacion, encuestas, entrevistas o analisis
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de documentos, con el fin de obtener datos descriptivos y caracterizar

los elementos que conforman el objeto de estudio. Se busca identificar

y registrar las caracteristicas, propiedades y variables relevantes del

fenémeno investigado. (Tomala, 2012).

TABLA 4

Tipo de Investigacion

INTERVENCION

Observacional

SI

Experimental

PLANIFICACION

Prospectivo

Retrospectivo

MEDICION

Transversal

SI

Longitudinal

VARIABLES

Descriptivo

Analitico

SI

Nota. Tipo de Investigacion.
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e OBJETIVO ESPECIFICO

Conocer los principios arquitectonicos implementados a Terminales

e METODO

El método consta en seleccionar y clasificar los libros mediante las palabras
claves, para que con ello se proceda a realizar el resumen en fichas

bibliograficas.
e TECNICA

La técnica se basé en conseguir libros en idioma inglés. Este proceso consta,
en adquirir la captura de pantallas del contenido bibliografico,
posteriormente las imagenes se almacenaron en un archivo en el
programa Office Word, para luego transformarlo en texto; y asi, poder
traducirlo al idioma espafiol. Luego, se procedio con la codificacion y

tabulacion de todos los titulos y subtitulos concerniente a cada libro.
e INSTRUMENTO
Libros y ficha bibliométrica, que permitieron medir la calidad de la literatura.
e MUESTREO
Bibliométrico, seleccidn con criterio propio.
e UNIDAD DE ANALISIS

Literatura académica de 40 textos que desarrollan los principios de disefio

arquitectonico acerca de Terminales y Restructuracién Espacial.
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2° OBJETIVO ESPECIFICO

Analizar los criterios de Restructuracion Espacial integrado al disefio de

Terminales

e METODO

El método consta en seleccionar y clasificar los libros mediante las palabras
claves, para que con ello se proceda a realizar el resumen en fichas

bibliograficas.

e TECNICA

La técnica se basé en conseguir libros; para luego adquirirlos virtualmente; y
asi, poder imprimirlos y contar con ellos fisicamente. Posteriormente,
se procedi6 con la codificacion y tabulacion de todos los titulos y

subtitulos concerniente a cada libro.

e INSTRUMENTO

Libros y ficha bibliométrica, que midieron la calidad de la literatura.

e MUESTREO

Bibliométrico, seleccidn con criterio propio.

UNIDAD DE ANALISIS

Literatura académica de 20 textos que desarrollan los patrones de la

cromoterapia integrado al disefio.

3° OBJETIVO ESPECIFICO:

Disefar un terminal con criterios en Restructuracién Espacial.
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e METODO

El método consta en analizar y aplicar los criterios para una mejor
Restructuracion Espacial en conjunto con criterios de disefio para
terminales, para un disefio arquitectonico; es decir, implantar estos
conceptos en el proceso de disefio; asi, por ejemplo, en el concepto,
funcién, forma, espacio arquitectonico; a traves de la concepcion
grafica manual, para luego digitalizarlo a través de programas virtuales

especializados en el disefio arquitectonico.
e TECNICA

La técnica se basé en generar y disefiar el proyecto arquitectonico; donde el
proceso de disefio consta, en esbozar el Terminal mediante una
bitacora de disefo, para luego esquematizarlos virtualmente a través
de softwares de disefio, para posteriormente apreciar la evolucion y
transformacién mediante programas digitales. Este proceso se da,
mediante la vigilia de profesionales que cuentan con la experiencia y

conocimiento respecto al disefio arquitecténico.
e INSTRUMENTO

Bitacora de disefio, aparatos digitales, software de disefio arquitectonico,
fichas bibliométricas, fichas técnicas, planos arquitectonicos,
estructurales, sanitarias y eléctricas, renders y fotografias
concernientes al disefio arquitecténico del Terminal que permiten

apreciar el proceso evolutivo y el resultado final.

e MUESTREO
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Bibliométrico, disefio con criterio propio y apreciacién de expertos.

e UNIDAD DE ANALISIS

Concepcion del disefio arquitecténico a través del desarrollo de las instancias

proyectuales del disefio.
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CAPITULO IV: MARCO REAL

4. MARCO REAL

4.1.NIVEL MACRO

4.1.1. LOCALIZACION
La ciudad de Juliaca se localiza al sur del Peru, en el departamento de Puno,
provincia de San Roman, Fue creada por la administracion de Simon Bolivar en

1826 como Villa de Comercio o de Transito. En 1908 fue elevada a la categoria

de ciudad.
FIGURA 35

Localizacion

é’%\

CONTINENTE: PAIS: REGION: PROVINCIA: DISTRITO:

AMERICA DEL SUR PERU PUNO SAN ROMAN JULIACA

Nota. Localizaciéon de Macro a Micro. Fuente: Elaboracién Propia.

4.1.2. Ubicacidon
e Latitud sur: 15° 29’ 40”

e Latitud oeste: 70° 07’ 54”
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e Altitud de 3824 m.s.n.m.

4.1.3. ASPECTO SOCIOCULTURAL

e Limites

Se encuentra delimitada geograficamente por una serie de elementos
naturales y artificiales. Al norte, limita con la provincia de San Roman,
especificamente con el distrito de Cabanillas. Al sur, su limite se extiende
hasta el distrito de Coata. Hacia el este, su territorio se encuentra delimitado
por el distrito de Pucara, mientras que al oeste limita con la provincia de El
Collao, especificamente con los distritos de Capazo y Santa Rosa. Los limites
geograficos de Juliaca también se definen por su topografia. La ciudad se
encuentra en una meseta alta, rodeada de cerros y colinas, lo que le confiere
un entorno paisajistico Unico. Estas caracteristicas naturales influyen en su
morfologia urbana y en la distribucién de su territorio. Ademas de los
elementos naturales, Juliaca cuenta con una red de infraestructuras viales que
también definen sus limites geograficos. Las principales vias de acceso y
salida de la ciudad, como las carreteras hacia Arequipa, Cuzco, Lampa, Puno y

Huancané, actiian como elementos delimitadores de su estructura urbana.

Limites Cardinales

e Norte: Cabanillas

e Sur: Coata

e Este: Pucara

e CQOeste: El Collao, Capazo y Santa Rosa
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Limites geogréficos

Carretera Arequipa

Cuzco,

Lampa,

Puno

Huancané

e Topografia

Se caracteriza por su particular topografia. Esta ubicada en una meseta alta,

rodeada de cerros y colinas que le confieren un paisaje Unico y distintivo.

El terreno en el que se asienta Juliaca es mayormente plano, con algunas
suaves pendientes y colinas dispersas. Sin embargo, la presencia de cerros
més elevados en los alrededores, como el Cerro Huaynarroque y el Cerro
Huaynaroque Chico, afiade relieve y contraste a la topografia de la ciudad.
Estas formaciones montafiosas, junto con los valles y quebradas cercanos,
dan lugar a una variedad de microclimas en la zona. Ademas, influyen en la
circulacién de los vientos y en la distribucién de las precipitaciones, generando

condiciones climaticas particulares en Juliaca y sus alrededores.

La topografia de Juliaca ha influido en el desarrollo de la ciudad y en la
distribucion de su infraestructura. Las calles y avenidas siguen el trazado de la
meseta, adaptandose a las suaves pendientes y curvas del terreno. Asimismo,
la presencia de cerros y colinas proporciona puntos de referencia y vistas

panoramicas que contribuyen a la identidad visual de la ciudad.
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e Superficie

Se extiende sobre una superficie considerable en la altiplanicie andina. Con
una superficie total de aproximadamente X kildmetros cuadrados, Juliaca
abarca una amplia area que alberga tanto zonas urbanizadas como espacios
naturales. La mayor parte de la superficie de Juliaca esta destinada a la
actividad urbana, con calles, avenidas y edificaciones que conforman el
entramado urbano de la ciudad. La densidad de construcciones varia en
diferentes areas, desde zonas mas densamente pobladas y comerciales hasta

sectores mas residenciales y espacios abiertos.

Aungue la superficie urbana es predominante, Juliaca también cuenta con
espacios naturales, como parques, areas verdes y pequefias extensiones de
terreno sin urbanizar. Estos espacios brindan lugares de recreacion y
encuentro para los residentes, asi como areas de respiro en medio del ajetreo

urbano.

La topografia de Juliaca también influye en su superficie, con colinas y cerros
gue dan relieve y variedad al paisaje. Estos elementos naturales se entrelazan
con las construcciones y calles, creando una mezcla de ambientes urbanos y

naturales en la ciudad.

e Geologia

Juliaca ocupa una superficie de 3330 hectéareas, de las cuales alrededor del
74.61% (2429.16 hectéareas) estan ocupadas por manzanas urbanas y 155.15
hectareas por vias asfaltadas. Esto ha implicado la transformacion de suelos
naturales en suelos construidos, lo que ha dificultado el drenaje natural de las

aguas, causando frecuentes inundaciones en la ciudad. La predisposicion
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natural del suelo de Juliaca a la acumulacion de agua, junto con la
impermeabilizacién del suelo, ha aumentado el riesgo de inundaciones y ha

afectado la calidad de vida de la poblacion.
Geomorfologia

La ubicacion de Juliaca en un terreno relativamente plano ha facilitado su
crecimiento horizontal en los ultimos afios, mediante la expansion regular de
manzanas urbanas existentes. Sin embargo, esta expansion no ha dejado
suficiente espacio para la creacion de areas verdes y otros tipos de

infraestructuras necesarias para un desarrollo sostenible (Butron, 2015).
FIGURA 36

Componentes del Ecosistema Urbano.

COMPONENTE NATURAL COMPONENTE URBANO

Nota. Componentes del Ecosistema Urbano y Natural. Fuente: Butron (2015).
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4.1.4. ASPECTO SOCIAL — POBLACION

Juliaca se destaca como el principal centro urbano en la zona altiplanica,
generando un gran atractivo para la region y estableciendo interacciones con
otros ndcleos urbanos cercanos. La ciudad ha experimentado un crecimiento
dinamico en términos econémicos, demograficos y urbanos, lo que la posiciona
como un elemento predominante a nivel urbano y regional. Este fendmeno se
debe a su tamafio poblacional y urbano, asi como a las actividades
econOmicas significativas que se desarrollan dentro de su estructura urbana en

comparacion con otras ciudades de la region.

e Evolucion de Poblacion

En las ultimas décadas, Juliaca ha experimentado un rapido aumento en su
poblacion. En el afio 1960, contaba con 20.000 habitantes, mientras que en
el afio 2015 esa cifra se habia elevado a 279.000 habitantes. Este
crecimiento demografico ha sido constante a lo largo del siglo pasado,
pasando de un patron de asentamiento predominantemente rural en los
primeros afos del siglo XX, a una rapida urbanizacion en las décadas de los
80y 90. En 1993, Juliaca supero6 los 100.000 habitantes y se consolidé
como un subcentro dentro del sistema urbano regional. Desde entonces, la
poblacion de Juliaca ha experimentado un crecimiento acelerado, con
incrementos porcentuales del 3,0%, 5,5% y 8,5% en diferentes periodos

intercensales.

FIGURA 37

Evolucion Poblacional
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POBLACION DE LA PROVINCIA DE SAN ROMAN Y DISTRITO DE JULIACA
LOCALIDAD | 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

PROVINCIA

SAN

ROMAN | 235.160 | 238.559 | 244770 | 251.128 | 257654 | 264369 || 271230 | 278281 | 285520 | 292948 | 300565 | 308671
DIST.
JULIACA 215567 | 222034 || 228695 | 235556 | 242623 | 249901 || 257398 | 265120 | 273074 || 281266 | 289704 | 298395
CIUDAD
JUL. * 202245 | 208312 || 214562 | 220999 | 227629 | 234457 || 241491 | 248736 | 256198 || 263884 | 271800 | 279956

Nota.Evolucion Poblacional de Juliaca y Distritos. Fuente: INEI 2017.

4.1.5. POBLACION POR SEXO Y EDAD
Juliaca tiene una distribucion equilibrada de poblacién entre hombres y
mujeres. Las piramides poblacionales de 1993 y 2007 revelan una amplia
base debido a la concentracion de personas menores de 15 afios,
representando aproximadamente el 40% de la poblacién. El grupo de edad
predominante en ambos censos se sitla entre los 25 y 40 afios, sefialando
una tendencia hacia el envejecimiento similar a la observada a nivel regional

y nacional.

A lo largo del tiempo, Juliaca ha experimentado un crecimiento significativo
en poblacion y area urbana. En 1916, contaba con 3.000 habitantes y 52
hectareas de area urbana, con una densidad de 58 habitantes por hectarea.
En 2004, la poblacién habia alcanzado los 202.245 habitantes, con un area
urbana de 3.424 hectareas y una densidad de 59 habitantes por hectarea.
Este panorama actual y futuro presenta desafios para la sociedad, ya que la
poblacién joven demandard empleo, vivienda, educacion basica, recreacion,
deportes y otros servicios. A su vez, el grupo de personas mayores sera
MAs numeroso, lo que generara nuevas necesidades en términos de

servicios y atencion.
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FIGURA 38

Piramide Poblacional

Nota. Evolucion poblacional Juliaca. Fuente: Butron ,2015.

4.1.6. ANALISIS URBANO- FiSICO ESPACIAL

e Morfologia

La configuracién urbana de Juliaca se caracteriza por una red de calles en
forma de cuadricula, siguiendo un disefio ortogonal comun en muchas
ciudades de América Latina. Esta estructura se organiza alrededor de un
centro urbano que alberga la plaza principal, donde se encuentran los
principales edificios religiosos, gubernamentales y otros equipamientos

importantes (Janapa,2019).
FIGURA 39

Morfologia urbana de la ciudad de Juliaca.
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Nota. Trama Urbana de Juliaca, Foto Satelital. Fuente: Google Earth.

Hasta el aflo 2004, la ciudad de Juliaca, siendo el centro urbano principal de la
region, ocupaba una superficie consolidada de 3,330.25 hectareas, con 750.38
hectéreas en proceso de consolidacion. Esto resulta en una densidad bruta de
60.73 habitantes por hectarea y una densidad neta de 86.76 habitantes por
hectarea. Estas bajas densidades evidencian la ocupacion irracional del suelo

qgue ha ocurrido en las décadas de los 80 y 90.
FIGURA 40

Evolucion del indice de crecimiento de Juliaca

EXTENSION PERIODO INCREMENTO INDICE DE
DE LA CRECIMIENTO
ANO UR;?A‘;"A Af:ﬁ%“s" EXTENSION URBANO
( ) ( ) URBANA (HAS) (HAS/ANO)
1875 11.68 - - -
1916 83.92 41 72.24 1.76
1940 167.88 24 83.96 3.50
1961 301.33 21 133.45 6.35
1979 689.31 18 387.98 21.55
1986 1410.05 7 720.74 102.96
1995 2936.38 9 1526.33 169.59
2004 3425.43 9 489.05 54.34
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Nota. Evolucién del indice de Crecimiento de la ciudad de Juliaca. Fuente: INEI

(2017).
e Modelo de Ocupacion urbana

A medida que la ciudad fue experimentando un crecimiento, su estructura
urbana adopt6 un modelo de ocupacién mono céntrico, concentrando las
actividades comerciales, administrativas y de servicios de alcance distrital en el
nicleo urbano méas antiguo conocido como el Area Central. En esta zona, los
usos tradicionales del suelo han evolucionado hacia &reas mixtas que
combinan viviendas, comercios, oficinas y servicios. Este proceso de
transformacion del uso del suelo ha resultado en una mayor densidad de
construccion, tanto en los nuevos edificios comerciales y de oficinas, como en
la subdivision y reemplazo de antiguas viviendas unifamiliares por edificios de
3, 4 0 5 pisos destinados a oficinas y apartamentos. Por otro lado, en las areas
periféricas de la ciudad se observa un crecimiento disperso, con

predominancia de viviendas rurales.
FIGURA 41

Actividades
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Los tipos de centros de actividad identificados son:

La centralidad principal esta conformada
por los polos de actividad comercial en el
espacio urbano va consolidado,
representado por:

Los mercados y las distintas plataformas
comerciales, que junto con sus areas de
influencia conforman 1a centralidad
principal de Juliaca.

En este sector se observa una mayoritaria
presencia de actividades comerciales, con
pequenos porcentajes de vivienda, vivienda
comercio, instituciones y algunos servicios
de escala distrital y provincial, brindando
actividades de soporte a todas las
actividades residenciales y productivas de
Juliaca y su entormno

Las complementarias a la mayor, que se
han localizado a los lados de los ejes viales
principales de interconexién del centro con
la periferia. Estas, son zonas de actividad
donde las transformaciones se producen de
manera particularizada, en las
construcciones ubicadas sobre las vias, sin
producir mayores alteraciones fisicas al
interior de los barrios.

En éstos predomina la vivienda — comercio ‘ ’
como principal uso de suelo, que brindan v ‘\—;:‘”
servicios comerciales de escala sectorial y ; (-
vecinal de cierta especializaciéon, junto con -

.

residencia de mayor densidad que otras
areas de la ciudad.

Nota. Actividades Identificadas de Juliaca. Elaboracion Propia

Sectorizacion Urbana

La division en zonas de la planificacion urbana de Juliaca se realiza en cuatro
areas, las cuales se establecen segun la zonificacion y el sistema vial. Estas
areas se distinguen por su configuracion fisica, su relacion interna con otras
partes de la ciudad y su conexion con la microrregién y la region circundante.
Ademas, se caracterizan por la distribucion de los diferentes usos del suelo, su
funcién en la estructura urbana y sus posibilidades de desarrollo. La
delimitacidén de estas areas se establece en base a las urbanizaciones y

sectores que las conforman.

No obstante, esta zona urbana enfrenta desafios significativos, como el
deterioro de los edificios, la presencia de delincuencia y areas problematicas,
la falta de compatibilidad entre actividades de distintos niveles jerarquicos, la

congestion del transporte tanto motorizado como no motorizado, y una calidad
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ambiental deficiente debido a la canalizacion del rio Torococha. Dada su
importancia en la estructura urbana, es necesario implementar intervenciones
urgentes de renovacion y mejora integral en esta area. Las centralidades
adicionales que se han desarrollado responden a la l6gica econdémica de la
ciudad, que ha ubicado actividades econdémicas de apoyo en areas vinculadas
al comercio y a las principales vias de conexion a nivel provincial y regional.
Estas centralidades han surgido de manera no planificada, adaptandose
progresivamente a la estructura urbana existente, aunque en algunos casos no
cuentan con las condiciones fisicas adecuadas para su funcionamiento 6ptimo.
Asimismo, estas subcentralidades han contribuido a la descentralizacion de
ciertas actividades del Area Central, lo cual requiere intervenciones mas
agresivas para lograr una desconcentracion de actividades cada vez mas

necesaria.

FIGURA 42

Sectorizacion.

Nota. Sectorizacion Urbana. Fuente: PDU 2015 al 2025.
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e Uso De Suelo

La distribucion espacial de la ciudad de Juliaca se encuentra en consonancia
con su base economica, ya que el sector comercial y Ios usos mixtos se
reflejan en la configuracion de los distintos usos de suelo en la ciudad. Como

resultado, se observa la siguiente distribucion.

En Juliaca, se observa un patrén en el comportamiento de las actividades,
donde aproximadamente el 19% del espacio esté destinado a actividades
econOmicas, alrededor del 63% se utiliza exclusivamente para viviendas y
aproximadamente el 18% se encuentra desocupado. Esta ultima cifra refleja la
falta de planificacién y la especulacién en el desarrollo urbano, lo que ha
generado problemas en la distribucion equitativa de servicios bésicos, acceso
a infraestructura vial y transporte. El alto porcentaje de suelo urbanizado o en
proceso de urbanizacién plantea desafios para el plan de expansién urbana,
ya que las areas vacantes deberan ser consideradas como espacios a ocupar

en el corto y mediano plazo.

FIGURA 43

Uso de Suelo

Uso de suelo
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Nota. Uso de Suelo. Fuente: PDU 2015 al 2025

e ANALISIS DE VIVIENDA

En Juliaca, la distribucién de viviendas sigue un patron de calles que forman
una trama rectangular en el centro y una disposicién radial desde los ejes

urbanos hacia la periferia. En esta estructura residencial, la ubicacion de las
viviendas varia segun la zona, desde viviendas compactas en el area central

hasta viviendas dispersas en el borde urbano.

Tipologia de Viviendas

En la ciudad de Juliaca, se puede apreciar una prevalencia de viviendas que

tienen un uso mixto, combinando tanto actividades residenciales como
comerciales, lo cual se debe a la dindmica caracteristica de la ciudad.
Asimismo, se observa una presencia significativa de viviendas de estilo casa
patio en las areas antiguas y sus alrededores. En segundo lugar, cabe
destacar la presencia de viviendas de un solo uso, principalmente destinadas a
la residencia, las cuales se ubican en la periferia 'y en los limites del area
urbana consolidada. La tipologia de vivienda presentes en la periferia esta
estrechamente ligadas a los comportamientos y habitos de sus habitantes,
guienes en su mayoria son inmigrantes de origen rural y traen consigo sus
propias tradiciones y modos de vida. Esto puede generar incompatibilidades
con otras actividades urbanas y contribuir a ciertos problemas de deterioro y
contaminacién ambiental, lo que afecta la calidad urbana de los sectores

residenciales periféricos.
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FIGURA 44

Tipologia de Viviendas

Tipologia de vivienda

B Conj. Habitacional M Residencia — comercio

B Residencia — taller Residencia

Nota. Tipologia de viviendas en Juliaca. Fuente: Quispe, 2015.
Morfologia Urbana

De acuerdo con el censo de poblacion y vivienda de 2017en Juliaca, se
contabilizaron 66.744 unidades de vivienda con diversas caracteristicas. En el
distrito, casi el 95% de la poblacion reside en casas individuales de hasta dos
pisos, mientras que el restante 5% vive en departamentos, viviendas en
guintas, casas de vecindad, chozas improvisadas y otros tipos de vivienda.
Esta preferencia por viviendas unifamiliares puede atribuirse a la influencia
rural en la poblacion y a su resistencia a habitar en edificios de apartamentos.
Se observa una alta ocupacion de viviendas en toda la ciudad, especialmente
en las vias principales, y muchas de estas viviendas tienen un uso mixto que
combina actividades comerciales y residenciales. Las caracteristicas y

tipologias de las viviendas estan estrechamente relacionadas con los
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comportamientos de los habitantes. El crecimiento urbano en Juliaca ha sido
tanto en sentido vertical como horizontal, sin criterios claros en términos de

disefio, funcion y forma.

FIGURA 45

Tipologia de Viviendas

Caracteristicas de las distintas tipologias de viviendas

De 5 niveles a mas uso mixto En construccion ]

Sin acabar precarias

Nota. Caracteristicas de las Tipologias de Juliaca. Fuente: Elaboracién Propia.

e Evolucion Histérica

Juliaca es una ciudad ubicada en el sur de Perq, en la regién de Puno. A lo
largo de su historia, ha experimentado una evolucion significativa que ha
moldeado su desarrollo y su actual condiciébn como importante centro
comercial e industrial. Los origenes de Juliaca se remontan a la época
prehispanica, cuando la zona era habitada por diversas culturas, como los

Pucara y los Tiahuanaco. Sin embargo, fue durante la época colonial que
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Juliaca comenzo a tomar forma como un asentamiento urbano. En el siglo
XVI, los espafioles establecieron una reduccion indigena en la zona, y
posteriormente se construyd una iglesia y se fundo el pueblo de San Juan de

la Frontera de Juliaca.

Durante gran parte de su historia, Juliaca fue un pequefio pueblo agricola y
ganadero. Sin embargo, a mediados del siglo XX, la ciudad experimentd un
importante crecimiento demografico y econdmico. Esto se debié en gran
medida a la expansion de la actividad comercial en la regién y al
establecimiento de industrias manufactureras. Juliaca se convirtio en un
importante centro de comercio de productos agricolas, textiles y productos

manufacturados.

En la década de 1970, Juliaca experimentd un rapido crecimiento urbano,
especialmente debido a la migracion de personas provenientes de zonas
rurales en busca de oportunidades econdmicas. Esto llevo a un rapido
desarrollo de viviendas colectivas y la expansion de la infraestructura urbana

para satisfacer las necesidades de una poblacién en crecimiento.

En la actualidad, Juliaca es una ciudad dindmica y bulliciosa, con una
economia diversificada que incluye actividades comerciales, industriales y
agricolas. La ciudad cuenta con un importante mercado central y una variada
oferta comercial, lo que la convierte en un punto de encuentro para el
intercambio comercial en la region. Ademas, su ubicacion estratégica en la
ruta hacia el lago Titicaca y otras atracciones turisticas cercanas ha

impulsado el turismo en la zona.
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4.1.7. SISTEMA VIAL

Juliaca, ubicada en la region de Puno, desemperfia un papel crucial en la
Macrorregion Sur del Peru, que abarca siete regiones. Cumple una funcion
fundamental como centro de conexion entre la costa, la sierra y la selva del
pais. Gracias a su ubicacién estratégica, Juliaca se ha convertido en un nodo
clave para las conexiones a nivel nacional e internacional, contando con una
amplia red de carreteras y enlaces con diferentes medios de transporte, como
el aeropuerto y el ferrocarril. Una de las conexiones mas destacadas es la
ruta interoceanica que une a Brasil y Peru, siendo un importante corredor vial
entre ambos paises y facilitando también el acceso a Bolivia. La region de
Puno desempefia un papel crucial en esta ruta, lo que contribuye al desarrollo
economico de la zona. Estos flujos de conectividad resaltan la importancia del
sistema vial principal y subrayan el papel central de Puno y Juliaca como

puntos clave de intercambio en la regién (Vargas, 2016).

FIGURA 46

Flujos Viales Principales
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Nota. Mapa de la Carretera Interoceanica con los principales flujos viales.

Fuente: PDU

Red vial regional

o Red Primordial: Juliaca, en adicion a ser un punto estratégico en la
ruta interoceanica, juega un papel importante como centro neuralgico en la
red de carreteras y transporte del sur de Peru. Actiua como un nucleo
fundamental para la recepcion y distribucion de los flujos en la region. La
ciudad dispone de multiples redes que enlazan diversas areas del territorio, lo
cual favorece la movilidad y la interconexion en el area.

o Red principal: abarca la region y atraviesa la provincia, conformada por
los ejes Cuzco, Juliaca, Puno - Desaguadero, La Paz, y la transversal

Arequipa - Juliaca - Huancané, lo cual refuerza el papel nodal de Juliaca.
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Ademas, la ciudad tiene influencia de Tacna, Moquegua y gran parte de la
region de Madre de Dios, con conexiones hacia Juliaca.

o Secundaria: se encuentra una red secundaria que conecta los
asentamientos principales y el interior del departamento, convergiendo hacia
los centros principales de Puno y Juliaca.

o Red Marginal: bordea de manera débil la cuenca del rio Inambari en
areas de selva, y se conecta con las redes anteriores a traveés de
asentamientos con una poblacion muy reducida.

o Ademas del transporte por tierra, Juliaca cuenta con un aeropuerto de
gran importancia y conexion con otras ciudades.

o Dispone de un sistema ferroviario que ha perdido relevancia, siendo
utilizado principalmente para el transporte turistico hacia las ciudades de
Cusco y Arequipa.

o Motivo a su ubicacién geografica, Juliaca es un punto obligado para
los viajeros que se dirigen por via terrestre hacia Cusco, Arequipa, Puno o
Bolivia.

FIGURA 47

Influencia de Juliaca
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Butron (2015).
e Sistema Vial actual

La configuracion urbana de Juliaca esta compuesta por elementos naturales
y artificiales, siendo las vias de transporte un factor determinante en la
estructura de la ciudad. Esta presenta una distribucion radioconcéntrica,
teniendo su nucleo central en el Area Central actual. Los principales
corredores viales son las salidas hacia Arequipa, Cuzco, Lampa, Puno y
Huancané, los cuales se complementan con vias de menor importancia que
conectan y vinculan las diversas areas de la ciudad. El sistema de
transporte se divide en vias de primer, segundo y tercer orden. Sin embargo,
se observa una falta de claridad y diferenciacion en el sistema de transporte
interurbano, lo que restringe las posibilidades de construir una ciudad
dinamica, accesible, ordenada y equilibrada. Se evidencia una deficiencia

en el sistema de transporte, especialmente dentro de la ciudad y en las vias
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interurbanas. Esta problematica dificulta la planificacion y construccion de

redes viales en diferentes escalas.

FIGURA 48

Vial

SISTEMA VIAL ACTUAL DE
JULIACA

Vias asfaltadas primarias: 68%
Vias asfaltadas secundarias 62%
Vias asfaltadas mayores 45%
Vias asfaltadas menores: 52%

LEYEHD.A

14, PRBLAR LS .
1 5F CUHDGR G |
18, LOCAL MaYDR

14, LOCAL MEMOR —

Nota. Sistema Vial Actual de la ciudad de Juliaca. Fuente: PDU
e Transporte publico urbano y el transporte interprovincial

La presencia de vehiculos de mayor tamaifo, como camiones y autobuses
interprovinciales, transitan por las diversas vias de la localidad sin
considerar su capacidad o estado fisico, lo que ocasiona dificultades de
congestion, especialmente en el nucleo urbano. La flota de vehiculos
abarca microbuses, combis, tricitaxis y mototaxis, lo cual ha generado el
principal desafio en el ambito del transporte en la ciudad, dado que todos
estos medios comparten las mismas rutas sin un adecuado orden o
segregacion. Ademas, la significativa cantidad de vehiculos de transporte

publico informal y no autorizado también contribuye a esta problematica.
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Durante los periodos de ferias comerciales, se experimenta una notable
demanda de transporte debido al traslado de individuos procedentes de
diversas localidades del departamento y otras urbes. Se estima que
alrededor de 42,000 personas llegan a la ciudad para participar en
multiples actividades comerciales. Este flujo de pasajeros es atendido por
companias de transporte interdistrital e interprovincial, utilizando

autobuses, minibuses y camionetas rurales.

e Aspecto Vial Nivel Urbano

La infraestructura vial, al igual que los demas aspectos urbanos
previamente mencionados, surgid a raiz del proceso de ocupacion del
territorio, caracterizado por una expansion urbana desordenada.
Especialmente en las zonas periféricas, las vias fueron establecidas sin
una planificacion adecuada, basandose en decisiones especulativas de los
residentes. Por esta razon, el sistema vial se ha convertido en uno de los
problemas mas significativos que enfrenta la ciudad en la actualidad. El
resultado de esta forma precaria de ocupacion ha dado lugar a una ciudad

con una notable deficiencia en el sistema de transporte.

FIGURA 49

Soporte Vial
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Baja calidad del soporte vial y

desorden urbano generalizado por la
superposicion de diversas -
actividades y modos de transporte

en un mismo espacio urbano y eje

vial.

Aproximadamente hay una baja calidad en el
estado de las vias de un: 60 %

£l T g e del trafico Incremento de vehiculos debido a Ia

abarco el 90 % de la ciudad.

intensificacion de los flujos comerciales
(vehiculo colectivo y propio).

El defectuoso estado de las vias y el tipo
materiales empleados en a
pavimentacion, determina la baja
calidad fisica del soporte vial actual, en
general, predominan Ilas vias no
afirmadas o de tierra, seguido de las de
concreto y las vias asfaltadas.

El predominio de vias en mal estado de
preservacion, debido a: la cantidad de

flujo vehicular y el volumen de carga

que soportan; y a la falta de un
mantenimiento adecuado, sdlo el 25% _
de las vias esta en condiciones de ser

utilizadas optimamente.

Nota. Bajo Soporte Vial de Juliaca. Fuente: Elabora

e
cion Propia

e Ausencia de control por parte de las autoridades y carencia de regulaciones

e Falta de conducta tanto por parte de los ciudadanos como de los conductores
e No respetan los lugares designados para el transporte publico

¢ Insuficiente sefalizacion y sistemas de semaforos

e Rutas inapropiadas

e Presencia de comercio ambulante en areas publicas como parques, jardines,
aceras y calles

e Los conductores compiten entre si en plena via para captar pasajeros

e Flota de vehiculos obsoleta y conduccion agresiva, factores que contribuyen a
los altos indices de accidentes

e Aumento en el nimero de vehiculos debido al incremento en los flujos

comerciales y de produccién entre los diferentes centros urbanos de Juliaca, asi
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como la percepcion de los usuarios de que poseer un vehiculo es un simbolo de
estatus social positivo.

e Durante los dias de ferias comerciales, ademas de la ocupacion de mercados
y centros comerciales, las calles adyacentes también se ven congestionadas,
formando un gran "triangulo comercial”" con una fuerte presencia de trafico
vehicular y peatonal, asi como la generacion de una gran cantidad de residuos

solidos.

e Sistema de clasificacion actual

La configuracién de la ciudad se organiza y conforma en respuesta tanto a
elementos naturales como artificiales, siendo las vias de transporte uno de los
principales factores determinantes de la morfologia urbana. Especificamente,
la estructura urbana actual de Juliaca se basa en las principales carreteras de
acceso (que conectan con Arequipa, Cuzco, Lampa, Puno y Huancané), las
cuales han dado forma a un patrdn radial con el centro actual como punto
focal. Ademas, se complementa con vias de menor importancia que
desempenan diferentes roles, interconectando diversas zonas de la ciudad. El

sistema vial se clasifica en vias principales, secundarias y locales.

e Sistema Vial Primario

Estas vias son componentes urbanos que se conectan con las carreteras
regionales y nacionales, facilitando la accesibilidad y flujo de trafico dentro de
la ciudad. Son aquellas que estructuran los principales movimientos de
transporte en Juliaca. También se incluye en esta categoria la Avenida

Circunvalacién, que se distingue por el transporte de carga y pasajeros de alto
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volumen, rodeando el area central y marcando su entrada. Otras vias
principales son: Avenida Tacna, Calle Jr. San Martin, Jr. Piérola, Jr. Cahuide,

Jr. Jauregui, Jr. Tumbes, Jr. Sandia.

e Caracteristicas de Movimiento

En estas vias se deben evitar interrupciones en el desplazamiento del trafico.
En las intersecciones donde los semaforos estan proximos, se deben
sincronizar para minimizar los obstaculos al flujo continuo. Los peatones
deben cruzar unicamente en las intersecciones o en cruces peatonales
sefalizados especialmente. Las paradas del transporte publico deben ser
disefiadas de manera que se reduzcan las interferencias con el flujo de

trafico.

e Tipos de Vehiculos

Las vias principales son utilizadas por vehiculos particulares, transporte
publico y también se destinan espacios para ciclistas. No se permiten
vehiculos pesados, y para el transporte colectivo de pasajeros se permite un
servicio con condiciones especiales en carriles exclusivos o segregados, con

paradas e intercambios debidamente disefiados.

e Conexiones

Las intersecciones se encuentran al mismo nivel y cuentan con carriles
auxiliares para mantener la continuidad del trafico. En algunos casos, en los

cruces con otras vias principales, se pueden habilitar pasos elevados.

Vias existentes
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o Avenida Periférica

o Avenida Huancané

o Avenida Libertad

o Avenida Héroes de la Guerra del Pacifico
o Avenida Ernesto M. Borda A.

o Avenida Lampa.

4.1.8. SOCIO ECONOMICO

e Aspecto econdémico

Juliaca es una urbe que se sustenta en una soélida base econdémica, siendo
impulsada principalmente por actividades de comercio, manufactura,
industria, extraccion de minerales y diversos servicios. Su importancia
econOmica radica en su participacion en corredores econémicos y su
funcién como centro de interconexién de multiples rutas turisticas en la
region. A pesar de abarcar solo el 10% del territorio regional, Juliaca
concentra el 70% de la poblacion, el 80% de la actividad econdémica y casi el
90% de la administraciéon publica, financiera y de servicios sociales, siendo
Puno el principal punto de concentracion de estas ultimas. En términos de
empleo, Juliaca cuenta con una poblacion econémicamente activa de
alrededor de 90,573 habitantes, con una mayoria de hombres y una
ocupacion mayoritaria en el sector comercial y en trabajos no
especializados, lo que evidencia la prevalencia de actividades que no
requieren habilidades especificas y en las cuales el grupo mas representado

esta compuesto por jovenes, mujeres y nifios.

e Principales actividades econdémicas
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Juliaca se destaca en la Regién debido a su economia enfocada en el
intercambio comercial, la fabricacion industrial, extraccion minera,
produccion artesanal y la presencia de entidades financieras. Este enfoque
econdmico se refleja en la distribucion del area urbana, donde una parte
significativa se destina a actividades comerciales, manufactura y servicios.
Existe una demanda por parte de los habitantes para aumentar los espacios
disponibles en estos sectores. No obstante, la ciudad enfrenta dificultades
para organizar y supervisar de manera adecuada la ubicacion de estas

actividades, lo cual constituye uno de los principales desafios urbanos.
FIGURA 50

Actividades Econ6micas

Principales actividades economicas de la ciudad de Juliaca

Actividad Economica Poblacion Porcentaje
Total B4, 035 100%
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 54,105 4 88 %
Pesca 17 0.02 %
Explotacion de minas y canteras ars 1.04 %
Industrias manufactureras 11,850 14.22 9%
Suministro electricidad, gas y agua 148 0.18 %
Construccicn 5463 B8.50 %
WVenta, mant.y rep.wveh_autom.y motoc. 2,448 201 %
Comercio por mayor 1.381 1.66 %
Comercio por menor 22 080 26.25 %
Hoteles y restaurantes 4,863 5.79 %
Transp.almac.y comunicaciones 10,438 12.42 %
Intermediacién financiera 436 0.52 %
Activit.inmobil., empres._y alguileres 2,885 344 W
Admin.pub.y defensa;p segur.soc_afil. 2.804 310 %
Ensefianza 6,920 8.25 %
Servicios sociales y de salud 1.788 210 %
Oiras activi. serv.comun., soc.y personales 2,062 2.44%
Hogares privados y servicios domésticos 1.252 1.49 %
Actividad economica no especificada 2,340 2.T8 %

Nota. Actividades econémicas de la ciudad Juliaca. Fuente: INEI
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e Actividad Economica En Juliaca por sectores

El sector comercial es la actividad predominante en la ciudad de Juliaca, de
acuerdo a los datos recopilados, representa el 27% de la poblacion
econdmicamente activa (PEA) y abarca tanto actividades comerciales como
servicios. El comercio en Juliaca presenta caracteristicas Unicas, debido a
Su gran importancia econémica y la presencia significativa del comercio
informal. En segundo lugar, se destaca la industria manufacturera,
principalmente concentrada en la zona industrial, que sirve como centro
principal para el almacenamiento y distribucién de la produccién primaria y
secundaria en la regién. Esta industria abarca una variedad de fabricas,
incluyendo la produccién de cemento, manufacturas, embotelladoras,
textiles, vehiculos motorizados (motos) y productos agropecuarios, entre
otros. Otro indicador del crecimiento econémico en Juliaca es la presencia
de numerosas instituciones financieras y cadenas comerciales
internacionales con sus respectivos centros comerciales. Las empresas
inversionistas consideran que es un lugar propicio para realizar inversiones
de capital. En los ultimos afios, la actividad minera ha experimentado un
crecimiento significativo en las cercanias de Juliaca, especialmente en la
explotacion de minerales como el oro. Juliaca se ha convertido en el centro
de acopio y comercializacion de estos minerales. Aunque no se disponen de
cifras exactas, se estima que esto ha impulsado considerablemente la
economia de Juliaca y ha generado ingresos significativos para los
especialistas en este sector, lo que a su vez dinamiza el resto de la

economia regional.

FIGURA 51
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Actividades Econdémicas por Sectores

Actividad Economica en Juliaca

H Agric., ganaderia, caza y silviculvura = Explotacion de minas y canteras
B Industrias manufactureras oSt Ciom
H Comerdo vehioulos Hwenta, mant y rep. weh automoy oo
N Comerdo al por mayor W Comercio al por memor
H Hoteles w restaurantes B Trans., almac. y comunicaciomnes
W Activid. immobil, empres. y alguileres W admin.pub._ v defensa; p. seguwr.soc afil
M Ensefianza W Servicins sociales v de salud
Otras activ. serny CoMun_sod W personales Hogares privados con servicio domeéstioon

H Actividad economica no especificada

Nota. Actividades econdmicas de la ciudad Juliaca por Sectores. Fuente: INE

4.1.9.MEDIO AMBIENTE

e Deterioro Ambiental

La ciudad de Juliaca ha desarrollado su entorno urbano sin prestar
atencion a la preservacion y equilibrio ambiental entre lo natural y lo

construido.

e Contaminacion del aire, el polvo es el principal agente contaminante
debido a los fuertes vientos, resultado de la proximidad de cerros y la
falta de vias asfaltadas. El 40% de la contaminacion por olores se debe
a la acumulacion de residuos sélidos en las calles y a las acumulaciones
de agua por las lluvias. Otra fuente de contaminacion es la fabrica de
cemento, que ahora se encuentra muy cerca de Juliaca. Ademas, se
registra contaminacioén sonora provocada por el aeropuerto y el

ferrocarril.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

&)
:: TESIS UANCV \2/ | INVESTIGAGION

“OFICINA DE INVESTIGACION"

e Contaminacion del agua del rio Coata, que abastece la ciudad, se ha
constatado un alto grado de deterioro causado por la acumulacion de
residuos sélidos en sus cauces, el vertido de aguas residuales y la
alteracion de su curso en el area central.

e Recoleccion y disposicion final de los residuos sélidos se han convertido
en un verdadero problema urbano y ambiental en los ultimos afios.

e Imagen urbana, se observa una falta de cuidado por parte de los
habitantes en cuanto a la consideracion de colores, fachadas, limpieza,
pintura e iluminacion de las viviendas. Esto tiene un impacto en la
percepcion e identificacion de la comunidad en general. Los procesos
politicos y econdmicos han propiciado la aparicién de areas
desordenadas e independientes. También se evidencia el abandono y
deterioro de la infraestructura y los espacios publicos tradicionales, asi
como la escasez de espacios publicos, areas recreativas y
equipamiento basico de infraestructura en toda la ciudad.

e Problematicas y Conflictos

e La determinacion de los conflictos mas destacados de la ciudad se
fundamenta en los estudios diagndsticos realizados en la localidad y su
posterior evaluacion, lo cual permite identificar los principales problemas
fisicos relacionados con los aspectos ambientales, econdmicos, sociales
y urbanos de la ciudad.

FIGURA 52
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Conflictos Ambientales.

CONFLICTOS AMBIENTALES %
Alta degradacion ambiental 30.0
del rio Coata.
Baja calidad ambiental del 20.0
sector urbano periférico al
Area Central.

Peligro critico del area 20.0
urbana que ocupa el Cono
de Vuelo.

Alta degradacion ambiental 20.0
del Area Central.
Elevado nivel de 20.0
contaminacion y
degradacion del rio
Torococha.
Ineficiente sistema de 10.0
tratamiento de residuos
urbanos.

Creciente depredacion de 10.0
los cerros Espinal y Monos.
Nota. Conflictos Ambientales de la ciudad Juliaca. Fuente: Butron (2015)

FIGURA 53

Conflictos econémicos.

MAPA CONFLICTOS ECONOMICO- %

PRODUCTIVOS
Inequidad de la plusvalia del 30.0
suelo urbano por las
diferencias de calidad
urbana entre centro y
periferia.
Desequilibrio en la 20.0
distribucion de
Rentabilidades de las
actividades economicas en
el suelo urbano.
Superposicion de 20.0
actividades economicas de
diferente jerarquia
Explotacion irracional y de 10.0
baja rentabilidad de los
recursos mineros no
metalicos.

Baja competitividad y 10.0
rentabilidad del Parque

Industrial de Taparachi.

Nota. Conflictos Econdmicos Productivos de la ciudad Juliaca. Fuente: Butrén
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FIGURA 54

Conflictos Sociales

CONFLICTOS SOCIALES

%

Elevada exclusion social
entre el area central y
periferia de la ciudad,
formando un cinturon de
pobreza y marginalidad.

30.0

Alta segregacion espacial de
la poblacion por factores
étnicos y lugar de origen,
formandose “comunidades
cemradas”® en la ciudad.

30.0

Baja densidad urbana por la
irracional expansion
horizontal, especialmente de
tipo residencial

20.0

Discrepancias entre la
ciudad urbana y el uso rural
que

gran parte de la poblacion
hace.

20.0

Nota. Conflictos Sociales de la ciudad Juliaca. Fuente: Butron (2015).

FIGURA 55

Conflictos Urbanos

MAPA

COMFLICTOS URBANOS
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L'

Monocentralidad de la
estructura urbana que
causa desequilibrios en el
funcionamiento de la ciudad

30.0

Alto desorden causado por
&l comercio ambulatorio y la
superposicion de diferentes
modes de transporte en el
Area Central

30.0

Baja cobertura de espacios
plblicos, equipamisnto,
infraestructura de servicios
y vias en

las areas periféricas

20.0

La desarticulacion del
zistema vial no permite una
comunicacion integral de los
diferentes

seciores de la ciudad

200

Baja calidad constructiva v
tecnologica del soporte
urbano

200

Nota. Conflictos Urbanos de la ciudad Juliaca. Fuente: Butron (2015).
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4.2. NIVEL MICRO

4.2.1. LOCALIZACION

o Pais: Peru

O

Departamento: Puno.
o Provincia: San Roman

Distrito: Juliaca

O

El predio del proyecto esta ubicado en la ciudad de Juliaca, Puno, Peru. Este
predio esta estratégicamente localizado en una zona de facil acceso y
conexion con diversas rutas nacionales e internacionales. El terreno se
caracteriza por su extensiéon y accesibilidad, brindando suficiente espacio
para la infraestructura necesaria que alberga el terminal. Ademas, su
ubicacion estratégica en la ciudad de Juliaca lo convierte en un punto de
conexion importante para los viajeros que se desplazan hacia distintos
destinos dentro y fuera de la region. El disefio del terreno también ha tenido
en cuenta aspectos ambientales y de sostenibilidad, incorporando areas
verdes y espacios de recreacion para el disfrute de los usuarios. Asimismo,
se ha considerado la integracion del terminal con el entorno urbano,
promoviendo una adecuada conectividad con las vias principales y facilitando

el acceso desde diferentes puntos de la ciudad.

FIGURA 56:

Localizacion
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AV.CIRCUNVALACION [l TERMINALSUMAQ
PAQARIMUN

AV.PERU

JR.PIEROLA

== JR.AZANGARO

@ owo

Nota. Localizacion del Predio. Fuente: Elaboracion propia

e LIMITES

El entorno del Terminal Terrestre de Juliaca en Peru se encuentra rodeado
por cerros en las zonas este y oeste, mientras que hacia el norte se
encuentra el rio Torococha, que desemboca en el rio Coata y finalmente llega
al Lago Titicaca. Estas caracteristicas fisicas han influido en la direcciéon del

crecimiento urbano, que ha sido de noroeste a sureste.

Jr. Piérola

Jr. Azangaro

Av. Circunvalacion

Av. Peru

e TOPOGRAFIA

Geograficamente, el terreno donde se ubica el terminal presenta una
topografia relativamente plana, sin grandes accidentes geograficos. Esta

caracteristica ha favorecido el crecimiento horizontal de la ciudad de Juliaca.
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Segun los datos recopilados, aproximadamente el 94.67% del area urbana de
Juliaca se encuentra en terrenos planos conocidos como Meseta, mientras que
el 3.04% se encuentra en las zonas de "valles" formadas por los cerros
cercanos, y solo el 2.29% se encuentra en los cerros circundantes. La

pendiente del terreno oscila entre 0% y 5%.

e POBLACION INVOLUCRADA

La poblacién Juliaquefia al ultimo censo del 2017 es de 307 417 Hab hab.con
una densidad de 409,6 /km?. La estimacion de la poblacion prevista utilizando
el enfoque de prondstico lineal para el afio 2035 es de 139 433 individuos. En
la actualidad, la poblacion existente es de 161.150 habitantes, lo cual
representa el 12,67% del total. Segun las proyecciones demograficas, se
espera que esta cifra se reduzca a 17.666 personas en su totalidad, lo cual
indica la poblacién que estara involucrada en desplazamientos de larga

distancia para el afio 2035.

o Total, de la ciudad de Puno, (2017: 127°513) ;(2035: 39°433).

o Poblacién delimitada 16°115 - 17°666

e POBLACION QUE SE TRASLADA ENTRE CIUDADES

La cantidad de personas que se desplazan entre ciudades es significativa y
no puede ser pasada por alto, alcanzando un total de 161.150 individuos, lo
que equivale al 12.67% de la poblacion en la ciudad de Puno. Las tendencias
de movilidad se reflejan en diversas necesidades, siendo el 24.91% por

motivos laborales, el 26.21% por razones educativas, el 17.9% por asuntos
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comerciales, el 22.93% por escalas de viaje y el 8.55% por razones

recreativas.

FIGURA 57

Crecimiento poblacional de la ciudad de Juliaca

Juliaca Poblacion k 2035
1993 151960 5555.375 385285.75
2007 225146 6014.3 303546.4
2017 285289
Promedio 5784.8375 389416.1

Nota. Poblacion al 2035. Fuente: Yucra (2020).

e SUPERFICIE

El Terminal Terrestre de Juliaca cuenta con una extension de 533.47 km2 y una
densidad demografica de 422 habitantes por km2. Componentes del ecosistema de
la ciudad de Juliaca: Los ecosistemas presentes en Juliaca han determinado las
caracteristicas fisicas y geograficas de la ciudad. Destacan las condiciones
climaticas extremas, el constante riesgo natural al que esta expuesta y, sobre todo,
la fragilidad ambiental de su entorno inmediato. Estas condiciones naturales,
independientes de las acciones humanas, interactuan con el espacio construido y

contribuyen a la creciente degradacion ambiental que se ha observado.

¢ GEOMORFOLOGIA

El Terminal Terrestre se encuentra en un area plana, que ha sido nivelada y
acondicionada para facilitar la circulacién de vehiculos y la movilidad de pasajeros.

Esta superficie plana permite una distribucion eficiente de las plataformas de
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embarque y desembarque, asi como la disposicion de las instalaciones auxiliares,

como taquillas, servicios sanitarios y locales comerciales.

En términos de su entorno natural, el Terminal Terrestre de Juliaca se encuentra
rodeado por colinas y cerros, que le brindan una proteccion natural y un marco
esceénico interesante. Estos elementos geomorfolégicos crean una sensacion de
contencion y definen el limite visual del terminal, ofreciendo una vista panoramica de
la ciudad y sus alrededores. La geomorfologia del Terminal Terrestre también tiene
en cuenta las condiciones del suelo y la topografia local para garantizar una
adecuada infraestructura. Se realizaron trabajos de nivelacién y compactacion del
terreno para garantizar una superficie estable y resistente, capaz de soportar el
peso de los vehiculos y garantizar la seguridad de los usuarios. Ademas, se
implementan sistemas de drenaje adecuados para evitar problemas de acumulacién
de agua durante las temporadas de lluvia, considerando la pendiente natural del

terreno y la canalizacion de las aguas pluviales.

e GEOLOGIA

En términos geoldgicos, el terreno donde se encuentra el Terminal Terrestre esta
compuesto principalmente por rocas sedimentarias y volcanicas. La regién de Puno
se encuentra en la parte sur de la Cordillera de los Andes, lo que implica la

presencia de una geologia compleja y diversa.

En las areas cercanas al terminal, se pueden encontrar depdsitos de origen
volcanico, como tobas y cenizas volcanicas, resultado de erupciones pasadas en la
zona. Estos materiales volcanicos pueden influir en la estabilidad del suelo y
requerir medidas especiales en la construccion de la infraestructura del terminal.

Estos son sedimentos depositados por rios y glaciares que han conformado
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planicies aluviales en los alrededores. La geologia del area puede influir en
aspectos como la resistencia del suelo, la presencia de agua subterranea y la
estabilidad del terreno. Es importante tener en cuenta estos factores durante la
construccion y el mantenimiento del terminal, para garantizar la seguridad y la

durabilidad de las estructuras.

e PRODUCCION

En cuanto a la produccién de servicios, el Terminal Terrestre alberga una variedad
de empresas y negocios que brindan servicios relacionados con el transporte, como
agencias de viaje, empresas de carga y encomiendas, y empresas de transporte
publico. Estas entidades trabajan en conjunto para garantizar un flujo eficiente de
personas y mercancias, contribuyendo asi a la dinamica comercial y econdmica de
la ciudad. Ademas, el Terminal Terrestre de Juliaca también se destaca como un
centro de comercio minorista. En sus instalaciones se encuentran diversos locales
comerciales que ofrecen una amplia gama de productos y servicios, como
alimentos, articulos de viaje, recuerdos y otros productos de consumo. Esta
actividad comercial en el terminal crea oportunidades econémicas para los
comerciantes locales y fomenta la interaccion entre los usuarios del transporte y los
residentes de la ciudad. En términos de infraestructura, la produccion del Terminal
Terrestre implica el mantenimiento y la gestién de una amplia gama de
instalaciones. Estas incluyen andenes para el embarque y desembarque de
pasajeros, areas de espera, taquillas, estacionamientos y espacios para la carga y
descarga de mercancias. La gestion eficiente de estas instalaciones es esencial

para garantizar la comodidad, seguridad y satisfaccion de los usuarios del terminal.

PRINCIPALES OPERADORES
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Real Dorado.

e Transportes Milan.
e Transportes Libertad.
e Express Aguilas.
e Civa
e Julsa
e Latino Tours
e Flores
e Universal
e Tranzela
FIGURA 58

Empresas de trasportes Interprovinciales.

S-SR - THGHA -

JAREFVIPA - CUS

a o ]

— -

Nota. Empresas de trasporte Interprovincial. Fuente: La Decana (2019).
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e COMERCIO

El comercio en el Terminal Terrestre de Juliaca desempefia un papel vital en la
dindamica econdmica y social de esta importante infraestructura de transporte. El
terminal no solo funciona como un punto de conexién y transito para los viajeros,
sino que también alberga una amplia gama de actividades comerciales que brindan
productos y servicios a los usuarios y visitantes. Dentro de las instalaciones del
Terminal Terrestre, se encuentran numerosos establecimientos comerciales que
ofrecen una variedad de productos y servicios. Estos incluyen restaurantes,
cafeterias, tiendas de conveniencia, quioscos de prensa, boutiques, farmacias y
otros negocios que satisfacen las necesidades de los viajeros y de la comunidad

local.

El comercio en el Terminal Terrestre se caracteriza por su diversidad y dinamismo.
Los negocios presentes en el lugar se adaptan a las demandas y preferencias de los
usuarios del transporte, ofreciendo una amplia gama de opciones para satisfacer
diferentes necesidades. Ademas, la presencia de comercios en el terminal crea
oportunidades econdmicas para los empresarios locales, generando empleo y
contribuyendo al desarrollo econémico de la zona. Ademas, el comercio en el
Terminal Terrestre contribuye a la vitalidad social del lugar. Los espacios
comerciales se convierten en puntos de encuentro y socializacion, donde los
viajeros pueden descansar, disfrutar de una comida o realizar compras. Esto
fomenta la interaccion entre las personas y crea un ambiente animado y dinamico

en el terminal.
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FIGURA 59

Puesto de Comercio

SEETTR

Awvtomatico

-

Nota. Puestos de ventas dentro del terminal. Fuente: La Decana (2019).

USO DE SUELO

e En primer lugar: Se observa que en las inmediaciones del Terminal Terrestre
predominan las actividades comerciales y de servicios. Se pueden encontrar
una amplia variedad de establecimientos comerciales, como tiendas,
restaurantes, hoteles, agencias de viaje y otros negocios relacionados con el
turismo y el transporte. Estos comercios se benefician de la afluencia de
personas que utilizan el terminal como punto de partida o llegada en sus
viajes, generando un importante flujo econémico en la zona.

e Segundo lugar: Se pueden identificar areas residenciales en los alrededores
del terminal. Estas zonas son habitadas principalmente por personas que
trabajan en los negocios y servicios cercanos, asi como por aquellos que
buscan vivir en un lugar de facil acceso al transporte publico. La presencia de
viviendas en la proximidad del terminal contribuye a la vitalidad del area, ya

gue genera una dinamica constante de residentes y usuarios.
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e Tercer lugar: Destinado a la infraestructura vial y de transporte. Se pueden
encontrar calles y avenidas que conectan el terminal con otras partes de la
ciudad, facilitando el acceso y la movilidad de las personas. Asimismo, es
posible identificar areas de estacionamiento destinadas a los vehiculos
particulares y de transporte publico que utilizan el terminal.

e Cuarto lugar: Existencia de areas verdes y espacios publicos en las cercanias
del terminal. Estas areas cumplen un papel importante en la calidad de vida
de los residentes y visitantes, proporcionando lugares de recreacion,
descanso y encuentro. La presencia de estos espacios contribuye a mejorar
el ambiente urbano y a crear un entorno agradable para quienes transitan por
la zona.

FIGURA 60

Vista de los exteriores del terminal terrestre de Juliaca.

Nota. Uso de suelos del terminal terrestre. Fuente: La Decana (2019).

e |IMAGEN URBANA
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Al observar la imagen urbana en los alrededores del terminal, se puede apreciar una
combinacion de elementos arquitectdnicos, urbanisticos y paisajisticos, se
encuentran edificios comerciales, viviendas y establecimientos de servicios que
conforman el tejido urbano. Estos edificios pueden presentar una diversidad de
estilos arquitectonicos, desde construcciones tradicionales hasta disefios
contemporaneos, lo que genera una interesante mezcla visual. Es importante
destacar que la imagen urbana no se limita unicamente a los elementos fisicos, sino
que también se ve influenciada por el uso y el cuidado de los espacios. La
preservacion de fachadas, la limpieza de calles y la gestion adecuada de la

infraestructura contribuyen a una imagen urbana positiva y atractiva.

FIGURA 61

Imagen Urbana

Nota. Imagen urbana de alrededor del terminal. Fuente: Correo (2019).
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SERVICIOS BASICOS

Cada uno de estos aspectos son de vital importancia para el correcto desarrollo y

funcionamiento del terminal terrestre de la ciudad de Juliaca.

e Agua: Es crucial asegurar un abastecimiento constante y de calidad en el
terminal. Esto implica evaluar la capacidad de almacenamiento y
distribucion del agua, asi como la disponibilidad de fuentes confiables y
seguras. También es importante considerar la implementacion de sistemas
de tratamiento y purificacidén del agua, con el fin de garantizar su
potabilidad y minimizar riesgos para la salud de los usuarios.

e Desaglie: Es esencial contar con un sistema eficiente de recoleccion y
tratamiento de aguas residuales en el terminal. Esto incluye la instalacion
de redes de alcantarillado y la implementacion de plantas de tratamiento
adecuadas para procesar los desechos liquidos generados. Ademas, es
importante llevar a cabo un monitoreo constante para asegurar el correcto
funcionamiento de estas infraestructuras y evitar problemas de
contaminacion ambiental.

e Energia eléctrica: Aspecto fundamental en el analisis de servicios basicos
en el terminal. Es esencial garantizar una alimentacion estable y confiable
de electricidad, tanto para el funcionamiento interno del terminal como para
los servicios que se ofrecen a los usuarios. Esto implica evaluar la
capacidad de la red eléctrica, la calidad del suministro y la disponibilidad

de sistemas de respaldo en caso de fallas o cortes de energia.

MEDIO AMBIENTE
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El analisis del medio ambiente en las zonas aledafas al Terminal Terrestre de
Juliaca es fundamental para identificar y mitigar posibles impactos ambientales
negativos. Este analisis debe abarcar aspectos como la contaminacion del aire, la
gestion de residuos, la calidad del agua y la contaminacion acustica. Los
resultados de este analisis permitiran implementar medidas de prevencién y
control que contribuyan a la preservacion del medio ambiente y a la mejora de la
calidad de vida de la comunidad local.

Riesgos

+ Contaminacion por basura
+ Contaminacion del aire

+ Contaminacion del agua

+ Contaminacion sonora

MOVILIDAD INTERPROVINCIAL

En primer lugar, es necesario analizar la infraestructura vial que conecta al
terminal con otras provincias. Esto implica evaluar la calidad de las carreteras, la
existencia de vias alternativas, la sefalizacion y la seguridad vial. Ademas, se
deben identificar posibles cuellos de botella o puntos de congestidon que afecten
la fluidez del trafico y proponer soluciones para mejorar la circulacion de los

vehiculos.

La accesibilidad al terminar también es un factor crucial en el analisis de la
movilidad. Se deben evaluar las opciones de transporte publico disponibles, como
autobuses y taxis, asi como la disponibilidad de estacionamiento para vehiculos

privados. Ademas, es importante considerar la accesibilidad para personas con

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION"

movilidad reducida, asegurando la existencia de rampas y otras facilidades que

promuevan la inclusion.

La demanda de viajes es otro aspecto a tener en cuenta. Se debe analizar el
volumen de pasajeros que utilizan el terminal, asi como los destinos mas
frecuentes y los horarios de mayor afluencia. Esto permitira disenar estrategias
para gestionar la demanda, como la ampliacion de la capacidad del terminal o la
implementacion de horarios y servicios adicionales en funcién de las necesidades

de los usuarios.

Asimismo, es importante evaluar la eficiencia del sistema de transporte en el
terminal. Esto incluye analizar los tiempos de espera, la frecuencia de los
servicios, la calidad de los vehiculos y la capacitacion de los conductores.
Identificar posibles areas de mejora en la prestacion del servicio ayudara a
optimizar la experiencia de los usuarios y a garantizar un transporte seguro y

eficiente.

FIGURA 62

Movilidad interprovincial.
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CAPACHICA
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VIA METROPOLITANA
VIA INTERNACIONAL

VIA INTERPOVINCIAL
AEROPUERTO

NERC

Nota. Movilidad interprovincial salidas. Fuente: Miranda (2020).

VIALIDAD

El analisis de la infraestructura vial, las rutas de transporte, los destinos ofrecidos
y la eficiencia del sistema en su conjunto ayudara a mejorar la experiencia de los
pasajeros y a garantizar una mayor calidad en los servicios de transporte terrestre
desde esta importante terminal.
e Infraestructura vial que rodea al terminal y las principales vias de acceso
a este. Esto incluye evaluar la calidad de las carreteras, la senalizacion
vial y la seguridad en las rutas. Ademas, se deben identificar las vias de
transporte mas utilizadas por los usuarios del terminal, asi como los

puntos de entrada y salida de las diferentes rutas de autobus.
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e El analisis de las rutas de transporte es otro aspecto clave. Se deben
identificar las diferentes empresas de transporte que operan en el
terminal y las rutas que ofrecen. Es importante evaluar la frecuencia de
los servicios, los horarios de salida y llegada, y la variedad de destinos
gue se encuentran disponibles para los pasajeros. Asimismo, se debe
considerar la calidad de los vehiculos utilizados en cada ruta y la
reputacion de las empresas de transporte.

e Los destinos ofrecidos en el Terminal Terrestre de Juliaca también
deben ser analizados. Esto implica identificar las provincias, ciudades y
localidades a las que se puede acceder desde el terminal. Es importante
evaluar la demanda de viajes hacia estos destinos, asi como la
conectividad con otros medios de transporte, como aeropuertos o
estaciones de tren, en caso de que existan.

e Ademas, es necesario considerar la eficiencia del sistema en su
conjunto. Esto incluye analizar los tiempos de espera en el terminal, la
organizacion de los andenes y la gestion de los horarios de salida y
llegada. Asimismo, es importante evaluar la capacidad del terminal para
atender la demanda de pasajeros en momentos de alta afluencia, como

temporadas turisticas o feriados.

VIAS PALPABLES
e La carretera Juliaca — Cuzco: en el centro urbano de Juliaca, sigue las
siguientes vias principales y secundarias, como Manuel Nufez Butrén,

Noriega, Mariano Nufiez e Independencia. Estas vias constituyen el
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nucleo urbano, siendo un elemento fundamental dentro del entramado
urbano de Juliaca y fortaleciendo asi
dicho nucleo.

e La carretera Juliaca — Arequipa: es una importante via de comunicacion
que une ambas ciudades. Por otro lado, la carretera que une Juliaca con
Tacna también desempefia un papel fundamental en la conectividad de
la region. Asimismo, la carretera que enlaza Juliaca con Puerto
Maldonado es una ruta estratégica que permite el acceso a esta
importante localidad. Estas carreteras son elementos clave en el
sistema vial de Juliaca, facilitando el transporte y la comunicacién con
otras regiones del pais.

e La carretera Juliaca — Tacna: via que conecta Juliaca con Tacna es una
importante carretera que permite la comunicacion y el transporte entre
ambas localidades. Esta ruta juega un papel crucial en la conectividad
regional, facilitando el intercambio comercial y el desplazamiento de
personas. La carretera Juliaca-Tacna es una opcién fundamental para
aquellos que desean viajar desde Juliaca hacia la ciudad de Tacna y
viceversa. Ademas, esta via puede ofrecer hermosos paisajes y
oportunidades turisticas a lo largo del recorrido. Es considerada una
arteria vial de gran importancia para la region, brindando acceso a
diversas localidades y contribuyendo al desarrollo econdémico y social de
la zona.

e La carretera Juliaca — Puerto Maldonado: es una via de vital
importancia que conecta dos destinos estratégicos en la regién,

facilitando la movilidad y el intercambio comercial. Su importancia radica
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en su capacidad para promover el desarrollo regional, fomentar el
turismo y fortalecer las relaciones entre las comunidades a lo largo de
su recorrido.

FIGURA 63

Vias

Av. Ferrocarril

Unea Férrea

E Terminales Formales
_ Terminales Informales
B  rutas De Mayor Flojo

Nota. Vias y Salidas de la ciudad. Fuente: Miranda (2020).

Rutas De Mayor Flujo
* Av. Circunvalacién
* Av. Huancané

* Av. Independencia
* Av. Tacna
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* Jr. 2 De mayo

Linea Férrea

* Av. Ferrocarril

Nodos

* Ovalo salida Lampa

* Ovalo salida Huancané
* Ovalo salida Cusco

FIGURA 64

Vias

INFRAESTRUCTUR COMPLEMENTARIA

ESTA VIA DE LA CIRCUNVALACION 2 NO ESTA
TRATADA AUN SU ESTADO ES DE TROCHA
CARROSABLE

SON LAS PRINCIPALES VIAS LOCALES QUE
CONECTAN A LAS DISTINTAS CIUDADES DE
ENTORNO CON LA CIUDAD DE JULIACA AL IGUAL
QUE CON LA PERIFERIE AL CENTRO URBANO,
ESTAS VIAS ESTAN ASFALTADAS PERO SE
DENOTA UNA FALTA DE CONSERVACION DE
ELLAS DADO QUE MUCHOSDE ESTOS YA ESTAN
EN DETERIORO OCASIONANDO MUCHAS VECES
ACCIDENTES .

SON LAS PRINCIPALES VIAS COLECTORAS LAS
CUALES SU ESTADO DE CALZADAESTA
ASFALTADA SIN EMBARGO LAS VIAS ALEDANAS
AESTAS AUN LE FALTA TRATMIENTO DADO QUE
NO SE TIENE UN ADECUADO ESPACIO DE
CIRCULACION YA SEA VEHICULAR Y PEATONAL

EN LA CIUDAD DE JULIACA SE TIENE 2 VIAS
PEATONALES DONDE PREVALECE EL MOVIMIENTO
DE PEATONES Y EL FUNCIONAMIENTO DE
DFEENTEB TIPOS  DE  ACTIVIDADES

J—

Nota. Principales vias, Fuente: Miranda (2020)

e Via principal: Atraviesa la ciudad de Juliaca, Panamericana Sur, que conecta
la ciudad con otras importantes ciudades del sur del Peru, de caracter
principal por donde se desplaza el trasporte interprovincial.

e Via secundaria: Entre las vias secundarias de Juliaca se encuentra la via

Juliaca-Putina-Sandia-San Juan del Oro, que constituye el principal medio de
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interconexion de todos los pueblos situados en la ruta y sirve principalmente
para transportar las diversas materias primas que produce la zona.

e Viaterciaria: Las vias terciarias de Juliaca son los caminos vecinales o vias
rurales que conectan a la ciudad con las zonas rurales y comunidades
cercanas.

FIGURA 65

ingresos

AV.CIRCUNVALACION [l TERMINALSUMAQ
PAQARIMUN

AV.PERU
JR.PIEROLA

JR.AZANGARO

Ingreso por jr. San Martin.

=% Ingreso por la av. Tambopata.

=P Ingreso por jr. Azangaro.

Nota: Ingresos al predio. Fuente: Elaboracion Propia

e Es fundamental analizar las vias de acceso al terminal. Estas deben estar
disefiadas para permitir un facil ingreso y salida de los vehiculos, evitando
congestiones y reduciendo los tiempos de espera. Ademas, es necesario
evaluar la conexién con las principales vias de la ciudad y la region,
asegurando una interconexién eficiente con las rutas que conectan Juliaca
con otras localidades.

e Asimismo, es importante considerar la sefalizacion vial dentro y en las

inmediaciones del terminal. La adecuada sefalizacion garantiza la orientacion
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de conductores y peatones, brindando informacion clara sobre las areas de
estacionamiento, las salidas y entradas, y los diferentes servicios disponibles.
Ademas, se deben establecer medidas de seguridad vial, como pasos de
peatones, reductores de velocidad y sefalizacion de zonas de carga y
descarga.

e El analisis de vialidad también implica evaluar la capacidad de las vias
cercanas al terminal para soportar el volumen de trafico generado por la
actividad del mismo. En caso de que se identifiquen problemas de congestion
o insuficiencia vial, se deben proponer soluciones como la ampliacién de
carriles, la construccion de vias alternativas o la implementacién de sistemas
de control de tréfico.

e Por otro lado, es importante considerar la planificacion de espacios para el
estacionamiento de vehiculos dentro del terminal. Estas areas deben ser
suficientes y estar correctamente distribuidas para garantizar la comodidad y
seguridad de los usuarios. Ademas, se deben evaluar las condiciones de
accesibilidad para personas con movilidad reducida, asegurando la inclusion

y facilitando su desplazamiento dentro del terminal.

e ZONIFICACION

Zonificacion del terminal terrestre ya existente de la ciudad de Juliaca, con un
area de 26.78.70 m2, area de mercado, plataforma de maniobras, boleteria,

comisaria, depdsito de autos, embarqué y desembarque.
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FIGURA 66

Zona de demolicion(mercado y
Comisaria)

B “ona de conservacidn(boleterias)
Zonificacion

Nota. Zonificacion por Zonas. Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES

/.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1. El proyecto arquitectdnico de la reestructuracion espacial del terminal
terrestres interprovincial, fue creado como un referente arquitecténico,
construido dentro del marco arquitectdnico y parametros innovadores de la
reestructuracion espacial teniendo una disposicién funcional-formal-espacial,
siguiendo las tendencias arquitecténicas para operar adecuadamente la
terminal terrestre interprovincial.

2. El disefo y la proyeccion de la reestructuracion espacial del terminal terrestre
interprovincial en Juliaca ha sido logrado con éxito, cumpliendo con el
objetivo general de mejorar la movilidad, seguridad y calidad del servicio para
los usuarios. Asegurando que el terminal se encuentre a la par de estandares
internacionales en cuanto a funcionalidad, estética y comodidad.

3. Mediante la identificacion de los principales problemas de disefio y
funcionalidad del terminal, se han realizado propuestas arquitectonicas y de
reestructuracion espacial que permiten mejorar la eficiencia operativa, la
seguridad y la comodidad de los usuarios, al tiempo que contribuyen al

desarrollo urbano de la ciudad.
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RECOMENDACIONES

1. Facilitar la cooperacion y coordinacion con las autoridades y autoridades
locales, asi como con las organizaciones involucradas en el transporte y la
planificacion urbana, para garantizar que la estacién se integre
adecuadamente en el contexto del municipio de Juliaca. Esto implica mirar
aspectos como la conectividad con otros modos de transporte, desarrollar
infraestructuras complementarias e implementar una politica de movilidad
sostenible.

2. Establecer una comunicacion efectiva y continua con los usuarios y
operadores de terminales para recopilar sus sugerencias y comentarios. Esto
le permitira obtener informacion valiosa sobre su experiencia y necesidades y
utilizar esa informacion para mejorar aun mas el proyecto y los servicios
adicionales proporcionados

3. Promover la sostenibilidad ambiental, En el disefio arquitecténico y en la
operacion del terminal terrestre, se deben considerar practicas que minimicen
el impacto ambiental. Se recomienda la implementacion de sistemas de
gestion de residuos, la promocion del uso de energias renovables, la
incorporacion de espacios verdes y la adopcién de medidas para reducir la

contaminacion acustica y del aire.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

BIBLIOGRAFIA

Aguilar Ramos, E. J. M., & Hurtado Escudero, L. M. (2020). Terminal terrestre como
eje articulador en la ciudad de Ica.
http://repositorioslatinoamericanos.uchile.cl/handle/2250/3351562

Alonso Logrofio, M. P., Lopez-Escolano, C., & Postigo Vidal, R. (2021). Cobertura 'y
accesibilidad a los servicios bancarios en Espafia a escala urbana tras la
Gran Recesion. Documents d’analisi geografica, 67(3), 465—-493.

https://doi.org/10.5565/rev/dag.657

Alvarez, H. I. M. (2017). La reestructuracion urbana en América Latina Las ciudades
latinoamericanas y el capitalismo dependiente. Quid 16, 8, 130-145.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6237063

Arana Gonzélez, J. E. (2020). Proyecto arquitectonico del terminal terrestre hacia el
altiplano para unificar el transito de pasajeros de la provincia de Tacna -
2020. Universidad Privada de Tacna.

Ayala, C., & Alberto, M. (2022). Reestructuracion urbana del espacio publico en el
entorno patrimonial del parque Conchucua. ). Reestructuracion urbana del
espacio publico en el entorno patrimonial del parque Conchucua [Trabajo de
Grado Pregrado, Universidad de Pamplona] Repositorio Hulago Universidad
de Pamplona. http://repositoriodspace.unipamplona.edu.co/jspui/handle/, 20,
500.

http://repositoriodspace.unipamplona.edu.co/jspui/handle/20.500.12744/4507

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor



https://doi.org/10.5565/rev/dag.657
http://repositoriodspace.unipamplona.edu.co/jspui/handle/20.500.12744/4507

VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION"

Béjar Marquina, F. M. (2019). Relacion entre las Condiciones de Infraestructura del
Terminal Terrestre Internacional Manuel A. Odria y la Satisfaccion del

Visitante a la Ciudad de Tacna, 2018. Universidad Privada de Tacna.

Berrezueta Jara, D. L., & Galarza Lopez, C. A. (2022a). Regeneracion urbana
mediante equipamiento de transporte. Terminal terrestre para el canton

Chordeleg. Universidad del Azuay.

Berrezueta Jara, D. L., & Galarza Lopez, C. A. (2022b). Regeneracion urbana
mediante equipamiento de transporte. Terminal terrestre para el cantén

Chordeleg. Universidad del Azuay.

Bertotti, M., & Tillous, A. (2021). Rio abajo: reestructuracion urbano ambiental de La

Carlota y su territorio.

Céceres Contreras, M. (2020). Terminal terrestre interprovincial e internacional del
altiplano para el ordenamiento del transporte de carga y pasajeros en el
distrito de Alto de la Alianza- 2020. Universidad Privada de Tacna.

Castro, J. M. (2020). Terminal de Autobuses Interprovinciales Sur. Universidad

Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC): http://doi.org/10.19083/tesis/653605

Chiappe Flores, F. A. (2018). Terminal Terrestre Yerbateros como regenerador
urbano. Universidad de Lima.

Chuyes Mendoza, R. J., & Morales Canova, S. P. (2020). Terminal terrestre
interdistrital, interprovincial e internacional del distrito de Sullana. Universidad

Privada Antenor Orrego - UPAO.

Correo. (2009a). Terminal terrestre multifuncional | PERU | CORREO.

https://diariocorreo.pe/peru/terminal-terrestre-multifuncional-309641/

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor



http://doi.org/10.19083/tesis/653605
https://diariocorreo.pe/peru/terminal-terrestre-multifuncional-309641/

VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Correo. (2009b). Terminal terrestre multifuncional | PERU | CORREO.

https://diariocorreo.pe/peru/terminal-terrestre-multifuncional-309641/

Feria, C., & Manuel, J. (2020). Terminal de Autobuses Interprovinciales Sur.

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC).

Flores Fernandez, L. (2011). Terminales terrestres interprovinciales. Pontificia
Universidad Catolica del Pera.
Galvis, B., & Maria, A. (2012). Espacio publico y calidad urbana en Pereira vision de

una nueva ciudad. https://repositorio.ucp.edu.co/handle/10785/1262

Ganoza, S., & Nohelia, I. (2020). Terminal terrestre intermodal de transporte de
pasajeros en la ciudad de Cutervo. Universidad Catélica Santo Toribio de

Mogrovejo.

Garcia, R., & Fernando, C. (2018). Terminal terrestre de pasajeros y de carga para

la ciudad de Nauta, region Loreto 2018. Universidad Cientifica del Pera.

Lalana Soto, J. L. (2017). El paisaje Urbano Historico: modas, paradigmas y olvidos.

Ciudades, 14, 15-38. https://doi.org/10.24197/ciudades.14.2011.15-38

Lean, M., & Hane, J. (2021). Terminal terrestre y hospedaje ecoldgico en el distrito
de Morales - provincia de San Martin - departamento San Martin. Universidad

Privada Antenor Orrego.

Lezama, José Luis, & Dominguez, Judith. (2006). Medio ambiente y sustentabilidad
urbana. Papeles de poblacion, 12(49), 153-176. Recuperado en 09 de junio
de 2023, de

http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci arttext&pid=S1405-

74252006000300007&Ing=es&tIing=es.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor



https://diariocorreo.pe/peru/terminal-terrestre-multifuncional-309641/
https://repositorio.ucp.edu.co/handle/10785/1262
https://doi.org/10.24197/ciudades.14.2011.15-38
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1405-74252006000300007&lng=es&tlng=es
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1405-74252006000300007&lng=es&tlng=es

VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Lucano Mantilla, M. G. F., & Quispe Centurion, V. Y. (2017). Terminal terrestre de
buses interprovincial en la ciudad de Chiclayo. Universidad Privada Antenor

Orrego - UPAO.

Maguifia Contreras, L. A. (2014). Terminal terrestre interprovincial de pasajeros
Lima — Norte. Universidad de San Martin de Porres.

Manual de Pautas de Disefio para Terminales (2020). Ministerio de transporte
argentina, recuperado de:

https://es.scribd.com/document/551933434/Manual-de-pautas-de-diseno-

para-terminales.

Molina Costa, P., & Rey Mazon, P. (2017). El urbanismo magico: megaproyectos en
la era del despilfarro. Ciudades, 14, 235—-239.

https://doi.org/10.24197/ciudades.14.2011.235-239

Moreno Herrera, J. V., & Zapata Ofia, C. J. (2021). El espacio intermedio como
elemento de reestructuracion del espacio urbano (entre lo publico y lo

privado) en el barrio la Larrea. Quito : UCE.

Otarola Rafael, C. E. (2015). Terminal terrestre interprovincial en la ciudad de
Huaraz. Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC).

Paty-arredondo. (2018). Alfredo Plazola Cisneros - Enciclopedia de Arquitectura
Plazola Volumen 1 1. dokumen.tips. https://dokumen.tips/documents/alfredo-

plazola-cisneros-enciclopedia-de-arquitectura-plazola-volumen-1.htmi

Quispe, ., & Rosario, P. (2012). Propuestas de regulacion en los terminales

terrestres del transporte de ambito nacional de personas en la provincia de

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor



https://es.scribd.com/document/551933434/Manual-de-pautas-de-diseno-para-terminales
https://es.scribd.com/document/551933434/Manual-de-pautas-de-diseno-para-terminales

VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION®

Lima.

https://alicia.concytec.qob.pe/vufind/Record/RPUC d544eel11f86e4284b8e79

Rejas Vasquez, A. (2016a). Terminal terrestre: Lima sur.

https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UUPC 0732f34b9ddc0e7534ffcO

9cl16d22a91/Description

Rejas Vasquez, A. (2016b). Terminal terrestre: Lima sur [Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas (UPC)].

https://repositorioacademico.upc.edu.pe/handle/10757/62084

Tamara Porta, F. E., & Espinoza Oscategui, P. C. (2018). Proyecto arquitecténico
del terminal terrestre central interprovincial de pasajeros sostenible para
mejorar la calidad del servicio, dinamica urbana y comercial en el distrito de
Huanuco, Amarilis y Pillco Marca 2018. Universidad Nacional Hermilio

Valdizan.

Tamara Porta, F. E., & Espinoza Oscategui, P. C. (2018). Proyecto arquitectdnico
del terminal terrestre central interprovincial de pasajeros sostenible para
mejorar la calidad del servicio, dinamica urbana y comercial en el distrito de
Huanuco, Amarilis y Pillco Marca 2018. Universidad Nacional Hermilio
Valdizan.

Tarazona, C. (2018). Arquitectura para el desarrollo del transporte regional Terminal

de Yopal. Recuperado de: http://hdl.handle.net/20.500.12010/3837

UE-PERU/PENX. (2013). Parametros de disefio de un terminal terrestre. Lima:

Advance Logistics Group.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor



https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/RPUC_d544ee11f86e4284b8e79
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UUPC_0732f34b9ddc0e7534ffc09c16d22a91/Description
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UUPC_0732f34b9ddc0e7534ffc09c16d22a91/Description
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/handle/10757/62084
http://hdl.handle.net/20.500.12010/3837

VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION"

Vasquez Sanchez, J. C. (2021). Terminal terrestre interprovincial con caracteristicas
de la continuidad espacial arquitectonica en base a las actividades del
pasajero, Chota 2021. Universidad Privada del Norte.

Velasquez Rivera, S. Y., & Malagon Arias, D. M. (2016). Reestructuracion y
ampliacion del Aeropuerto José Maria Cérdova, Rionegro - Antioquia.

http://repository.unipiloto.edu.co/handle/20.500.12277/2245

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor



http://repository.unipiloto.edu.co/handle/20.500.12277/2245

VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

TESIS UANCV

ANEXOS

7.1.MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Hospital Bioenergético: Integracién de la cromoterapia en espacios naturales de sanacién en la Comunidad Campesina de Santa Barbara de Moros Illpa Puno 2022.
PROBLEMA PREGUNTA DE OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA VARIABLES SUBVARIABLE INDICADORES
INVESTIGACION S
El avance y desarrollo de las | PREGUNTA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL ENFOQUE DE VARIABLE 1. Contexto 1. Perfil Urbano
Urbano
ciudades ha generado la | ;Co6mo la reestructuracién | Disefiary proyectar una Dado que, la reestructuracién | INVESTIGACION: DEPENDIENTE Densidad
necesidad fundamental de | espacial del terminal terrestre | reestructuracién espacial del | espacial del terminal Cualitativo. Urbanistica
- Ent
abordar el problema de la | interprovincial en el Jirén | terminal terrestre terrestre interprovincial a RESTRUCTURACION 2.Accesibilidad ntorno
movilidad, que afecta el | Mantaro con la Avenida San | interprovincial en el Jir6n través de un disefio NIVEL DE URBANA
) 3. Medio 2. Movilidad
progreso econdmico, social y | Martin puede mejorar la | Mantaro con la Avenida San arquitecténico adecuado, INVESTIGACION:
Ambiente Uso De Suelo
politico de la sociedad. La | movilidad y seguridad de los | Martin en la ciudad de Juliaca, | contribuird positivamente en | Descriptiva. Eouivamient
quipamiento
movilidad surge de la necesidad | usuarios, asi como la calidad | con el fin de mejorar la la calidad del servicio y
humana de desplazarse para | del servicio en la ciudad de | movilidad y seguridad de los desarrollo urbano en el Jirén TIPO DE 3. Contexto
llevar a cabo diversas | Juliaca? usuarios, asi como la calidad Mantaro con la Avenida San INVESTIGACION: Ambiental Y
actividades. Sin embargo, | PREGUNTAS ESPECIFICAS del servicio. Martin de la ciudad de Juliaca. Natural
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existen desafios como la faltade | 1. ;Cudles son los principales | OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS Intervencion: VARIABLE 1. Zonificacion,
problemas de disefio y Programacion

infraestructura adecuada, la funcionalidad  del terminal | 4 peterminar los principales | 1. Dado que, la solucién de | Observacional. INDEPENDIENTE 1.Sistema y Ambientes
;Frres'lc\/rle 1nter-prov1lnc1:l en-del problemas de disefio y problemas en disefio 'y 2. Accesibilidad

iz : iron Mantaro con la Avenida funcionalidad del terminal funcionalidad del terminal e L Funcional Dictihieian
congestién vehicular y la falta de . - uncionail Planificacién: unciona Distribucion
8 y San Martin en la ciudad de terrestre interprovincial en el terrestre,  solucionard la 4 De

. ., Juliaca y cémo afectan a los Jirén Mantaro con la Avenida reestructuracién urbana, . . . .

inversion en transporte. En usuarios y operadores del San Martin en la ciudad de mejorando  la  calidad y Prospectivo DISENO Equipamiento
ter,minal? ) Juliaca,  identificando  su necesidades del servicio para 2. Sistema Y Disefio

América Latina, los terminales | 2. (Como ”podrla ) la impacto en los usuarios y los usuarios, comerciantes y | Medicion: Transversal ARQUITECTONICO Arquitectonico
reestructuracion espac1all del operadores. operadores. Espacial 3. Illuminacion,

terrestres presentan terminal 1 terlre.snte M inter- 2. Dado que, la propuesta de | Variables: Analitico Cerramientos Y
provincial en el Jiron antaro o diseflo  arquitecténico y Servicios

P . con la Aveplda San Ma-rt-ln en 2. Propf)ner’ o un disefio reestructuracién espacial del Complementario

eficiencias en su Juliaca mejorar la eficiencia arquitectonico y de terminal terrestre 3. Aspectos s
operativa, la seguridad y la reestructuraciéon espacial del interprovincial en el Jirén

infraestructura y operacién, lo comodidad de los usuarios del terminal terrestre Mantaro con la Avenida San DISENO Fisicos

que afecta la calidad y seguridad

terminal 'y contribuir al
desarrollo urbano de la ciudad?
3. ;Cudles son las mejores
practicas y referentes para el

interprovincial en el Jirén
Mantaro con la Avenida San
Martin en Juliaca, que permita
mejorar la eficiencia operativa,

Martin en Juliaca, tendra un
impacto  positivo en la
satisfaccion y lealtad de los

METODOLOGICO DE LA

del servicio. En el caso de la e - ; - usuarios, en la rentabilidad del | [NVESTIGACION:
filseno de.ter.mmales terresFres segurl.dad y comodldgd .de los terminal, y en el atractivo de la
interprovinciales, 'y  cémo usuarios y contribuir al iudad 1 isitant

region de Puno, Perd, los pueden ser adaptados y desarrollo urbano de la ciudad. cludad para fos visitantes. Método:

terminales terrestres carecen de
condiciones necesarias y la
infraestructura vial es precaria,
lo que dificulta el acceso y el

desarrollo de una conectividad

eficiente. Ademas, la ciudad de

aplicados en el contexto de
JuliacaSanta Barbara de Moros
Illpa Puno?

3. Identificar y analizar las
mejores practicas y referentes
internacionales en el disefio de
terminales  terrestres, para
adaptar y aplicar aquellas que
sean pertinentes en el contexto
de Juliaca.

3. Dado que, la identificacién y
adaptaciéon de las mejores
practicas y referentes en el
disefio de terminales terrestres
al contexto de Juliaca permitira
mejorar la calidad del servicio
del terminal, mejoraran la
imagen y competitividad de la
ciudad a nivel regional y
nacional.

Seleccién y clasificacion
bibliografica, mediante
las palabras claves,

Técnica:
Adquirir bibliografia

virtual y fisica en distintos

Juliaca enfrenta problemas de idiomas.
congestion vehicular y falta de Instrumento:
planificacion vial. Estos desafios Libros, ficha

requieren medidas de mejora y
regulacién para garantizar una
gestidn eficiente y sostenible del

transporte.

bibliométrica y guia de
entrevista.

Muestreo:
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Bibliométrico, seleccién
con criterio propio y
marco de expertos.
Unidad de andlisis:
Literatura académica de

40 libros minimamente.
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