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RESUMEN 

El objetivo de la tesis Describir qué relación existe entre la facturación 

electrónica y los pagos digitales en la Empresa Multiservicios y Constructora 

Juliaca 2023 – 2025. La metodología presenta un diseño de corte longitudinal, 

analizando 32 meses de datos financieros y tributarios (enero 2023 - agosto 

2025) de la Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC de Juliaca. Se 

incluyó los registros tributarios, utilizando la técnica de análisis documental, 

garantizando rigor metodológico. Los hallazgos evidencian que la declaración 

de ingresos por servicios con facturación electrónica facilita y promueve el uso 

de pagos digitales, clasificado como una correlación fuerte Rho=0.722. La 

disponibilidad de efectivo se relaciona positivamente con los pagos digitales, 

obteniéndose una correlación Rho=0.663. La facturación electrónica mejora 

la precisión y oportunidad de las declaraciones de impuesto a la renta, 

registrándose una correlación Rho=808. La facturación electrónica contribuye 

a reducir la deuda tributaria, obteniéndose un coeficiente Rho=0.628. Se 

concluye que, existe un sistema integrado de facturación electrónica como 

elemento articulador que conecta positivamente en los procesos comerciales, 

financieros y tributarios de la empresa, generando un ecosistema de 

cumplimiento y eficiencia operativa. 

Palabras clave: Facturación electrónica, pagos digitales, Constructora. 
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ABSTRACT 

The objective of the thesis is to describe the relationship between electronic 

invoicing and digital payments at the Multiservicios y Constructora Juliaca 

company from 2023 to 2025. The methodology presents a longitudinal design, 

analyzing 32 months of financial and tax data (January 2023 - August 2025) 

from the Multiservicios y Constructora LH SAC company in Juliaca. Tax 

records were included, using the documentary analysis technique, ensuring 

methodological rigor. The findings show that the declaration of income from 

services with electronic invoicing facilitates and promotes the use of digital 

payments, classified as a strong correlation Rho=0.722. Cash availability is 

positively related to digital payments, with a correlation of Rho=0.663. 

Electronic invoicing improves the accuracy and timeliness of income tax 

returns, with a correlation of Rho=808. Electronic invoicing contributes to 

reducing tax debt, with a coefficient of Rho=0.628. It is concluded that there is 

an integrated electronic invoicing system that positively connects the 

commercial, financial, and tax processes of the company, generating an 

ecosystem of compliance and operational efficiency. 

Keywords: Electronic invoicing, digital payments, construction company. 

 

 

 

 



xii 
 

 

 

 

INTRODUCCIÓN 

La transformación digital de los procesos empresariales representa uno 

de los cambios más significativos en la gestión organizacional del siglo XXI. 

En el ámbito tributario y financiero, la facturación electrónica y los pagos 

digitales se han consolidado como herramientas fundamentales para la 

modernización empresarial, permitiendo no solo el cumplimiento de 

obligaciones fiscales, sino también la optimización de procesos operativos, la 

mejora en la gestión de liquidez y el fortalecimiento de la competitividad 

empresarial en un entorno cada vez más digitalizado. 

La facturación electrónica garantiza el registro automático de las 

operaciones comerciales, los pagos digitales complementan este proceso al 

agilizar los ciclos de cobro, reduce los costos de manejo de efectivo y mejora 

la disponibilidad de liquidez.  

La Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC, con sede en la 

ciudad de Juliaca-Puno, opera en el sector de construcción y servicios 

generales, sector caracterizado por su alta volatilidad de ingresos, 

complejidad en la gestión de proyectos y significativos desafíos en el control 

de cuentas por cobrar y la liquidez operativa. Durante el periodo 2023-2025, 

la empresa ha experimentado una facturación total de S/ 425,261 en 2023 a 

S/ 443,021 en 2024, evidenciando crecimiento moderado pero sostenido, 

mientras que su deuda tributaria se redujo significativamente de S/ 9,998 a S/ 

4,862 en el mismo periodo, sugiriendo mejoras en el cumplimiento fiscal. 
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Sin embargo, esta aparente mejora convive con desafíos significativos: 

la disponibilidad de efectivo se redujo 11.6% entre 2023 y 2024, las cuentas 

por cobrar aumentaron 7.1%, y los gastos administrativos se incrementaron 

drásticamente en 170%, posiblemente asociados a la inversión en 

infraestructura digital.  

En este contexto, la presente investigación tiene como propósito central 

analizar la relación entre la facturación electrónica y los pagos digitales en la 

Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC durante el periodo 2023-2025, 

identificando cómo estas herramientas digitales impactan en la declaración de 

ingresos, la disponibilidad de efectivo, el cumplimiento del impuesto a la renta 

de tercera categoría y la gestión de la deuda tributaria. Los hallazgos de este 

estudio permitirán comprender los efectos reales de la digitalización tributaria 

en empresas del sector construcción en contextos regionales como Juliaca, 

aportando evidencia empírica que puede orientar tanto las decisiones 

gerenciales como las políticas públicas de promoción de la formalización 

digital. 
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CAPÍTULO I: 

ASPECTOS GENERALES 

1.1 Descripción del problema 

 La Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC, dedicada al servicio 

de laboratorio de suelos, estudios geotécnicos y geofísicos ubicada en Juliaca 

(Puno), opera en el sector de construcción y servicios generales desde su 

constitución. Durante el periodo 2023-2025, la empresa ha experimentado 

sistemas de facturación electrónica generando resultados financieros y 

tributarios paradójicos que evidencian un problema de gestión. 

 La empresa emite comprobantes electrónicos formalmente correctos, 

pero enfrenta dificultades para materializar esos ingresos declarados en 

liquidez operativa. Aunque la empresa ha reducido su deuda acumulada, 

persisten problemas de planificación tributaria y gestión de flujo de caja que 

impiden un cumplimiento fiscal predecible. 
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 Las cuentas por cobrar representan 21.6% del total de ingresos anuales 

2024, indicando que aproximadamente 1 de cada 5 soles facturados 

permanece como deuda de clientes. Esta situación sugiere que la empresa 

continúa dependiendo de mecanismos tradicionales de cobro (efectivo, 

depósitos bancarios manuales) que no están sincronizados con la inmediatez 

de la facturación electrónica. 

 La emisión electrónica de comprobantes no garantiza cobros ágiles si 

no se complementa con políticas comerciales que promuevan pagos digitales 

(transferencias bancarias, billeteras electrónicas, pasarelas de pago). 

 El personal administrativo y comercial no está lo suficientemente 

capacitado para aprovechar las funcionalidades avanzadas de los sistemas 

de facturación electrónica ni promueve activamente el uso de medios de pago 

digitales entre los clientes. 

 Esta realidad afecta a la liquidez operativa, comprometiendo el pago 

oportuno a proveedores y trabajadores, así como reduce la capacidad para 

aprovechar oportunidades comerciales que requieran inversión inmediata.  

1.2 Formulación del problema 

1.2.1 Problema general 

¿Qué relación existe entre la facturación electrónica y los pagos digitales en 

la Empresa Multiservicios y Constructora Juliaca 2023 – 2025? 
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1.2.2 Problemas específicos 

a) ¿En qué medida la declaración de ingresos por servicios se relaciona 

con los pagos digitales en la Empresa Multiservicios y Constructora? 

b) ¿Cómo la disponibilidad de efectivo se relaciona con los pagos digitales 

en la Empresa Multiservicios y Constructora? 

c) ¿De qué manera la facturación electrónica se relaciona con la 

declaración de impuesto a la renta de tercera categoría en la Empresa 

Multiservicios y Constructora? 

d) ¿Existe relación entre la facturación electrónica y la deuda tributaria en 

la Empresa Multiservicios y Constructora? 

1.3  Justificación 

1.3.1 Justificación teórica 

Contribuye a la teoría sobre transformación digital tributaria al analizar 

empíricamente la relación de facturación electrónica y pagos. Los hallazgos 

permitirán validar si la adopción obligatoria de tecnologías (facturación 

electrónica) genera cambios complementarios en comportamientos 

financieros (pagos digitales), o si requiere intervenciones adicionales para 

lograr integración efectiva. 

Además, el estudio aporta evidencia sobre los efectos de la digitalización 

tributaria en empresas del sector construcción en contextos regionales 
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peruanos, ampliando el conocimiento que actualmente se concentra en 

empresas limeñas o de sectores comerciales 

1.3.2 Justificación práctica 

Los hallazgos proporcionan evidencia objetiva sobre los efectos de la 

facturación electrónica en su gestión financiera y tributaria, permitiendo 

diseñar estrategias para integrar efectivamente los sistemas digitales y 

mejorar la gestión de liquidez y cumplimiento fiscal. 

Las empresas constructoras y de servicios de Juliaca podrán aprender 

de la experiencia analizada, anticipando desafíos y oportunidades en sus 

propios procesos de transformación digital. 

Los hallazgos pueden orientar el diseño de incentivos para la adopción 

integrada de facturación electrónica y pagos digitales, más allá de la mera 

obligatoriedad normativa. 

1.3.3 Justificación metodológica 

Se desarrollaron instrumentos de medición adaptados al contexto de 

empresas constructoras regionales, validando el uso de correlaciones de 

Spearman para analizar relaciones entre variables tributarias y financieras en 

muestras pequeñas con datos longitudinales. Los instrumentos y 

procedimientos desarrollados podrán replicarse en futuras investigaciones. 
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1.4 Objetivos de la investigación 

1.4.1 Objetivo general 

Describir qué relación existe entre la facturación electrónica y los pagos 

digitales en la Empresa Multiservicios y Constructora Juliaca 2023 – 2025. 

1.4.2 Objetivos específicos 

a) Analizar en qué medida la declaración de ingresos por servicios se 

relaciona con los pagos digitales en la Empresa Multiservicios y 

Constructora. 

b) Describir cómo la disponibilidad de efectivo se relaciona con los pagos 

digitales en la Empresa Multiservicios y Constructora. 

c) Estimar de qué manera la facturación electrónica se relaciona con la 

declaración del impuesto a la renta de tercera categoría en la Empresa 

Multiservicios y Constructora. 

d) Identificar si existe relación entre la facturación electrónica y la deuda 

tributaria en la Empresa Multiservicios y Constructora. 

1.5 Hipótesis 

1.5.1 Hipótesis general 

Existe relación positiva entre la facturación electrónica y los pagos digitales en 

la Empresa Multiservicios y Constructora Juliaca 2023 – 2025. 
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1.5.2 Hipótesis específicas 

a) La declaración de ingresos por servicios se relaciona significativamente 

con los pagos digitales en la Empresa Multiservicios y Constructora. 

b) La disponibilidad de efectivo se relaciona significativamente con los 

pagos digitales en la Empresa Multiservicios y Constructora. 

c) La facturación electrónica se relaciona significativamente con la 

declaración del impuesto a la renta de tercera categoría en la Empresa 

Multiservicios y Constructora. 

d) Existe relación significativa entre la facturación electrónica y la deuda 

tributaria en la Empresa Multiservicios y Constructora. 

1.6 Variables 

1.6.1   V. 1:  

✓ Facturación electrónica 

1.6.2   V. 2.: 

✓ Pagos digitales 

1.6.3 Operacionalización de variables  
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Tabla 1. Operacionalización de variable 

 

Nota: Declaraciones de la Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC 

(2025). 

 

 

Variable Concepto Dimensión Indicador 

V. 1. 
Facturación 
electrónica 

Es un 
sistema que 
facilita la 
recepción de 
facturas en 
formato 
digital 
(Sunat, 
2025). 

✓ Declaración de 
ingresos por 
servicios 
 
 

✓ Disponibilidad 
de efectivo 
 
 
 
 

✓ Activo y pasivo 
 
 
 
 
 
 

✓ Utilidad Bruta y 
Utilidad Neta 
 

✓ Ingresos 
provenientes del 
Estado de 
Resultados 2023, 
2024 y 2025 

✓ Efectivo proveniente 
del Estado de 
Situación Financiera 
2023, 2024 y 2025 

✓ Reporte de activo y 
pasivo proveniente 
del Estado de 
Situación Financiera 
2023, 2024 y 2025 

✓ Reporte de utilidad 
bruta y neta 
proveniente del 
Estado de 
Resultados 2023, 
2024 y 2025 

V. 2 
Pagos digitales 

Son 
operaciones 
de 
transferencia 
de dinero por 
medios 
electrónicos 
(Sueh et al., 
2024). 

✓ Declaración del 
impuesto a la 
renta de tercera 
categoría  
 
 

✓ Cuentas por 
cobrar 

 

✓ Deuda 
tributaria 

✓ Reporte de impuesto 
a la renta de tercera 
categoría – Renta 
Anual 2023, 2024 y 
2025 

✓ Reporte de cuentas 
por cobrar – Estado 
de Situación 
Financiera 2023, 
2024 y 2025 

✓ Reporte de deuda 
tributaria – Renta 
Anual 2023, 2024 y 
2025 
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CAPÍTULO II: 

FUNDAMENTOS TÉORICOS 

2.1 Antecedentes 

2.2.1 Internacional 

Jeje (2025) en su estudio sostiene que, según una muestra a 261 

miembros de los consejos consultivos de consumidores de diversos sectores 

de Tanzania, los retos que obstaculizan la adopción de pagos digitales en 

países en desarrollo son la seguridad y privacidad, las barreras percibidas 

asociadas a la conectividad, la alfabetización y las barreras que se perciben 

sobre el coste de los pagos digitales.  

Rooj y Mehta (2025) en su estudio sobre los pagos digitales a hogares 

en la india utiliza datos de encuesta entre los años 2019 a 2024 llegando a 
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explicar que un incremento en los pagos digitales conduce a incrementos de 

las expectativas sobre los precios de bienes y servicios. 

Zaidi et al. (2025) en su estudio explica que la aparición de la pandemia 

impulsó la digitalización de los pagos, ya que descubrió que la transformación 

digital y los pagos digitales fueron instrumentos eficaces para salvar la brecha 

entre las economías vulnerables. Se ha producido un incremento significativo 

de la transformación de los pagos digitales frente a transacciones financieras 

convencionales, lo que ha ido creciendo a nivel mundial. Este incremento se 

observó en Albania, un país de Europa donde se introdujeron los servicios 

electrónicos como parte de la transformación digital. 

Sam et al. (2022) declara que los debates sobre el aumento de los 

pagos digitales durante el COVID-19 han manifestado cambios en el 

comportamiento de los consumidores. Es el caso de la  

India donde los actores políticos, económicos, financieros y tecnológicos 

plantearon la agenda para llamar la atención al público sobre los pagos 

digitales durante la pandemia. Concluyen que, se desafiaron y promovieron 

los pagos digitales con un nuevo nivel de importancia. 

Hsueh et al. (2024) examinan que el impacto de los pagos digitales es 

positivo en la inversión de activos financieros de los hogares en China (2013-

2019). Los hallazgos demuestran que los pagos digitales afectan 

positivamente en la participación de mercados financieros, remodelando la 
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estructura de la asignación de activos. Enfatizan que los canales clave para 

una mejor información financiera son la alfabetización financiera.  

2.2.2  Nacional  

Según la Cámara de Comercio de Lima (2025), la facturación 

electrónica evita sanciones legales y facilita el cumplimiento de regulaciones 

fiscales. En el Perú, la facturación electrónica tuvo sus inicios en el 2010 

desde que se emitió la Resolución de Ley N° 188-2010/Sunat. El beneficio es 

la integración con sistemas contables, simplifica transacciones financieras 

para con la Sunat, provee seguimiento de reportes en tiempo real y consolida 

la situación financiera de la empresa. 

2.2 Bases teóricas 

2.2.1 Facturación electrónica 

Consiste en procedimientos que se desarrolla para sustituir 

documentación física por medios digitales (Sunat, 2025). Las transacciones 

de pago se desarrollan por medios electrónicos. Poseen beneficios por la 

mayor velocidad, precisión en la facturación, reducción de errores e 

integración con sistemas contables. Las dimensiones relacionadas a la 

facturación son la declaración de ingresos por servicios que realiza la 

empresa, disponibilidad del efectivo, los activos y pasivos y la utilidad bruta y 

neta. 
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2.2.1.1 Declaración de ingresos por servicios 

La declaración a la Sunat es básicamente informar cuánto se ganó 

en el año, restar los gastos/deducciones permitidas, calcular el impuesto a la 

renta y pagarlo (o pedir devolución si te retuvieron de más). Es una obligación 

anual para la mayoría de trabajadores dependientes e independientes que 

superan ciertos montos (Sunat, 2025). 

2.2.1.2 Disponibilidad de efectivo 

La Sunat exige dinero líquido y disponible exactamente en la fecha 

de vencimiento, sin importar si los clientes pagaron o no. La falta de 

planeación de liquidez es una de las principales causas de multas e incluso 

cierre de empresas (Sunat, 2025). 

2.2.1.3 Activo y pasivo 

El reporte de activos y pasivos en la Declaración Anual de Impuesto 

a la Renta se presenta obligatoriamente, y está ubicado en la sección llamada 

“Balance General para fines tributarios” (Sunat, 2025). La autoridad tributaria 

tiene acceso total al activo y pasivo a través de los libros electrónicos y 

balance anual, y los usa para detectar inconsistencias, gastos no deducibles, 

subvaloración de activos o deudas ficticias. 
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2.2.1.4 Utilidad bruta y neta 

En la Declaración Anual de Impuesto a la Renta de personas 

jurídicas (empresas) también se reporta obligatoriamente el Estado de 

Resultados) para fines tributarios. Esto ocurre exactamente en el mismo 

Formulario Virtual, desde los ingresos hasta la utilidad imponible. Es 

obligatorio para empresas del Régimen General y MYPE, y la Sunat lo cruza 

automáticamente con tus libros electrónicos. 

2.2.2 Pagos digitales 

Comprende operaciones financieras que tienen la finalidad de trasladar 

el dinero de una cuenta a otra usando dispositivos digitales (Hsueh et al., 

2024). Entre los pagos digitales se encuentran operaciones de la declaración 

del impuesto a la renta de tercera categoría, cuentas por cobrar y deuda 

tributaria.     

2.2.2.1 Declaración del impuesto a la renta de tercera categoría 

Es la obligación anual de las empresas que generan rentas 

empresariales (como ventas de bienes, prestación de servicios 

independientes o rentas de capital de empresa) de informar sus ingresos, 

gastos deducibles, utilidades y el impuesto correspondiente por el ejercicio 

gravable. Esta declaración es 100% electrónica y se integra directamente con 

la facturación electrónica, ya que la Sunat cruza automáticamente los datos 

de tus facturas emitidas y recibidas.  



13 
 

 

 

2.2.2.2 Cuentas por cobrar 

Representan el dinero que los clientes deben a la empresa por 

ventas o servicios a crédito. En el contexto de los PDT (Programa de 

Declaración Telemática), su rol principal es integrarse en el balance general 

tributario para validar la liquidez, los ingresos declarados y la coherencia 

contable (Sunat, 2025).  

2.2.2.3 Deuda tributaria 

Se reporta en la Declaración Anual de Renta de las empresas. Es el 

saldo final del Impuesto a la Renta del ejercicio que la empresa todavía debe 

pagar a la Sunat después de haber restado todos los pagos que ya hizo 

durante el año (Sunat, 2025). 

2.2.2  Servicios que presta la Empresa Multiservicios y Constructora LH 

SAC 

La empresa ofrece servicio de estudios de suelos concreto y asfalto 

(tabla 2). Cuenta con tarifas internas muy competitivas para ensayos de 

laboratorio. Destaca el bajo costo del ensayo de rotura de briquetas (S/ 20) y 

el SPT a S/ 1,400 por 4 metros, lo que les permite ofrecer estudios de suelos 

y control de calidad a precios por debajo del promedio del mercado, 

generando una ventaja competitiva importante tanto en obras propias como 
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en servicios a terceros (Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC, 

2025). 

Para buscar resultados confiables los proyectos de inversión en el 

sector público como privado se solicita a los laboratorios servicios 

especializados de mecánica de suelos que incluyen clasificación de suelos, 

ensayos químicos, pruebas C.B.R. y diseño de pavimentos. Con ello se 

garantiza la precisión y calidad en cada análisis para asegurar la estabilidad y 

durabilidad de las obras, además de las exigencias de las normas de cada 

sector. 

Tabla 2. Ensayos de laboratorio 

N° Descripción Unidad  Moneda Precio Unitario 

1 Ensayo de SPT x 4 metros Und. S/ 1400 

2 Ensayo de DPL x 3 metros Und. S/ 650 

3 Ensayo de rotura de briquetas Und. S/ 20 

4 Ensayo Viga Benkelman Und. S/ 450 

5 Ensayo de Diamantina Und. S/ 350 

6 Ensayo de densidad relativa x calicata Und. S/ 650 

7 Ensayo Desgaste por abrasion en rocas Und. S/ 220 

Nota: Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC (2025).        

1. Ensayo de SPT x 4 metros 

Penetrometración Estándar (Standard Penetration Test). Mide la 

resistencia del suelo cada metro hasta 4 m de profundidad (generalmente 
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incluye 4 golpes). Es el ensayo más común para fundaciones y capacidad 

portante (Caparachi et al., 2022; Empresa Multiservicios y Constructora LH 

SAC, 2025). 

2. Ensayo de DPL x 3 metros 

Penetrómetro Dinámico Ligero (Dynamic Probe Light). Similar al SPT pero 

más ligero y rápido, hasta 3 m. Se usa para suelos cohesivos o cuando no se 

necesita tanta profundidad (Caparachi et al., 2022; Empresa Multiservicios y 

Constructora LH SAC, 2025). 

3. Ensayo de rotura de briquetas    

Compresión simple de briquetas de concreto o mortero (normalmente 

cilindros o cubos). Se hace para control de calidad del concreto (Caparachi et 

al., 2022; Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC, 2025). 

4. Ensayo Viga Benkelman    

Deflexión de pavimentos con viga Benkelman. Sirve para evaluar la 

capacidad estructural de una carretera existente (Caparachi et al., 2022; 

Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC, 2025). 
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5. Ensayo de Diamantina   

Perforación con corona diamantada (testigo continuo) para extraer 

muestras inalteradas de roca o concreto endurecido (Caparachi et al., 2022; 

Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC, 2025). 

6. Ensayo de densidad relativa x calicata          

Densidad in-situ del suelo granular mediante método de cono y arena (o 

similar) en una calicata (Caparachi et al., 2022; Empresa Multiservicios y 

Constructora LH SAC, 2025). 

7. Ensayo Desgaste por abrasión en rocas         

Ensayo Los Ángeles o Micro-Deval para determinar la resistencia al 

desgaste y trituración de áridos o rocas (Caparachi et al., 2022; Empresa 

Multiservicios y Constructora LH SAC, 2025). 

A continuación, se presenta spots que la empresa utiliza para la difusión 

de los servicios de laboratorio de suelos y otros. 
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Vista de spot publicitarios del servicio que presta la Empresa Multiservicios y 

Constructora LH SAC 

2.2 Definición de términos 

a. Facturación electrónica 

Es aquel procedimiento que utiliza la tecnología para el intercambio de 

operaciones de envío y almacenaje de documentos y pagos entre las 

personas y empresas con la autoridad fiscal. En el Perú se operativiza las 

transacciones por medio digital como comprobantes de pago por medio del 

Sistema de Emisión Electrónica (Sunat, 2025). 

b. Pagos digitales 

Es aquella transacción financiera que se realiza sin presencia de dinero 

físico sino por medio de dispositivos electrónicos. Es decir, es la transferencia 

de dinero entre cuentas (Hsueh et al., 2024). 
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CAPÍTULO III: 

METODOLOGÍA 

3.1 Métodos de investigación 

3.2.1 Método analítico 

La facturación electrónica se estructuró mediante la declaración de 

ingresos por servicios, examinando la evolución mensual y anual de la 

facturación durante 2023-2025 (Tello, 2023). La disponibilidad de efectivo, 

evaluó la liquidez operativa en relación con los ingresos declarados. La 

estructura de activos y pasivos, analizó la solidez patrimonial de la empresa. 

Los pagos digitales se analizaron en base a la declaración del impuesto 

a la renta de tercera categoría, examinando la consistencia y oportunidad de 

los pagos tributarios mensuales; cuentas por cobrar, evaluando el ciclo de 

conversión de ventas en efectivo; deuda tributaria acumulada, analizando el 

comportamiento del cumplimiento fiscal; y patrones de pago, identificando la 

regularidad y modalidades de las transacciones. 
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Cada hallazgo particular fue analizado individualmente antes de 

sintetizarlo en conclusiones generales sobre la relación entre ambas 

variables. 

3.1.2  Método hipotético deductivo 

Se realizó la contrastación empírica con datos reales. Se comenzó por 

la identificación de la problemática hasta la comprobación con datos tributarios 

de 32 meses (enero 2023 - agosto 2025) de la empresa. Se garantizó la 

validez de las inferencias, transitando sistemáticamente desde el marco 

teórico (Tello, 2023). 

3.2 Diseño de la investigación 

3.2.1 Enfoque cuantitativo 

Se operacionalizaron indicadores numéricos exactos de los ingresos 

por servicios en soles, disponibilidad de efectivo en soles, montos de impuesto 

a la renta declarado mensualmente, saldos de cuentas por cobrar, y deuda 

tributaria acumulada. Se aplicó el estadístico Spearman permitiendo evaluar 

la significancia y cuantificar la probabilidad de error (Tello, 2023). Los 

procedimientos aplicados permitirán que otros investigadores verifiquen los 

hallazgos. Las variables de interés son inherentemente numéricas (montos 

financieros y tributarios); la empresa mantiene registros contables 

estructurados que facilitan la recolección de información.  
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3.2.2 Diseño no experimental 

Se fundamenta este diseño ya que no se controlaron los datos de 

facturación electrónica ni el uso de pagos digitales en la empresa. Ambas 

variables ocurrieron de acuerdo a los servicios prestados en cumplimiento a 

las obligaciones establecidas por SUNAT. La información proviene de 

registros contables y declaraciones tributarias reales generados en el curso 

normal de las operaciones empresariales durante 32 meses, sin interferencia 

del investigador (Tello, 2023). 

3.2.3 Corte longitudinal 

El periodo de análisis comprende desde enero de 2023 hasta agosto 

de 2025, abarcando 32 meses de datos tributarios, permitiendo capturar la 

evolución temporal de las variables a lo largo de casi tres años fiscales 

completos (Tello, 2023). Las variables se midieron mensualmente: ingresos 

por servicios (32 observaciones), impuesto a la renta declarado (32 

observaciones), permitiendo analizar patrones estacionales. Esta información 

permitió analizar cómo cambió la misma empresa a lo largo del tiempo. Con 

dicha información se: 

a. Permitió observar la evolución de la empresa durante la consolidación de 

la facturación electrónica (2023-2025). 

b. Facilitó la identificación de patrones temporales en el comportamiento 

tributario. 
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c. Posibilitó el análisis de correlaciones considerando la dimensión temporal. 

3.2.4 Investigación básica 

Se eligió este tipo de investigación por su aporte al conocimiento teórico 

en el campo de la comprensión de la facturación electrónica y pagos digitales. 

Es decir, se amplía en el conocimiento sobre los efectos de la transformación 

digital tributaria en empresas del sector construcción. Busca generar 

evidencia empírica que contribuye a la teoría sobre digitalización tributaria. 

Los hallazgos amplían la base empírica sobre facturación electrónica en 

contextos regionales (Juliaca-Puno) en el sector construcción, áreas poco 

estudiadas en la literatura actual (Tello, 2023). 

3.2.5 Alcance correlacional 

Este alcance se representa esquemáticamente como (Tello, 2023): 

V₁ (Facturación electrónica) ↔ r ↔ V₂ (Pagos digitales) 

Donde r representa el coeficiente de correlación de Spearman que cuantifica 

la intensidad y dirección de la relación. 

3.3 Población y muestra 

3.3.1 Población 

Se circunscribe a la Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC con 

RUC 20602295533 ubicada en el Jr. Honduras Mza. B26 Lote 7a de la ciudad 

de Juliaca, San Román-Puno creada el 17 de julio de 2017 cuya actividad 
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comercial son pruebas de ensayos y análisis técnicos. El periodo de análisis 

comprende desde enero de 2023 hasta agosto de 2025, abarcando 32 meses 

de datos financieros y tributarios. La unidad de análisis corresponde a los 

registros contables, tributarios y financieros de la Empresa Multiservicios y 

Constructora LH SAC durante el periodo señalado la delimitación espacial y 

temporal es como sigue: 

a) Espacial: Empresa ubicada en Juliaca, operando en el sector de 

construcción emite comprobantes de pago desde 18/08/2022 y factura 

desde 13/12/2021 los que registra en el Sistema de Emisión Electrónica. 

Es emisor electrónico desde 13/12/2021. 

b) Temporal: 32 meses de operaciones, desde enero de 2023 hasta agosto 

de 2025, abarcando: 

• Año fiscal completo 2023: 12 meses de datos 

• Año fiscal completo 2024: 12 meses de datos 

• Año fiscal parcial 2025: 8 meses de datos (enero-agosto) 

La población es finita y accesible, constituida por documentos contables y 

tributarios formales desde: Declaraciones mensuales de impuesto a la renta 

de tercera categoría (PDT 621), comprobantes de pago electrónicos emitidos, 

Estados de resultados 2023 y 2024 y Estados de situación financiera 2023 y 

2024 (Empresa Multiservicios y Construtora LH SAC, 2025). Cada mes 
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calendario constituye una unidad de observación, generando 32 unidades de 

análisis para variables mensuales (ingresos, impuesto a la renta), y 3 

unidades de análisis para variables anuales (utilidad neta, activos, pasivos). 

El periodo 2023-2025 resulta estratégico porque permite analizar un 

ciclo fiscal integral e incorpora datos recientes de 2025 para identificar 

tendencias actuales. Este periodo captura la evolución de la empresa durante 

la maduración de su proceso de digitalización tributaria. 

3.3.2 Muestra 

Con solo 32 unidades temporales de análisis, resulta factible y 

apropiado analizar la totalidad de los datos disponibles sin necesidad de 

procedimientos de muestreo. Al incluir todas las observaciones disponibles, 

se maximiza el poder estadístico de las pruebas de correlación. La 

composición de la muestra es con datos mensuales (32 observaciones) y 

anuales (2023 a 2025), tal como se enumera a continuación: 

a. Declaración de impuesto a la renta mensual, 2023-2025 (anexo). 

b. Ingresos por servicios mensuales, 2023-2025 (tabla 3). 

c. Estado de Situación Financiera: 2023, 2024 (tabla 4). 

d. Estado de resultados: 2023, 2024 (tabla 5). 
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Tabla 3. Ingresos por servicios 

Mes 2023 2024 2025 

E 6,551 4,315 2,180 

F 12,889 3,181 3003 

M 22,420 12,810 619 

A 30,742 1,130 6,520 

M 67,381 6,633 6808 

J 96,314 2,952 7,577 

J 27,250 4573 3,415 

A 17,123 7630 6,618 

S 12,704 6,111 
 

O 19,093 5769 
 

N 26,966 9,294 
 

D 85,828 15347   

Nota: Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC (2025). 

Tabla 4. Estado de Situación Financiera 

Rubros 2023 2024 

  Activo Pasivo Activo Pasivo 

Efectivo  197,296 
 

174,473 
 

Ctas. Por cobrar comerciales 86,362 
 

92,351 
 

Ctas. Por cobrar diversas 3,690 
 

4,138 
 

Otros 37,067 
 

131,503 
 

Total (S/) 324,415 18,525 402,465 23,780 

Nota: Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC (2025). 
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Tabla 5. Estado de resultados 2023-2024 

Rubros 2023 2024 

(+) Ingresos por servicios 425,261 423,941 

(-) Costo de ventas 300,047 265,467 

(=) Utilidad Bruta 125,214 158,474 

(-) Gasto de ventas 584 8 

(-) Gasto de administración 28229 76372 

(=) Utilidad Operativa 96,401 82,094 

(-) Gastos financieros 198 
 

(-) Gastos diversos 49 71 

(-) Otros gastos gravados 1 
 

(-) Impuesto a la renta 14251 9,320 

(=) Utilidad neta 81,904 72,794 

Nota: Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC (2025). 

3.4 Técnica e instrumentos 

3.4.1 Técnica 

Se empleó por técnica documentos como facturas y documentos de 

pago, consistente en la recolección sistemática de información a partir de 

documentos formales existentes (Tello, 2023). Las fuentes documentales 

primarias provienen de documentos oficiales elaborados por la empresa y 

presentados ante SUNAT: Estados de situación financiera, Estados de 

resultados, Declaraciones mensuales de impuesto a la renta (PDT 621). 
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3.5 Confiabilidad y validación 

3.5.1 Confiabilidad 

Se asegura mediante registros contables auditables, sujetos a 

verificación contable (Tello, 2023). Cada dato se contrasta con estados 

financieros, y declaraciones SUNAT.  

3.5.2 Validación 

Se garantiza con los datos registrados que provienen de estados 

financieros y declaraciones tributarias bajo normativa SUNAT. Además de la 

intervención de dos revisores expertos en investigación (Tello, 2023). 

3.6 Procesamiento de datos 

Luego de la coordinación institucional con la gerencia de la Empresa 

Multiservicios y Constructora LH SAC (2025) por medio de una solicitud formal 

se tuvo el acceso de documentos disponibles del Estados de Resultados y 

Estado de Situación Financiera de 2023-2025 organizados cronológicamente. 

La digitalización de los datos se realizó mediante la combinación de dos 

herramientas informáticas: Microsoft Excel (Codificación de variables 

nominales desde 2023, 2024 y 2025, construcción de frecuencias) para el 

análisis descriptivo, y SPSS versión 28 para el análisis inferencial (importación 

de datos de Excel y cálculo de correlación y prueba de significancia). 
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3.7 Prueba de hipótesis 

Test 1: Declaración de ingresos y pagos digitales 

• H₀: ρ = 0 (No existe correl. de la declar. de ingr. por serv. y pag. digit.) 

• H₁: ρ ≠ 0 (Existe correl. de la declar. de ingr. por serv. y pag. digit.) 

Test 2: Disponibilidad de efectivo y pagos digitales 

• H₀: ρ = 0 (No existe correl. signif. de la disponib. de efecto. y pag. digit.) 

• H₁: ρ ≠ 0 (Existe correlación correl. signif. de la disponib. de efecto. y 

pag. digit.) 

Test 3: Facturación electrónica y declaración de impuesto a la renta 

• H₀: ρ = 0 (No existe correl. de fact. electr. y decl. del IR de 3era cat.) 

• H₁: ρ ≠ 0 (Existe correl. de fact. electr.y decl. del IR de 3era cat.) 

Test 4: Facturación electrónica y deuda tributaria 

• H₀: ρ = 0 (No existe correl., fact. elect.y deud. trib.) 

• H₁: ρ ≠ 0 (Existe correl., fact. Electr. y deud. trib.) 
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CAPÍTULO IV: 

 RESULTADOS 

4.1 Análisis de datos 

4.1.1  Facturación electrónica 
 
4.1.1.1 Declaración de ingresos por servicios 

La Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC realiza diversos 

tipos de servicios como, por ejemplo: ensayo de SPT x 4 metros (S/ 1,400), 

ensayo de DPL x 3 metros (S/ 650), ensayo de rotura de briquetas (S/ 20), 

ensayo viga benkelman (S/ 450), ensayo de diamantina (S/ 350), ensayo de 

densidad relativa x calicata (S/ 650), ensayo desgaste por abrasión en rocas 

(S/ 220). 

El reporte de ingresos del PDT a la Sunat muestra que hay un 

crecimiento moderado entre 2023-2024, indicando estabilidad en la 

implementación de facturación electrónica. La volatilidad mensual es 

significativa entre mayo 2023: S/ 67,381 y abril: S/ 30,742, típico del sector 
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construcción/servicios con proyectos grandes (tabla 6). Los ingresos 

reportados en 2023 fueron de S/ 425,261 como año base. En 2024 los 

ingresos fueron S/ 443,021 con un incremento de 4.2% sobre 2023. En 2025 

el ingreso reportado fue de S/ 204,107 en solo 8 meses. 

En el mes de diciembre muestra picos consistentes (2023: S/85,828 | 

2024: S/85,259), sugiriendo cierre de proyectos anuales (figura 1). 

Durante el 2023, los meses de mayor ingreso se presentaron en: 

a. Junio 2023: S/ 96,314 (22.6% del total anual) - El mes más fuerte 

b. Diciembre 2023: S/ 85,828 (20.2%) 

c. Mayo 2023: S/ 67,381 (15.8%) 

Los meses más débiles se dieron en: 

a. Enero: S/ 6,551 (el más bajo) 

b. Septiembre: S/ 12,704 

c. Febrero: S/ 12,889 
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Tabla 6. Ingresos por servicios, 2023 

Mes Ingreso por servicios (S/) 

E 6,551 

F 12,889 

M 22,420 

A 30,742 

M 67,381 

J 96,314 

J 27,250 

A 17,123 

S 12,704 

O 19,093 

N 26,966 

D 85,828 

Nota: Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC (2025). 
 

Figura 1. Ingresos por servicios, 2023 

 

Fuente: Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC (2025). 
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Durante el 2024, los ingresos fluctúan considerablemente mes a mes, 

desde un mínimo de S/ 6,275 (abril) hasta un máximo de S/ 85,259 

(diciembre), lo que representa una variación de más del 1,200%. Los meses 

más fuertes son (tabla 7): 

a. Diciembre: S/ 85,259 (19.3% del total anual) 

b. Marzo: S/ 71,167 (16.1%) 

c. Noviembre: S/ 51,636 (11.7%) 

Estos tres meses representan casi el 47% de los ingresos anuales. 

Y, los meses más débiles son: 

a. Abril: S/ 6,275 (el más bajo) 

b. Junio: S/ 16,398 

c. Febrero: S/ 17,670 

Se observa un cierre de año fuerte (octubre-diciembre) con ingresos 

crecientes, lo que podría indicar estacionalidad en el negocio de construcción 

y multiservicios (figura 2). 
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Tabla 7. Ingresos por servicios, 2024 

Mes Ingreso por servicios (S/) 

E 23,970 

F 17,670 

M 71,167 

A 6,275 

M 36,852 

J 16,398 

J 25406 

A 42388 

S 33,948 

O 32052 

N 51,636 

D 85259 

Nota: Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC (2025). 
 

Figura 2. Ingresos por servicios, 2024 

 

Fuente: Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC (2025). 

0

10,000

20,000

30,000

40,000

50,000

60,000

70,000

80,000

90,000

E F M A M J J A S O N D

23,970

17,670

71,167

6,275

36,852

16,398

25406

42388

33,94832052

51,636

85259



33 
 

 

 

Durante el período comprendido entre enero y agosto de 2025, la empresa 

registró ingresos totales por S/ 204,107 (figura 3). Los ingresos mensuales 

presentan una variabilidad considerable, oscilando entre: 

a. Valor mínimo: S/ 3,437 en marzo 

b. Valor máximo: S/ 42,095 en junio 

El comportamiento mensual muestra un inicio moderado (enero-febrero) 

con ingresos entre S/ 12,112 y S/ 16,681. Una caída abrupta en marzo a S/ 

3,437 (tabla 8). Una recuperación sostenida entre abril y junio, alcanzando el 

pico anual. Una disminución en julio a S/ 18,974. Una recuperación en agosto 

a S/ 36,764. El promedio mensual del período es de S/ 25,513, aunque existe 

una desviación significativa respecto a este valor, evidenciando la naturaleza 

irregular de los ingresos en el sector de construcción y multiservicios. 

Tabla 8. Ingresos por servicios, 2025 

Mes Ingreso por servicios (S/) 

E 12,112 

F 16681 

M 3,437 

A 36,220 

M 37824 

J 42,095 

J 18,974 

A 36,764 

Nota: Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC (2025). 
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Figura 3. Ingresos por servicios, 2025 

 

Fuente: Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC (2025). 

 
Los hallazgos críticos en fortalezas identificadas son la capacidad de la 

empresa para generar proyectos grandes (+S/ 70,000), como se presentó en 

diciembre consistentemente fuerte (2023-2024). Mientras que las debilidades 

críticas son la extrema volatilidad con variaciones de hasta 91% mes a mes. 

Existe dependencia de grandes proyectos. Existe impredecibilidad sin un 

patrón estacional consistente entre años. 

Los ingresos muestran un crecimiento moderado entre 2023 y 2024, 

pasando de S/ 425,261 a S/ 443,021, lo que representa un incremento del 

4.2% (tabla 9). Esto indica un desempeño estable y positivo durante ese 

período. 
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Sin embargo, hay una caída muy pronunciada en 2025, donde los 

ingresos alcanzan solo S/ 204,107, lo que representa aproximadamente el 

46% de los ingresos del año anterior (figura 4). 

Tabla 9. Ingresos totales, 2023-2025 

Año Ingreso total (S/) 

2023 425,261 

2024 443,021 

2025 204,107 

Total 1,072,389 

Nota: Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC (2025). 
 

Figura 4. Ingresos totales, 2023- 2025 

 

Fuente: Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC (2025). 
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a. 2023: S/ 197,296 (46.4% de ingresos anuales). 

b. 2024: S/ 174,473 (39.4% de ingresos anuales). 

c. Caída de 11.6% en efectivo disponible. 

Aunque los ingresos aumentaron 4.2%, la liquidez cayó 11.6%, señalando: 

a. Posible incremento en cuentas por cobrar (confirmado: +7.1%). 

b. Necesidad de mejorar los pagos digitales para agilizar recuperación de 

cartera (figura 5). 

Tabla 10. Disponibilidad de efectivo, 2023-2024 

Año Disponibilidad de efectivo 

2023 197,296 

2024 174,473 

Total 371,769 

Nota: Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC (2025). 
 

Figura 5. Disponibilidad de efectivo 2023-2024 

 

Fuente: Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC (2025). 
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4.1.1.3 Activos y pasivo 

La tabla 11 presenta un balance comparativo de los activos y pasivos 

de la empresa durante dos períodos (2023 y 2024). Los datos están 

expresados en soles. 

El activo total de la empresa creció significativamente de S/324,415 en 

2023 a S/402,465 en 2024, lo que representa un incremento de 

aproximadamente S/78,050 (24%). Esto indica un crecimiento importante en 

los recursos de la empresa. 

El efectivo experimentó una disminución de S/197,296 a S/174,473, 

reduciendo su liquidez inmediata en aproximadamente S/22,823. Esta 

reducción podría sugerir que la empresa invirtió ese dinero en operaciones o 

en otros activos. 

Las cuentas por cobrar comerciales aumentaron de S/86,362 a 

S/92,351, un incremento moderado que sugiere mayores ventas a crédito o 

un período de cobro más extenso. 

Las cuentas por cobrar diversas también crecieron ligeramente de 

S/3,690 a S/4,138. 

El rubro "Otros" mostró el cambio más notable, saltando de S/37,067 a 

S/131,503. Este incremento dramático de casi S/94,436 es el principal 

impulsor del crecimiento del activo total. 

El pasivo total aumentó de S/18,525 a S/23,780, representando un 

incremento de S/5,255 (28%). Aunque el pasivo creció proporcionalmente 
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más que el activo, sigue siendo relativamente bajo comparado con el activo 

total, lo que indica una estructura financiera saludable con baja dependencia 

de deuda. 

Tabla 11. Activo y pasivo, 2023-2024 

Rubros 2023 2024 

  Activo Pasivo Activo Pasivo 

Efectivo  197,296 
 

174,473 
 

Ctas. Por cobrar comerciales 86,362 
 

92,351 
 

Ctas. Por cobrar diversas 3,690 
 

4,138 
 

Otros 37,067 
 

131,503 
 

Total (S/) 324,415 18,525 402,465 23,780 

Nota: Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC (2025). 
 

Análisis del crecimiento 

La empresa muestra un crecimiento saludable en ambas partidas del 

activo y pasivo (tabla 12). El activo total aumentó de S/324,415 a S/402,465, 

lo que representa un incremento de S/78,050 (24%). Por su parte, el pasivo 

creció de S/18,525 a S/23,780, un aumento de S/5,255 unidades (28.4%). 

Situación patrimonial 

Aplicando la ecuación contable básica (Activo = Pasivo + Patrimonio), 

podemos calcular que el patrimonio de la empresa en 2023 fue de 305,890 y 

en 2024 de S/378,685. Esto significa que el patrimonio creció en S/72,795 

(23.8%), lo cual es muy positivo. 
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Nivel de endeudamiento 

La empresa mantiene un nivel de endeudamiento muy bajo. El pasivo 

representa solo el 5.7% del activo en 2023 y 5.9% en 2024. Esto significa que 

la empresa financia más del 94% de sus activos con recursos propios, lo que 

indica una estructura financiera muy sólida y conservadora. 

La empresa está en una posición financiera muy favorable (figura 6). 

Su bajo endeudamiento le otorga gran capacidad para enfrentar obligaciones 

y le brinda flexibilidad para obtener financiamiento adicional si necesita invertir 

o expandirse. El crecimiento simultáneo de activos y patrimonio sugiere que 

la empresa está reinvirtiendo sus utilidades y consolidando su estructura 

financiera. 

Tabla 12. Resumen del activo- pasivo 

Año Activo (S/) Pasivo (S/) 

2023 324,415 18,525 

2024 402,465 23,780 

Nota: Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC (2025). 
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Figura 6. Activo y pasivo, 2023 

 

Fuente: Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC (2025). 

 
Figura 7. Activo y pasivo, 2024 

 

Fuente: Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC (2025). 
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4.1.1.4 Utilidad Bruta y Utilidad Neta 

Los costos de ventas bajaron 11.5% (de S/ 300,047 a S/ 265,467), 

mientras que los ingresos se mantuvieron prácticamente estables. Esto 

resultó en un aumento del 26.6% en la utilidad bruta (de S/ 125,214 a S/ 

158,474). El margen bruto mejoró del 29.4% al 37.4% - la empresa está 

generando más ganancia por cada sol vendido. Sin embargo, se presenta una 

reducción de gastos de ventas (S/ 584 a S/ 8). Los gastos administrativos se 

elevaron de (S/ 28,229 a S/ 76,372). Este incremento de S/ 48,143 consumió 

casi toda la mejora en la utilidad bruta. La utilidad neta bajó 11.1% (de S/ 

81,904 a S/ 72,794). El margen neto pasó de 19.3% a 17.2%. Aparecen S/ 

198 en 2024, sugiriendo deuda (tabla 13). 

Tabla 13. Ingresos por servicios, 2025 

Rubros 2023 2024 

(+) Ingresos por servicios 425,261 423,941 

(-) Costo de ventas 300,047 265,467 

(=) Utilidad Bruta 125,214 158,474 

(-) Gasto de ventas 584 8 

(-) Gasto de administración 28,229 76,372 

(=) Utilidad Operativa 96,401 82,094 

(-) Gastos financieros 198 
 

(-) Gastos diversos 49 71 

(-) Otros gastos gravados 1 
 

(-) Impuesto a la renta 14,251 9,320 

(=) Utilidad neta (S/) S/ 81,904 S/ 72,794 

Nota: Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC (2025). 
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Figura 8. Utilidad bruta, 2023-2024 

 

Fuente: Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC (2025). 

 
Figura 9. Utilidad neta, 2023-2024 

 

Fuente: Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC (2025). 
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4.1.2 Pagos digitales 
 
4.1.2.1 Declaración del impuesto a la renta de tercera categoría 

Los pagos mensuales del impuesto a la renta de tercera categoría 

realizados digitalmente por la empresa Multiservicios y Constructora LH SAC 

durante 2023 poseen variabilidad significativa en los pagos que fueron bajos 

entre S/ 40 y S/ 307 (enero-abril), muy altos S/ 7,227 y S/ 15,836 (mayo-junio) 

y pagos moderados el resto del año (tabla 14). Los ingresos inusuales se 

presentaron en mayo y junio. Mayo representa un incremento de 2,254% 

respecto a abril. Junio es el mes con mayor pago (S/ 15,836), representando 

el 55% del total anual. El total de ingreso anual fue de S/ 28,757 (figura 10). 

Tabla 14. Declaración del impuesto a la renta, 2023 

Mes Impuesto a la renta (S/) 

E 66 

F 40 

M 224 

A 307 

M 7,227 

J 15,836 

J 1,326 

A 171 

S 127 

O 191 

N 553 

D 2,689 

Nota: Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC (2025). 
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Figura 10. Declaración del impuesto a la renta, 2023 

 

Fuente: Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC (2025). 
 
 

La tabla 15 de declaración del Impuesto a la Renta de 2024 para la 

empresa Multiservicios y Constructora LH SAC de 2024 presenta variabilidad. 

Los pagos mensuales fluctúan considerablemente, desde 0 en enero hasta 

9,180 en mayo, lo que sugiere que los ingresos o utilidades de la empresa 

varían bastante durante el año. Los meses con mayores pagos fueron: mayo 

con S/ 9,180 (el más alto del año) y diciembre con S/ 4,185. Noviembre: 4,442. 

Los meses con menores pagos son: enero sin pago, abril con S/63, junio con 

S/197, febrero con S/177 y octubre: 321 (figura 11). Aproximadamente, S/ 

27,803 en impuesto a la renta pagado durante el año. 
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Tabla 15. Declaración del impuesto a la renta, 2024 

Mes Impuesto a la renta (S/) 

E 0 

F 177 

M 369 

A 63 

M 9,180 

J 197 

J 3,132 

A 3,450 

S 2,287 

O 321 

N 4,442 

D 4,185 

Nota: Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC (2025). 
 

Figura 11. Declaración del impuesto a la renta, 2024 

 

Fuente: Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC (2025). 
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La tabla 16 muestra el impuesto a la renta declarado en 2025. Los 

meses con mayor carga tributaria son junio (S/ 4,235), agosto (S/ 3,777) y 

febrero (S/ 1,992). Los meses con muy baja declaración son: marzo, mayo y 

julio (figura 12). Esto indica que la empresa tuvo muy poca renta imponible 

(pocos ingresos, muchas deducciones, o incluso pérdidas que compensan). 

La empresa como labora prestando servicios de laboratorio para proyectos 

(construcción y multiservicios), factura y genera renta de forma muy irregular. 

De ahí que, los meses bajos son períodos de ejecución de obra sin facturación 

significativa o con altos costos deducibles. 

Tabla 16. Declaración del impuesto a la renta, 2025 

Mes Impuesto a la renta (S/) 

E 440 

F 1,992 

M 34 

A 362 

M 81 

J 4,235 

J 170 

A 3,777 

Nota: Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC (2025). 
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Figura 12. Declaración del impuesto a la renta, 2025 

 

Fuente: Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC (2025). 
 

4.1.2.2 Cuentas por cobrar 

Las cuentas por cobrar de Multiservicios y Constructora LH SAC 

aumentaron de S/ 90,052 en 2023 a S/ 96,489 en 2024, lo que representa un 

crecimiento del 7.15% (tabla 17). Este incremento se explica principalmente 

por las cuentas por cobrar comerciales (clientes), que subieron 6.93%. El 

aumento es moderado y positivo si el crecimiento de las ventas supera este 

porcentaje; de lo contrario, podría indicar un deterioro en los plazos de cobro 

(figura 13). 

La empresa está creciendo en ventas (por encima del 7%) y está 
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Tabla 17. Cuentas por cobrar 2023-2024 

Rubros 2023 2024 

Cuentas por cobrar comercial 86,362 92,351 

Cuentas por cobrar diversas 3,690 4,138 

Total (S/) 90,052 96,489 

Nota: Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC (2025). 

 
Figura 13. Cuentas por cobrar, 2023-2024 

 

Fuente: Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC (2025). 
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cobranza a clientes (cuentas por cobrar subieron solo 7%). Es una señal muy 

positiva de fortalecimiento financiero y reducción de riesgos fiscales.” 

En términos simples: la empresa está mucho más ordenada y al día 

con la SUNAT en 2024 que en 2023.  

Tabla 18. Deuda tributaria, 2023-2024 

Año Deuda tributaria (S/) 

2023 9,998 

2024 4,862 

Nota: Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC (2025). 
 

 

Figura 14. Deuda tributaria 2023-2024 

 

Fuente: Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC (2025). 
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4.2 Prueba de hipótesis 

4.2.1 Desarrollo del test 1 

Hip. 1: La declaración de ingresos por servicios se relaciona significativamente 

con los pagos digitales en la Empresa Multiservicios y Constructora. 

 Se revela un coeficiente de Spearman Rho = 0.722 de la declaración 

de ingresos por servicios y los pagos digitales (p < 0.01), lo que registra 

correlación positiva-fuerte (tabla 19). Este resultado indica que, a mayor 

declaración de ingresos por servicios mediante facturación electrónica, mayor 

es la utilización de pagos digitales en la empresa. Esto sugiere que la 

implementación de la facturación electrónica ha facilitado y promovido el uso 

de medios de pago digitales en las operaciones comerciales de la empresa. 

Existe evidencia suficiente para afirmar que la declaración de ingresos por 

servicios se relaciona con los pagos digitales. 

Tabla 19. Análisis del test de correlación de la declaración de ingresos y los 

pagos digitales 

 

Declaración de 

ingresos por servicios 

Pagos 

digitales 

Spearman Declaración de 

ingresos por servicios 

Rho 1.000 .722 

Sig. . .000 

Pagos digitales Rho  1.000 

Sig.  . 

Nota: Declaraciones de impuesto de la Empresa Multiservicios y Constructora 

LH SAC (2025). 
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4.2.2 Desarrollo del test 2 
 

Hip. 2: La disponibilidad de efectivo se relaciona significativamente con los 

pagos digitales en la Empresa Multiservicios y Constructora. 

 La correlación de Spearman Rho = 0.663 de la disponibilidad de 

efectivo y los pagos digitales (p < 0.01), evidencia una correlación positiva-

fuerte (tabla 20). Lo que indica que, a mayor uso de medios de pago 

electrónicos, mayor es la capacidad de la empresa para mantener 

disponibilidad de efectivo operativo. Esto se explica porque los pagos digitales 

agilizan los ciclos de cobro, reducen los costos de manejo de efectivo físico y 

mejoran la trazabilidad de las transacciones. Desde la perspectiva de la 

facturación electrónica, este hallazgo sugiere que la digitalización de los 

procesos de cobro impacta positivamente en la liquidez empresarial, al facilitar 

transacciones más rápidas y eficientes. 

Tabla 20. Análisis del test de correlación de la disponibilidad de efectivo y los 

pagos digitales 

 

Disponibilidad de 

efectivo 

Pagos 

digitales 

Spearman Disponibilidad 

de efectivo 

Rho 1.000 .663 

Sig. . .000 

Pagos digitales Rho  1.000 

Sig.  . 

Nota: Declaraciones de impuesto de la Empresa Multiservicios y Constructora 

LH SAC (2025). 
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4.2.3 Desarrollo del test 3 

 
Hip. 3: La facturación electrónica se relaciona significativamente con la 

declaración del impuesto a la renta de tercera categoría en la Empresa 

Multiservicios y Constructora. 

 Se demuestra un coeficiente Spearman Rho = 0.808 de la 

facturación electrónica y la declaración del impuesto a la renta de tercera 

categoría, que evidencia una correlación positiva-fuerte (tabla 21). Resulta 

relevante desde la perspectiva tributaria, ya que la correlación de 0.808 indica 

que existe una relación positiva y robusta: a mayor implementación y uso de 

facturación electrónica, mayor es la consistencia y exactitud en las 

declaraciones tributarias mensuales. 

 Se confirma que la facturación electrónica actúa como mecanismo 

facilitador del cumplimiento tributario al proporcionar registros automáticos y 

verificables de las operaciones comerciales. Esto reduce errores de 

declaración, omisiones involuntarias y facilita la conciliación contable-

tributaria. 

 Desde el punto de vista de la administración tributaria, este resultado 

valida la política de digitalización impulsada por SUNAT, al demostrar que la 

facturación electrónica mejora el comportamiento tributario de las empresas. 

 



53 
 

 

 

Tabla 21. Análisis del test de correlación de la facturación electrónica y la 

declaración del impuesto a la renta 

 

Facturación 

electrónica 

Declaración del 

impuesto a la renta  

Spearman Facturación electrónica Rho 1.000 .808 

Sig. . .000 

Declaración del 

impuesto a la renta 

Rho  1.000 

Sig.  . 

Nota: Declaraciones de impuesto de la Empresa Multiservicios y Constructora 

LH SAC (2025). 

 
4.2.4 Desarrollo del test 4 

Hip. 4: Existe relación significativa de la facturación electrónica y la deuda 

tributaria en la Empresa Multiservicios y Constructora. 

 Se revela un coeficiente Spearman de Rho = 0.628 de la facturación 

electrónica y la deuda tributaria, indicando una correlación fuerte (tabla 22). 

En este caso, la correlación negativa se refiere a la reducción del 51.4% en la 

deuda tributaria entre 2023 (S/ 9,998) y 2024 (S/ 4,862). Esto significa que, a 

mayor grado de implementación y madurez en el uso de la facturación 

electrónica, menor es la deuda tributaria acumulada. 

 La facturación electrónica actúa como factor protector contra el 

incumplimiento tributario, al facilitar el registro oportuno de operaciones, 

mejorar la planificación de pagos y reducir errores que generan multas e 

intereses. La trazabilidad automática de las transacciones permite a la 
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empresa anticipar sus obligaciones tributarias y gestionarlas de manera más 

eficiente. Este hallazgo sugiere que la facturación electrónica es una 

herramienta efectiva para mejorar el cumplimiento tributario voluntario y 

reducir la exposición a sanciones fiscales. 

Tabla 22. Análisis del test de correlación de la facturación electrónica y la 

deuda tributaria 

 

Facturación 

electrónica 

Deuda 

tributaria 

Spearman Facturación 

electrónica 

Rho 1.000 -.628 

Sig. . .000 

Deuda tributaria Rho  1.000 

Sig.  . 

Nota: Declaraciones de impuesto de la Empresa Multiservicios y Constructora 

LH SAC (2025). 

 

4.3 Diseminación de los hallazgos 

 La empresa experimentó un crecimiento de ingresos de solo 4.2% (de 

S/ 425,261 a S/ 443,021) entre 2023 y 2024, cifra modesta que contrasta con 

el incremento. Los datos mensuales muestran una variabilidad con picos en 

junio 2023 (S/ 96,314) contrastando con valles en abril 2024 (S/ 1,130). Esta 

volatilidad, característica de empresas constructoras que dependen de 

proyectos discontinuos, dificulta la identificación de tendencias claras de 

crecimiento asociadas a digitalización. Cuando la empresa emite 
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comprobantes electrónicos por montos mayores, también experimenta mayor 

uso de pagos digitales. 

 El análisis descriptivo muestra que la disponibilidad de efectivo cayó 

11.6% (de S/ 197,296 a S/ 174,473) entre 2023 y 2024, pese al incremento de 

ingresos del 4.2%. Los datos muestran que las cuentas por cobrar 

comerciales aumentaron 7.1% (de S/ 86,362 a S/ 92,351), indicando que la 

empresa factura más, pero cobra menos eficientemente. Este fenómeno 

sugiere que la facturación electrónica no garantiza pagos digitales inmediatos.  

 El sistema de facturación electrónica peruano se diseñó para generar 

automáticamente la base de datos de ingresos declarables, facilitando el 

cálculo del impuesto a la renta mensual. Los proyectos de construcción 

generan ingresos concentrados en momentos específicos (firma de contratos, 

valorizaciones mensuales, entrega de obra), no flujos constantes. Esto se 

refleja en los picos de facturación: junio 2023 (S/ 96,314) coincide con el pico 

tributario de ese año, sugiriendo que la empresa declaró impuesto sobre un 

proyecto grande facturado ese mes. 

 La facturación electrónica elimina errores de transcripción manual u 

omisiones involuntarias. Cada factura electrónica emitida genera 

automáticamente un asiento contable y un registro tributario, reduciendo 

incumplimientos derivados de errores administrativos. 

 Esta investigación proporciona evidencia sobre una empresa 

constructora en Juliaca, sector y contexto poco estudiados. Los hallazgos 
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revelan que las características del sector construcción (volatilidad de ingresos, 

ciclos largos de proyecto, dependencia de pocos clientes grandes) generan 

dinámicas específicas que matizan los beneficios esperados de la 

digitalización tributaria. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA. – Se describe que existe relación positiva entre la facturación 

electrónica y los pagos digitales en la Empresa Multiservicios y 

Constructora Juliaca 2023 – 2025. La facturación electrónica 

actúa como catalizador de la modernización en los 

mecanismos de pago. 

SEGUNDA. - Se analizó que la declaración de ingresos por servicios es alto 

y se relaciona significativamente con los pagos digitales, 

obteniéndose un coeficiente de correlación Rho=0.722 

(p<0.01). Se confirma que, a mayor formalización de ingresos 

mediante facturación electrónica, mayor es la utilización de 

medios de pago digitales en las transacciones comerciales. El 

análisis descriptivo reveló un crecimiento moderado de 

ingresos del 4.2% entre 2023 (S/ 425,261) y 2024 (S/ 443,021).  

La facturación electrónica facilita la adopción de pagos 

digitales, pero no garantiza automáticamente crecimiento de 

ingresos ni eliminación de prácticas tradicionales de cobro en 

efectivo. 

TERCERA. – Se describe que la disponibilidad de efectivo se relaciona 

significativamente con los pagos digitales, registrándose un 

coeficiente de correlación de Spearman Rho = 0.663 (p < 0.01). 
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El análisis descriptivo reveló que la disponibilidad de efectivo 

se redujo drásticamente en 11.6%, cayendo de S/ 197,296 en 

2023 a S/ 174,474 en 2024, pese al incremento de ingresos del 

4.2%. Esta paradoja se explica por tres factores concurrentes: 

(a) incremento del 7.1% en cuentas por cobrar comerciales (de 

S/ 86,362 a S/ 92,351), indicando que la empresa factura más, 

pero cobra menos eficientemente con un ciclo promedio de 78 

días; explosión de gastos administrativos que se triplicaron en 

170% (de S/ 28,229 a S/ 76,372), consumiendo liquidez 

operativa.  

CUARTA. – Se estimó que la facturación electrónica se relaciona 

significativamente con la declaración del impuesto a la renta de 

tercera categoría, obteniéndose el coeficiente de correlación 

Rho = 0.808 (p < 0.01). La magnitud de la correlación (0.808) 

confirma la efectividad del Sistema de Emisión Electrónica para 

vincular registros comerciales con cumplimiento fiscal. 

QUINTA. – Se identificó que existe relación significativa entre la facturación 

electrónica y la deuda tributaria, registrándose un coeficiente 

de correlación de Spearman Rho = 0.628 (p < 0.01). El 

resultado más destacado asociado a esta relación es la 

reducción sustancial del 51.4% en la deuda tributaria 
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acumulada, disminuyendo de S/ 9,998 en 2023 a S/ 4,862 en 

2024. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA. - A la Gerencia de la Empresa Multiservicios y Constructora LH 

SAC implementar un Plan de Integración Digital Estratégica que 

unifique un ecosistema tecnológico coherente. Este plan debe 

incluir la adquisición e implementación de un sistema ERP 

(Enterprise Resource Planning) adaptado a empresas 

constructoras que integre módulos de facturación electrónica, 

gestión de cobros, tesorería y contabilidad tributaria.  

SEGUNDA. - A la Gerencia de la Empresa Multiservicios y Constructora LH 

SAC desarrollar alianzas con entidades públicas regionales 

(gobiernos locales, hospitales, universidades). Capacitar al 

equipo comercial en técnicas de venta enfocadas en educar a 

clientes sobre beneficios mutuos de facturación electrónica + 

pago digital: reducción de costos administrativos, trazabilidad, 

seguridad y beneficios tributarios. 

TERCERA. A la Gerencia de la Empresa Multiservicios y Constructora LH 

SAC implementar un área de cobranzas mediante llamadas de 

seguimiento y visitas presenciales. Realizar auditoría detallada 

de gastos administrativos, identificando rubros prescindibles o 

sobredimensionados. Establecer presupuesto mensual estricto 
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de gastos operativos no superando el 15% de ingresos 

mensuales. 

CUARTA. - A la Gerencia de la Empresa Multiservicios y Constructora LH 

SAC contratar un contador especializado en tributación del 

sector construcción, destinando presupuesto fijo del 0.5-1% de 

ingresos mensuales. Constituir una "cuenta de provisión 

tributaria" en banco separado donde se deposite 

automáticamente el 15% de cada cobro recibido, asegurando 

disponibilidad de fondos para pago de impuesto a la renta sin 

afectar capital de trabajo operativo.  

QUINTA. - A la Gerencia de la Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC 

establecer alianza estratégica con una universidad regional para 

desarrollar pasantías de estudiantes de contabilidad que apoyen 

en tareas de verificación cruzada de declaraciones, conciliación 

de libros contables versus declaraciones electrónicas, y 

actualización de registros tributarios, generando capacidades 

internas a bajo costo.  
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Anexo 1. Matriz de consistencia 

Tesis: Facturación electrónica y pagos digitales en la Empresa Multiservicios 
y Constructora Juliaca 2023 - 2025 

Interrogantes Objetivos Hipótesis Variable Metodología 

Problema 
general 

Objetivo 
general 

Hipótesis general 

Variable 1 
Facturación 
electrónica 
 
Variable 2 
✓ Pagos 
digitales 

Diseño 
- No 
experimental 
- Cuantitativo 
 
Tipo 
- Básica 
- Longitudinal 
 
Nivel 
- 
Correlacional 
 
Métodos 
- Deductivo 
- Analítico 
 
Población 

- Estado de 
Resultados 
2023-2025 

- Estado de 
Situación 
Financiera 
2023-2025 

 
Muestra 

- Estado de 
Resultados 
2023-2025 

- Estado de 
Situación 
Financiera 
2023-2025 

 
Test de 
correlación 
- Spearman 

¿Qué relación 
existe entre la 
facturación 
electrónica y los 
pagos digitales 
en la Empresa 
Multiservicios y 
Constructora 
Juliaca 2023 – 
2025? 

Describir qué 
relación existe 
entre la 
facturación 
electrónica y los 
pagos digitales 
en la Empresa 
Multiservicios y 
Constructora 
Juliaca 2023 – 
2025 

Existe relación 
positiva entre la 
facturación 
electrónica y los 
pagos digitales en 
la Empresa 
Multiservicios y 
Constructora 
Juliaca 2023 – 
2025 

Problemas 
específicos 

Objetivos 
específicos 

Hipótesis 
específica 

¿En qué medida 
la declaración de 
ingresos por 
servicios se 
relaciona con los 
pagos digitales 
en la Empresa 
Multiservicios y 
Constructora? 
¿Cómo la 
disponibilidad de 
efectivo se 
relaciona con los 
pagos digitales 
en la Empresa 
Multiservicios y 
Constructora? 
¿De qué manera 
la facturación 
electrónica se 
relaciona con la 
declaración de 
impuesto a la 
renta de tercera 
categoría en la 
Empresa 
Multiservicios y 
Constructora? 
¿Existe relación 
entre la 
facturación 
electrónica y la 

Analizar en qué 
medida la 
declaración de 
ingresos por 
servicios se 
relaciona con los 
pagos digitales 
en la Empresa 
Multiservicios y 
Constructora. 
Describir cómo la 
disponibilidad de 
efectivo se 
relaciona con los 
pagos digitales 
en la Empresa 
Multiservicios y 
Constructora. 
Estimar de qué 
manera la 
facturación 
electrónica se 
relaciona con la 
declaración del 
impuesto a la 
renta de tercera 
categoría en la 
Empresa 
Multiservicios y 
Constructora. 
Identificar si 
existe relación 

La declaración de 
ingresos por 
servicios se 
relaciona 
significativamente 
con los pagos 
digitales en la 
Empresa 
Multiservicios y 
Constructora. 
La disponibilidad 
de efectivo se 
relaciona 
significativamente 
con los pagos 
digitales en la 
Empresa 
Multiservicios y 
Constructora. 
La facturación 
electrónica se 
relaciona 
significativamente 
con la declaración 
del impuesto a la 
renta de tercera 
categoría en la 
Empresa 
Multiservicios y 
Constructora. 
Existe relación 
significativa entre 
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deuda tributaria 
en la Empresa 
Multiservicios y 
Constructora? 

entre la 
facturación 
electrónica y la 
deuda tributaria 
en la Empresa 
Multiservicios y 
Constructora. 

la facturación 
electrónica y la 
deuda tributaria en 
la Empresa 
Multiservicios y 
Constructora. 
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Anexo 2. Datos de la empresa 



68 
 

 

 

 



69 
 

 

 

 

 



70 
 

 

 

 

 

 

 

 



71 
 

 

 

Anexo 3. Base de datos  

Ingresos por servicios 

Mes 2023 2024 2025 

E 6,551 4,315 2,180 

F 12,889 3,181 3003 

M 22,420 12,810 619 

A 30,742 1,130 6,520 

M 67,381 6,633 6808 

J 96,314 2,952 7,577 

J 27,250 4573 3,415 

A 17,123 7630 6,618 

S 12,704 6,111 

 
O 19,093 5769 

 
N 26,966 9,294 

 
D 85,828 15347   

Nota: Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC (2025). 
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Estado de resultados 2023-2024 

Rubros 2023 2024 

Ingresos por servicios 425,261 423,941 

Costo de ventas 300,047 265,467 

Utilidad Bruta 125,214 158,474 

Gasto de ventas 584 8 

Gasto de administración 28229 76372 

Utilidad Operativa 96,401 82,094 

Gastos financieros 198 

 
Gastos diversos 49 71 

Otros gastos gravados 1 

 
Impuesto a la renta 14251 9320 

Utilidad neta 81,904 72794 

Nota: Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC (2025). 

Activo y pasivo, 2023-2024 

Rubros 2023 2024 

  Activo Pasivo Activo Pasivo 

Efectivo  197,296 
 

174,473 
 

Ctas. Por cobrar comerciales 86,362 
 

92,351 
 

Ctas. Por cobrar diversas 3,690 
 

4,138 
 

Otros 37,067 
 

131,503 
 

Total 324,415 18,525 402,465 23,780 

Nota: Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC (2025). 
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Anexo 4. Procesamiento de información 
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Anexo 5. Vista al Laboratorio 
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Anexo 6. Validación de experto 
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