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RESOLUCION N°® 296-2025-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 20 de noviembre del 2025

CONTADOR PUBLICO, » Que fue revisada por el Director de |3 Unidad de Investigacion y el Decano
de la Facultad de Ciencias Contables y F inancieras,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8° numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de |a
UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en Ia Resolucion N° 0284-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO parz la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrader de Tesis) el (lz) bachiller - CHUA CCASO ALl SANDRA, sorteo de jurado de
la Tesis titulada: FACTURACION ELECTRONICA Y PAGOS DIGITALES EN LA EMPRESA
MULTISERVICIO_S Y CONSTRUCTORA JULIACA 2023 - 2025 para optar el Titulo profesional de
CONTADOR PUBLICO en virtud de los considerandos expuestos.

RTICULO EGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:
Presidente : Dra. BERTHA BEJAR PARRA
lerMiembre . Dr JESUS MAMANI MAMANI
2do Miembro : CPCC. NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI

Asesor : Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
ABI!’CULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Lugar - Saldn de Grados de la FCCF
Fecha - MIERCOLES 26 de noviembre del 2025
Hora : 800 AM

ARTICULO CUARTO.- DISPONER Que la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de s presente reselucion,

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

- Jurados (3
Interesados [r)2 /
Archivo n [
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Juliaca, 03 de noviembre del 2025

Visto: el Expedisnte N° 2025-CU-10718 de fecha 29 de octubre del 2025, dal
Bach. CHUA CCASO ALI SANDRA, quien solicita Revisién de Informe Final de la Investigacién
(Borrador de Tesis) y el Anexo (04 ¢ 05) "Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion”
que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, Escuela Profesional de CONTABILIDAD,

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan &
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razdn del desamalio de investigacion cientifica,
tecnolbgics y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Madificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios,

Que, el (la) Bach. CHUA CCASO AL!I SANDRA, quien solicita la revisién y
aprobacion de la propuesta de Investigacidn titulado: FACTURACION ELECTRONICA Y
PAGOS DIGITALES EN LA EMPRESA MULTISERVICIOS Y CONSTRUCTORA JULIACA,
asimismo fue aprobado pars su ejecucidn de informe final (borrador de tesis) con RESOLUCION
N° 520-2025-DUI-FCCF-UANCV-J, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR
PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emitié su opinién favorable a la propuesta da
investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a) Dra. YUDY HUACANI SUCASACA,
quien debe estar acreditado y facultado para crienter y ayudar &l asesorado en el proceso de
elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) v,

Estando, |a opinidn favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucidn N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a ko que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacitn de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N°® 24661 y el Estatuto de ls UANCY, que
confiere facullades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

AEII&_\LLQ_PNJ&:& APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema: FACTURACION ELECTRONICA Y PAGOS DIGITALES EN LA EMPRESA
MULTISERVICIOS Y CONSTRUCTORA JULIACA, presentado por ef (la) Bachiller. CHUA
CCASO ALI SANDRA, para optar el Titwo profesional de CONTADOR PUBLICO, en virtud de
los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dra. YUDY HUACANI
SUCASACA.

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facullad, secretanias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucitn.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
QUETRIEBUCION
- teresados I
- Archivo B}
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Juliaca, 30 de setiembre del 2025

Visto: el Expediente N° 2025-CU-8948 de fecha 29 de setiembre del 2025, e cual
solicita Revision de Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la
Propuesta de Investigacién™ que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facuitad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de CONTABILIDAD.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupen a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacién centifica,
tecnolSgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra prmera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. CHUA CCASO ALI SANDRA, quien solicita la revisién y
aprobacién de |a propuesta de Investigacion titulado: FACTURACION ELECTRONICA Y
PAGOS DIGITALES EN LA EMPRESA MULTISERVICIOS Y CONSTRUCTORA JULIACA
2023 - 2025, la misma que pertenece a !a linea de investigacién: ECONOMIA SECTORIAL P-
16, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamenio intemo de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucidn N° 0284-
2023-UANCV-CU-R.

Que, sl Comité de Investigacion emitié su opinidn favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propussta del (a) ASESOR (a)
Dra. YUDY HUACANI SUCASACA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y
ayudar al asesorade en el proceso de elaboracidn del trabajo de investigacion (Tesis) v,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Intemo de Trabajo de Investigacidn Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0284-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a Jo que establecs la Ley Universitaria N° 30220, Lay
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto ds la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

w: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION tituiado: FACTURACION ELECTRONICA Y PAGOS
DIGITALES EN LA EMPRESA MULTISERVICIOS Y CONSTRUCTORA JULIACA 2023 - 2025,
preseniado por el (la) Bachiller. CHUA CCASO ALI SANDRA, en virtud de los considerados

expuestos,

ARTICULO SEGUNDO: RECONGCER como ASESOR(a) al (a): Dra. YUDY
HUACANI SUCASACA,

ARTICULO TERCEROQ: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
edministrativas, queden encargados del cumplimiento de |la presente Resolucién.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DIRECTERA DF LA (noRD DE
IRVESTIGACION FCCF
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Titulo de la tesis
FACTURACION ELECTRONICA Y PAGOS DIGITALES EN LA EMPRESA
MULTISERVICIOS Y CONSTRUCTORA JULIACA 2023 - 2025

] Datos de autor

; Nombres y apellidos ALI SANDRA CHUA CCASO -
Tipo de documento de dentidad | DN s Dl
l Nimero de documento de identidad ﬁ, :185‘)‘)697_7 ' R -
R T ————
‘Datosdeasesor e 7 o R

riogtnbres ¥y apellldos | ;UYUDY HUA& ANI SUCASACA N

Tipo de documento de identidad I DN]

batehesminay oty o SNy

| Namero de documento de ldenudad ' 40673820

l R S - =—

URLdeOR(lD | https://oreid org/0009-0008
‘ Dnlos dd jundo
Presldeme del jurado . -
| Nombres y apellidos IET HA BEJAR PARRA |
| Tipo de documento 7 ‘ ' DNI _ S
Nimero de documento de identidad | 02387777 i
r“ = Mlembro del jurado 1 E T 2
| Nomb;y apellidos . JESUS MAMANI MAMAN] A ) [
| Tipo de Socameits I D\—'l S V ]
’ Namero de documento de idemidadﬁ 02425043 . - A i
i anbro del jurado 2 =0 7 =
N;;n:e;a_p;hdo: - NHELIO NATALIO ONOI:RE MAMANI R
Tipo de documento | DNI

— e S —_—

| |
| = e
|
|

Nitmero de documento de identidad | 01328058
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo ALI SANDRA CHUA CCASO , identificado con DNI
Nro._71859969 cn mi condicién de egresado de:

X Escuela Profesional
(] Programa de Segunda Especialidad,
[J Programa de Maestria o Doctorado

CONTABILIDAD

informo que he elaborado el/la & Tesis o O Trabajo de Investigacion, O Trabajo Académico
denominada: )
FACTURACION ELECTRONICA Y PAGOS DIGITALES EN LA EMPRESA MULTISERVICIOS

Y CONSTRUCTORA JULIACA 2023 - 2025

Asesorado por: __Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

Es un tema original.

Declaro que cl presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia dc ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacién (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ralifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veladsquez y/o la
Administracion Plblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo senalado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido ¢l pago de multas u otros por los dailos y perjuicios gue sc

ocasionen.
Tuliaca 28 de Noviewbwlel 2025
«
= cth
Firma d sesor Firma del Estudiante Huella
(obligatoria) (obligatoria)

A DE INVESTIGACION
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RESUMEN

El objetivo de la tesis Describir qué relacion existe entre la facturacion
electronica y los pagos digitales en la Empresa Multiservicios y Constructora
Juliaca 2023 — 2025. La metodologia presenta un disefio de corte longitudinal,
analizando 32 meses de datos financieros y tributarios (enero 2023 - agosto
2025) de la Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC de Juliaca. Se
incluyé los registros tributarios, utilizando la técnica de analisis documental,
garantizando rigor metodolégico. Los hallazgos evidencian que la declaracion
de ingresos por servicios con facturacion electronica facilita y promueve el uso
de pagos digitales, clasificado como una correlacion fuerte Rho=0.722. La
disponibilidad de efectivo se relaciona positivamente con los pagos digitales,
obteniéndose una correlacién Rho=0.663. La facturacién electrénica mejora
la precision y oportunidad de las declaraciones de impuesto a la renta,
registrandose una correlacion Rho=808. La facturacion electronica contribuye
a reducir la deuda tributaria, obteniéndose un coeficiente Rho=0.628. Se
concluye que, existe un sistema integrado de facturacion electrénica como
elemento articulador que conecta positivamente en los procesos comerciales,
financieros y tributarios de la empresa, generando un ecosistema de

cumplimiento y eficiencia operativa.

Palabras clave: Facturacion electrénica, pagos digitales, Constructora.
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ABSTRACT

The objective of the thesis is to describe the relationship between electronic
invoicing and digital payments at the Multiservicios y Constructora Juliaca
company from 2023 to 2025. The methodology presents a longitudinal design,
analyzing 32 months of financial and tax data (January 2023 - August 2025)
from the Multiservicios y Constructora LH SAC company in Juliaca. Tax
records were included, using the documentary analysis technique, ensuring
methodological rigor. The findings show that the declaration of income from
services with electronic invoicing facilitates and promotes the use of digital
payments, classified as a strong correlation Rho=0.722. Cash availability is
positively related to digital payments, with a correlation of Rho=0.663.
Electronic invoicing improves the accuracy and timeliness of income tax
returns, with a correlation of Rho=808. Electronic invoicing contributes to
reducing tax debt, with a coefficient of Rho=0.628. It is concluded that there is
an integrated electronic invoicing system that positively connects the
commercial, financial, and tax processes of the company, generating an

ecosystem of compliance and operational efficiency.

Keywords: Electronic invoicing, digital payments, construction company.
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INTRODUCCION

La transformacion digital de los procesos empresariales representa uno

de los cambios més significativos en la gestion organizacional del siglo XXI.
En el ambito tributario y financiero, la facturacion electrénica y los pagos
digitales se han consolidado como herramientas fundamentales para la
modernizacién empresarial, permitiendo no solo el cumplimiento de
obligaciones fiscales, sino también la optimizacién de procesos operativos, la
mejora en la gestién de liquidez y el fortalecimiento de la competitividad

empresarial en un entorno cada vez mas digitalizado.

La facturacion electronica garantiza el registro automatico de las
operaciones comerciales, los pagos digitales complementan este proceso al
agilizar los ciclos de cobro, reduce los costos de manejo de efectivo y mejora

la disponibilidad de liquidez.

La Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC, con sede en la
ciudad de Juliaca-Puno, opera en el sector de construccion y servicios
generales, sector caracterizado por su alta volatilidad de ingresos,
complejidad en la gestidon de proyectos y significativos desafios en el control
de cuentas por cobrar y la liquidez operativa. Durante el periodo 2023-2025,
la empresa ha experimentado una facturacion total de S/ 425,261 en 2023 a
S/ 443,021 en 2024, evidenciando crecimiento moderado pero sostenido,
mientras que su deuda tributaria se redujo significativamente de S/ 9,998 a S/

4,862 en el mismo periodo, sugiriendo mejoras en el cumplimiento fiscal.
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Sin embargo, esta aparente mejora convive con desafios significativos:

la disponibilidad de efectivo se redujo 11.6% entre 2023 y 2024, las cuentas
por cobrar aumentaron 7.1%, y los gastos administrativos se incrementaron
drasticamente en 170%, posiblemente asociados a la inversibn en

infraestructura digital.

En este contexto, la presente investigacion tiene como propdésito central
analizar la relacion entre la facturacion electronica y los pagos digitales en la
Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC durante el periodo 2023-2025,
identificando como estas herramientas digitales impactan en la declaracion de
ingresos, la disponibilidad de efectivo, el cumplimiento del impuesto a la renta
de tercera categoria y la gestion de la deuda tributaria. Los hallazgos de este
estudio permitiran comprender los efectos reales de la digitalizacion tributaria
en empresas del sector construccion en contextos regionales como Juliaca,
aportando evidencia empirica que puede orientar tanto las decisiones
gerenciales como las politicas publicas de promocién de la formalizacion

digital.
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CAPITULO I:

ASPECTOS GENERALES

1.1 Descripcién del problema

La Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC, dedicada al servicio
de laboratorio de suelos, estudios geotécnicos y geofisicos ubicada en Juliaca
(Puno), opera en el sector de construccién y servicios generales desde su
constitucién. Durante el periodo 2023-2025, la empresa ha experimentado
sistemas de facturacion electrénica generando resultados financieros y

tributarios paradojicos que evidencian un problema de gestion.

La empresa emite comprobantes electronicos formalmente correctos,
pero enfrenta dificultades para materializar esos ingresos declarados en
liquidez operativa. Aunque la empresa ha reducido su deuda acumulada,
persisten problemas de planificacion tributaria y gestion de flujo de caja que

impiden un cumplimiento fiscal predecible.
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Las cuentas por cobrar representan 21.6% del total de ingresos anuales

2024, indicando que aproximadamente 1 de cada 5 soles facturados
permanece como deuda de clientes. Esta situacion sugiere que la empresa
continla dependiendo de mecanismos tradicionales de cobro (efectivo,
depdsitos bancarios manuales) que no estan sincronizados con la inmediatez

de la facturacioén electronica.

La emision electrénica de comprobantes no garantiza cobros agiles si
no se complementa con politicas comerciales que promuevan pagos digitales

(transferencias bancarias, billeteras electronicas, pasarelas de pago).

El personal administrativo y comercial no esta lo suficientemente
capacitado para aprovechar las funcionalidades avanzadas de los sistemas
de facturacion electrénica ni promueve activamente el uso de medios de pago

digitales entre los clientes.

Esta realidad afecta a la liquidez operativa, comprometiendo el pago
oportuno a proveedores y trabajadores, asi como reduce la capacidad para

aprovechar oportunidades comerciales que requieran inversion inmediata.
1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢ Qué relacion existe entre la facturacion electronica y los pagos digitales en

la Empresa Multiservicios y Constructora Juliaca 2023 — 20257
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1.2.2 Problemas especificos

a) ¢En qué medida la declaracién de ingresos por servicios se relaciona
con los pagos digitales en la Empresa Multiservicios y Constructora?

b) ¢Como la disponibilidad de efectivo se relaciona con los pagos digitales
en la Empresa Multiservicios y Constructora?

c) ¢De qué manera la facturacion electronica se relaciona con la
declaracion de impuesto a la renta de tercera categoria en la Empresa
Multiservicios y Constructora?

d) ¢Existe relacion entre la facturacion electronica y la deuda tributaria en

la Empresa Multiservicios y Constructora?

1.3 Justificacion

1.3.1 Justificacion tedrica

Contribuye a la teoria sobre transformacion digital tributaria al analizar
empiricamente la relacion de facturacion electrénica y pagos. Los hallazgos
permitirdn validar si la adopcién obligatoria de tecnologias (facturacién
electronica) genera cambios complementarios en comportamientos
financieros (pagos digitales), o si requiere intervenciones adicionales para

lograr integracion efectiva.

Ademas, el estudio aporta evidencia sobre los efectos de la digitalizacion

tributaria en empresas del sector construccion en contextos regionales
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peruanos, ampliando el conocimiento que actualmente se concentra en

empresas limefas o de sectores comerciales

1.3.2 Justificacion practica

Los hallazgos proporcionan evidencia objetiva sobre los efectos de la
facturacion electronica en su gestion financiera y tributaria, permitiendo
disefiar estrategias para integrar efectivamente los sistemas digitales y

mejorar la gestion de liquidez y cumplimiento fiscal.

Las empresas constructoras y de servicios de Juliaca podran aprender
de la experiencia analizada, anticipando desafios y oportunidades en sus

propios procesos de transformacion digital.

Los hallazgos pueden orientar el disefio de incentivos para la adopcién
integrada de facturacion electrénica y pagos digitales, méas alla de la mera

obligatoriedad normativa.

1.3.3 Justificacion metodologica

Se desarrollaron instrumentos de medicion adaptados al contexto de
empresas constructoras regionales, validando el uso de correlaciones de
Spearman para analizar relaciones entre variables tributarias y financieras en
muestras pequefias con datos longitudinales. Los instrumentos vy

procedimientos desarrollados podran replicarse en futuras investigaciones.
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1.4 Objetivos de lainvestigacion

1.4.1 Objetivo general

Describir qué relacién existe entre la facturacion electrénica y los pagos

digitales en la Empresa Multiservicios y Constructora Juliaca 2023 — 2025.

1.4.2 Objetivos especificos

a) Analizar en qué medida la declaracion de ingresos por servicios se
relaciona con los pagos digitales en la Empresa Multiservicios y
Constructora.

b)  Describir como la disponibilidad de efectivo se relaciona con los pagos
digitales en la Empresa Multiservicios y Constructora.

c) Estimar de qué manera la facturacién electrénica se relaciona con la
declaracion del impuesto a la renta de tercera categoria en la Empresa
Multiservicios y Constructora.

d) Identificar si existe relacion entre la facturacion electronica y la deuda

tributaria en la Empresa Multiservicios y Constructora.

1.5 Hipotesis

1.5.1 Hipotesis general

Existe relacion positiva entre la facturacion electronica y los pagos digitales en

la Empresa Multiservicios y Constructora Juliaca 2023 — 2025.
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1.5.2 Hipoétesis especificas

a) La declaracion de ingresos por servicios se relaciona significativamente
con los pagos digitales en la Empresa Multiservicios y Constructora.

b) La disponibilidad de efectivo se relaciona significativamente con los
pagos digitales en la Empresa Multiservicios y Constructora.

c) La facturacion electronica se relaciona significativamente con la
declaracion del impuesto a la renta de tercera categoria en la Empresa
Multiservicios y Constructora.

d) Existe relacion significativa entre la facturacion electronica y la deuda

tributaria en la Empresa Multiservicios y Constructora.

1.6 Variables

161 V.1:

v Facturacion electronica
1.6.2 V.2.:

v' Pagos digitales

1.6.3 Operacionalizaciéon de variables
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Tabla 1. Operacionalizacion de variable

Variable Concepto Dimension Indicador
V. 1. Es un v Declaraciéon de Ingresos
Facturacion sistema que ingresos  por provenientes del
electronica facilita la servicios Estado de
recepcion de Resultados 2023,
facturas en 2024 y 2025
formato v" Disponibilidad Efectivo proveniente
digital de efectivo del Estado de
(Sunat, Situacion Financiera
2025). 2023, 2024y 2025
Reporte de activo y
pasivo proveniente
v" Activo y pasivo del Estado de
Situacion Financiera
2023, 2024 y 2025
Reporte de utilidad
bruta y neta
proveniente del
Estado de
v’ Utilidad Bruta y Resultados 2023,
Utilidad Neta 2024 y 2025
V.2 Son v' Declaracion del Reporte de impuesto
Pagos digitales operaciones impuesto a la a la renta de tercera
de renta de tercera categoria — Renta

transferencia
de dinero por

medios
electronicos Vv
(Sueh et al.,
2024).

v

categoria

Cuentas por
cobrar

Deuda
tributaria

Anual 2023, 2024 y
2025

Reporte de cuentas
por cobrar — Estado

de Situacion
Financiera 2023,
2024 y 2025

Reporte de deuda
tributaria — Renta
Anual 2023, 2024 y
2025

Nota: Declaraciones de la Empresa

(2025).
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CAPITULO Il

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1 Antecedentes

2.2.1 Internacional

Jeje (2025) en su estudio sostiene que, segun una muestra a 261
miembros de los consejos consultivos de consumidores de diversos sectores
de Tanzania, los retos que obstaculizan la adopcion de pagos digitales en
paises en desarrollo son la seguridad y privacidad, las barreras percibidas
asociadas a la conectividad, la alfabetizacion y las barreras que se perciben

sobre el coste de los pagos digitales.

Rooj y Mehta (2025) en su estudio sobre los pagos digitales a hogares

en la india utiliza datos de encuesta entre los afios 2019 a 2024 llegando a
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explicar que un incremento en los pagos digitales conduce a incrementos de

las expectativas sobre los precios de bienes y servicios.

Zaidi et al. (2025) en su estudio explica que la aparicion de la pandemia
impulso la digitalizacion de los pagos, ya que descubrié que la transformacion
digital y los pagos digitales fueron instrumentos eficaces para salvar la brecha
entre las economias vulnerables. Se ha producido un incremento significativo
de la transformacion de los pagos digitales frente a transacciones financieras
convencionales, lo que ha ido creciendo a nivel mundial. Este incremento se
observé en Albania, un pais de Europa donde se introdujeron los servicios

electronicos como parte de la transformacion digital.

Sam et al. (2022) declara que los debates sobre el aumento de los
pagos digitales durante el COVID-19 han manifestado cambios en el
comportamiento de los consumidores. Es el caso de la
India donde los actores politicos, econémicos, financieros y tecnoldgicos
plantearon la agenda para llamar la atencion al publico sobre los pagos
digitales durante la pandemia. Concluyen que, se desafiaron y promovieron

los pagos digitales con un nuevo nivel de importancia.

Hsueh et al. (2024) examinan que el impacto de los pagos digitales es
positivo en la inversion de activos financieros de los hogares en China (2013-
2019). Los hallazgos demuestran que los pagos digitales afectan

positivamente en la participacion de mercados financieros, remodelando la
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estructura de la asignacion de activos. Enfatizan que los canales clave para

una mejor informacién financiera son la alfabetizacion financiera.

2.2.2 Nacional

Segun la Camara de Comercio de Lima (2025), la facturacion
electronica evita sanciones legales y facilita el cumplimiento de regulaciones
fiscales. En el Perq, la facturacion electronica tuvo sus inicios en el 2010
desde que se emitid la Resolucidén de Ley N° 188-2010/Sunat. El beneficio es
la integracion con sistemas contables, simplifica transacciones financieras
para con la Sunat, provee seguimiento de reportes en tiempo real y consolida

la situacion financiera de la empresa.

2.2 Bases teodricas

2.2.1 Facturacion electrénica

Consiste en procedimientos que se desarrolla para sustituir
documentacion fisica por medios digitales (Sunat, 2025). Las transacciones
de pago se desarrollan por medios electronicos. Poseen beneficios por la
mayor velocidad, precision en la facturacion, reduccion de errores e
integracién con sistemas contables. Las dimensiones relacionadas a la
facturacion son la declaracion de ingresos por servicios que realiza la
empresa, disponibilidad del efectivo, los activos y pasivos y la utilidad bruta y

neta.
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2.2.1.1 Declaracion de ingresos por servicios

La declaracion a la Sunat es basicamente informar cuanto se gano
en el afio, restar los gastos/deducciones permitidas, calcular el impuesto a la
renta y pagarlo (o pedir devolucion si te retuvieron de mas). Es una obligaciéon
anual para la mayoria de trabajadores dependientes e independientes que

superan ciertos montos (Sunat, 2025).

2.2.1.2 Disponibilidad de efectivo

La Sunat exige dinero liquido y disponible exactamente en la fecha
de vencimiento, sin importar si los clientes pagaron o no. La falta de
planeacién de liquidez es una de las principales causas de multas e incluso

cierre de empresas (Sunat, 2025).

2.2.1.3 Activo y pasivo

El reporte de activos y pasivos en la Declaracion Anual de Impuesto
a la Renta se presenta obligatoriamente, y esta ubicado en la seccién llamada
“Balance General para fines tributarios” (Sunat, 2025). La autoridad tributaria
tiene acceso total al activo y pasivo a través de los libros electrénicos y
balance anual, y los usa para detectar inconsistencias, gastos no deducibles,

subvaloracion de activos o deudas ficticias.
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2.2.1.4 Utilidad bruta y neta

En la Declaracion Anual de Impuesto a la Renta de personas
juridicas (empresas) también se reporta obligatoriamente el Estado de
Resultados) para fines tributarios. Esto ocurre exactamente en el mismo
Formulario Virtual, desde los ingresos hasta la utilidad imponible. Es
obligatorio para empresas del Régimen General y MYPE, y la Sunat lo cruza

automaticamente con tus libros electréonicos.

2.2.2 Pagos digitales

Comprende operaciones financieras que tienen la finalidad de trasladar
el dinero de una cuenta a otra usando dispositivos digitales (Hsueh et al.,
2024). Entre los pagos digitales se encuentran operaciones de la declaracién
del impuesto a la renta de tercera categoria, cuentas por cobrar y deuda

tributaria.

2.2.2.1 Declaracién del impuesto a la renta de tercera categoria

Es la obligacion anual de las empresas que generan rentas
empresariales (como ventas de bienes, prestacion de servicios
independientes o rentas de capital de empresa) de informar sus ingresos,
gastos deducibles, utilidades y el impuesto correspondiente por el ejercicio
gravable. Esta declaracion es 100% electronica y se integra directamente con
la facturacién electrénica, ya que la Sunat cruza automaticamente los datos

de tus facturas emitidas y recibidas.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

2.2.2.2 Cuentas por cobrar

Representan el dinero que los clientes deben a la empresa por
ventas o servicios a crédito. En el contexto de los PDT (Programa de
Declaracion Telematica), su rol principal es integrarse en el balance general
tributario para validar la liquidez, los ingresos declarados y la coherencia

contable (Sunat, 2025).

2.2.2.3 Deuda tributaria

Se reporta en la Declaracién Anual de Renta de las empresas. Es el
saldo final del Impuesto a la Renta del ejercicio que la empresa todavia debe
pagar a la Sunat después de haber restado todos los pagos que ya hizo

durante el afio (Sunat, 2025).

2.2.2 Servicios que presta la Empresa Multiservicios y Constructora LH

SAC

La empresa ofrece servicio de estudios de suelos concreto y asfalto
(tabla 2). Cuenta con tarifas internas muy competitivas para ensayos de
laboratorio. Destaca el bajo costo del ensayo de rotura de briquetas (S/ 20) y
el SPT a S/ 1,400 por 4 metros, lo que les permite ofrecer estudios de suelos
y control de calidad a precios por debajo del promedio del mercado,

generando una ventaja competitiva importante tanto en obras propias como
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en servicios a terceros (Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC,

2025).

Para buscar resultados confiables los proyectos de inversion en el
sector publico como privado se solicita a los laboratorios servicios
especializados de mecanica de suelos que incluyen clasificacion de suelos,
ensayos quimicos, pruebas C.B.R. y disefio de pavimentos. Con ello se
garantiza la precision y calidad en cada analisis para asegurar la estabilidad y
durabilidad de las obras, ademas de las exigencias de las normas de cada

sector.

Tabla 2. Ensayos de laboratorio

N° Descripcion Unidad Moneda Precio Unitario
1 Ensayo de SPT x 4 metros Und. S/ 1400
2 Ensayo de DPL x 3 metros Und. S/ 650
3 Ensayo de rotura de briquetas Und. S/ 20
4 Ensayo Viga Benkelman Und. S/ 450
5 Ensayo de Diamantina Und. S/ 350
6 Ensayo de densidad relativa x calicata Und. S/ 650
7 Ensayo Desgaste por abrasion en rocas Und. S/ 220

Nota: Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC (2025).

1. Ensayo de SPT x 4 metros

Penetrometracion Estandar (Standard Penetration Test). Mide la

resistencia del suelo cada metro hasta 4 m de profundidad (generalmente
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incluye 4 golpes). Es el ensayo mas comun para fundaciones y capacidad
portante (Caparachi et al., 2022; Empresa Multiservicios y Constructora LH

SAC, 2025).

2. Ensayo de DPL x 3 metros

Penetrometro Dindmico Ligero (Dynamic Probe Light). Similar al SPT pero
mas ligero y rapido, hasta 3 m. Se usa para suelos cohesivos o cuando no se
necesita tanta profundidad (Caparachi et al., 2022; Empresa Multiservicios y

Constructora LH SAC, 2025).

3. Ensayo de rotura de briquetas

Compresion simple de briquetas de concreto o mortero (normalmente
cilindros o cubos). Se hace para control de calidad del concreto (Caparachi et

al., 2022; Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC, 2025).

4. Ensayo Viga Benkelman

Deflexion de pavimentos con viga Benkelman. Sirve para evaluar la
capacidad estructural de una carretera existente (Caparachi et al., 2022;

Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC, 2025).
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5. Ensayo de Diamantina

Perforacidon con corona diamantada (testigo continuo) para extraer
muestras inalteradas de roca o concreto endurecido (Caparachi et al., 2022;

Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC, 2025).

6. Ensayo de densidad relativa x calicata

Densidad in-situ del suelo granular mediante método de cono y arena (0
similar) en una calicata (Caparachi et al., 2022; Empresa Multiservicios y

Constructora LH SAC, 2025).

7. Ensayo Desgaste por abrasion en rocas

Ensayo Los Angeles o Micro-Deval para determinar la resistencia al
desgaste y trituracién de aridos o rocas (Caparachi et al., 2022; Empresa

Multiservicios y Constructora LH SAC, 2025).

A continuacion, se presenta spots que la empresa utiliza para la difusiéon

de los servicios de laboratorio de suelos y otros.
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[ LABORATORIO ESPECIALIZADO
AAQMULTISERVICIOS Y CONSTRUCTORALH S.A.C

EXTRACCION DE
NUCLEOS DE
CONCRETO
ASTM C42

> Personal calificado
» Equipos calibrados
> Resultados rapidos
> Servicio 24 horas

&% .
MECANICA DE SUELDS
APLICADA A OBRAS VIALES

aldr A

CLASIFICACION DE ENSAYOS ENSAYO DISENO
SUELOS Quimicos CBR PAVIMENTO

contactanos
@ +51 988 080 809
® 388 080 809 @ +51 956 020 220
@ WiWistacatariesh oo e 956 220 www.laboratoriosih.com

Vista de spot publicitarios del servicio que presta la Empresa Multiservicios y
Constructora LH SAC

2.2 Definicion de términos

a. Facturacioén electrénica

Es aquel procedimiento que utiliza la tecnologia para el intercambio de
operaciones de envio y almacenaje de documentos y pagos entre las
personas y empresas con la autoridad fiscal. En el Perl se operativiza las
transacciones por medio digital como comprobantes de pago por medio del

Sistema de Emision Electronica (Sunat, 2025).
b. Pagos digitales

Es aquella transaccién financiera que se realiza sin presencia de dinero
fisico sino por medio de dispositivos electrénicos. Es decir, es la transferencia

de dinero entre cuentas (Hsueh et al., 2024).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 Métodos de investigacion

3.2.1 Método analitico

La facturacion electronica se estructur6 mediante la declaracion de
ingresos por servicios, examinando la evolucion mensual y anual de la
facturacion durante 2023-2025 (Tello, 2023). La disponibilidad de efectivo,
evalud la liquidez operativa en relacion con los ingresos declarados. La

estructura de activos y pasivos, analizo la solidez patrimonial de la empresa.

Los pagos digitales se analizaron en base a la declaracion del impuesto
a la renta de tercera categoria, examinando la consistencia y oportunidad de
los pagos tributarios mensuales; cuentas por cobrar, evaluando el ciclo de
conversion de ventas en efectivo; deuda tributaria acumulada, analizando el
comportamiento del cumplimiento fiscal; y patrones de pago, identificando la

regularidad y modalidades de las transacciones.
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Cada hallazgo particular fue analizado individualmente antes de
sintetizarlo en conclusiones generales sobre la relaciobn entre ambas

variables.
3.1.2 Método hipotético deductivo

Se realizo la contrastacion empirica con datos reales. Se comenzé por
la identificacion de la problemética hasta la comprobacion con datos tributarios
de 32 meses (enero 2023 - agosto 2025) de la empresa. Se garantizo la
validez de las inferencias, transitando sisteméaticamente desde el marco

teorico (Tello, 2023).

3.2 Disefio de lainvestigacion

3.2.1 Enfoque cuantitativo

Se operacionalizaron indicadores numéricos exactos de los ingresos
por servicios en soles, disponibilidad de efectivo en soles, montos de impuesto
a la renta declarado mensualmente, saldos de cuentas por cobrar, y deuda
tributaria acumulada. Se aplicé el estadistico Spearman permitiendo evaluar
la significancia y cuantificar la probabilidad de error (Tello, 2023). Los
procedimientos aplicados permitiran que otros investigadores verifiquen los
hallazgos. Las variables de interés son inherentemente numéricas (montos
financieros y tributarios); la empresa mantiene registros contables

estructurados que facilitan la recoleccion de informacion.
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3.2.2 Disefio no experimental

Se fundamenta este disefio ya que no se controlaron los datos de
facturacion electronica ni el uso de pagos digitales en la empresa. Ambas
variables ocurrieron de acuerdo a los servicios prestados en cumplimiento a
las obligaciones establecidas por SUNAT. La informacién proviene de
registros contables y declaraciones tributarias reales generados en el curso
normal de las operaciones empresariales durante 32 meses, sin interferencia

del investigador (Tello, 2023).

3.2.3 Corte longitudinal

El periodo de andlisis comprende desde enero de 2023 hasta agosto
de 2025, abarcando 32 meses de datos tributarios, permitiendo capturar la
evolucion temporal de las variables a lo largo de casi tres afos fiscales
completos (Tello, 2023). Las variables se midieron mensualmente: ingresos
por servicios (32 observaciones), impuesto a la renta declarado (32
observaciones), permitiendo analizar patrones estacionales. Esta informacion
permitié analizar como cambi6 la misma empresa a lo largo del tiempo. Con

dicha informacién se:

a. Permitié observar la evolucién de la empresa durante la consolidacion de
la facturacion electrénica (2023-2025).
b. Facilito la identificacion de patrones temporales en el comportamiento

tributario.
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c. Posibilito el anélisis de correlaciones considerando la dimension temporal.
3.2.4 Investigacion basica

Se eligié este tipo de investigacion por su aporte al conocimiento tedrico
en el campo de la comprension de la facturacion electronica y pagos digitales.
Es decir, se amplia en el conocimiento sobre los efectos de la transformacién
digital tributaria en empresas del sector construccion. Busca generar

evidencia empirica que contribuye a la teoria sobre digitalizacion tributaria.

Los hallazgos amplian la base empirica sobre facturacion electronica en
contextos regionales (Juliaca-Puno) en el sector construccién, areas poco

estudiadas en la literatura actual (Tello, 2023).
3.2.5 Alcance correlacional

Este alcance se representa esquematicamente como (Tello, 2023):
V; (Facturacién electrénica) < r < V, (Pagos digitales)

Donde r representa el coeficiente de correlacién de Spearman que cuantifica

la intensidad y direccion de la relacion.

3.3 Poblacion y muestra

3.3.1 Poblacién

Se circunscribe a la Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC con
RUC 20602295533 ubicada en el Jr. Honduras Mza. B26 Lote 7a de la ciudad

de Juliaca, San Roman-Puno creada el 17 de julio de 2017 cuya actividad
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comercial son pruebas de ensayos y analisis técnicos. El periodo de analisis
comprende desde enero de 2023 hasta agosto de 2025, abarcando 32 meses
de datos financieros y tributarios. La unidad de andlisis corresponde a los
registros contables, tributarios y financieros de la Empresa Multiservicios y
Constructora LH SAC durante el periodo sefialado la delimitacion espacial y

temporal es como sigue:

a) Espacial: Empresa ubicada en Juliaca, operando en el sector de
construccion emite comprobantes de pago desde 18/08/2022 y factura
desde 13/12/2021 los que registra en el Sistema de Emisién Electrénica.

Es emisor electrénico desde 13/12/2021.

b) Temporal: 32 meses de operaciones, desde enero de 2023 hasta agosto

de 2025, abarcando:

« Afo fiscal completo 2023: 12 meses de datos

« Afio fiscal completo 2024: 12 meses de datos

« Afo fiscal parcial 2025: 8 meses de datos (enero-agosto)

La poblacién es finita y accesible, constituida por documentos contables y
tributarios formales desde: Declaraciones mensuales de impuesto a la renta
de tercera categoria (PDT 621), comprobantes de pago electrénicos emitidos,
Estados de resultados 2023 y 2024 y Estados de situacion financiera 2023 y

2024 (Empresa Multiservicios y Construtora LH SAC, 2025). Cada mes
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calendario constituye una unidad de observacion, generando 32 unidades de
analisis para variables mensuales (ingresos, impuesto a la renta), y 3

unidades de analisis para variables anuales (utilidad neta, activos, pasivos).

El periodo 2023-2025 resulta estratégico porque permite analizar un
ciclo fiscal integral e incorpora datos recientes de 2025 para identificar
tendencias actuales. Este periodo captura la evolucion de la empresa durante

la maduracion de su proceso de digitalizacion tributaria.

3.3.2 Muestra

Con solo 32 unidades temporales de analisis, resulta factible y
apropiado analizar la totalidad de los datos disponibles sin necesidad de
procedimientos de muestreo. Al incluir todas las observaciones disponibles,
se maximiza el poder estadistico de las pruebas de correlacion. La
composicién de la muestra es con datos mensuales (32 observaciones) y

anuales (2023 a 2025), tal como se enumera a continuacion:

a. Declaracion de impuesto a la renta mensual, 2023-2025 (anexo).

=3

Ingresos por servicios mensuales, 2023-2025 (tabla 3).
c. Estado de Situacién Financiera: 2023, 2024 (tabla 4).

d. Estado de resultados: 2023, 2024 (tabla 5).
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Tabla 3. Ingresos por servicios

Mes 2023 2024 2025
E 6,551 4,315 2,180
F 12,889 3,181 3003
M 22,420 12,810 619
A 30,742 1,130 6,520
M 67,381 6,633 6808
J 96,314 2,952 7,577
J 27,250 4573 3,415
A 17,123 7630 6,618
S 12,704 6,111
@) 19,093 5769
N 26,966 9,294
D 85,828 15347

Nota: Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC (2025).

Tabla 4. Estado de Situacion Financiera

Rubros 2023 2024
Activo Pasivo Activo Pasivo
Efectivo 197,296 174,473
Ctas. Por cobrar comerciales 86,362 92,351
Ctas. Por cobrar diversas 3,690 4,138
Otros 37,067 131,503
Total (S/) 324,415 18,525 402,465 23,780

Nota: Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC (2025).

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Tabla 5. Estado de resultados 2023-2024

Rubros 2023 2024

(+) Ingresos por servicios 425,261 423,941
(-) Costo de ventas 300,047 265,467
(=) Utilidad Bruta 125,214 158,474
(-) Gasto de ventas 584 8
(-) Gasto de administracion 28229 76372
(=) Utilidad Operativa 96,401 82,094
(-) Gastos financieros 198

(-) Gastos diversos 49 71
(-) Otros gastos gravados 1

(-) Impuesto a la renta 14251 9,320
(=) Utilidad neta 81,904 72,794

Nota: Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC (2025).

3.4 Técnica e instrumentos

3.4.1 Técnica

Se empled por técnica documentos como facturas y documentos de
pago, consistente en la recoleccién sistematica de informacion a partir de
documentos formales existentes (Tello, 2023). Las fuentes documentales
primarias provienen de documentos oficiales elaborados por la empresa y
presentados ante SUNAT: Estados de situacién financiera, Estados de

resultados, Declaraciones mensuales de impuesto a la renta (PDT 621).
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3.5 Confiabilidad y validaciéon

3.5.1 Confiabilidad

Se asegura mediante registros contables auditables, sujetos a
verificacion contable (Tello, 2023). Cada dato se contrasta con estados

financieros, y declaraciones SUNAT.
3.5.2 Validacién

Se garantiza con los datos registrados que provienen de estados
financieros y declaraciones tributarias bajo normativa SUNAT. Ademas de la

intervencidn de dos revisores expertos en investigacion (Tello, 2023).

3.6 Procesamiento de datos

Luego de la coordinacion institucional con la gerencia de la Empresa
Multiservicios y Constructora LH SAC (2025) por medio de una solicitud formal
se tuvo el acceso de documentos disponibles del Estados de Resultados y

Estado de Situacion Financiera de 2023-2025 organizados cronolégicamente.

La digitalizacion de los datos se realizé mediante la combinacion de dos
herramientas informaticas: Microsoft Excel (Codificacion de variables
nominales desde 2023, 2024 y 2025, construccién de frecuencias) para el
analisis descriptivo, y SPSS version 28 para el analisis inferencial (importacién

de datos de Excel y céalculo de correlacion y prueba de significancia).

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV 3) | VEETERCN
S

“OFICINA DE INVESTIGACION”

3.7 Prueba de hipotesis

Test 1: Declaracion de ingresos y pagos digitales
e Hy: p =0 (No existe correl. de la declar. de ingr. por serv. y pag. digit.)
o Hj: p#0 (Existe correl. de la declar. de ingr. por serv. y pag. digit.)
Test 2: Disponibilidad de efectivo y pagos digitales
e Hy: p =0 (No existe correl. signif. de la disponib. de efecto. y pag. digit.)

e« Hj: p # 0 (Existe correlacién correl. signif. de la disponib. de efecto. y

pag. digit.)
Test 3: Facturacion electronica y declaracion de impuesto a la renta
e Hy: p =0 (No existe correl. de fact. electr. y decl. del IR de 3era cat.)
o Hi: p# 0 (Existe correl. de fact. electr.y decl. del IR de 3era cat.)
Test 4: Facturacion electronica y deuda tributaria
e Hy: p =0 (No existe correl., fact. elect.y deud. trib.)

e Hj: p# 0 (Existe correl., fact. Electr. y deud. trib.)
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CAPITULO IV:

RESULTADOS

4.1 Analisis de datos
4.1.1 Facturacién electréonica
4.1.1.1 Declaracion de ingresos por servicios

La Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC realiza diversos
tipos de servicios como, por ejemplo: ensayo de SPT x 4 metros (S/ 1,400),
ensayo de DPL x 3 metros (S/ 650), ensayo de rotura de briquetas (S/ 20),
ensayo viga benkelman (S/ 450), ensayo de diamantina (S/ 350), ensayo de
densidad relativa x calicata (S/ 650), ensayo desgaste por abrasion en rocas
(S/ 220).

El reporte de ingresos del PDT a la Sunat muestra que hay un
crecimiento moderado entre 2023-2024, indicando estabilidad en la
implementacion de facturacion electrénica. La volatilidad mensual es

significativa entre mayo 2023: S/ 67,381 y abril: S/ 30,742, tipico del sector
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construccion/servicios con proyectos grandes (tabla 6). Los ingresos
reportados en 2023 fueron de S/ 425,261 como afio base. En 2024 los
ingresos fueron S/ 443,021 con un incremento de 4.2% sobre 2023. En 2025
el ingreso reportado fue de S/ 204,107 en solo 8 meses.

En el mes de diciembre muestra picos consistentes (2023: S/85,828 |
2024: S/85,259), sugiriendo cierre de proyectos anuales (figura 1).
Durante el 2023, los meses de mayor ingreso se presentaron en:
a. Junio 2023: S/ 96,314 (22.6% del total anual) - EI mes mas fuerte
b. Diciembre 2023: S/ 85,828 (20.2%)
c. Mayo 2023: S/ 67,381 (15.8%)
Los meses mas débiles se dieron en:
a. Enero: S/ 6,551 (el méas bajo)
b. Septiembre: S/ 12,704

c. Febrero: S/ 12,889
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Tabla 6. Ingresos por servicios, 2023

Mes Ingreso por servicios (S/)
6,551
12,889
22,420
30,742
67,381
96,314
27,250
17,123
12,704
19,093
26,966
85,828

Z 0O n r» « o Z > TMm

O

Nota: Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC (2025).

Figura 1. Ingresos por servicios, 2023
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Fuente: Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC (2025).
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Durante el 2024, los ingresos fluctian considerablemente mes a mes,
desde un minimo de S/ 6,275 (abril) hasta un maximo de S/ 85,259
(diciembre), lo que representa una variacion de mas del 1,200%. Los meses
mas fuertes son (tabla 7):
a. Diciembre: S/ 85,259 (19.3% del total anual)
b. Marzo: S/ 71,167 (16.1%)
c. Noviembre: S/ 51,636 (11.7%)
Estos tres meses representan casi el 47% de los ingresos anuales.
Y, los meses mas débiles son:
a. Abril: S/ 6,275 (el mas bajo)
b. Junio: S/ 16,398
c. Febrero: S/ 17,670
Se observa un cierre de afio fuerte (octubre-diciembre) con ingresos
crecientes, lo que podria indicar estacionalidad en el negocio de construccion

y multiservicios (figura 2).
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Tabla 7. Ingresos por servicios, 2024

Mes Ingreso por servicios (S/)
23,970
17,670
71,167
6,275
36,852
16,398
25406
42388
33,948
32052
51,636
85259

Z 0O n r» « o Z > TMm

O

Nota: Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC (2025).

Figura 2. Ingresos por servicios, 2024
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Fuente: Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC (2025).
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Durante el periodo comprendido entre eneroy agosto de 2025, la empresa
registro ingresos totales por S/ 204,107 (figura 3). Los ingresos mensuales
presentan una variabilidad considerable, oscilando entre:
a. Valor minimo: S/ 3,437 en marzo
b. Valor maximo: S/ 42,095 en junio

El comportamiento mensual muestra un inicio moderado (enero-febrero)
con ingresos entre S/ 12,112 y S/ 16,681. Una caida abrupta en marzo a S/
3,437 (tabla 8). Una recuperacion sostenida entre abril y junio, alcanzando el
pico anual. Una disminucién en julio a S/ 18,974. Una recuperacion en agosto
a S/ 36,764. El promedio mensual del periodo es de S/ 25,513, aunque existe
una desviacién significativa respecto a este valor, evidenciando la naturaleza
irregular de los ingresos en el sector de construccién y multiservicios.

Tabla 8. Ingresos por servicios, 2025

Mes Ingreso por servicios (S/)
12,112
16681
3,437
36,220
37824
42,095
18,974
A 36,764

o o Z > T m

Nota: Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC (2025).
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Figura 3. Ingresos por servicios, 2025
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Fuente: Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC (2025).

Los hallazgos criticos en fortalezas identificadas son la capacidad de la
empresa para generar proyectos grandes (+S/ 70,000), como se present6 en
diciembre consistentemente fuerte (2023-2024). Mientras que las debilidades
criticas son la extrema volatilidad con variaciones de hasta 91% mes a mes.
Existe dependencia de grandes proyectos. Existe impredecibilidad sin un
patrén estacional consistente entre afios.

Los ingresos muestran un crecimiento moderado entre 2023 y 2024,
pasando de S/ 425,261 a S/ 443,021, lo que representa un incremento del
4.2% (tabla 9). Esto indica un desempefio estable y positivo durante ese

periodo.
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Sin embargo, hay una caida muy pronunciada en 2025, donde los

ingresos alcanzan solo S/ 204,107, lo que representa aproximadamente el
46% de los ingresos del afio anterior (figura 4).

Tabla 9. Ingresos totales, 2023-2025

Afo Ingreso total (S/)
2023 425,261
2024 443,021
2025 204,107
Total 1,072,389

Nota: Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC (2025).

Figura 4. Ingresos totales, 2023- 2025
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Fuente: Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC (2025).

4.1.1.2 Disponibilidad de efectivo

La tabla 10 presenta una reduccion del efectivo del siguiente orden:
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a. 2023:S/197,296 (46.4% de ingresos anuales).
b. 2024:S/174,473 (39.4% de ingresos anuales).
c. Caida de 11.6% en efectivo disponible.
Aunque los ingresos aumentaron 4.2%, la liquidez cay6 11.6%, sefialando:
a. Posible incremento en cuentas por cobrar (confirmado: +7.1%).

Necesidad de mejorar los pagos digitales para agilizar recuperacion de
cartera (figura 5).

Tabla 10. Disponibilidad de efectivo, 2023-2024

Afo Disponibilidad de efectivo
2023 197,296

2024 174,473
Total 371,769

Nota: Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC (2025).

Figura 5. Disponibilidad de efectivo 2023-2024
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Fuente: Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC (2025).
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4.1.1.3 Activos y pasivo

La tabla 11 presenta un balance comparativo de los activos y pasivos
de la empresa durante dos periodos (2023 y 2024). Los datos estan
expresados en soles.

El activo total de la empresa crecié significativamente de S/324,415 en
2023 a S/402,465 en 2024, lo que representa un incremento de
aproximadamente S/78,050 (24%). Esto indica un crecimiento importante en
los recursos de la empresa.

El efectivo experimenté una disminucion de S/197,296 a S/174,473,
reduciendo su liqguidez inmediata en aproximadamente S/22,823. Esta
reduccion podria sugerir que la empresa invirtié ese dinero en operaciones o
en otros activos.

Las cuentas por cobrar comerciales aumentaron de S/86,362 a
S/92,351, un incremento moderado que sugiere mayores ventas a crédito o
un periodo de cobro mas extenso.

Las cuentas por cobrar diversas también crecieron ligeramente de
S/3,690 a S/4,138.

El rubro "Otros" mostré el cambio mas notable, saltando de S/37,067 a
S/131,503. Este incremento dramético de casi S/94,436 es el principal
impulsor del crecimiento del activo total.

El pasivo total aument6 de S/18,525 a S/23,780, representando un

incremento de S/5,255 (28%). Aunque el pasivo crecié proporcionalmente
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mas que el activo, sigue siendo relativamente bajo comparado con el activo
total, lo que indica una estructura financiera saludable con baja dependencia
de deuda.

Tabla 11. Activo y pasivo, 2023-2024

Rubros 2023 2024
Activo Pasivo Activo Pasivo
Efectivo 197,296 174,473
Ctas. Por cobrar comerciales 86,362 92,351
Ctas. Por cobrar diversas 3,690 4,138
Otros 37,067 131,503
Total (S/) 324,415 18,525 402,465 23,780

Nota: Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC (2025).

Analisis del crecimiento

La empresa muestra un crecimiento saludable en ambas partidas del
activo y pasivo (tabla 12). El activo total aumenté de S/324,415 a S/402,465,
lo que representa un incremento de S/78,050 (24%). Por su parte, el pasivo

crecio de S/18,525 a S/23,780, un aumento de S/5,255 unidades (28.4%).

Situacion patrimonial

Aplicando la ecuacién contable basica (Activo = Pasivo + Patrimonio),
podemos calcular que el patrimonio de la empresa en 2023 fue de 305,890 y
en 2024 de S/378,685. Esto significa que el patrimonio crecié en S/72,795

(23.8%), lo cual es muy positivo.
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Nivel de endeudamiento

La empresa mantiene un nivel de endeudamiento muy bajo. El pasivo
representa solo el 5.7% del activo en 2023 y 5.9% en 2024. Esto significa que
la empresa financia méas del 94% de sus activos con recursos propios, lo que

indica una estructura financiera muy sélida y conservadora.

La empresa esta en una posicion financiera muy favorable (figura 6).
Su bajo endeudamiento le otorga gran capacidad para enfrentar obligaciones
y le brinda flexibilidad para obtener financiamiento adicional si necesita invertir
o expandirse. El crecimiento simultaneo de activos y patrimonio sugiere que
la empresa esta reinvirtiendo sus utilidades y consolidando su estructura

financiera.

Tabla 12. Resumen del activo- pasivo

Afo Activo (S/) Pasivo (S/)
2023 324,415 18,525
2024 402,465 23,780

Nota: Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC (2025).
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Fuente: Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC (2025).

Figura 7. Activo y pasivo, 2024
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Fuente: Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC (2025).
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4.1.1.4 Utilidad Bruta y Utilidad Neta

Los costos de ventas bajaron 11.5% (de S/ 300,047 a S/ 265,467),
mientras que los ingresos se mantuvieron practicamente estables. Esto
resulté en un aumento del 26.6% en la utilidad bruta (de S/ 125,214 a S/
158,474). El margen bruto mejoré del 29.4% al 37.4% - la empresa esta
generando mas ganancia por cada sol vendido. Sin embargo, se presenta una
reduccion de gastos de ventas (S/ 584 a S/ 8). Los gastos administrativos se
elevaron de (S/ 28,229 a S/ 76,372). Este incremento de S/ 48,143 consumié
casi toda la mejora en la utilidad bruta. La utilidad neta bajé 11.1% (de S/
81,904 a S/ 72,794). El margen neto pas6 de 19.3% a 17.2%. Aparecen S/
198 en 2024, sugiriendo deuda (tabla 13).

Tabla 13. Ingresos por servicios, 2025

Rubros 2023 2024

(+) Ingresos por servicios 425,261 423,941
(-) Costo de ventas 300,047 265,467
(=) Utilidad Bruta 125,214 158,474
(-) Gasto de ventas 584 8
(-) Gasto de administracion 28,229 76,372
(=) Utilidad Operativa 96,401 82,094
(-) Gastos financieros 198

(-) Gastos diversos 49 71
(-) Otros gastos gravados 1

(-) Impuesto a la renta 14,251 9,320
(=) Utilidad neta (S/) S/ 81,904 S/ 72,794

Nota: Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC (2025).
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Figura 8. Utilidad bruta, 2023-2024
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Fuente: Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC (2025).

Figura 9. Utilidad neta, 2023-2024
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Fuente: Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC (2025).
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4.1.2 Pagos digitales
4.1.2.1 Declaracién del impuesto a la renta de tercera categoria

Los pagos mensuales del impuesto a la renta de tercera categoria
realizados digitalmente por la empresa Multiservicios y Constructora LH SAC
durante 2023 poseen variabilidad significativa en los pagos que fueron bajos
entre S/ 40y S/ 307 (enero-abril), muy altos S/ 7,227 y S/ 15,836 (mayo-junio)
y pagos moderados el resto del afio (tabla 14). Los ingresos inusuales se
presentaron en mayo y junio. Mayo representa un incremento de 2,254%
respecto a abril. Junio es el mes con mayor pago (S/ 15,836), representando
el 55% del total anual. El total de ingreso anual fue de S/ 28,757 (figura 10).

Tabla 14. Declaracién del impuesto a la renta, 2023

Mes Impuesto a la renta (S/)
66
40
224
307

7,227

15,836

1,326
171
127
191
553

2,689

Z 0O nw >r» o« o Z > T1Mm

O

Nota: Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC (2025).
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Fuente: Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC (2025).

La tabla 15 de declaracién del Impuesto a la Renta de 2024 para la
empresa Multiservicios y Constructora LH SAC de 2024 presenta variabilidad.
Los pagos mensuales fluctian considerablemente, desde 0 en enero hasta
9,180 en mayo, lo que sugiere que los ingresos o utilidades de la empresa
varian bastante durante el afio. Los meses con mayores pagos fueron: mayo
con S/ 9,180 (el mas alto del afio) y diciembre con S/ 4,185. Noviembre: 4,442.
Los meses con menores pagos son: enero sin pago, abril con S/63, junio con
S/197, febrero con S/177 y octubre: 321 (figura 11). Aproximadamente, S/

27,803 en impuesto a la renta pagado durante el afio.

OFICINA DE INVESTIGACION

e oy http://repositorio.uancv.edu. pe/
Tesis Publicada con autorizacién del autor



TESIS UANCV 3 | NVESTRAGION
S

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Tabla 15. Declaracion del impuesto a la renta, 2024

Mes Impuesto a la renta (S/)
0
177
369
63
9,180
197
3,132
3,450
2,287
321
4,442
4,185

Z 0O n r» « o Z > Z T Mm

O

Nota: Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC (2025).

Figura 11. Declaracién del impuesto a la renta, 2024
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Fuente: Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC (2025).
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La tabla 16 muestra el impuesto a la renta declarado en 2025. Los
meses con mayor carga tributaria son junio (S/ 4,235), agosto (S/ 3,777) y
febrero (S/ 1,992). Los meses con muy baja declaracion son: marzo, mayo y
julio (figura 12). Esto indica que la empresa tuvo muy poca renta imponible
(pocos ingresos, muchas deducciones, o incluso pérdidas que compensan).
La empresa como labora prestando servicios de laboratorio para proyectos
(construccién y multiservicios), factura y genera renta de forma muy irregular.
De ahi que, los meses bajos son periodos de ejecucion de obra sin facturacion
significativa o con altos costos deducibles.

Tabla 16. Declaracion del impuesto a la renta, 2025

Mes Impuesto a la renta (S/)
440
1,992
34
362
81
4,235
170
A 3,777

o o Z > T m

Nota: Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC (2025).
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Figura 12. Declaracion del impuesto a la renta, 2025
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Fuente: Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC (2025).

4.1.2.2 Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar de Multiservicios y Constructora LH SAC
aumentaron de S/ 90,052 en 2023 a S/ 96,489 en 2024, lo que representa un
crecimiento del 7.15% (tabla 17). Este incremento se explica principalmente
por las cuentas por cobrar comerciales (clientes), que subieron 6.93%. El
aumento es moderado y positivo si el crecimiento de las ventas supera este

porcentaje; de lo contrario, podria indicar un deterioro en los plazos de cobro

(figura 13).

La empresa esta creciendo en ventas (por encima del 7%) y esta

otorgando mas crédito a sus clientes de forma controlada.
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Tabla 17. Cuentas por cobrar 2023-2024

Rubros 2023

2024
Cuentas por cobrar comercial 86,362 92,351
Cuentas por cobrar diversas 3,690 4,138
Total (S/) 90,052 96,489

Nota: Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC (2025).
Figura 13. Cuentas por cobrar, 2023-2024
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Fuente: Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC (2025).

4.1.2.3 Deuda tributaria

“La deuda tributaria de Multiservicios y Constructora LH SAC se redujo
en un 51.4% entre 2023 y 2024, pasando de S/ 9.998 a S/ 4.862 (tabla 18).
Esta significativa disminucién refleja un importante esfuerzo de regularizacién

y pago de obligaciones con SUNAT, aprovechando probablemente una mejor

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

http://repositorio.uancv.edu.pe/



TESIS UANCY fé’% VICERRECTORADO DE

U INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

49

cobranza a clientes (cuentas por cobrar subieron solo 7%). Es una sefial muy

positiva de fortalecimiento financiero y reduccién de riesgos fiscales.”

En términos simples: la empresa esta mucho mas ordenada y al dia

con la SUNAT en 2024 que en 2023.

Tabla 18. Deuda tributaria, 2023-2024

Ao Deuda tributaria (S/)
2023 9,998
2024 4,862

Nota: Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC (2025).

Figura 14. Deuda tributaria 2023-2024
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Fuente: Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC (2025).
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4.2 Pruebade hipétesis
4.2.1 Desarrollo del test 1
Hip. 1: La declaracion de ingresos por servicios se relaciona significativamente

con los pagos digitales en la Empresa Multiservicios y Constructora.

Se revela un coeficiente de Spearman Rho = 0.722 de la declaracion
de ingresos por servicios y los pagos digitales (p < 0.01), lo que registra
correlacion positiva-fuerte (tabla 19). Este resultado indica que, a mayor
declaracion de ingresos por servicios mediante facturacion electrénica, mayor
es la utilizacion de pagos digitales en la empresa. Esto sugiere que la
implementacion de la facturacion electronica ha facilitado y promovido el uso
de medios de pago digitales en las operaciones comerciales de la empresa.
Existe evidencia suficiente para afirmar que la declaracién de ingresos por
servicios se relaciona con los pagos digitales.

Tabla 19. Andlisis del test de correlacion de la declaracion de ingresos y los

pagos digitales

Declaracién de Pagos
ingresos por servicios  digitales

Spearman  Declaracién de Rho 1.000 722
ingresos por servicios  Sig. . .000
Pagos digitales Rho 1.000

Sig.

Nota: Declaraciones de impuesto de la Empresa Multiservicios y Constructora
LH SAC (2025).
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4.2.2 Desarrollo del test 2

Hip. 2: La disponibilidad de efectivo se relaciona significativamente con los

pagos digitales en la Empresa Multiservicios y Constructora.

La correlacion de Spearman Rho = 0.663 de la disponibilidad de
efectivo y los pagos digitales (p < 0.01), evidencia una correlacion positiva-
fuerte (tabla 20). Lo que indica que, a mayor uso de medios de pago
electronicos, mayor es la capacidad de la empresa para mantener
disponibilidad de efectivo operativo. Esto se explica porque los pagos digitales
agilizan los ciclos de cobro, reducen los costos de manejo de efectivo fisico y
mejoran la trazabilidad de las transacciones. Desde la perspectiva de la
facturacion electronica, este hallazgo sugiere que la digitalizacion de los
procesos de cobro impacta positivamente en la liquidez empresarial, al facilitar

transacciones mas rapidas y eficientes.

Tabla 20. Andlisis del test de correlacion de la disponibilidad de efectivo y los

pagos digitales

Disponibilidad de Pagos
efectivo digitales
Spearman Disponibilidad Rho 1.000 .663
de efectivo Sig. : .000
Pagos digitales Rho 1.000

Sig.

Nota: Declaraciones de impuesto de la Empresa Multiservicios y Constructora
LH SAC (2025).

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

4.2.3 Desarrollo del test 3

Hip. 3: La facturacion electronica se relaciona significativamente con la
declaracion del impuesto a la renta de tercera categoria en la Empresa

Multiservicios y Constructora.

Se demuestra un coeficiente Spearman Rho = 0.808 de la
facturacion electrénica y la declaracion del impuesto a la renta de tercera
categoria, que evidencia una correlacion positiva-fuerte (tabla 21). Resulta
relevante desde la perspectiva tributaria, ya que la correlacién de 0.808 indica
gue existe una relacion positiva y robusta: a mayor implementacion y uso de
facturacion electrénica, mayor es la consistencia y exactitud en las

declaraciones tributarias mensuales.

Se confirma que la facturacion electrénica actia como mecanismo
facilitador del cumplimiento tributario al proporcionar registros automaticos y
verificables de las operaciones comerciales. Esto reduce errores de
declaracion, omisiones involuntarias y facilita la conciliacion contable-

tributaria.

Desde el punto de vista de la administracion tributaria, este resultado
valida la politica de digitalizacién impulsada por SUNAT, al demostrar que la

facturacion electronica mejora el comportamiento tributario de las empresas.
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Tabla 21. Analisis del test de correlacion de la facturacion electrénica y la

declaracion del impuesto a la renta

Facturacion Declaracion del

electronica impuesto a la renta

Spearman Facturacién electrénica Rho 1.000 .808
Sig. . .000
Declaracion del Rho 1.000

impuesto a larenta  Sig.

Nota: Declaraciones de impuesto de la Empresa Multiservicios y Constructora
LH SAC (2025).

4.2.4 Desarrollo del test 4
Hip. 4: Existe relacion significativa de la facturacion electronica y la deuda

tributaria en la Empresa Multiservicios y Constructora.

Se revela un coeficiente Spearman de Rho = 0.628 de la facturacion
electronica y la deuda tributaria, indicando una correlacion fuerte (tabla 22).
En este caso, la correlacion negativa se refiere a la reduccién del 51.4% en la
deuda tributaria entre 2023 (S/ 9,998) y 2024 (S/ 4,862). Esto significa que, a
mayor grado de implementacién y madurez en el uso de la facturacion

electrénica, menor es la deuda tributaria acumulada.

La facturacién electronica actia como factor protector contra el
incumplimiento tributario, al facilitar el registro oportuno de operaciones,
mejorar la planificacién de pagos y reducir errores que generan multas e

intereses. La trazabilidad automatica de las transacciones permite a la
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empresa anticipar sus obligaciones tributarias y gestionarlas de manera mas
eficiente. Este hallazgo sugiere que la facturacion electrénica es una
herramienta efectiva para mejorar el cumplimiento tributario voluntario y

reducir la exposicion a sanciones fiscales.

Tabla 22. Analisis del test de correlacion de la facturacion electrénica y la

deuda tributaria
Facturacion Deuda
electronica tributaria
Spearman Facturacién Rho 1.000 -.628
electronica Sig. : .000
Deuda tributaria Rho 1.000

Sig.

Nota: Declaraciones de impuesto de la Empresa Multiservicios y Constructora
LH SAC (2025).

4.3 Diseminacién de los hallazgos

La empresa experimentd un crecimiento de ingresos de solo 4.2% (de
S/ 425,261 a S/ 443,021) entre 2023 y 2024, cifra modesta que contrasta con
el incremento. Los datos mensuales muestran una variabilidad con picos en
junio 2023 (S/ 96,314) contrastando con valles en abril 2024 (S/ 1,130). Esta
volatilidad, caracteristica de empresas constructoras que dependen de
proyectos discontinuos, dificulta la identificacion de tendencias claras de

crecimiento asociadas a digitalizacion. Cuando la empresa emite
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comprobantes electronicos por montos mayores, también experimenta mayor

uso de pagos digitales.

El andlisis descriptivo muestra que la disponibilidad de efectivo cayo
11.6% (de S/ 197,296 a S/ 174,473) entre 2023 y 2024, pese al incremento de
ingresos del 4.2%. Los datos muestran que las cuentas por cobrar
comerciales aumentaron 7.1% (de S/ 86,362 a S/ 92,351), indicando que la
empresa factura mas, pero cobra menos eficientemente. Este fendmeno

sugiere que la facturacion electrénica no garantiza pagos digitales inmediatos.

El sistema de facturacion electronica peruano se disefié para generar
autométicamente la base de datos de ingresos declarables, facilitando el
calculo del impuesto a la renta mensual. Los proyectos de construccion
generan ingresos concentrados en momentos especificos (firma de contratos,
valorizaciones mensuales, entrega de obra), no flujos constantes. Esto se
refleja en los picos de facturacion: junio 2023 (S/ 96,314) coincide con el pico
tributario de ese afio, sugiriendo que la empresa declaré impuesto sobre un

proyecto grande facturado ese mes.

La facturacion electrénica elimina errores de transcripciéon manual u
omisiones involuntarias. Cada factura electrénica emitida genera
automaticamente un asiento contable y un registro tributario, reduciendo

incumplimientos derivados de errores administrativos.

Esta investigacion proporciona evidencia sobre una empresa

constructora en Juliaca, sector y contexto poco estudiados. Los hallazgos
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revelan que las caracteristicas del sector construccion (volatilidad de ingresos,
ciclos largos de proyecto, dependencia de pocos clientes grandes) generan
dindmicas especificas que matizan los beneficios esperados de la

digitalizacion tributaria.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. — Se describe que existe relacion positiva entre la facturacion
electronica y los pagos digitales en la Empresa Multiservicios y
Constructora Juliaca 2023 — 2025. La facturacion electronica
actta como catalizador de la modernizacion en los

mecanismos de pago.

SEGUNDA. - Se analizé que la declaracion de ingresos por servicios es alto
y se relaciona significativamente con los pagos digitales,
obteniéndose un coeficiente de correlacion Rho=0.722
(p<0.01). Se confirma que, a mayor formalizacion de ingresos
mediante facturacion electrénica, mayor es la utilizacion de
medios de pago digitales en las transacciones comerciales. El
analisis descriptivo reveld6 un crecimiento moderado de
ingresos del 4.2% entre 2023 (S/ 425,261) y 2024 (S/ 443,021).
La facturacion electronica facilita la adopcion de pagos
digitales, pero no garantiza automaticamente crecimiento de
ingresos ni eliminacién de practicas tradicionales de cobro en

efectivo.

TERCERA. — Se describe que la disponibilidad de efectivo se relaciona
significativamente con los pagos digitales, registrandose un

coeficiente de correlacién de Spearman Rho =0.663 (p < 0.01).
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El anadlisis descriptivo reveld que la disponibilidad de efectivo
se redujo drasticamente en 11.6%, cayendo de S/ 197,296 en
2023 a S/ 174,474 en 2024, pese al incremento de ingresos del
4.2%. Esta paradoja se explica por tres factores concurrentes:
(a) incremento del 7.1% en cuentas por cobrar comerciales (de
S/ 86,362 a S/ 92,351), indicando que la empresa factura mas,
pero cobra menos eficientemente con un ciclo promedio de 78
dias; explosion de gastos administrativos que se triplicaron en
170% (de S/ 28,229 a S/ 76,372), consumiendo liquidez

operativa.

CUARTA. - Se estim6 que la facturacion electronica se relaciona
significativamente con la declaracion del impuesto a la renta de
tercera categoria, obteniéndose el coeficiente de correlacion
Rho = 0.808 (p < 0.01). La magnitud de la correlacion (0.808)
confirma la efectividad del Sistema de Emision Electronica para

vincular registros comerciales con cumplimiento fiscal.

QUINTA. - Se identificd que existe relacion significativa entre la facturacion
electrénica y la deuda tributaria, registrandose un coeficiente
de correlacion de Spearman Rho = 0.628 (p < 0.01). El
resultado mas destacado asociado a esta relacion es la

reduccion sustancial del 51.4% en la deuda tributaria
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acumulada, disminuyendo de S/ 9,998 en 2023 a S/ 4,862 en

2024.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. - A la Gerencia de la Empresa Multiservicios y Constructora LH
SAC implementar un Plan de Integracion Digital Estratégica que
unifique un ecosistema tecnoldgico coherente. Este plan debe
incluir la adquisicion e implementacion de un sistema ERP
(Enterprise Resource Planning) adaptado a empresas
constructoras que integre médulos de facturacion electrénica,

gestion de cobros, tesoreria y contabilidad tributaria.

SEGUNDA. - A la Gerencia de la Empresa Multiservicios y Constructora LH
SAC desarrollar alianzas con entidades publicas regionales
(gobiernos locales, hospitales, universidades). Capacitar al
equipo comercial en técnicas de venta enfocadas en educar a
clientes sobre beneficios mutuos de facturacion electronica +
pago digital: reduccion de costos administrativos, trazabilidad,

seguridad y beneficios tributarios.

TERCERA. A la Gerencia de la Empresa Multiservicios y Constructora LH
SAC implementar un area de cobranzas mediante llamadas de
seguimiento y visitas presenciales. Realizar auditoria detallada
de gastos administrativos, identificando rubros prescindibles o

sobredimensionados. Establecer presupuesto mensual estricto
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de gastos operativos no superando el 15% de ingresos

mensuales.

CUARTA. - A la Gerencia de la Empresa Multiservicios y Constructora LH
SAC contratar un contador especializado en tributacion del
sector construccién, destinando presupuesto fijo del 0.5-1% de
ingresos mensuales. Constituir una "cuenta de provision
tributaria® en banco separado donde se deposite
automaticamente el 15% de cada cobro recibido, asegurando
disponibilidad de fondos para pago de impuesto a la renta sin

afectar capital de trabajo operativo.

QUINTA. - A la Gerencia de la Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC
establecer alianza estratégica con una universidad regional para
desarrollar pasantias de estudiantes de contabilidad que apoyen
en tareas de verificacion cruzada de declaraciones, conciliacion
de libros contables versus declaraciones electrénicas, y
actualizacion de registros tributarios, generando capacidades

internas a bajo costo.
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RUC N° 20602295533

REGISTRO NACIONAL DE PROVEEDORES

CONSTANCIA DE INSCRIPCION
PARA SER PARTICIPANTE, POSTOR Y CONTRATISTA

MULTISERVICIOS Y CONSTRUCTORA LH SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Domiciliado en: JR. HONDURAS MZA. B26 LOTE. 78 URE. TAPARACHI 1 SECTOR (AV AMERICA CON JR HONDURAS) PUNO SAN ROMAN JULTACA (Segan informacion declarada en la SUNAT)

Se encuentra con inscripcion vigente en los siguientes registros:

PROVEEDOR DE BIENES
Vigencia Desde 04/01/2018 @
PROVEEDOR DE SERVICIOS
Vigendia Desde 04/01/2018

EJECUTOR DE OBRAS

Vigendia para ser participante, postor y contratista :  Desde 24/07/2020

Capacidad Maxima de Contratacién 250,000.00 (DOSCIENTOS CINCUENTA MIL ¥ 00/100)

CONSULTOR DE OBRAS G
Vigendia para ser participante, postory  :  Desde 03/12/2019

contratista
Especialidades Ley 30225 3 - Consultoria en obras de saneamiento y afines - Categoria A
4 - Consultaria en obras i i
Categoria A

5 - Consultoria en obras de represas , irrigaciones y afines - Categoria A
1 - Consultoria en obras urbanas edificaciones y afines - Categoria A (%)
2 - Consultaria en obras viales, puertos y afines - Categoria A

y afines -

sC
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ISULTA MULTIPLE CONSULTA RUC
Cédigo Postal: 21110
Tipo Contribuyente: SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
Condicién: HABIDO
Actividad(es) Econdmica(s): Principal - ClIU
@
Actividad de Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD
Comprobantes de Pago c/aut. de FACTURA, BOLETA DE VENTA, GUIA DE REMISION
impresion (F. 806 u 816): - REMITENTE
Sistema de Emision Electrénica: - G
Afiliado al PLE desde:
Padrones: NINGUNO
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Impuesto a la renta de tercera categoria y determinacién de la deuda
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Pérdida antes de adiciones y deducciones ©
Adiciones para deterninar la renta imponile 1235
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Anexo 3. Base de datos

Ingresos por servicios

Mes 2023 2024 2025
E 6,551 4,315 2,180
F 12,889 3,181 3003
M 22,420 12,810 619
A 30,742 1,130 6,520
M 67,381 6,633 6808
J 96,314 2,952 7,577
J 27,250 4573 3,415
A 17,123 7630 6,618
S 12,704 6,111
@) 19,093 5769
N 26,966 9,294
D 85,828 15347

Nota: Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC (2025).
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Estado de resultados 2023-2024

Rubros 2023 2024

Ingresos por servicios 425,261 423,941
Costo de ventas 300,047 265,467
Utilidad Bruta 125,214 158,474
Gasto de ventas 584 8
Gasto de administracion 28229 76372
Utilidad Operativa 96,401 82,094
Gastos financieros 198

Gastos diversos 49 71
Otros gastos gravados 1

Impuesto a la renta 14251 9320
Utilidad neta 81,904 72794

Nota: Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC (2025).

Activo y pasivo, 2023-2024

Rubros 2023 2024
Activo Pasivo Activo Pasivo
Efectivo 197,296 174,473
Ctas. Por cobrar comerciales 86,362 92,351
Ctas. Por cobrar diversas 3,690 4,138
Otros 37,067 131,503
Total 324,415 18,525 402,465 23,780

Nota: Empresa Multiservicios y Constructora LH SAC (2025).
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Anexo 4. Procesamiento de informacion
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Anexo 5. Vista al Laboratorio

RN DE
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Anexo 6. Validacion de experto
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FORMULARIO DE AUTORIZACION

ANEXO 1 /i "

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS ,
TRABAJOS DE INVESTIGACION /
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [ X | Fecha de entrega: _2 8 | 11 ]2025

Datos del autor (es):

nbres y Apellidos; AL SANDRA CHUA CCASO
eccion: Jr. Juliaca S/N

|/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:71859969
$fono: 955060631 email: _alisandra20c@gmail.com

mbres y Apellidos:

eccion:

[/Camné de Extranjeria/Pasaporte N°:

¢fono: email:

ultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
uela Profesional o Mencion: _CONTABILIDAD

llo 0 Grado Académico a optar: CONTADOR PUBLICO

sor: Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

1 obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

bajo de Investigacién [ Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional ] Trabajo Académico ]
llo:_FACTURACION ELECTRONICA Y PAGOS DIGITALES EN LA EMPRESA MULTISERVICIOS

Y CONSTRUCTORA JULIACA 2023 2025

ibras claves, (3 a 5 términos): FACTURACION ELECTRONICA, PAGOS DIGITALES

ta obra se desarrollé en la UANCV 127
2

dicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
ipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
cionados.

su produccion intelectual se desarroll6 en la UANCYV totalmente o parcialmente, deber4 autorizar el
bsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

Bachiller  x Titulo 2da Especialidad Maestria Doclomdo':-.,_ §

3. Licencias:

a) Licencia estindar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCY,
Con la autonzacion de deposito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina "Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distriburr,
comunicar al publico, transformar ((inicamente mediante su traduccion a otros 1diomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen ), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Umiversidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccién de produceion intelectual, entre otros, en el Peri: y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesanias, y libres de remuneraciones
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte v en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautorfa con titularidad compartida, y me encuentro facultade a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina "Néstor Céceres Velasquez” consignard el nombre del v/o los
autor(es) de la produccién intelectual, v no le hard ninguna modificacion mds que la
permitida en la licencia,

Autorizo su publicacién (marque con una X)

El Si, autonzo que se deposite inmediatamente

D Si, autonzo que se deposite a partir de la fecha (d'msa).

D No autorizo,

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
St usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titulanidad de los derechos de autor de esta v, @ la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al piblico v distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones sigutentes
¢Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Siz significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion piiblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, v comunicacion publica de Ia produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

[ % l St autorizo
[:' No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia i
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede clegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para ¢l caso peruano.
La opcion “internacional” emplea cl lenguaje y la terminologia de los tratados~
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades  /
de la legislacién peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada

a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

D Internacional
Nacional

Linea de investigacion: ECONOMIA SECTORIAL -P15

28 lit J202s

Firma de Autor huella digital Fecha

A DE INVESTIGACION
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