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RESOLUCION N° 600-2024-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 17 de setiembre del 2024

VISTOS: EI Oficio No 073-2024-DUI-FCCF-UANCYV de fecha 17 de setiembre del 2024, emitido por el
Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N° C_ —
11792 presentado por el (la) Bachiller: PERALTA MAMANI YESSICA, quien solicita nominacién de
jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen de sustentacion y defensa de la tesis
titulada: GESTION TRIBUTARIA Y RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE EL COLLAO, 2023, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR
PUBLICO, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién favorable de la Directora de la Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller: PERALTA MAMANI YESSICA, sorteo de jurado de la
Tesis titulada: GESTION TRIBUTARIA Y RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO, 2023, para optar el Titulo profesional de CONTADOR
PUBLICO en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente . Dra. BERTHA BEJAR PARRA

1ler Miembro  : Dr. HILARIO CONDORI MAMAN!|

2do Miembro : Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

Asesor - Dr. JESUS MAMANI MAMANI
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Lugar . Salon de Grados de la FCCF
Fecha - LUNES, 23 de setiembre del 2024
Hora EIS0RE. M.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
academicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
DISTRIBUCION: 4

- Jurados (3
- Interesados (1
- Archivo
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RESOLUCION N° 234-2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 09 de julio del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-06907 de fecha 10 de junio del 2024, del Bach.
PERALTA MAMANI YESSICA, quien solicita Revision de Informe Final de la Investigacion
(Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion”
que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. PERALTA MAMAN! YESSICA, quien solicita la revision y
aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: GESTION TRIBUTARIA Y
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL
COLLAO, 2023, asimismo fue aprobado para su ejecucion de informe final (borrador de tesis)
con RESOLUCION N°089-2024-D-FCCF-UANCV-J, conducente para optar el Titulo profesional
de CONTADOR PUBLICC, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0284-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a)
Dr. JESUS MAMANI MAMANI, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al
asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) v,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE;

ARTiCULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: GESTION TRIBUTARIA Y RECAUDACION DEL iMPUESTO PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO, 2023, presentado por el (la) Bachiller
PERALTA MAMANI YESSICA, para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, en
virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dr. JESUS MAMANI

MAMANI

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CU’ PLASE.

---------------------------

DIRECTORA DE LA
INVESTIGACION ré&‘

DISTRIBUCION:

- interesados (M

- Archivo (1)
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RESOLUCION N° 089 - 2024- D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 22 de enero del 2024

VISTOS:

El Oficio No 016-2024-DUI-FCCF-UANCYV de fecha 20 de marzo del 2024,
emitido por la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el
expediente N° CU-00336 presentado por el (la) Bachiller: PERALTA MAMANI YESSICA; quien
solicita la aprobacion de la propuesta de Investigacion Titulado: GESTION TRIBUTARIA Y
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL
COLLAO, 2023; para optar el Titulo Profesionai de Contador Publico, y

CONSIDERANDO:

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento General
de Investigacion de la UANCV; el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras integrado por:

PRESIDENTE : Dr. MARTIN LEON CALA
MIEMBROS : Dr. JESUS MAMANI MAMANI
Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Ha emitido el dictamen favorable para que dicha propuesta de Investigacion
pueda ser aprobado por Resolucion.

Que, es requisito indispensable contar con un Docente Ordinario de la Facultad
quien oficiara de Asescr de Tesis.

Estando el informe favorable del Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, en concordancia con el Reglamento General de Investigacion
y con el Reglamento de Grados y Titulos, y en usc de las atribuciones que le confiere la Ley
Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCYV N° 23738 y modificatoria, Resolucion de
Institucionalizacion N° 1287-92-ANR. D.L. N° 738 y el Estatuto Modificado 2020 de la UANCYV, al
Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras.

SE RESUELVE:

PRIMERO: )

APROBAR LA PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: GESTION
TRIBUTARIA Y RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE EL COLLAO, 2023, presentado por el (la) Bachiller: PERALTA MAMANI
YESSICA, para optar el Titulo Profesional de Contador Publico; y de conformidad con el

Reglamento General de Grados y Titulos y del Reglamento General de Investigacion, se dispone
su EJECUCION.

SEGUNDO:
RATIFICAR como Asesor(a) de Tesis al(la): Dr. JESUS MAMANI MAMANI

TERCERO:

La Facultad de Ciencias Contables y Financieras, el Comite de Investigacién de
la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la Direccion de la Escuela Profesional y el
Secretario Académico de la Facultad, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente

Resolucion.
REGISTRESE. COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
DISTRIBUCION:
Interesado(01)
Asesor  (01)
FCCF (o1}

BX ARRA
Oxauo;ﬁe) (e o Facyitad ds o
naoles y :
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Metadatos Complementarios UANCV

GESTION TRIBUTARIA Y RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO, 2023

Datos de autor

Nombres y apellidos YESSICA PERALTA MAMANI

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 75148923

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0007-0717-9524

Datos de asesor

Nombres y apellidos JESUS MAMANI MAMANI

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 02425043

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0006-9857-823 1
Datos del jurado
Presidente del jurado
Nombres y apellidos BERTHA BEJAR PARRA
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02387777

Miembro del jurado 1
Nombres y apellidos HILARIO CONDORI MAMANI
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02385723

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos YUDY HUACANI SUCASACA
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 40673820
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo YESSICA PERALTA MAMANI , identificado con DNI
Nro. 75148923 en mi condicién de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

CONTABILIDAD

informo que he elaborado el/la Xl Tesis o 00 Trabajo de Investigacién, (1 Trabajo Académico
denominada:
GESTION TRIBUTARIA Y RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO, 2023

Asesorado por: Dr. JESUS MAMANI MAMANI

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacién o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracién Piblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca B 1 _de_Qctobre  del 2024

Firma del Estudiante Huella
(obligatoria) (obligatoria)
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RESUMEN

Este estudio de investigacion titulado “Gestion Tributaria y Recaudacion del
Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de El Collao, 2023” adopta un
enfoque mixto, siendo una investigacion pura o bésica, con un nivel de estudio
correlacional y con un disefio no experimental - transaccional. La muestra se
compone de nueve empleados seleccionados de manera no probabilistica e
intencionada. A través de esta muestra, se observaron y analizaron los eventos
relacionados con las variables estudiadas. Se llego a la conclusién de la
existencia de la relacion alta, significativa y positiva entre la gestion tributaria y
la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad de El Callao en 2023.
Esto se refleja en el coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.879**,
indicando una relacién fuerte con un valor p calculado de 0.002, que es menor al
margen de error del 5% (0.002 < 0.05), confirmando la significancia entre las
variables. Ademas, se determiné en la gestion tributaria es eficiente el 77.78%,
mientras el grado de recaudacion del impuesto predial en eficiente un 66.67 %.
Estos datos se refieren al apoyo recaudatorio del ejercicio fiscal 2023, que
alcanzé S/. 909,392.15, representando el 74.45% de lo proyectado en el
Presupuesto Institucional Modificado (PIM) de S/. 1,221,491.00, con una evasién
fiscal del 25.55% (S/. 312,098.85). Estos resultados reflejan las circunstancias
internas y externas del entorno durante los procedimientos de verificacion,

registro y determinacion de la deuda del impuesto predial.

Palabras claves: Recaudacion del impuesto predial, gestion tributaria.
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ABSTRACT

This research study entitled "Tax Management and Property Tax Collection in the
Provincial Municipality of El Collao, 2023" adopts a mixed approach, being a pure
or basic research, with a correlational study level and with a non-experimental -
transactional design. The sample is made up of nine employees selected in a
non-probabilistically and intentionally manner. Through this sample, the events
related to the variables studied were observed and analyzed. The conclusion was
reached of the existence of a high, significant and positive relationship between
tax management and the collection of the property tax of the municipality of El
Callao in 2023. This is reflected in the Spearman’'s Rho correlation coefficient of
0.879**, indicating a strong relationship with a calculated p-value of 0.002, which
is less than the 5% margin of error (0.002 < 0.05), confirming the significance
between the variables. In addition, it was determined that tax management is
77.78% efficient, while the degree of property tax collection is 66.67% efficient.
These data refer to the tax collection support for the fiscal year 2023, which
reached S/. 909,392.15, representing 74.45% of what was projected in the
Modified Institutional Budget (PIM) of S/. 1,221,491.00, with a tax evasion of
25.55% (S/. 312,098.85). These results reflect the internal and external
circumstances of the environment during the verification, registration and

determination procedures of the property tax debt.

Keywords: Property tax collection, tax management.
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INTRODUCCION

El trabajo de investigacion se centra en las principales labores de desarrollo de
la gerencia de administracion tributaria (GAT), esta incide en el grado de
recaudacion del impuesto predial que genera la gerencia de administracion
tributaria del municipio de El Collao; Tarea que resulta insatisfactoria, en algunos
casos los contribuyentes tienden a resistirse, eludiendo frecuentemente el pago
de sus delegaciones del impuesto predial, considerandose omitidos.

En el presente estudio se considero los capitulos siguientes:

Capitulo I, planteamiento del problema, justificacion del estudio, objetivos y
hipotesis.

Capitulo Il, fundamentos tedricos y antecedentes.

Capitulo Ill, metodologia, tipo, nivel de investigacion, poblacion, muestra de
estudio, técnicas de recoleccion de datos y procedimiento metodoldgico.
Capitulo 1V, andlisis de los resultados. Interpretacién, prueba de hipétesis y
discusiones.

Finalmente se mencionan a las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliogréaficas revisadas al estilo APA y se concluye anexos correspondientes .
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En el desarrollo de las comunidades, ya sean rurales o urbanas, es esencial
contar con organizaciones que dispongan de recursos suficientes para
satisfacer la necesidad comunitaria. Es crucial que su financiacion se base
en recursos presupuestarios sostenibles a lo largo del tiempo,
trascendiendo las transferencias del gobierno central. La implementacion
de estrategias efectivas, inspiradas en experiencias internacionales,
primordialmente al impuesto predial resulta de manera esencial. Este
impuesto se considera uno de los mejores instrumentos financieros para
los gobiernos locales, permitiéndoles fomentar el desarrollo de la poblacion.
El mayor desafio reside en disefiar y explotar eficazmente estas
estrategias.

Por lo tanto, hoy se argumenta que uno de los estratos en el &mbito
de la gestion publica, que en cierta medida no sigue el ritmo de los tiempos
y aun no esta preparado para las exigencias modernas y las condiciones
competitivas de prestacion de servicios, esta simplemente los gobiernos

autobnomos locales. La situacion requiere realizar el andlisis de la actividad
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de sus procesos operativos internos y externos, especialmente en relaciéon
con la administracion tributaria local.

En cuanto a la recaudacion de los impuestos en el pais y, en
particular, a nivel municipal local, es vista como una tarea y actividad
ineficiente porque la poblacion se resiste y frecuentemente evade el pago
de obligacion coherentes con el impuesto predial. (MEF-PI, 2016, p. 5).

La insuficiente contribucién de esta obligacion de la oportunidad de
colaborar a la generacién de los recursos para apoyar el crecimiento,
especialmente el desarrollo de asentamientos en sus comunas y generar
cambios ambientales. y el entorno en el que viven.

Una situacibn muy complicada, particularmente en la gestion e
implementacion del marco del régimen actual, donde muchos de los
condados hoy carecen de las capacidades técnicas y el recurso lo
suficientemente capacitados para disefiar, analizar, e implementar
estrategias eficientes de recaudacion de impuestos, propiedad y otras
obligaciones para la prestacién de servicios. por el condado.

Este estudio desarrollado en la municipalidad provincial de El Collao,
en el departamento de Puno, se ha identificado una preocupacion
significativa respecto a la recaudacion del impuesto predial donde la
gerencia de administracion tributaria es responsable de este ambito, no ha
implementado adecuadamente las estrategias necesarias, afectando
negativamente de la eficacia en la gestion tributaria. Se han detectado
deficiencias debido a la falta de interés y preocupacion en la formulacion

de un programa fundamental para la recaudacion de este impuesto, lo cual
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impide el desarrollo efectivo de la actividad programada trimestralmente
conforme al plan operativo institucional (POI).

La falta de un plan estratégico robusto ha debilitado la capacidad
recaudatoria y ha impedido la concienciacion de tributarios sobre el interés
del cumplimiento de la obligacion fiscal, aumentando asi la evasion fiscal y
generando un déficit en los ingresos propios del Gobierno municipal de El
Collao. Estos ingresos, conocidos como recursos recaudados directamente
(RDR), son esenciales para cumplir los objetivos.

A partir de este estudio, se ha podido abordar las mdultiples tareas
que enfrenta la gerencia de la administracion tributaria GAT. Se sugiere el
disefio y propone estrategias y progresos en la direccién, control,
planificacion de la recaudacion tributaria y organizacion, basandose en
modelos eficientes de gestidn y control tributario. Ademas, es esencial para
el mejoramiento de la percepcion y atencion de los tributarios en sus
respectivos territorios dentro de la Provincia del Collao. En el ejercicio fiscal
2023, las recaudaciones del impuesto predial alcanzaron los 909.392,15
soles de los 1.221.491,00 soles estimados en el PIM, es decir, solo el

74,45% de recaudacién por este concepto.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema Principal
¢,De qué manera la gestion tributaria se relaciona con la recaudacion del

impuesto predial en la municipalidad provincial de El Collao, 20237
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1.2.2. Problemas Especificos

v ¢COmo sera la gestion tributaria en la municipalidad provincial de El
Collao, 20237

v’ ¢Cual es el grado de recaudacion del impuesto predial en la
municipalidad provincial de El Collao,2023?

v' ¢ Cudl es el nivel de relacién de las dimensiones de la gestion tributaria
y la recaudacién del impuesto predial en la municipalidad provincial de

El Collao, 20237

1.3. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

1.3.1. Justificacién Tedrica

Se consideracién todos los principios tedricos y prerrequisitos necesario
para comprender la realidad subjetiva y latente de la situacion de los
procedimientos operativos de la recaudacion y gestion tributaria de la
municipalidad de EI Collao para el afio 2023. Este estudio permitio
examinar la realidad actual de estos procesos en el municipio, identificando
los factores precisos en la Gerencia de la administracion tributaria de los
recursos captados y econémicos a través de la recaudacion realizada por
los contribuyentes.

1.3.2. Justificacion Practica

El objetivo fue determinar y describir las causas que motivan al
administrador tributario para una recaudacion eficiente de recurso, asi
como incentivar a los tributarios al cumplimiento puntualmente con las
obligaciones tributarias. Para ello se han tomado acciones estratégicas y

se han propuesto mejoras en la funcion de administracion tributaria, que
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van mas alld de las simples mejoras inmobiliarias. La recaudacion de
impuestos fue gestionada por el departamento correspondiente del
Municipio.

1.3.3. Justificacion metodoldgica

Se ejecuto con un enfoque metodolégico de manera rigurosa, combinado
metodoldgicos mixtos con un método analitico y deductivo con un nivel de
estudio correlacional. Para la recopilacion de la base de datos sobre la
gerencia de administracién tributaria y recaudaciéon del impuesto predial se
emplearon encuestas como método principal. Estos instrumentos
permitieron obtener tanto datos cuantitativos como cualitativos, facilitando

un andalisis mas exhaustivo.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Determinar si la gestion tributaria se relaciona con la recaudacion del

impuesto predial en la municipalidad provincial de el Collao, 2023.

1.4.2. Objetivos Especificos

v" Analizar como si la gestién tributaria se relaciona con la recaudacion
del impuesto predial en la municipalidad provincial de el Collao, 2023.

v ldentificar el grado de recaudacion del impuesto predial en la
municipalidad provincial de el Collao, 2023.

v' Determinar el nivel de relacién de las dimensiones de la gestion
tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad

provincial de el Collao, 2023.
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1.5. HIPOTESIS
1.5.1. Hipotesis General
La gestion tributaria tiene relacion significativa con la recaudacion del
impuesto predial en la municipalidad provincial de el Collao, 2023.
1.5.2. Hipotesis Especificas

v' La gestion tributaria es poco adecuada en la municipalidad provincial de el
Collao, 2023.

v El grado de la recaudacion del impuesto es poco adecuada en la
municipalidad provincial de el Collao, 2023.

v El nivel de la relacion de las dimensiones de la gestion tributaria es
significativo con la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad

provincial de el Collao, 2023.

1.6. VARIABLES
Variable Independiente.
Gestion tributaria
Variable dependiente:

Recaudacion del impuesto predial.
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1.7. Operacionalizacion de las Variables
Tabla 1

Operacionalizacion de las variables de investigacion.

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

Objetivos
Técnica de (Vargas, 2014) Personal
Planificacion tributaria Proceso
Recursos
Procedimiento
Tareas
Logro
Materiales
Recursos
Variable . ce . Atencidn
Independiente Direccion tributaria Ejecucion
Gestion tributaria Tiempo
Fiscalizacion
Instrumentos
Monitoreo
Proceso
Proceso
Segun el (MEF, 2016) Recursos
Declaracion jurada
Registro: Contribuyente
Colaborador
Inspeccion.
Determinacion.
Fiscalizacion: Programas.
Situacién.
Variable Dependiente Segmentacion.
Recaudacién del Comprobacion
impuesto predial Niveles
sS0Ccioeconomicos.
Tecnologia
Conocimientos.
Proceso.

Organizacion tributaria

Control tributario

Determinacion de la deuda:

Nota: Elaboracion propia
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CAPITULO Il

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

2.1.1. A nivel internacional

Segun Jacome (2013), en su estudio “Capacidad recaudatoria del impuesto
predial en cuenca”. Ecuador. Conclusion, se puede observar que los
municipios y distritos, mostraron una suma dependencia de las
transferencias como corrientes de la capital. Este rubro siempre representd
mas del 50% de sus ingresos, llegando incluso a superar el 60% en algunos
afos. Durante el periodo analizado, los ingresos tributarios (impuestos)
representaron el componente mas significativo de los ingresos propios de
los municipios, superando el 50% de participacion. A pesar de que los
ingresos tributarios fueron la primordial fuente de ingresos para estos
Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD). Sin embargo, para el
periodo 2000-2011, la proporcion del impuesto sobre las propiedades
rurales es de alrededor del 1%, mientras que la de las propiedades urbanas
oscila entre el 1% y el 4%. Asi, en 2010, respecto del impuesto a la
propiedad urbana, el 81,90% de los cantones menos recaudadores

concentran el 9,44% de la recaudacion total. Mientras tanto, en las zonas
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urbanas del pais, el 81,90% de los cantones menos concentrados tienen el
23,56% de las poblaciones son pobres. En el caso del impuesto a la
propiedad rural, para 2010, el 68,33% de los cantones menos recaudadores
representan el 20,32% de la recaudacion total. Mientras tanto, en las zonas
rurales de esos mismos cantones. (p.63-64).

Garcia (2015) en su investigacion “Disefio de estrategias para
aumentar el impuesto predial en el municipio de Tepetlixpa, México”.
Conclusiones, se sostiene que el impuesto sobre la caracteristica donde es
principal para los gobiernos locales, ya que su recaudacion puede variar
significativamente en funcibn de las politicas y acciones que se
implementen. Esta obligacion tiene una gran importancia en las finanzas
municipales. Sin embargo, son los consejos municipales del Estado de
México los que aprueban las tarifas aplicables a este impuesto. Los montos
absolutos recaudados reflejan incrementos durante el afio fiscal, se han
logrado avances notables en la recaudacion del Impuesto Predial mediante
la implementacion del sistema de cobro que actualmente se utiliza. Este
impuesto es crucial en las finanzas municipales. La legislacion establece
una tasa para su recaudacion, pero son los consejos municipales los que
determinan las tarifas especificas. Los aumentos en los montos recaudados
pueden deberse a la implementacion o disefio de estrategias, como se ha
demostrado en Tepetlixpa, donde la adopcién de un sistema de cobro
eficiente ha resultado en un aumento significativo en la recaudacioén. (p.86-
87).

Usnayo (2017) en su estudio “Impuesto predial y financiamiento al

desarrollo urbano en el municipio de La Paz”. Bolivia. Se concluye que el
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42% de sus recursos totales para operaciones en promedio con recursos
propios, de los cuales el mayor % lo representa la recaudacion del
impuesto. A diferencia de otras administraciones subnacionales, esta
gestibn cuenta con una mayor autonomia para realizar inversiones
importantes. Entre los proyectos destacados se incluyen la inversion en
hospitales de segundo nivel y centros de atencién odontoldgica, asi como
la construccion de diversas infraestructuras. Ademas, se han suministrado
materiales educativos, tales como mochilas escolares y recursos didacticos
adicionales, que se entregan anualmente a los estudiantes de las escuelas
publicas. Recientemente, un 65% del financiamiento se destiné a proyectos
para adquirir 141 autobuses de transporte municipal, una iniciativa que en
otras circunstancias habria dependido de los recursos transferidos desde
el nivel central. Esta capacidad de financiamiento independiente ha
permitido que la administracion lleve a cabo proyectos cruciales sin estar
atada a la disponibilidad de fondos centrales. (p.102-103).

2.1.2. A nivel Nacional

Aguilar y Flores (2016) en su estudio titulada “La evasién tributaria y sus
incidencias en las recaudaciones de los impuestos prediales de la
municipalidad de Puno, 2014”. Se llega a las siguientes conclusiones,
manifestado en no querer pagar el impuesto o reducirlo como componente
que lleva a un bajo nivel de recaudacion. De igual forma, sostienen el bajo
nivel de la recaudacion de los impuestos se debe a una insuficiencia de
conciencia tributaria donde representa, el 48.63% la mayoria de los
adquieren y desconocen sus obligaciones y derechos cuanto a su relacion

tributaria especialmente con el impuesto predial ya que este no beneficia,
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ellos, los fines y objetivos del impuesto. Tampoco estan informados sobre
las condiciones de pago y no hacen sus revelaciones de manera voluntaria
y adecuada. (p.10).

Quichca (2014) en su estudio Titulado "Factor determinante de las
bajas recaudaciones tributarias en la municipalidad de Huancavelica-2012",
Perl. Se tuvieron en cuenta factores culturales en la baja recaudacion
tributaria del municipio de la ciudad de Huancavelica. Se llega la conclusion
que al evaluar de los factores econémicos de la baja recaudacion tributaria
en el municipio de la ciudad de Huancavelica en los factores econémicos
de la baja recaudacion tributaria en el municipio de Huancavelica, el factor
econdémico determina las bajas recaudaciones tributarias. (p.81-82).

Chupica (2016) en su estudio titulado “Determinacién en las
recaudaciones de los impuestos prediales y sus incidencias financieras en
la municipalidad de Huaral 2015”. Peru. Segun el actual Gerente de
Ingresos de Huaral, la tasa de evasion fiscal por este concepto alcanza
aproximadamente el 60%. En el gasto publico, los contribuyentes
municipales no tienen fe en hacia dénde va el impuesto a la propiedad. En
el aflo 2015 se registrdé una recaudacién por parte del municipio local por
pago de impuesto predial por $4,023,000.00 e impuestos por $982,000.00.
(p.75-76).

2.1.3. A nivel local

Davila y Ojeda (2016) en su estudio titulada “Incidencias de las
implementaciones de procedimientos para aumentar las recaudaciones de
los impuestos prediales en la liquidez de la Municipalidad de Azangaro,

2015”. Resultados. También abogan por la implementacion y uso de un
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manual que garantice una apropiada recaudacion tributaria y ademas
prevenga la evasion fiscal dentro de la jurisdiccibn de Azéngaro.
Concluyen. La implementacion de los procedimientos tiene un impacto
positivo en el procedimiento legal de la recaudacion de los impuestos,
fortaleciendo este proceso para maximizar la liquidez financiera de la
comuna. (p.3).

Camacho y Duran (2016) en su estudio “La eficacia de la politica de
amnistia fiscal para mejorar la recaudacion del impuesto a la propiedad en
el municipio de Puno, 2014. Los hallazgos revelan que la proporcion de
ingresos por impuestos consta de dos elementos fundamentales; en primer
lugar, el resultado de los recaudos efectivos pertenecientes al ejercicio
fiscal al que se vincula la deuda tributaria y en segundo lugar, los
relacionados con los recaudos del ejercicio fiscal siguiente y recaudados
durante la regularizacién. En los grupos de andlisis de este estudio, se
observo que las propiedades con uno, dos o tres propietarios presentan un
alto nivel de cumplimiento en el pago del impuesto y una baja morosidad,
resultando en una minima evasion fiscal. Sin embargo, la situacién cambia
drasticamente en los grupos con un mayor numero de propietarios. En las
propiedades con entre 6 y 10 propietarios, y ain mas en aquellas con mas
de 10 propietarios, la evasion fiscal alcanza niveles muy elevados, con
varios casos que incluso han sido judicializados. (p.99-100).

Ledn (2017) en su investigacion “Las evasiones tributarias en el
centro poblado menor puente colonial y sus incidencias en las
recaudaciones del impuesto predial en la municipalidad de Lampa”. Llega

a la conclusién; la mayoria de la poblacion (42,5%) no sabe que esta
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obligada a pagar impuestos, y también por falta de cultura tributaria (6,3%);
lo cual se demuestra al no querer pagar el impuesto o querer pagar menos,
factor que conduce a una baja recaudacién. También indica que la evasion
fiscal en la vereda Puente Colonial esta relacionada con la Base Impositiva
en la provincia de Lampa debido al bajo nivel de recaudacion, lo cual es
resultado de una deficiente cultura tributaria (especialmente el impuesto
predial) al no beneficiarse de estos impuestos y los plazos. de pago ya que
tampoco los declaran suficientemente, de ahi el 67,58% de la poblacion
gue no cumple con registrar sus propiedades. Las capacidades econémicas
del corregimiento de Puente Colonial impactan directamente la
responsabilidad tributaria municipal siempre y cuando las acciones
recaudatorias por parte de la Administracion de Ingresos de la

Municipalidad de Lampa. (p.107-108).

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Gestidn tributaria
Segun Cabrera (2011) dice: La administracion tributaria es instrumental en
cualquier sociedad moderna siendo el principal mecanismo de recaudacién
de ingresos para financiar las metas y prioridades. Una administracion
tributaria, aunque no necesariamente responsable de desarrollar la politica
fiscale aprobada por el parlamento, si lo es en el caso de disefiar e
implementar reglas, procedimientos y practicas que las rijan en general en
beneficio. (p.2-3).

Como resultado, las gestiones tributarias reflejan la capacidad del

gobierno para gestionar eficiente y eficazmente a través de la
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implementacion de sus programas que han sido acordados por los politicos
de conformidad, a partir del cual demostraran una proporcionalidad
significativa de las tarifas. (Cabrera, 2011, p.2-5).

2.2.2. Facultad de la administracion tributaria

Tal como lo estipula el Cadigo Tributario peruano vigente y segun lo indica
la (SUNAT), Comprende las atribuciones y competencias de las
autoridades fiscales para gestionar, supervisar y recaudar tributos. Esto
incluye la implementacion de normas, auditorias, determinacion de
obligaciones fiscales, facilidades de pago y sanciones por infracciones. Su
objetivo es promover el cumplimiento fiscal y asegurar la adecuada
recaudacion de recursos para financiar funciones y servicios publicos. (p.2).
En lo establecido en el Manual para el Registro y Determinacién del
Impuesto Predial (MEF Lima, 2010). En el Cddigo Tributario se especifican
seis Facultades.

- Determinacion

- Recaudacion

- Fiscalizacion

- Sancionadora

- Ejecucién

- Resolucion

2.2.3. Determinacion de las obligaciones tributarias

Implica la actuacién, o conjunto de actuaciones, adoptadas por la
Administracién, por los particulares, o por ambos, con el fin de establecer,

en cada caso particular, lo que constituye el régimen presupuestario de
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facto, asi como su cuantificacion. dimensién de lo que esta sujeto a
impuestos y el alcance de la obligacion tributaria.

Se determina por:

a) La administracion se encarga de verificar la ocurrencia del hecho.

b) El deudor tributario es responsable de verificar la ocurrencia del hecho.
2.2.4. Fiscalizacién o verificaciones de las obligaciones tributarias

La facultad de la administracién tributaria incluye las atribuciones y
competencias de las autoridades fiscales para gestionar, supervisar y
recaudar impuestos. Esto abarca la implementacion de normas, auditorias,
determinacion de obligaciones fiscales, concesion de facilidades de pago y
sancion de infracciones. Su principal objetivo es suscitar si cumple de
manera voluntaria las obligaciones de asegurar de la adecuada
recaudacion de los recursos para financiar servicios y funciones publicas.
(SAT Lima, 2010, p.17-18).

2.2.5. Gestién tributaria municipal

Es el conjunto de los procesos y actividades llevado a cabo por las
autoridades locales para administrar y recaudar impuestos municipales.
Esto incluye la identificacion y registro de contribuyentes, la determinaciéon
y liquidacion de obligaciones fiscales, la implementacién de medidas para
facilitar el pago de impuestos, y la fiscalizacion y sancion de
incumplimientos (SISMAP, 2016).

2.2.6. Funcién de la gestion tributaria municipal

Segun Vargas (2014), toda administracion tributaria municipal debe seguir
procesos que incluye organizacion, planificacion, direccion y control

tributario. Esto se realiza a través de funciones de inspeccion, fiscalizacion
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y recaudacién. La gestion tributaria en el gobierno local administra

impuestos e ingresos municipales y propone medidas para mejorar la

recaudacion y simplificar el sistema tributario.

(PCM, 2017) establece que estas funciones deben considerar las

competencias municipales, basado en los recursos disponibles. La

direccion tributaria  municipal gestiona la emision, recaudacion y

supervision de las necesidades tributarias, y dependera de la gestidn

municipal y los reglamentos de organizacion y funciones, generalmente

estando a cargo de un trabajador de confianza con estatus directivo.

2.2.7. Tributacion municipal

Esta compuesto de impuestos (impuestos, contribuciones y tasas) que les

corresponde administrar a los municipios, sean provinciales o distritales. De

igual forma, este método comprende las normas tributarias.

2.2.8. Impuestos municipales

Segun INDECORPI (2015), la Ley Tributaria Municipal, D. S. N° 156-2004-

EF, Los impuestos municipales son recaudados por las autoridades locales

para financiar servicios y proyectos en su jurisdiccion. Incluyen el impuesto

predial, impuestos sobre actividades econémicas y tasas especificas como

las de basura y licencias.

2.2.8.1. Objetivos de la fiscalizacién tributaria municipal

- Ampliaciéon de la base tributaria: El primer propdsito de la auditoria
es ampliar esta red de contribuyentes totales descubriendo a aquellos
gue, intencionalmente o no, ignoran o subestiman los impuestos.

- Aumento del nivel de recaudacion: De hecho, la identificacion de

nuevos contribuyentes y areas de construccion mas grandes en bienes
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raices en un area determinada por parte de la administracion tributaria
de la ciudad conducira a la creacion de una nueva obligacion tributaria
y, por lo tanto, aumentara la lista de recaudacion de impuestos,
aumentando asi la lista de recaudacion de impuestos.

- Maximizacion del cumplimiento voluntario de la obligacion
tributaria: La inspeccion tributaria ayuda a maximizar el cumplimiento
voluntario al brindar toda la informacién a aquellos contribuyentes que,
por falta de informacion.

- Generacion de la percepcion de riesgo: Las auditorias fiscales
permite a los funcionarios fiscales locales dar la impresion de los
contribuyentes de que corran el riesgo de ser multados si no cumplen
con sus obligaciones fiscales. La conciencia sobre los riesgos mejoraré
si se implementan programas de control. (SAT Lima, 2010, p.11-13).

2.2.9. Organizacion de la fiscalizacion tributaria

a) Creacién de la unidad de fiscalizacién tributaria: Consiste en
establecer un departamento especializado dentro de la Gerencia de
Administracién Tributaria municipal, cuya responsabilidad principal es
asegurar el desempefio de los deberes fiscales del contribuyente. Esta
unidad se dedica a realizar auditorias, inspecciones y verificaciones de
informacion fiscal, identificar y sancionar fraudes y evasiones fiscales,
y fomentar préacticas fiscales transparentes y justas. Su fin es
incrementar la eficiencia recaudacién de impuestos, garantizar la
equidad fiscal y fortalecer la confianza en el sistema tributario

municipal.
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b) Funcién de la unidad de fiscalizacion tributaria: La unidad de
fiscalizacion tributaria se encarga de asegurar el desempefo de los
deberes fiscales de parte del contribuyente mediante auditorias,
inspecciones, deteccion de fraudes y evasion fiscal, y promocion de la
equidad y transparencia en el método tributario (SAT Lima, 2010, p.17-
18).

2.2.10. Base de datos de la fiscalizacion tributaria

En palabras del SAT Lima (2010), “Para poder realizar bien las distintas

diligencias relacionadas con la fiscalizacion, es necesario contar con gran

cantidad y calidad posible de datos sobre el contribuyente y sus bienes”.

(p.21).

1) Base de dato del contribuyente: De declaraciones de impuestos del
contribuyente, de la cual se obtienen los datos de los propietarios.
Adicionalmente, son necesarias otras bases de datos para una
adecuada identificacion de la entidad contribuyente. Se puede acceder
a base de datos que brindan informes Utiles sobre el contribuyente
mediante acuerdo de los municipios con otras entidades.

2) Base de datos del predio: Para la informacién de propiedades es
necesario gestionar la adquisicion, ya sea mediante compra o gratuita,
las cuales son:

- Base de dato de la municipalidad: licencias de funcionamiento,
habilitaciones urbanas, Catastral, y licencias de edificacion (SAT
Lima, 2010, p.21-22).

- Bases de datos externos: Registros de propiedades inmuebles de

SUNARP, catastro virtual de COFOPRI.
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2.2.11. Recaudacion impuesto predial

Es vital para los gobiernos municipales, proporcionando ingresos
impresendibles para el financiamiento de los servicios esenciales como la
salud publica, infraestructura y seguridad. Ademas, promueve la equidad
fiscal y fortalece la independencia financiera del municipio. (SAT Lima,
2018, p.1).

"El impuesto sobre la propiedad es descrito por Practical Finance (2018)
como un impuesto en el que se grava una propiedad. Es un aporte de los
ciudadanos propietarios de una propiedad, ya sea una casa, oficina, tienda,
edificio. ” (pag. 1).

Un tributo municipal es el impuesto predial que se pagara cada afio y se
basa en el valor de cada propiedad, tanto en &reas rurales como urbanas,
excluyendo las propiedades de entidades publicas. Este valor se determina
por la superficie construida, ya que se considera que una mayor area
construida implica un mayor valor de la propiedad (Gestion, 2013, p.1).
Importancia de las recaudaciones del impuesto predial

Los impuestos constituyen una fuente primordial de ingresos para el
municipio. EI MEF (2011).

La transmisién de los gobiernos nacionales continlla aumentando los
recursos recaudados directa por el municipio permanecen estancados, los
municipios se volverdn cada vez mas dependientes de estas
transferencias. Esto resultara en una pérdida de autonomia en un area

crucial para el desarrollo local (p.13).
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2.2.12. Procesos de administraciones de los impuestos prediales

Segun MEF (2016), comprende todas las actividades que tienen como

objetivo dar orientacién suficiente a los contribuyentes para que los

residentes, sobre la base de comunicacion adecuada, para el cumplimento
de sus obligaciones. La gestion del impuesto predial implica acciones
cruciales para mantener actualizado la informacion de la Gerencia de
administracion tributaria. El proceso se divide en tres etapas: i) Registro de

propiedades y contribuyentes, ii) Inspeccion y control fiscal, y iii) Célculo y

establecimiento de las deudas tributarias.

i. Registro tributario: El proceso de registro tributario implica ingresar la
informacion del contribuyente y sus bienes de la Gerencia de
Administracién Tributaria para cada periodo impositivo con base en las
autoliquidaciones tributarias que realizan mediante declaraciones
juradas, més las medidas tributarias que fija la administracion.

ii. Fiscalizacion tributaria: Estas actividades tienen como objetivo
verificar que la obligacion ha cumplido adecuadamente con la
legislacion tributaria, segun el procedimiento legal establecido,
garantizando al mismo tiempo que se veneran en los deberes de los
gue adeudan.

ii. Determinacion de la deuda tributaria: Para obtener una
determinaciéon de la deuda conviene indicar ciertos indicios para el
cémputo.

2.2.13. Contribuyente del impuesto predial

El impuesto a la propiedad se aplica a todos aquellos que poseen una

propiedad. Las propiedades se refieren a las edificaciones ya sea una casa
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0 una estructura de cualquier tipo junto con el terreno. El impuesto predial
lo pagaran todas las personas o entidades que tengan propiedad sobre
algun inmueble, independientemente de que el propietario pueda ser
identificado o no. Cuando el propietario sea inidentificable, este impuesto
sera pagado por los poseedores, a cualquier titulo, de los inmuebles
afectados, quienes podran reclamar el desembolso al contribuyente. (MEF,

2011, p.24).

a) Condominios: En el caso de condominios donde el inmueble sea
propiedad de varias personas, salvo que se notifique al municipio el
nombre de cada condominio y la participacion de cada una de ellas, se
consideraran propiedad de un solo duefio. Los propietarios de un
inmueble en condominio seran solidariamente responsables del pago
del impuesto, de los cuales cualquiera de ellos podra estar obligado al
pago de la totalidad.

b) Periodicidad: El Arbitrio predial es anual y entra en vigor cada 1 de
enero de cada afno.

c) Sistemas automatizados: Si el municipio ha automatizado la
recaudacion de impuestos sobre la propiedad, procesara la
comunicacién de sus contribuyentes en el valor del impuesto sobre la
propiedad a mas tardar a finales de febrero del afio correspondiente.
La actualizacién de las tarifas y valores de estructura de los inmuebles
se hara automaticamente por el municipio; no existe obligacién para el

contribuyente de presentarlo a menos que se realicen modificacion.
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d) Sistema manual: Si el municipio no cuenta con el metodo
computarizado, entonces el tributario esta obligado a acudir al
municipio, donde debe recoger los formularios respectivos.

2.2.14. Procesos del calculo del impuesto predial
El principio para el calculo del impuesto predial es basado por el valor de la
propiedad de los contribuyentes en cada uno. Este valor se determina sobre
la base del valor del impuesto territorial y el precio unitario oficial de la
vivienda aplicado al 31 de octubre del afio anterior. También se utilizan
tablas de costos de antigiiedad y construccion y mantenimiento, las cuales
son aprobadas anualmente por el MINAM. El valor obtenido de este célculo
se llama "autoevaluacion".

Si los terrenos no han sido objeto de planes formales basicos de un
municipio similar, su valor sera estimado por el municipio. (MEF, 2011, p.
29-30).

Segun el MEF (2011). “Se autoriza a los municipios a establecer un
piso para el pago del impuesto no menor al 0.6 % de UIT que esta en

vigencia hasta el 1 de enero que corresponde al impuesto.
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Figura 1.

Determinacion del impuesto predial.

- Valor del terreno (VT)
Valores arancelarios de terrenos que
aprueba el Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento.

N

Base imponible

- Valor de la edificacién (VE)
Valores unitarios oficiales de
edificacién y Tablas de depreciacién y
Estados de Conservacién aprobados
por el Ministerio de Vivienda,

(autovaluo)
Tramo de valor del predio

>Tasa
« Hasta 15 UIT 0.2%

+ Masde15UITa60UIT 0.6%
+ Méasde 60 UIT 10%

Construccion y Saneamiento.

- Valor de obras complementarias o
valor de otras instalaciones (VOI)
Valorizadas por el contribuyente de
acuerdo al Reglamento Nacional
de Tasaciones, considerando la J
depreciacidn respectiva.

Nota: MEF (2011).

2.3. DEFINICION DE TERMINOS

Gestion tributaria. - Abarca la administracion y control de los impuestos,
desde su planificacion hasta la recaudacion y supervision, asegurando el
cumplimiento de la obligacion fiscal segun la normativa vigente. (Wolters,
2016, p.1).

Impuesto Predial. - Las propiedades urbanas y rurales, que se determina
segun los metros cuadrados construidos y se utiliza para financiar servicios
publicos y proyectos locales.

Planificacidn tributaria. busca optimizar las obligaciones fiscales dentro
del marco legal, ayudando a prevenir contingencias y aplicando criterios
adecuados para evitar discrepancias con la Administracion Tributaria.
(p.123-124).

Direccion tributaria. - Vargas (2014). debe adaptarse a la realidad

econdémica, como la asignacion, descripcion, ejecucion, determinacion,
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evaluacion y ejecucion de los procedimientos de los registros, recaudacion,
valoracion y supervision de los ingresos, conforme a la normativa legal
vigente (Vargas, 2014, p. 36).

Organizacion tributaria. - La direccion tributaria coordina, ejecuta y
supervisa el valor, recaudacién y notificacion de responsabilidad no
tributarias y tributarias, gestionando los procedimientos administrativos
segun el TUPA vigente y su competencia. (PCM, 2017, p. 1)

Control tributario. - Se trata de monitorear, fiscalizar y comparar los
procesos en la actualizacion de la comunicacion de los actos de
intervencién tributaria dentro del cumplimiento de su cumplimiento tributario
e incumplimiento de obligaciones pecuniarias. (p. 1)

Recaudacion corriente. — Se basa en el afio de emision.

Recaudacion no corriente. — Se basa basicamente en la recaudacion de
los impuestos del predio en ejercicios anteirores.

Morosidad. — Es la determinacién de la morosidad de la deuda por los
impuestos prediales.

Recaudacion coactiva no corriente. - “Recaudacion obligatoria del
impuesto (antes de la recaudacioén del afio inicial).

Resolucion de determinacion (RD).- “Tras el proceso de inspeccion, la
Oficina Municipal de Impuestos (ATM) notifica al contribuyente que existe
un impuesto adeudado o un saldo a su favor”.

Declaracion tributaria. — La formalizacién de los hechos que, conforme a
lo dispuesto por ley, reglamento, disposiciébn administrativa 0 norma
superior de rango similar, dictada podria ser base para determinar la

obligacion tributaria.
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Tesoreria. - Es en este ambito donde se desarrollan las actividades
relacionadas con el flujo de fondos, de ahi la necesidad de llevar un registro
de cada transaccion ejecutada en tesoreria, sumado al control tanto del
efectivo como de las cuentas bancarias de la entidad.

Activo. - Es un bien que posee los activos fijos no adquiridos con fines de
venta pero que se utilizan en el negocio, como maquinaria e inmuebles, y
activos circulantes; Son activos que se espera consumir en menos de un
ano, como los inventarios. (Debitoor, 2016, p. 1)

Pasivo. - incluye las deudas de la empresa reflejadas en el balance,
comprendiendo las obligaciones actuales derivadas de transacciones
financieras pasadas. Se registrard en el balance de acuerdo con el
Régimen General de Contabilidad. (p. 1).

Contribuyente. - Es la ocurrencia de un hecho que realiza o crea una

obligacion tributaria. (MEF, s.f., p. 6)
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION
3.1.1. Enfoque de la investigacion
En la presente investigacion se formulo por medio de un estudio cientificos
de que conlleva a ser un enfoque mixto, aborda a esgrimir los
entendimientos puntuales y practicos sobre la existencia latente de las
variables del propoésito del estudio.
Este estudio fue de con un enfoque mixto donde la base de la informacion
obtenida es utilizada para acreditar la hipotesis de la investigacion de origen
con la medicion de analisis estadistico e numérico, donde permiten producir
pautas de las conductas de la existencia de manera externa del sujeto
donde se ve la demostracion de que se plasma la existencia de objeto en
investigacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 4-6).
3.1.2. Tipo de la investigacion
En el presente estudio parte de una investigacion correlacional donde permite
indagar, contar y gestar con la base de la informacién mas relevante de la realidad

latente asi mismo desarrollar, proyectar y disponer la base de las razones de la

gestion tributaria y incidencia en la recaudacién del impuesto predial en la
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municipalidad de El Collao. Siempre en cuando que el estudio fundamental o basico
genere los conocimientos de la existencia de los escenarios de los factores de la
naturaleza asi realizar la contribucién de la sociedad que responda al mejor de los
retos de la sociedad (Rodriguez, 2018, p.1).

3.1.3. Nivel de la investigacion

Este estudio pertenece a un nivel béasico, en la cual llega a evaluar la
realidad de los factores de las variables de estudio en la cual se verifica los
escenarios la que comprende el grado de alianza que se halla entre la
recaudacion del impuesto predial con la gestion tributaria asociando en la
gue se determina a sefialar las funciones y desempefios de los funcionarios
de la gerencia de administracion tributaria de la municipalidad provincial de
El Collao, 2023. Las investigaciones correlacionales tienden a vincular las
variables durante una guia predecible para una poblaciébn o grupo
(Hernandez, et al., 2010, p.81).

3.1.4. Método de investigacion

El método se aplicé en este estudio que fueron conformados por los
métodos siguientes analitico y deductivo.

El método deductivo es estimando en los principios teéricos donde se llega
a investigar las caracteristicas y elementos determinantes de Ia
recaudacion de impuesto predial y la gestion tributaria la cual deducirian
las causas.

Por ello este método deductivo nos permitira ejecutar los razonamientos de
forma total para determinar sus conclusiones particulares (Bernal, 2010,

p.59).
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Este método analitico nos permite analizar y identificar cada una de las
variables de investigacion, a partir de esto se constituye los elementos de
la situacion real de los factores en la municipalidad en este caso de la
gerencia de administracion tributaria, aborda a analizar sus asociaciones,
relaciones e incidencias posibles dentro de las variables de investigacion
3.1.5. Disefio de la investigacion

El disefio de estudio es no experimental — descriptivo — transeccional, en la
cual la investigacion se desarrollara sin la existencia y manipulacion alguna
de las dimensiones de investigacion donde la informacion y datos obtenidos
se genera en un solo momento, admitiéndola descripcion de las variables
de estudio para ser analizadas en su interrelacién en un momento definido.

Accedio disefiar el diagrama.

Siendo:

n = Muestra.

V1 = Variable 1: Gestion tributaria.

V2 = Variable 2: Recaudacién impuesto predial.

r = Relacion entre variables de estudio.
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3.2. POBLACION Y MUESTRA
Poblacion
En cuanto a la poblacion de investigacion es establecer por los funcionarios
y empleadores de la gerencia de administracion tributaria de la
municipalidad de El Collao 2023, un total de nueve (09) trabajadores.

A respecto Sanchez (2022), menciona que la denominacion de la
sociedad hace mencion al conjunto de las propiedades semejantes ya sea
de un grupo de individuos, animales o cosas.

Muestra

En cuanto a la muestra esta establecida por los ejecutivos y trabajadores
de la gerencia de administracion tributaria de la municipalidad de El Collao
donde se ejecutd de manera no probabilistica porque la poblaciéon es
pequefia donde fueron consideradas en general la sociedad en total fueron
de (09) trabajadores.

Sanchez (2022), nos muestra un sub conjunto de una parte o
poblacién que representa a una sociedad que guarda similitud con sus
propiedades.

3.3. TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE DATOS E INSTRUMENTOS

Técnicas

La utilizacidon de la encuesta como una técnica primordial del estudio, las cuales
estas encuestas estan establecidas para los empleadores de la gerencia de
administracion tributaria, especificamente vinculado al impuesto predial la cual se
llega a analizar una gestion tributaria y su incidencia con la otra variable de estudio.
Las técnicas estan dirigidas a verificar como la gestién tributaria identifica el grado
de recaudacion del impuesto predial de la municipalidad provincial de El Callo,

2023.
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Instrumento

En este estudio se lleg6 a disefiar los instrumentos de estudio de forma
imprescindible para la recaudacion del impuesto predial y gestion tributaria
las cuales se disponen para los empleadores de la gerencia de
administracion tributaria.

Esta herramienta fue utilizada de manera precisa 2 cuestionarios
establecidos por los items claros y precisos de manera ordinal para los
colaboradores de la gerencia de administracion tributaria donde se
estructuraron con las variables de estudio y sus valoraciones, claridad cuyo
objetivo fue generar el origen de una aproximacion psicométrica la cual esta
asentada en la valoracion y medicion de tipo Likert de acuerdo a los
objetivos especificos del presente estudio.

Asi mismo se observaron indirectamente a los reportes de la base
de informacién en las recaudaciones del impuesto predial de los afios
fiscales anteriores, con el fin de respaldas, contingencias de motivo de
estudio y comprobar la realidad.

Validez y confiabilidad del instrumento

Los instrumentos para este estudio fueron desarrollados para cumplir con
requisitos de integridad y confianza y permitieron lograr datos e informacion
para su andlisis y evaluacibn de manera digna de seriedad y
responsabilidad.

Al medir las herramientas y desarrollarlas para su aplicacion, lo
primero que habia que hacer era reformularlas y validar sus conceptos

basicos en:
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El desarrollo de los items, su redaccién y el planteamiento de las
escalas se realizaron con la concurrencia, opinion y validacion del juicio de
expertos.

Para determinar en qué medida los instrumentos empleados en la
recopilacion de datos fueron confiables para medir lo que debian medir, se

realizé un analisis de
Coeficiente de alfa de Cronbach

0 0.8 1
| [ 'ﬁﬁﬁﬁ%
| i e
| ' :

No confiable ~ confiable

Nota: elaboracion propia 2024.

Respecto a los datos logrados y de cara al andlisis a realizar, el
procedimiento para operar el indice de consistencia interna, asi como su
confiabilidad, se basé en la estimacion del coeficiente alfa de Cronbach,
teniendo en cuenta que si el valor de "a" no llegar a 0,8, se observa que el
instrumento a medir tiene una inestabilidad variada entre sus items, lo que
llevaria a realizar deducciones e interpretaciones incorrectas; de lo
contrario, si el valor de "a" llega a 0,8 o mas (y cercano a 1), indica que el
instrumento tiene un mayor nivel de confiabilidad.

Se aplico su calculo de confiabilidad mediante la ecuacion de varianza del

item:
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De donde:
K = Numero de items
3>'Si? : Sumatoria de varianzas de los items.

ST? : Varianza de la suma de los items.

o : Coeficiente de alfa de Cronbach.
a=0.9
Tabla 2.

Coeficiente de confiabilidad del instrumenté.

N° de N° Alfa de
N° Variables
Actores items Cronbach
V1 Gestion tributaria 09 17 0.908
Recaudacion del impuesto
V2 _ 09 15 0.897
predial
Coeficiente de confiabhilidad del
09 32 0.9

instrumento

Nota: Elaboracién propia.

Tabla anterior se puede detallar el valor calculado del coeficiente alfa de
Cronbach, situado en el intervalo de confianza entre 0.8 y 0.9, demuestra
gue el instrumento desarrollado y utilizado proporciona informacion

adecuada y altamente consistente, lo que indica una confiabilidad muy alta.

3.4. PROCEDIMIENTO METODOLOGICO
Para obtener los datos a tiempo y lograr todo lo planteado en esta
investigacion, se presentd un documento a las autoridades del municipio

respectivo para la autorizacion.
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Contrastacion de la hipotesis

Cabe mencionar que, al ingresar la evaluacion de los datos que fueron
recopilados el estudio pintard un panorama de las variables en un
momento dado; esto es para que luego de completar el analisis descriptivo,
se enmarquen estrategias apropiadas para probar las hipotesis mediante
la elaboracion de la base de datos de resultado, de modo que al final, se
calcularian las respectivas estadisticas descriptivas para medir el nivel. de
asociacion que existe entre ellos utilizando el coeficiente de relacién rho de
Spearman. Debido a que tanto el tamafio de la muestra es pequefio como
los valores logrados provienen de una distribucion no normal (ademas de
ser datos ordinales) se desarroll6 con el software de estadistica aplicada

SPSS 24.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. PRESENTACION
4.1.2. Analisis e interpretacion de resultados
Tabla 3.

Aspectos generales.

Aspectos generales Afirmacion f %
Masculino 6 66.67
Género )
Femenino 3 33.33
Total 9 100
De 31 a 40 afios 4 44.44
Edad
De 41 afos a mas 5 55.56
Total 9 100
Soltero(a) 3 33.33
. Casado(a) 4 44 .44
Estado civil
Conviviente 1 11.11
Viudo(a) 1 11.11
Total 9 100
Nombrado 3 33.33
Condicion laboral
Contratado 6 66.67
Menos de 1 afio 1 11.11
] o De 1 a 2 afios 2 22.22
Tiempo de servicio
De 3 a 5 afios 1 11.11
Mas de 6 arios 5 55.56
Total 9 100

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 2.

Aspectos generales.
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laboral

Nota: elaboracion propia

Tabla 1y figura 1, Del total de los entrevistados, el 66,67% eran hombres
y el 33,33% mujeres; Asimismo, el 44,44% tenia entre 31 y 40 afios y el
55,56% tenia 41 afios, el 44,44% estaban casados, el 33,33% eran
solteros, el 11,11% convivian y el mismo porcentaje eran viudos;
Adicionalmente el 66.67% fueron contratados y el 33.33% fueron
nombrados y el 55.56% tienen mas de 6 afios en la institucion, el 22.22%
sonde 1 a?2afosyel11.11% son de 3 a 5 afios y menos de 1 afio en la

municipalidad
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Tabla 4.

Planificacién tributaria

Dimensiones Afirmaciones f %
Inadecuado 1 11.11
Planificacién tributaria Poco adecuado 4 44 44
Adecuado 4 44 .44
Total 9 100

Nota: Elaboracion propia.
Figura 3.

Planificacioén tributaria.
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Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 2 y figura 2, Cabe sefalar que el 44,44% vy el 44,44% de la muestra
la consideran inadecuada y no inadecuada, y un 11,11% afirma que la
planificacion fiscal en la Municipalidad del Collao es inadecuada. Se deduce
que en general las personas que laboran en la gerencia de administracion
tributaria del MPEC mas de la mitad (01 y 04) obtuvieron a considerad la
planificacion tributaria adecuada e inadecuada en el municipio debido a que
para el impuesto predial el proceso de recaudacion, la asignacion y
distribucion de recursos no es suficiente; no se observe que los propositos
gue se plantean y sus esfuerzos para alcanzarlos sean inadecuados.

Por otro lado, un porcentaje considerable, cerca de la mitad (04) de los
entrevistados, consideré que una adecuada planificacién tributaria implica
asignar amplios recursos tanto durante la planificacion como en el disefio
de estrategias y herramientas, asi como si cumple las metas y el proceso
de administracion del impuesto predial y cuentan con un nimero adecuado
de trabajadores capacitados en sus funciones y responsabilidades,
compromiso y pertenencia a la institucién y beneficio de la comunidad
Tabla 5.

La organizacion tributaria.

Dimensiones Afirmaciones f %
Inadecuado 1 11.11
Organizacion tributaria Poco adecuado 3 33.33
Adecuado 5 55.56
Total 9 100

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 4.

Organizacion tributaria.
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Nota: Elaboracién propia.

Tabla 3 y figura 3, el 55,56% del total de entrevistados considerd que la
institucion tributaria en el MPEC era adecuada. El 33,33% expresd que no
era adecuaday solo el 11,11% opind que la institucion tributaria en el MPEC
es inadecuada. De donde se puede inferir que un poco mas de la mitad (05)
de Gerencia de Administracion Tributaria del MPEC, consider6 que la
institucion tributaria es adecuada, ya que los recursos empleados fueron
suficientes para cumplir los propoésitos en el tiempo adecuado, gracias
especialmente a las tareas asignadas a cada uno de los empleados durante
todo el proceso de recaudacion del impuesto predial en el municipio.

De igual forma, 3 de los 6 encuestados consideraron que la administracion
tributaria es ineficiente e ineficaz ya que el cumplimiento de metas no se

cumple en los plazos establecidos.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Tabla 6.

La direccion tributaria.

Dimensiones Afirmaciones f %
Inadecuado 1 11.11
Direccion tributaria Poco adecuado 3 33.33
Adecuado 5 55.56
Total 9 100

Nota: Elaboracion propia.
Figura 5.

La direccion tributaria.
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Nota: Elaboracién propia.

Tabla 4 y figura 4, presenta datos del Departamento de Impuestos, donde
el 55,56% de los empleados dijo adecuado, el 33,33% dijo que no era
adecuado y un pequefio % (11,11%) dijo que era inadecuado. Asi, se
observa que casi el sesenta por % del total de la fuerza laboral (05)
consider6 que la Direccion Tributaria es adecuada, particularmente en lo
gue respecta a los procesos de realizacion de la recaudacion tributaria en

calidad de atencion del trabajador hacia el usuario (vecino).
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Por otro lado, el 03 por ciento y el 01 del total de empleados encuestados
manifestd que la Direccion Tributaria es inadecuada e inadecuada debido
al uso de los recursos de recaudaciéon de impuestos, no son los adecuados,
ni son adecuados también los tiempos fijados para lograr los propésitos y
que la atencién por parte del socio recaudador del impuesto predial no sea
acorde a la necesidad del usurio y realidad.

Tabla 7.

El control tributario.

Dimensiones Afirmaciones f %
Inadecuado 1 11.11
Control tributario Poco adecuado 4 44 .44
Adecuado 4 44 .44
Total 9 100

Nota: Elaboracion propia.
Figura 6.

La direccion tributaria.
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Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 5 y figura 5, el 44.44% del total de empleadores manifesté que era
adecuado, el 44.44% que afirmé que era poco adecuado y un 11.11% que
indicé que el control tributario en el MPEC era inadecuado. Registrdndose
gue un poco menos del 50 % del total de empleados (04) entrevistados
indicd que el control tributario que se ejecuta en la entidad municipal es
adecuado, basado en el control de los procedimientos de recaudacién
tributaria.

De manera similar, poco mas del 50% de los trabajadores (04 y 01)
opinaron que los controles fiscales desarrollados a nivel de entidad local no
eran satisfactorios e ineficientes, particularmente durante la recaudacion de
impuestos, recursos y, por tanto, el logro de sus propdésitos y herramientas
qgue no facilitan un control fiscal efectivo basado en la recaudacion anual
del impuesto a la propiedad.

Tabla 8.

El registro de la recaudacion del impuesto predial.

Dimensiones Afirmacion f %
Inadecuado 1 1.1
Registro Poco adecuado 3 33.33
Adecuado 4 44 44
Muy adecuado 1 1.1
Total 9 100

Nota: Elaboracién propia.
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Figura 7.

El registro de la recaudacion del impuesto predial.
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Nota: Elaboracion propia.

Tabla 6 y figura 6, el 44.44% de los entrevistados manifestdé que fue
adecuada, el 33.33% que indic6 que fue poco adecuaday en % muy bajos
(11.11% y 11.11%). afirmaron que era muy adecuado e inadecuado.
proporcionalmente en la Municipalidad de El Collao. De lo cual se establece
que alrededor de la mitad (04) lleg6 a afirmar que el registro de recaudacién
del impuesto predial en el municipio es adecuado, donde se destaca el
trabajo del trabajador y por ende de toda la unidad, al ayudar y orientar. En
el &mbito, por el contrario, de que el personal asignado haga una adecuada
utilizacion y de que esté capacitado para realizar la notificacién al
contribuyente de forma que puedan cumplir con sus responsabilidades sus
obligaciones, facilitdndoles, en el plazo previsto, con informacion breve,
clara y veraz sobre cuéles son los impuestos que pagan respecto de sus
propiedades inmobiliarias. Mas aun se puede afirmar que poco mas de un

tercio (03) de los empleados consideran que no son muy adecuados.
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Tabla 9.

La fiscalizacion de la recaudacion del impuesto predial.

Dimensiones Afirmaciones f %
Inadecuado 2 22.22
Fiscalizacion Poco adecuado 3 33.33
Adecuado 4 44 .44
Total 9 100

Nota: Elaboracion propia.
Figura 8.

La fiscalizacion de la recaudacion del impuesto predial.
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Nota: Elaboracién propia.

Tabla 7 y figura 7, Contiene informacién relacionada con la auditoria donde
el 44.44 por ciento de los trabajadores dijo adecuada, luego el 33.33 por
ciento dijo que no fue adecuada y el 22.22 por ciento dijo que fue
inadecuada. Dejando constancia de que poco mas del cincuenta por ciento

de los entrevistados (03 y 02) opinaron que la supervision sobre la
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recaudacion del impuesto predial en esta entidad local es inadecuada y
deficiente; Un tema de gran preocupacion es que no se tiene una situacion
de cumplimiento oportuno de los pagos por parte de los interesados, con
base para crear importancia y conciencia del acatamiento de la obligacion
del contribuyente desde los medios de comunicacion también a partir del
establecimiento de mecanismos que resultan inadecuados.

De igual forma, se encuentra que menos de la mitad de los
encuestados (04) coincidieron en que la supervision sobre la cobranza del
impuesto predial en la entidad encuestada es buena ya que el interesado
cumple con el pago del impuesto predial y el proceso de fiscalizacion.
Tabla 10.

La determinacion de la deuda de recaudacion del impuesto predial.

Dimension Afirmacion f %
Inadecuado 1 11.11
Determinacion de la deuda Adecuado 4 44.44
Poco adecuado 4 44.44
Total 9 100

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 9.

La determinacion de la deuda de recaudacion del impuesto predial.
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Nota: Elaboracion propia.

Al observar latabla 8 y figura 8, el 44.44% de los trabajadores entrevistados
dijo que era adecuado y otro 44.44% dijo que no era adecuado, con sélo el
11.11% dijo que no era del todo inadecuado. Donde se encuentra que mas
del 50% de los empleados (04 y 01) entrevistados expresaron que la
determinacion de la deuda del impuesto predial dentro de la organizacion
no es lo suficientemente buena, en la situacién actual porque la conciencia
y las responsabilidades no se compartira lo que tiene el contribuyente
respecto al impuesto predial, ademas los sistemas y TIC utilizados son
ineficientes dando lugar a una verificacibn extemporanea asi como a
informes que no reflejan el hecho generando retrasos en la deteccion de
contribuyentes omitidos y subvaluados también por motivos de bajo nivel
socioeconémico o sin registros actualizados esto impactara en el proceso
puntual de pago del impuesto predial y utilizacion de recursos para las

necesidades de bienestar de los residentes del area de influencia.
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Sin embargo, se puede afirmar que poco menos de la mitad (04) del total
del recurso humano encuestado cree que la deteccion de deudas es
adecuada en la recaudaciéon del impuesto predial; ya que se incentiva a
toda la poblacion a cumplir con esta obligacion de manera oportunista,
situacion dada por la aplicacion de sistemas y TIC para el cobro del
impuesto predial generando informes para conocer y verificar la deuda,
nivel socioeconémico, también la deteccién de contribuyentes omitidos y
subvaluaciéon que permita gestionar y canalizar los ingresos para la

necesidad basica de la comunidad.

4.2. PRUEBA DE HIPOTESIS
Contrastacién de la hipotesis
Se aplico estadistica inferencial para tabular los datos (y con ello identificar
los hechos que afectan y relacionan directamente con la gestién tributaria
eficiente y efectiva) asi como con la recaudacion del impuesto predial en la

Municipalidad de El Collao, 2023.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV %—jﬁ» INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Prueba de la hipGtesis general
Tabla 11.

Relacion de la gestion tributaria y la recaudacion del impuesto predial.

Correlaciones
Gestidn Recaudacién
tributaria del impuesto
predial
Coeficiente 1,000 879
Gestion de correlacion
Rho de
tributaria Sig. (bilateral) i ,002
Spearman
N 9 9
Coeficiente 879" 1,000
Recaudacién
de correlacion
del impuesto
Sig. (bilateral) ,002
predial
N 9 9

** La correlacion des significativa en el nivel

0,01 (2 colas)

Nota: Elaboracion propia.
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Prueba de la Sub hipétesis 1
Tabla 12.

Situacién de la gestion tributaria.

Variable 1 Afirmacién f %

Poco adecuado 2 22.22

Gestion tributaria

Adecuado 7 77.78

Total 9 100

Nota: Elaboracion propia.
Figura 10.

Situacién de la gestion tributaria.
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Poco adecuado Adecuado

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 10 y figura 09, el 77,78% de los empleadores manifesté que era
adecuado y sélo el 22,22% afirmo6 que es poco adecuado

El escenario contrastado mediante estadistica descriptiva ya que la prueba

t de Student alcanzé 0,692 mientras que el tabulado fue de 0,509, el cual
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es mayor que el nivel de significancia considerado 0,05% (p-valor o sig.
0,509 > 0,05) por lo que rechazo la hipétesis estadistica propuesta
Prueba de la Sub hipétesis 2

Tabla 13.

Recaudacion del impuesto predial

Variable 2 Afirmacion f %
Poco adecuado 2 22.22
Recaudacion del impuesto
] Adecuado 6 66.67
predial
Muy adecuado 1 1.1
Total 9 100

Nota: Elaboracion propia.
Figura 11.

Recaudacion del impuesto predial.
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Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 11 y figura 10, el 66,67% de los trabajadores dijo que es adecuada. Otro
22,22% dijo que no es muy poco adecuado mientras que el 11,11% dijo que es
muy adecuado.

Por lo tanto, el contexto aducido de la estadistica inferencial fue el siguiente:
Prueba t de Student = -1.579 con un nivel de significancia del 5% y el valor p
tabulado = 0.153 (nivel de significancia >0.05), de donde se concluye que existen
variaciones importantes en grado de desempefio del impuesto predial y
rechazamos la hipétesis estadistica planteada.

Nivel de recaudacién del impuesto predial

La unidad de rendicion de cuentas del MPEC proporciond informacién sobre los
informes y registros de resumenes de recaudacion tributaria por fuente de
financiamiento de la entidad municipal en el SIAF para conocer especificamente
los impuestos prediales registrados del 2020 al 2023, los cuales se detallan en
los cuadros a continuacién. Los informes y registros de resumenes de
recaudacion tributaria por fuente de financiamiento fueron los de caracter publico

disponibles en la unidad de contabilidad del MPEC.
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Tabla 14.

Sintesis de la recaudacion del impuesto predial 2020-2023.

Municipalidad Provincial de El Collao

. Recaudacion A Porcentaje
Periodo Porcentaje
. del impuesto PIM no TOTAL
Fiscal . recaudado
predial Recaudado
Afio (S/.) (S1.) (%) (%) (%)
2020 729,639.94 852,268.00 85.61 14.39 100.00
2021 742,304.78 1,221.491.00 60.77 39.23 100.00
2022 896,256.64 1,221.491.00 73.37 26.63 100.00
2023 909,392.15 1,221,491.00 74.45 2555 100.00
Total 3,277,593.51 4,516,741.00 73.55 26.45 100.00

Nota: Elaboracion propia.
Figura 12.

Sintesis de la recaudacién del impuesto predial 2020-2023.
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2020 2021 2022 2023
W Recaudacién impuesto predial 729,639.94 742,304.78 896,256.64 909,392.15
HPIM 852,268.00 1,221,491.00 1,221,491.00 1,221,491.00

Nota: Elaboracion propia.
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Los montos estimados y recaudados por concepto de impuesto predial son
los siguientes: en 2020 se recaudo S/. 729,639.94, que es el 85.61% de lo
proyectado (S/. 852,268.00); en 2021 se recaudd S/. 742,304.78, que es el
60.77% de la proyeccion realizada (S/. 1,221,491.00); en 2022 recaudaron
S/. 896 256,64, alcanzando el 73,37% del total proyectado (S/. 1 221
491,00); y en 2023 captaron S/. 909,392.15, lo que representa el 74.45%
de la recaudacién del impuesto predial proyectada (S/. 1,221,491.00).
Tabla 15.

Recaudacion del impuesto predial por meses afio 2023.

Municipalidad Provincial de El Collao

Periodo Recaudaci Porcent Porcent ToTA
Fiscal on Impuesto PIM aje aje no
Predial recaudado Recaudado
Afio (S/.) (S1.) (%) (%) (%)

ENERO 47,207.94 3.86
FEBRERO 53,968.25 442
MARZO 352,815.36 28.88
ABRIL 67,754.50 555
MAYO 49,423.20 405
JUNIO 19,759.70 1.62
JULIO 25,550.30 2.09
AGOSTO 64,184.80 525
SETIEMBR 35,627.30 292
E
OCTUBRE 50,950.90 417
NOVIEMB 4241410 347
RE
DICIEMBR 99,735.80 8.17
E

Total 909,392.15 1,221,491. 74.45 25.55 100

00

Nota: Reporte SIAF, 2023.
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Figura 13.

Recaudacion del impuesto predial por meses afio 2023.
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W Recaudacion impuesto predial H PIM (estimado por recaudar)

Nota: Elaboracion propia.

Tabla anterior 17 y figura 17, En el caso de los datos referidos a la recaudacion del
impuesto predial que generara y proyectara para el ejercicio fiscal 2023 la
Municipalidad de El Collao, se encuentra que en el mes de marzo el 28.88% de la
recaudacion ascendid a S/. 352 815,36 y en los demas meses entre 1,62%y 8,17%
alcanzando S/. 19,759.70 y S/. 99.735,80, respectivamente. Por su parte, la
recaudacion total generada en 2023 fue de S/. 909 392,15 (74,45% del total
proyectado) que oscilé entre S/. 1.221.491,00; esto significa que no se alcanzaron
las metas del 25.55%, situacion que demuesira el incumplimiento por parte de los

contribuyentes del Municipio de El Collao.
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4.4. DISCUSION DE RESULTADOS

En la gestion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de El
Collao durante 2023, se observé una alta correlacion entre la gestion
tributaria y la recaudacion del impuesto predial. Especificamente, se
determind que la incidencia de la gestion tributaria es significativa en la
recaudacion del impuesto a la propiedad. Este hallazgo se alinea con lo
planteado por Alanoca (2011), quien argumento que la ineficaz supervision
y control efectivo de la administracion tributaria contribuyen a la evasion
fiscal sistémica en Tacna, afectando negativamente la recaudaciéon
tributaria.

Adicionalmente, la evaluacion de la planificacion tributaria revelé que
el 44.44% de los empleados consideré adecuada e inadecuada. En cuanto
a la administracion tributaria, el 55.56% de los encuestados la considero
adecuada, mientras que el 33.33% la calific6 como no muy adecuada,
sefialando que los recursos disponibles eran insuficientes para cumplir con
las metas trazadas dentro de los plazos planificados. Este aspecto impacta
directamente en la optimizacién del cobro del impuesto.

Asimismo, en lo referente al consider6 adecuada y el 33.33% indico
lo contrario, particularmente en relacibn con el procedimiento de
recaudacion y la atencion al contribuyente. Ademas, el control tributario fue
percibido como adecuado e inadecuado por el 44.44% de los trabajadores,
reflejando disparidades en el efecto del control aplicados.

Como conclusién, se puede afirmar que el 77.78% de los
encuestados coincidié en que la administracion tributaria local es buena.

Sin embargo, como indican Llanos y Guachichullca (2012), aun existen
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areas de mejora en la ejecucion de las obligaciones tributarias, destacando
la importancia de contar con procesos bien definidos y un manual de
gestion de procesos.

En cuanto a la recaudacion del impuesto predial, el andlisis de las
variables dependientes y los factores significativos mostré que el 66.67%
de los trabajadores consideré adecuado el nivel de recaudacion, reflejando
una recaudacion de S/. 909,392.15, que representa el 74.45% del PIM
proyectado en S/. 1.221.491,00, con una evasion del 25.55%.

Finalmente, se confirma que las dimensiones de la gestién tributaria
tienen una relacion positiva significativa en la entidad municipal investigada.
Los coeficientes de correlacion obtenidos para la organizacion tributaria
(0.910%), la direccion tributaria (0.752*) y el control fiscal (0.789*) indican
relaciones positivas altas y muy altas, confirmadas por valores p

significativos en los niveles de confianza establecidos.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se ha demostrado que la gestidn tributaria esta relacionada con la
recaudacion del impuesto predial de la municipalidad de EI Collao en
2023. Un ejemplo de esto es el coeficiente de correlacion rho de
Spearman, que resultdé ser .879*, muy cercano a uno (1) y
considerablemente alejado de cero (0), con un valor p de .002, que
es menor al 5% de margen de error = .05 (sig. 0.002 < 0.05). Esto
significa un vinculo de las variables es directo y significativo. Por lo
tanto, un disefio de manera adecuada en la organizacion,
planificacion, control y direccién tributario por la gerencia de
administracion tributaria permitira obtener el registro, determinacion
y verificacion de la deuda y el cobro del impuesto predial. Esto es
traducido con el pago de manera oportuna por los contribuyentes,
impulsando asi a loa fondos municipales la cual permite el uso de
obras que satisfagan las necesidades de los seres humanos,
promoviendo el desarrollo de la comunidad y poblacion.

Esto indica una significancia en la relacidon entre las variables
estudiadas.

SEGUNDA: El estudio ha proporcionado informaciéon para comprender la
administracion tributaria que realiza el municipio de la provincia de
El Collao, establecer el monto de los arbitrios recaudados por la
produccion de obras y servicios para el pueblo, determinar si la
gestion tributaria de la organizacion es adecuada o no. (77,78%);
donde sus procesos de operaciones tributarias muchas veces son

analizados e implementados con base en la organizacion,
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planificacion, gestion y control tributario: elementos que se pueden
encontrar en los requisitos administrativos y operativos de las
operaciones tributarias de la organizacion, pero lamentablemente
estos procesos requieren de transformacion a través de destrezas
innovadoras que permita optimizar. superar el desempefo y
eficiencia de las obligaciones tributarias de los contribuyentes, lograr
recibir los deseables ingresos tributarios al incrementar los activos
econdmicos de la comuna.

TERCERA: La situacion es que los ingresos por impuesto predial en 2023
alcanzaran los S/. 909,392.15, equivalente al 74.45% del monto total
previsto en presupuesto institucional modificado (PIM) (S/.
1,221,491.00), la situacion esta representada por hechos internos y
externos del entorno laboral mediante del procedimiento del registro,
determinacion y control de la deuda por el impuesto predial
generando una evasién fiscal del 25.55% (S/. 312,098.85) en el
MPEC, afectando el cumplimiento de la matriz de Planeacién
Estratégica Cuantitativa (MPEC), regulaciones. se establecieron
metas, ya que se concluyé que el recaudo del impuesto predial en el
municipio de la Provincia de El Collao demuestra un adecuado nivel
y/o conocimiento de la recaudacion tributaria (66,67%) debido a la
sociedad de la unidad mostrando en los indicadores los ingresos por
impuestos sobre bienes inmuebles. es el resultado de la estrategia
desarrollada por la comuna, asi como de una falta de comprensiéon
de las responsabilidades de los tributarios y la falta de una cultura

fiscal en el ambito del impuesto inmobiliario.
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CUARTA: El grado de asociacién positiva entre aspectos de la administracion
tributaria y la recaudacién del impuesto a la propiedad es alto o muy
alto; De esta manera se salva el aspecto de la organizacion fiscal,
es decir, el grado de correlacion es aun mayor. donde el coeficiente
de determinacion obtenido es de 0.910*, el cual es un valor muy
cercano al (1) y alejado de 0 (0), lo que indica una relacién positiva.
El valor p calculado es 0,001 con un nivel de significancia a = 1%
(valor p 0,001 < 0,01), lo que confirma una relacion y/o asociacion
significativa entre los impuestos corporativos y los productos de
recaudacion de impuestos inmobiliarios creados en la comuna. a ser
examinado en el afo fiscal 2023. Es necesario construir y fortalecer
la unidad y coherencia entre el estado actual de la administracion
tributaria y la implementacion de medidas especificas de

recaudacion del impuesto predial.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: El gerente de Administracion Tributaria, junto con su asesor, debe
mantener una vision para optimizar la gestion tributaria mediante la
innovacion. Esto implica disefiar un planteamiento estratégico en el
recaudo de los impuestos prediales lo que permite las actividades y
tareas especificas sean mas eficientes a lo largo del proceso.
Basandose en una planificacion, organizacion, gestion y control
tributario efectivos, el objetivo es lograr un aumento en los ingresos
econdmicos Y financieros mediante el cumplimiento oportuno de las
obligaciones tributarias.

SEGUNDA: Para el municipio de la provincia de El Collao, posee debe pasar de
un nivel y estatus adecuado a un nivel de administracion tributaria
excelente y/o eficaz. Debe centrarse en la innovacién continua (es
decir, la innovacién) y priorizar las politicas fiscales nacionales y
extranjeras. Asimismo, es necesario desarrollar e implementar
acciones estratégicas para ayudar a los gobiernos municipales a
tomar las decisiones correctas. Se trata de invertir fondos en
capacitar y motivar a funcionarios y empleados para lograr cada vez
mejores resultados en la gestiébn de sus operaciones, de acuerdo
con el programa estratégico del plan de recaudacion tributaria. Esto
contribuird a implementar los objetivos y tareas del gobierno de la
ciudad hacia la sociedad.

TERCERA: La Gerencia de Administracion Tributaria, a través de su personal,
debe tener instrucciones serias y confiables sobre el nivel de

recaudacion del impuesto inmobiliario en la comuna. La planificacion
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tributaria estratégica debe implementarse a través del debate para
hacer los ajustes necesarios dentro del personal de los servicios de
recaudacion y control de impuestos, de acuerdo con los lineamientos
de la ley de funciones y organizacion. Para la toma de desiciones
oportunas, la implementacion de una estrategia municipal, invertir en
la ratio de recaudo del impuesto predial puede lograr resultados
mucho mas eficientes y favorables. Esto se logra mediante el
desarrollo de habilidades, la mejora de la capacidad profesional de
la unidad auditada, asi como la innovacién y modernizacion de
direcciones estratégicas y actividades de sensibilizacion. Estos
esfuerzos garantizan el cumplimiento oportuno de las obligaciones
tributarias de los contribuyentes, evitando la evasion fiscal. Como
resultado, se alcanzan y superan los objetivos previstos,
beneficiando al crecimiento poblacional de El Collao.

CUARTA: A la Municipal de la Provincia de El Collao, a otros investigadores y
autoridades locales interesados en los temas planteados en este
estudio, que consideren profundamente las siguientes propuestas:
Desarrollo de la estrategia la gestion tributaria se basa en
recomendaciones, capacitacién, concientizacibn y practicas
demostrables. administracion tributaria en la direccion de sensibilizar
a los trabajadores y contribuyentes sobre los bienes inmuebles, esto
tendra el efecto de mejorar y potenciar la recaudacion del impuesto
sobre bienes inmuebles, porque ambos contextos estan
relacionados positivamente entre si, cuando el aumento de

cualquiera de los contextos afectara la aumentar.
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Apéndice 1 Matriz de Consistencia

GESTION TRIBUTARIA Y RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO, 2023
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Apéndice 2 Instrumentos

Instrumentos de investigacion de gestion tributaria.

ESCALA DE MEDICION GESTION TRIBUTARIA DE LA MUNICIPALIDAD

DE EL COLLAO

Inadecuado Paco adecuado Adecuado Muy adecuado Excelente
1 2 3 4 5
o i Valores
N Items TTI1311TE
Dimension: Planificacién tributaria
. Como considera a la planificacion del proceso de recaudacion del
impuesto predial en la municipalidad?
2 £ Como es la asignacion de los recursos para la planificacién del proceso
de recaudacion del impuesto predial en el municipio?
3 & Como considera al logro de objetivos planificados en el proceso de
recaudacion tributaria en la municipalidad?
4 & De qué manera ve al disefiado de estrategias e instrumentos utilizados
en la planificacion para mejorar la recaudacion del impuesto predial?
5 ;iConsidera que la gerencia de administracion tributaria de la
municipalidad cuenta con el talento humano suficiente y capacitado para
cumplir sus funciones y obligaciones?
Dimensién: Organizacién tributaria T[2]3[4]3
6 iSegun Ud. como es la organizacion del proceso de recaudacion
tributaria en relacion al impuesto predial?
T & Como considera la asignacion de tareas al personal en los puestos de
frabajo de recaudacion del impuesto predial?
8 iSegun Ud. como es el logro de los objetivos de organizacion del
proceso de recaudacion tributaria, considerando los plazos
establecidos?
9 iConsidera que los recursos utilizados fueron suficientes para la
organizacidn del proceso de recaudacion tributaria en la municipalidad?
Dimensién: Direccion tributaria TI2]3[4]3
10 & Como se llega a ejecutar el proceso de recaudacion tributaria en la
municipalidad?
11 4,Como considera al tiempo que utiliza para el logro de los objetivos de
la ejecucion del proceso de recaudacion tributaria en el municipio?
12 . Como es el uso de los recursos asignados para la ejecucion del
proceso de recaudacion tributaria en la municipalidad?
13 :iDe qué manera considera que es la atencion del colaborador de
recaudacion tributaria en el municipio?
Dimensién: Control tributario TI2]3[4]3
14 £.5egun Ud. como es el control del proceso de recaudacién tributaria en
la municipalidad?
15 iSegun Ud. los recursos ufilizados en el control del proceso de
recaudacion tributaria en la municipalidad, es?
16 & Como considera el logro de los objetivos de la fiscalizacién tributaria
municipal de los procesos de recaudacion del impuesto predial?
17 & En los Ultimos tiempos como considera al mejoramiento en el uso de
instrumentos para la eficiente recaudacién de impuestos?
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Instrumentos de investigacién de recaudacion del impuesto predial.
ESCALA DE MEDICION RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA
MUNICIPALIDAD DE EL COLLAO.

Inadecuado Poco adecuado Adecuado Muy adecuado Excelente
1 2 3 4 5
o i Valores
N ltems AR ARIRE

Dimension: Registro

1 ¢ Como evallas la percepcion y nivel de conocimiento del confribuyente de la
necesidad de cumplir con su obligacién del impuesto predial y no poner en riesgo
su patrimonio?

2 ¢ Como consideraria |a labor de la unidad o colaborador que ayuda y orienta al
contribuyente con el llenado de la declaracion jurada del predio?

3 ¢ Como evaluarias la actualizacion del proceso de registros de predios y de los
catastros prediales en la municipalidad?

4 ¢ Consideraria que son suficientes los recursos gque utiliza la municipalidad para
el asesoramiento y orientacion a los contribuyentes en asuntos del pago del
impuesto predial?

5 ¢ Como considerarias las nofificaciones que se realizan a los contribuyentes y

que deben presentar informacion oportuna, concisa, veridica y necesaria sobre
los tributos pendientes de pago del impuesto predial?

Dimension: Fiscalizacion T12]3]4]5
6 ¢ COmo crees que es 1a situacion sobre el cumplimiento del pago del impuesto
predial por parte del contribuyente en la municipalidad?
7 £ Como consideraria a los procesos de fiscalizacion que se ejecutan en la
municipalidad para mejorar y hacer sostenible el nivel de recaudacion del
impuesto predial?
8 ¢ Como evalla a los medios de difusion que utiliza Ia municipalidad para generar
conciencia e importancia del cumplimiento de las obligaciones del impuesto
predial?
9 ;Como evallas el establecimiento de mecanismos en la municipalidad para
evitar |a prescripcién de los impuestos prediales pendientes de pago?
10 ;iCOomo evaluaria a los programas de fiscalizacion y amnistias que se
implementan y ejecutan en la municipalidad para brindar una adecuada campafia
de informacion al contribuyente respecto al impuesto predial?

Dimension: Determinacion de la deuda T12]3]4]5
11 ¢De qué manera se llega a promover el conocimiento de las obligaciones que
tienen los contribuyentes del impuesto predial en la municipalidad?
12 ¢ Como calificarias al proceso de pago del impuesto predial y su uso de lo

recaudado en la municipalidad?

13 ¢ Como considerarias a la comprobacion del impuesto predial por medio de la
generacion de la deuda y que deriva en la detencidn de contribuyentes omisos y
subvaluados?

14 ¢ Como considerarias a los niveles socioecondmicos de los contribuyentes del
impuesto predial de la municipalidad?

15 ¢ COmo son los sistemas, y tecnologias de informacion y comunicacion gue se
llegan a utilizar en la municipalidad para |a recaudacion del impuesto predial?
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Apéndice 3 Validez de Instrumentos

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
TITULO: GESTION TRIBUTARIA Y RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO, 2023

V. REFERENCIAS M
e EXPERTO ”Dr §25|ur Man| “t (qma,m

e PROFESION . Clon<=mde’ Y. Poplice T
e CARGO ACTUAL OG&"' .......................................
« GRADO ACADEMICO :'.:D..a?. ................................................
VI. ASPECTO DE EVAUACION
= =
INDICADORES CRITERIOS 12|83
8|82 |3
11. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado 1 12 13 [4 |5
12. OBJETIVIDAD Esté expresado en capacidades observables 1 12 |3 |4 |5
13. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia hall
14. ORGANIZACION Existe una organizacion légica de los items con
las variables. /b
15. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad )0
suficientes
16. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la /Q
investigacion
17. CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos 7
18. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e g
indices K
19. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito de la 0
investigacion
20. PERTINENCIA El instrumento es Util y adecuado para la )0
investigacion

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y
Crizano Lincoln (2015, p. 217).

Coeficiente de valorizacion porcentual, C= Toral/50=

Vil. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Viil. RESOLUCION
a. Aprobado (C=275% = 0.75) V//L=X
c. Desaprobado  (C<75% = .75) &

Lugaryfecha: .........ccovvvvinennnnn.. B B s i BRSO

0D .
lular: qffﬂr)’ﬂé
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
3 ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
TITULO: GESTION TRIBUTARIA Y RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO, 2023

I. REFERENCIAS :
e EXPERTO : J}”‘\-j"&7”‘)a‘“m$chq
e PROFESION LA ENITeD EcCOoMO ML STA
e CARGO ACTUAL CLLLDREESTE,. L uArCN
e GRADO ACADEMICO PRt R &N Ecom e

1. ASPECTO DE EVAUACION

w << w
INDICADORES CRITERIOS 3|« s |2
182|258
1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado 112 |3 |4 |5
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables 112 |3 |14 |5
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica de los items con
las variables. X
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad %
_suficientes
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la
investigacion X
7. CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos ~L
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e '
indices A
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propoésito de la
investigacion A
10. PERTINENCIA El instrumento es util y adecuado para la
investigacion N

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y
Orizano Lincoln (2015, p. 217).

Coeficiente de valorizacién porcentual, C= Toral/50=

11l. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
NIRGORD

IV. RESOLUCION

a. Aprobado (C=275% = 0.75) IZ]
b. Desaprobado  (C<75%=0.75) [ |
Lugaryfecha: .....ccccoevivinnnnnn. B R v T TR
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DNIN® ... 40632820
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ANEXO 1 ’
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital: Fecha de entrega: 31 /10 /2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: Yessica Peralta Mamani
Direccion: Jr. Patricio Quispe Urb. Colonia Moheiia Mz. H Lt. 03 - Juliaca
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 75148923

Teléfono: 922301319 email: yessicaperaltamamani@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccién:

DNI/Camné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: Ciencias Contables y Financieras

Escuela Profesional o Mencidn: Contabilidad

Titulo o Grado Académico a optar: Contador Publico
Asesor: Dr. Jesus Mamani Mamani

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [_| Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional[ | Trabajo Académico_]
Titulo: GESTION TRIBUTARIA Y RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO, 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos): Recaudacion del impuesto predial, Gestion tributaria.
.Esta obra se desarrollé en la UANCV 1,2?

2
1 Indicar si su produccién intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.
2 Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

[ IBachiller  [X]Tiulo [ |2daEspecialidad [ |Maeswia  [_|Doctorado
3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccioén a otros idiomas) y
poner a disposicién del pablico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleccién de produccion intelectual, entre otros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en més de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacién de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez™ consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al piblico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
;Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacién publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

X' | Siautorizo

No autorizo
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Jurisdiccién de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de &mbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcidn “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccidn, recoge las particularidades
de la legislacién peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion
adaptada a la jurisdiccion del Peri goza de una mayor eficacia ante los tribunales
peruanos.

Internacional

Z‘ Nacional

Linea de investigacién: Politica Fiscal y Hacienda Publica Nacional - P15
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