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RESOLUCION N.° 1266-2024-D-FCA-UANCV-J

Juliaca, 12 de noviembre de 2024

VISTOS:

El Expediente N° 2024-CU-15115 de fecha 18-10-2024 de PERCY PARI CCANCAPA,
quien solicita nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el
examen de sustentacion y defensa de la tesis titulado; COMPETENCIAS GERENCIALES
Y ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO EN LAS GERENCIAS DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE MELGAR-PERIODO 2022; conducente para optar el Titulo profesional
de licenciado(a) en Administracion y Negocios Internacionales, que fue
revisada por el Director de la Unidad de Investigacién y el Decano de la Facultad
de Ciencias Administrativas Escuela Profesional de Administracién y Negocios
Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados y Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinidn favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: PERCY PARI
CCANCAPA, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y
Negocios Internacionales, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

* PRESIDENTE : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

* ler. MIEMBRO : Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO
* 2do. MIEMBRO : Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

*  ASESOR DE TESIS : Dr. DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

*  Lugar :salon de Grados vy Titulos
* Fecha :viernes 15 de noviembre de 2024
+ Hora :10:00 am

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comisién de Grados y Titulos de la Facultad,
Secretarias Académicas y Administrativas, quedan encargados del cumplimiento
de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

NIVERSIDAD ANDI|
“"NESTOR CACERES VE|

......................
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Juliaca, 27 de mayo de 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-6163 de fecha 24 de mayo de 2024, del Bach. PARI CCANCAPA PERCY,
quien solicita Revisidn del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) y el Anexo (04 o
05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)” que fue
revisada por el Comité de Investigaciéon de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela
Profesional de Administracién y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Mcedificado 2020 de nuestra

primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. PARI CCANCAPA PERCY, quien solicita la revisién del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulado: COMPETENCIAS GERENCIALES Y
ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO EN LAS GERENCIAS DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE MELGAR-PERIODO 2022; conducente para optar el Titulo Profesional de
Licenciado(a) en Administracién y Negocios Internacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANC V-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinidn favorable al Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Negocios Interacionales, corrobord el asesoramiento
en el Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. DAVID JUAN GUTIERREZ
MAYTA.

Estando, la opinidn favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de confortidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR_Y._AUTORIZAR EL _INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado:
COMPETENCIAS GERENCIALES Y ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO EN LAS GERENCIAS
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MELGAR-PERIODO 2022: presentado por el (la) Bach.
PARI CCANCAPA PERCY, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y
Negocios Internacionales, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA.
ARTICULO TERCERO.- DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.
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! | RESOLUCION N.° 1336-2023-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 05 de diciembre de 2023
VISTOS:
El oficio N° 114-2023-UI-FCA-UANCV-J del Director de la Unidad de Investigacion de
la Facultad de Ciencias Administrativas, en el cual remite propuestas de investigacion
para emision de resolucion de aprobacion y autorizacion de ejecucion de la propuesta
de investigacion, respecto al expediente CU-011017, presentado por: PERCY PARI
CCANCAPA, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracion y
Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, el(la) egresado(a): PERCY PARI CCANCAPA, ha presentado propuesta de
investigacion de acuerdo al Articulo 21° del Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion conducente a Grados y Titulos, aprobado mediante Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, mediante Resolucion N° 015-2023-CF-CA-UANCV-J se aprueba la nominacion
del nuevo Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Andina Neéstor Caceres Velasquez de Juliaca, a partir del 05 de octubre
de 2023, hasta el 31 de diciembre 2023 para los docentes ordinarios y hasta el 07 de
diciembre de 2023, para los docentes contratados, conformado por los docentes: Dr.
Roberto Payé Colquehuanca (docente ordinario), Dr. Robbins Flores Aguilar (docente
ordinario), Dr. Juan Mauricio Pilco Churata (docente contratado), Mg. Jhon Alex
Quispe Mejia (docente contratado).

Que, la Direccion de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, ha remitido al Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas el expediente CU-011017, presentado por: PERCY PARI CCANCAPA,
en el cual presenta propuesta de investigacion intitulado: COMPETENCIAS
GERENCIALES Y ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO EN LAS GERENCIAS
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MELGAR-PERIODO 2022, para optar el
Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracion y Negocios Internacionales.
Que, la revision de la propuesta de investigacion ha sido realizado el 30 de noviembre
de 2023, por el docente: Mg. JHON ALEX QUISPE MEJIA, integrante del Comité de
Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, quien ha dictaminado:
opinion favorable, en el formato correspondiente.

Que, la Direccion de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, solicita emision de Resolucion de aprobacion y autorizacion de
ejecucion de la propuesta de investigacion intitulado: COMPETENCIAS GERENCIALES
Y ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO EN LAS GERENCIAS DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MELGAR-PERIODO 2022, presentado por: PERCY
PARI CCANCAPA para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracion
y Negocios Internacionales.
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RESOLUCION N.° 1336-2023-D-FCA/UANCV-)J

Juliaca, 05 de diciembre de 2023

Estando, en la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Administrativas, de acuerdo a al Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion conducente a Grados y Titulos, aprobado mediante Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, y en uso de las atribuciones que le concede la Ley
Universitaria N° 30220, ley de Creacion de la UANCV N° 23738, y modificatoria N°
24661, y el Estatuto Universitario promulgado por Resolucion N° 0018-2020-UANCV-
AU-R, al Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas;

SE RESUELVE:
PRIMERO: Aprobar y autorizar la ejecucion de la propuesta de investigacion,

presentado por el(la) egresado:

: Nombres y Apellidos: ~ { PERCY PARICCANCAPA

: E'COMPETENCIAS GERENCIALES Y ADMINISTRACION§
: Titulo de la propuesta de | DEL TALENTO HUMANO EN LAS GERENCIAS DE LA

| investigacion: ! MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MELGAR-PERIODO |
' 1 2022 =
' Para  optar el titulo; LICENCIADO EN ADMINISTRACION Y NEGOCIOS :
. profesional de: v ,',NT,ERNAC!QNAL,ES __________________________________________________ '

....................................................................................................................

SEGUNDO: La ejecucion de la propuesta de investigacion debera realizarse de
acuerdo a lo establecido en el Articulo 26° del Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion conducente a Grados y Titulos, aprobado mediante Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R

TERCERO: DISPONER que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Administrativas, la Direccion de la Escuela Profesional de Administracion y
Negocios Internacionales, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente
resolucion.

Registrese, Comuniquese y Ciumplase.

DISTRIBUCION:

~Unidad deTnvestigacion (1)
- Asesor

- Interesado (1)

- Archivo FCA (1)
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. TESIS UANCV

Titulo de la tesis

COMPETENCIAS GERENCIALES Y ADMINISTRACION
DEL TALENTO HUMANO EN LAS GERENCIAS
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE MELGAR-PERIODO 2022

Datos de autor

Nombres y apellidos PERCY PARI CCANCAPA
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad | 70382799

URL de ORCID

https://orcid.org/0009-0003-3805-0505

Datos de asesor

Nombres y apellidos

DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA

Tipo de documento de identidad

DNI

Numero de documento de identidad

02409816

URL de ORCID

https://orcid.org/0000-0002-6187-1497

Datos del jurado

Presidente del jurado

LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Nombres y apellidos

Tipo de documento

DNI

Numero de documento de identidad

02389341

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos

SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO

Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad | 02291995
Miembro del jurado 2

Nombres y apellidos

ROBBINS FLORES AGUILAR

Tipo de documento

DNI

Numero de documento de identidad

02426851
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Datos de investigacion

Linea de investigacion Administracion Publica (5909 — UNESCO)

Grupo de investigacion No aplica.

. . Sin financiamiento
Agencia de financiamiento

Pais: Pert

Departamento: Puno

Provincia: Melgar

Distrito: Ayaviri

Edificio: MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE MELGAR

Jr. Cusco s/n

Coordenadas:

Latitud: -14.8820507

Ubicacion  geografica de la Longitud: -70.589692093

investigacion
URL Maps.
https://maps.app.£00.¢l/tSuGLTBS42hYFXzp6

2 VIR VMY WL I

Ji
} Municipalidad fron
provincial de Melgar

- "n:' Ranra Adala

\bre

Afio o rango de afios en que se | Diciembre 2023 — Noviembre 2024
realizé la investigacion

Economia, Negocios
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.00

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde_ford.html
- Libreria

Administracién piblica
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02

Ciencias politicas
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.00
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo PERCY PARI CCANCAPA , identificado con DNI
Nro. 70382799 . en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
[0 Programa de Segunda Especialidad,
[ Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

informo que he elaborado el/la K Tesis o (] Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:

COMPETENCIAS GERENCIALES Y ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO
EN LAS GERENCIAS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MELGAR-
PERIODO 2022

Asesorado por: _Dr. DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céaceres Velasquez y/o la
Administracion Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

o
Juliaca |6  de A‘ (‘J?Cm-b"c del 2024

Huella

[
irn;;}c’f Asesor — \_Airma dg/{/ Estudiante
(obhkigatoria) (obligatoria)
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DEDICATORIA
Gracias a Dios, que siempre ha estado ahi para mi, me
ayudd a superar la adversidad y continta formandome
para ser una mejor persona cada dia.
A mis queridos padres Sr. FLORENTINO PARI
CHAMBI Y Sra. SEBASTIANA
CCANCAPA PARI, a mis hermanos DANTE PARI
CCANCAPA y ROSMEL PARI
CCANCAPA, a quienes estaré eternamente
agradecido por sus s6lidos consejos y su invaluable
respaldo emocional y financiero mientras perseguia y
finalmente lograba el éxito profesional.
A mi querida esposa LINA PALERO CALSINAY a
mi amado hijo LEONARD A. PARI PALERO por su
apoyo incondicional y ser mi fuente de motivacion e
inspiracion para poder superarme y tener un futuro

mejor.
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Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez,
en particular a la Escuela Profesional de
Administracion y Negocios Internacionales,
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recibi durante mi estancia alli.

Durante mi etapa como estudiante y futuro
profesional, agradezco a mis instructores por
compartir - conmigo  sus  conocimientos,
experiencia, creencias, ética y vocacion. Me
gustaria expresar mi  mas  profundo
agradecimiento a, mi asesor de tesis, por todas
las criticas perspicaces y sugerencias utiles que
me brindd mientras completaba mi
investigacion.

Ademas, me gustaria expresar mi gratitud a
todos los que ayudaron a hacer realidad este

estudio, ya sea un colaborador directo o no.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

INDICE GENERAL
DEDICATORIA ..o ves e esss s s s nss st ssnnees iii
AGRADECIMIENTO ... iesssessessees s sess s sesnssasssssss s sssnssaneons iv
INDICE GENERAL ..ottt v
INDICE DE TABLAS. ...ttt st ix
INDICE DE FIGURAS .......ooieteeeeteee ettt X
RESUMEN .....oooviiveeeieeesessees s s st an s es st ensnses s ansnsenses Xi
ABSTRACT ..ottt s sttt xii
INTRODUCCION........coooiieieeeeeeeee et eete et s st xiii

CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES
1.1.  DESCRIPCION DEL PROBLEMA .......c.ooiiiiieiieetieseteee e enes s 1
1.2.  DELIMITACION DE LA INVESTIGACION ......oocniiriieirennenrineeseeseseesseenns 2
1.2.1. Delimitacion €SPACIAl..........ccoeiieiiiieiieieiee et 2
1.2.2. DelimitaCion SOCIAL.........cooiiiieiiieese e 3
1.2.3. Delimitacion tempPOral ...........cooeiiiiiiieeeere e 3
1.3.  FORMULACION DEL PROBLEMA ........coooiiiietiereteee e 3
1.3.1. Problema general ... e 3
1.3.2. Problemas SPECITICOS. .......corriiiriieesere et 3
1.4.  JUSTIFICACION DEL PROBLEMA ........coooiiiieieeeeteeeeveee s 4
CAPITULO ottt 5
OBUIETIVOS ...ttt et e e st e e e b e e s ae e e e nae e e anaeesteeeaneeeenes 5
2.1.  OBIETIVO GENERAL ...ttt 5
2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS ......ovuuiiiririerrieineeseisneeeseesseesssssssssesessessssesssenes 5

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION ......cceooviviiieeireesereesers e 6
311 Anivel internacional .........cccoooiiiiiiiieicee e 6
3.1.2. A NIVEI NACIONAL....coiiiiiiiiiie s 8
3130 ANIVELIOCAL ... 10

3.2, BASES TEORICAS .....coooiiiieieieeteeieissieesssse st 11
3.2.1. Competencias gerenCiales. ..o 11

3.2.1.1. Técnicas para el desarrollo de competencias gerenciales ........................ 19
3.2.1.2. Modelo de competencia gerencial ...........ccocooeeiereniieneseeeeee e, 19
3.2.1.3. Competencias gerenciales en tiempos de virtualizacion ......................... 20
3.2.1.4.  DIMENSIONES ....eovitiitiitieieetiee ettt sttt sttt ettt sttt e e 20
3.2.2. Comportamiento del ConSUMIAOT ..........coiiiiiiiiininieee e 21
3.2.1.5.  DIMENSIONES .....oviiiiiitiaieeiieeei ettt sttt sttt bbbt 24

3.3, MARCO CONCEPTUAL ...ttt 25
3.3.1. Administracion del talento hUManO0...........ccccoreiriieniieieee e 25
3.3.2. Autodesarrollo INCIUIA .........cooiiiiiiicieee e 25
3.3.3.  COUESAMTOIO ... 25
3.3.4. Competencias GErenCIales..........cciiieiieiiiie e 25
3.3.5. Competitividad en la organizacion ..............cccccveveiieieeie e 25
KT8 LG N Y/ 1S T o DTSSR 26
G T R O 1 o] =1 1Y 1RSSR 26
3.3.8. PALrONES BLICOS .....eeuviueiiieieiieie sttt 26

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO IV

HIPOTESIS
4.1, HIPOTESIS GENERAL ......ooovveveeeeeeeeeeeieeseeeeeeeesiesseseesies s sessann e 27
4.2, HIPOTESIS ESPECIFICAS ......ooviieeeeeeeeeeveeeeeeesiessesessiessessssessses s snanssensnnes 27
4.3, VARIABLES........oooioeeeeeeeeeeeeeeee et sesssn s 27
4.4.  OPERACIONALIZACION DE VARIABLES........co.oooieeeieereeeeeeeesesveeeninnes 28
CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1.  ENFOQUE DE LA INVESTIGACION........cceviriieiieeeteeeeeere e 31
5.2.  METODO APLICADO A LA INVESTIGACION......ccovuurrrrrneeerneeneeeeeeens 31
53.  TIPODE INVESTIGACION .....ccoiiiiieiieceeeeete e eeeset s enes e 31
5.4.  NIVEL DE INVESTIGACION......c.ooiieieeeeeeeeeeeeeeee et 31
5.5. DISENO DE INVESTIGACION ........coiviiiieiieeiceeeeteeseee st 32
5.6. POBLACIONY MUESTRA ....ocooiiitceeteeee et sees s es st en s 33
5.6.1. PODIACION ...t 33
5.6.2. IVIUBSIIE ...ttt 33
5.7.  TECNICA E INSTRUMENTO .....ciiieiieeieieeeeeeeee st es st 33
I T - ol o o SRS URPPPRPR 33
S.7.2. INSIIUMENTO .....uiiiiiiiii it 33
5.8. CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO .....cccooiiiiiiiiiiieens 34
5.8.1. Confiabilidad ..........ccccviiiiiiiiii s 34
5.8.2. VAlIUBZ ... 35
5.9. PROCEDIMIENTO DE TRATAMIENTO DE DATOS.......cccciiiiiieiieiieinns 35
5.10. CONTRASTACION DE HIPOTESIS .....ooveveieeieeeeeceeee s ess s 35

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. PRESENTACION DE RESULTADOS........cccoieieieieeieieieeiseeseeiese s 40
6.2. DISCUSION DE RESULTADOS........ocooieieeieeeereieeeeteeiesesiseesessess s s 51
CONCLUSIONES ... 52
RECOMENDACIONES ..ot 54
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ... ..o 55
ANEXOS ... 59

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Operacionalizacion de variables...........cccocevereiiiiiiiiiiccce s 28
Tabla 2 Confiabilidad del INStrUMENTO .........coiiiiiii e 34
Tabla 3 Prueba estadistica de [a HG............ccoiiiiiieicnc e 36
Tabla 4 Prueba estadistica de [a HEL ..........c.coooviieieieii e 37
Tabla 5 Prueba estadistica de [a HE2 ............ccooviiiieieii e 38
Tabla 6 Prueba estadistica de [a HE3 ............ccooveieiiieic e 39
Tabla 7 Analisis de Normalidad............cccoviiieiiciieiecece e 41
Tabla 8 COrTEIACIONES .......eeiieiecieeie et e e ae e nrees 42

Tabla 9 Relacion entre Competencias Gerenciales y Administracion del talento humano

Tabla 10 Relacién entre Autodesarrollo y Administracion del talento humano ............. 45
Tabla 11 Relacion entre entrenamiento experto y Administracion del talento humano .47

Tabla 12 Relacién entre codesarrollo y Administracion del talento humano.................. 49

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Diagrama de dispersion entre competencias Gerenciales y Administracion del
tAIENTO NUMANO ... et e b nreas 43

Figura 2 Diagrama de dispersion entre Autodesarrollo y Administracion del talento

Figura 3 Diagrama de dispersion entre entrenamiento experto y administracion del talento
00 0T g o OSSR 47

Figura 4 Diagrama de dispersion entre codesarrollo y Administracion del talento humano

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general, Determinar la relacion
que existe entre las competencias gerenciales y la administracion del talento humano de
los trabajadores en las gerencias de la Municipalidad Provincial de Melgar- periodo 2022,
la metodologia es analitica y deductiva, de enfoque cuantitativo, tipo de investigacion no
experimental, de nivel descriptivo, de disefio descriptivo correlacional, la poblacion que
conforma el trabajo de investigacion es de 40 trabajadores que pertenecen a las gerencias
de la Municipalidad Provincial de Melgar- periodo 2022, la muestra es de muestreo no
probabilistico el cual es la misma que la poblacion los 40 trabajadores, la técnica que se
utilizo es la encuesta, y el instrumento los cuestionarios, para la contratacién de la
hipétesis de utilizo el estadistico de la Rho de Sperman, también se utilizaron las tablas
estadisticas, y el programa SPSS V.26. Teniendo como resultados a que tanto como en la
administracion del talento humano y las competencias gerenciales, los encuestados
respondieron estar casi de acuerdo con el trabajo que realizan tanto en las gerencias que
tiene a cargo, llegando a la conclusion que la gestién del talento humano en la
Municipalidad Provincial de Melgar durante el periodo 2022, se ve impactada
significativamente por las competencias de gestion.

Palabras clave: Talento humano, competencias gerenciales, Codesarrollo, entrenamiento

experto, competitividad.
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ABSTRACT

The general objective of this research work is to determine the relationship that exists
between managerial competencies and the administration of human talent of workers in
the management of the Provincial Municipality of Melgar - period 2022, the methodology
is analytical and deductive, with a focus quantitative, non-experimental type of research,
descriptive level, correlational descriptive design, the population that makes up the
research work is 40 workers who belong to the management of the Provincial
Municipality of Melgar - period 2022, the sample is non-sampling probabilistic which is
the same as the population of the 40 workers, the technique used is the survey, and the
instrument is the questionnaires, to contract the hypothesis | use the Sperman Rho
statistic, the statistical tables were also used , and the SPSS V.26 program. Having as
results that as much as in the administration of human talent and managerial
competencies, the respondents responded to almost agree with the work carried out both
in the managements that a position has, reaching the conclusion that the management of
human talent in The Provincial Municipality of Melgar during the 2022 period is
significantly impacted by management competencies.

Keywords: Human talent, management skills, co-development, expert training,

competitiveness.
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INTRODUCCION

La presente investigacion hace mencion a las competencias gerenciales y la
administracion de talento humano del personal administrativo en la Municipalidad
Provincial de Melgar periodo 2022, En este momento, estos son temas de gran
importancia debido a que representan las cualidades de caracter y enfoque que permiten
a las instituciones y organizaciones lograr resultados efectivos mediante el uso de
herramientas y técnicas. Esto les permite colaborar o competir contra varias empresas
diversas y competitivas, particularmente a la luz de los avances tecnoldgicos en la era de
la globalizacién, donde los entornos son complejos e impredecibles y las organizaciones
se ven obligadas a adaptarse al cambio constante. Un factor que contribuye al problema
es la ausencia de habilidades gerenciales, lo que impacta Distrital al obstaculizar su
capacidad para gestionar eficazmente el talento humano y, en consecuencia, la capacidad
del municipio para promover la prestacion de servicios publicos locales adecuados. En
consecuencia, esta deficiencia dificulta.

A continuacion, figuran los capitulos que componen la investigacion:

En el primer capitulo se exponen la justificacion, el alcance, las limitaciones, los objetivos
y el enunciado de la cuestion del estudio.

El segundo capitulo incluird los antecedentes tedricos, la informacion de base, las
hipotesis, la terminologia, las variables y la operacionalizacion.

En el capitulo tres "Metodologia de la investigacion” se exponen los parametros del
estudio, incluidos sus objetivos, métodos, instrumentos, poblacion, muestra, técnica de
muestreo y plan de tratamiento de datos.

Los resultados y debates se detallan en el cuarto capitulo. También se incluyen en los

apéndices los instrumentos de aplicacion y la matriz de coherencia.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Las empresas que operan a escala global enfrentan innumerables desafios en el
clima empresarial actual, incluida una intensa competencia, rapidos avances tecnolégicos,
entornos cada vez mas complejos e impredecibles y cambios constantes. Hay muchas
ideas diferentes de autores sobre cdmo los funcionarios, directores y administradores de
los sectores publico y privado necesitan habilidades de gestion para mercados internos y
externos. Esto es especialmente cierto en la gestion de recursos humanos, donde se espera
que los gerentes tengan fuertes habilidades directivas y gerenciales.

Los tres pilares de la gestion (técnico, humano y conceptual) son la base de una
buena administracion. Las habilidades técnicas y humanisticas son mas esenciales en el
nivel ejecutivo, mientras que las habilidades conceptuales y humanas son més cruciales
en los niveles superiores.

En la Municipalidad provincial de Melgar Segun la experiencia laboral, esta claro
que existen varios problemas con la seleccion del personal administrativo. Por ejemplo,
muchos servidores publicos no tienen las habilidades técnicas necesarias porque no
conocen las leyes y reglamentos. Otro problema es que los puestos se cubren de forma
autocratica, sin utilizar la meritocracia. Ademas, falta trabajo en equipo, liderazgo y
comunicacion efectiva. Todo esto contribuye al deterioro de la gestion, lo que a su vez
provoca una mala planificacion institucional. Ademas, existe discriminacion entre los

trabajadores contratados mediante diferentes modalidades y los servidores
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administrativos muestran poco interés en mejorar la calidad de los servicios a la
poblacion. Por Gltimo, hay una mala ejecucion presupuestaria.

Si los directivos de la municipalidad provincial de Melgar persisten en su
inadecuado manejo de las habilidades gerenciales, inevitablemente conducira a una
gestion deficiente mencionada municipalidad. Esto afectara varios procesos, incluida la
provision de personal (incluida) y la organizacién del personal (incluida la socializacion
organizacional, el disefio y el envio de puestos de trabajo).

Las entidades publicas, incluidos los municipios, conocen bien los temas antes
mencionados. En consecuencia, tengo la intencidn de realizar esta investigacion porque
es de interés colectivo para obtener conocimientos sobre las dimensiones conceptuales,
técnicas y humanas de las habilidades gerenciales. El objetivo final es mejorar de Melgar,
ubicada en la region Puno.

1.2. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.2.1. Delimitacion espacial

El proyecto propuesto se enmarca dentro de la Municipalidad Provincial de Melgar,
que se ubica en el departamento de Puno, en la provincia de Melgar, sin embargo, la
investigacién tomo como aspecto a los trabajadores que se encuentren dentro de la

Municipalidad.
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1.2.2. Delimitacion social
Por la capacidad gerencial y el potencial humano que hay presente tanto en la
sociedad como entre los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Melgar, el
proyecto que se presenta es considerado parte de la sociedad, los trabajadores trabajan de
mano con la sociedad que permite interactuar entre ambos.
1.2.3. Delimitacién temporal
Los datos que estan considerados en la realizacion de este proyecto de investigacion
propuesto se enmarcara en el afio 2022, desde el mes de enero hasta el mes de diciembre
en la Municipalidad Provincial de Melgar.
1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.3.1.Problema general
¢Como se relacionan las habilidades gerenciales con la gestion del recurso
humano de los empleados en las gerencias de la Municipalidad Provincial de Melgar
durante el periodo 20227
1.3.2.Problemas especificos
P.E.L. ¢Cémo se relaciona la dimension del autodesarrollo gerencial con la
gestion del talento humano de los empleados en las gerencias de la Municipalidad
Provincial de Melgar durante el periodo 20227
P.E.2. ¢Como se relaciona la dimension del entrenamiento gerencial experto con
la gestion del talento humano de los empleados en las direcciones de la
Municipalidad Provincial de Melgar durante el periodo 20227
P.E.3. ¢Como se relaciona la dimension de codesarrollo gerencial con la gestion
del talento humano de los empleados en las gerencias de la Municipalidad

Provincial de Melgar durante el periodo 2022?
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1.4. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Tedrica:

Teoricamente, este estudio arrojara luz sobre la importancia de la administracion del
talento humano y las competencias gerenciales, demostrando su relevancia para la
funcion de cumplimiento de la gestion. De manera similar, un examen bibliogréafico de
los hallazgos de este estudio podria ser Util para guiar investigaciones futuras.

Practico:

Basandonos en estudios previos que proporcionaron contexto para esta discusion,
podemos examinar la evidencia del papel de las competencias gerenciales en el
establecimiento y mantenimiento de relaciones productivas entre servidores y
funcionarios, asi como las variables de la administracion del talento humano. para el afio
2022 en la Municipalidad Provincial de Melgar, y la gestion del talento humano para
lograr una ventaja competitiva.

Metodoldgico:

La justificacion metodolégica, el método que utilizamos es muy importante. Se trata
de lo que hicimos para obtener y manejar la informacion y para comprobar que nuestras
herramientas estaban en buenas condiciones que se utilizd para recolectar informacion
sobre las variables del estudio. Esto garantiza que los resultados sean precisos y fiables.

La informacion podria ser util para estudios futuros.
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CAPITULO II

OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL
Establecer la conexidn entre las habilidades gerenciales y la gestion del recurso
humano de los empleados en las direcciones de la Municipalidad Provincial de Melgar

durante el periodo 2022.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
O.E.1. Analizar la conexidn entre la dimension del autodesarrollo gerencial y la gestién
del recurso humano de los empleados en las direcciones de la Municipalidad Provincial

de Melgar durante el periodo 2022.

O.E.2. Determinar la conexion entre la dimensidn del entrenamiento gerencial experto y
la gestion del talento humano de los empleados en las gerencias de la Municipalidad

Provincial de Melgar durante el periodo 2022.

O.E.3. Establecer la correlacion entre la dimension de codesarrollo gerencial y la gestidn
del talento humano de los empleados en las gerencias de la Municipalidad Provincial de

Melgar durante el periodo 2022.
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CAPITULO III

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
3.1.1. A nivel internacional

Chiatchoua (2021), Desarrollar un marco de capacidades de gestidn para impulsar
la competitividad de las PYME, En este articulo se define la competitividad de las
microempresas y Cuauhtémoc, en la Ciudad de México, a través de un modelo de
competencias gerenciales. La poblacion de estudio esta constituida por 215 MYPE del
municipio Cuauhtémoc de la Ciudad de México y se emplea una técnica cuantitativa de
corte transversal y alcance descriptivo. Considerar alianzas locales, nacionales y
mundiales, renovar periodicamente la fuerza laboral y facilitar la integracion de jovenes
son componentes necesarios del modelo de habilidades gerenciales ante los frecuentes
avances tecnoldgicos, segun los hallazgos.

Fajardo et al (2023),Este estudio cuantitativo examin6 a 105 de 135 mujeres en
puestos directivos; y exploratorio, y utilizé un disefio transversal basado en un muestreo
aleatorio simple. El liderazgo femenino incide en el crecimiento de las capacidades de
gestion, y los resultados mostraron que existe un vinculo entre una mayor formaciony la
eliminacién de la desigualdad de género. La igualdad de género en el campus puede
avanzar mediante programas de tutoria y otras formas de ayuda institucional, que
refuerzan estas capacidades. En Gltima instancia, para que las mujeres tengan éxito como

lideres, deben perfeccionar habilidades directivas como la colaboracion, la comunicacion
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claray concisa y la resolucién de conflictos.

Erazo (2022). Su capacidad de gestion, como demuestra el Centro de Estudios
Andino

S.A.S. Tener una gran capacidad de gestion es una ventaja en el competitivo
mercado actual, en el que los cambios son continuos y los avances tecnoldgicos
impulsan la innovacion.

Nuestras organizaciones publicas y privadas estan en extrema necesidad de lideres
con y llegar a nuevas soluciones a los problemas de larga data y los emergentes. He aqui
los resultados. Tras la aplicacion de estas herramientas, se descubrio que los directores.
del municipio de La Unién Narifio poseen algunas cualidades de liderazgo excelentes y
podrian beneficiarse de estrategias para perfeccionar las méas débiles. El indice de
cumplimiento de las competencias basicas por parte de los directivos fue del 79,2%, con
una ponderacién total de 3,9 sobre 5,0, lo que sugiere un grado de cumplimiento
satisfactorio, si bien deberian trabajar en mejorar sus habilidades directivas, incluyendo
el razonamiento, el liderazgo y la motivacion. personal que influye.

En su libro Competency at Work: Models for Superior Performance (2023), Lyle
M. Spencer y Signe M. Spencer desarrollan un modelo de competencias que identifica
caracteristicas, y la capacidad de resolver problemas. Este enfoque es uno de los mas
conocidos en la gestion del talento y ha sido utilizado.

Guaman (2023), El objetivo general del estudio es diseccionar como la experiencia
gerencial afecta el ambiente de trabajo del profesorado universitario de la ESPE.
Metodologias cuantitativas, no experimentales e interpretativas forman la base del
abordaje. Dependencia e independencia son dos variables que emergen del analisis del
tema. Gracias a los hallazgos del estudio, podemos ver con mayor objetividad el ambiente

organizacional del departamento desde la perspectiva del profesorado. A continuacién, se
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formulan recomendaciones y se extraen conclusiones.
3.1.2. A nivel nacional

Sarmiento y Pachari (2022), Competencias gerenciales y de gestion de recursos
humanos en los empleados de las organizaciones comerciales y financieras de Juliaca en
el afio 2021. La presente investigacién se propuso del rubro. Utilizando un método
cuantitativo, no experimental, de corte transversal, este estudio describe, compara y
correlaciona dos variables utilizando una escala psicométrica Likert de 14 items. Con un
resultado de 0,727 > 0,700, el instrumento se considera fiable para evaluar la competencia
directiva. R2=0,7452=0,555 es un resultado fiable de la prueba de significacion para la
gestion del talento humano. Hemos colaborado con los setenta y tres participantes en la
investigacion. Ademéas de describir las variables sociodemograficas, de correlacion
fueron r=.592 para las empresas comerciales y p=.001 para las entidades financieras,
respectivamente, lo que indica una fuerte relacién entre ambas.

En el contexto peruano, Carlos Parodi (2019) en su obra El Peru y sus Instituciones
analiza la relevancia de desarrollar competencias en el sector publico para enfrentar los
desafios sociales y econdmicos del pais. Parodi destaca la importancia de contar con
gerentes capacitados en la administracion pablica que puedan manejar eficientemente los
recursos y cumplir con los objetivos estratégicos.

Saavedra (2020) trabajo realizado “Experiencia en gestion tanto en contexto
administrativo como territorial abril 2020 - Tarapoto”, De acuerdo con Mayo-Tarapoto
(2020), este estudio tuvo como objetivo descubrir si existe un vinculo entre la gestion de
un territorio y las habilidades necesarias para el trabajo administrativo. Utilizamos un
enfoque sencillo. No hubo ninglin experimento, solo una encuesta sencilla. Pedimos a 28
trabajadores de la misma institucion que completaran un cuestionario. Asi fue como

obtuvimos nuestra informacion.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Castrejon (2023), El objetivo general de la investigacion fue conocer como influye
la competencia gerencial en la toma de decisiones del personal administrativo de la UGEL
de Zarumilla, Tumbes en 2022. El estudio utilizd6 una metodologia cuantitativa,
analisis descriptivo correlacional y un disefio no experimental por su utilidad practica. Por
ser proporcional al total de la fuerza laboral, la muestra del estudio puede clasificarse
como intencional o censal. Los resultados mostraron que la variable de habilidades
directivas tenia un nivel alto del 72,73% y la variable de toma de decisiones tenia un nivel
del 63,64%. Los resultados mostraron que, de las tres dimensiones de las respuestas de
los trabajadores, las competencias técnicas recibieron un 54,55%, las competencias
humanas un 81,82% y las competencias conceptuales un 54,55%. Los nameros lo dicen
todo. Una puntuacion Rho de Spearman de 0,786 muestra un vinculo real entre lo bien que
un gerente puede hacer su trabajo y su capacidad para tomar decisiones. Eso simplemente
no es correcto. Especialmente cuando el numero critico aqui es 0,241. aunque la
dimension de las competencias técnicas tuviera una p (Rho) de 0,724 y la dimension de
las competencias conceptuales de 0,709.

Lopez y Nolasco (2022). El autor se propuso en su tesis responder a la pregunta:
"¢ Inciden las competencias gerenciales en la toma de decisiones en la direccién regional
de transportes y comunicaciones de Ancash, Huaraz, 2022?". El enfoque empleado fue
descriptivo, no experimental, transversal y evaluando niveles de investigacion
fundamental. Las conclusiones se obtuvieron mediante la prueba rho de Spearman, con
un coeficiente de 0,764. Tras determinar que existe una correlacion sustancial.

Castrillon & Mejia (2021), "EIl objetivo de la tesis 2021 de Ancash, fue establecer
el vinculo. El enfoque del estudio fue de corte transversal, descriptivo, no experimental y
basado en correlaciones para estimar niveles de significancia en las dos variables.

Mediante estadistica inferencial se analizaron los datos de la encuesta, se evalud la
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confiabilidad mediante el coeficiente alfa de Cronbanch y se contrastaron hip6tesis con
Ro Sperman. Lo que observamos en los datos es una correlacion positiva. Los factores de
gestion y decision pueden comprenderse mejor gracias a esta investigacion.
3.1.3. A nivel local

Yana (2024), El propésito de esta investigacion fue establecer la relacion entre la
competencia gerencial y la capacidad de tomar decisiones acertadas en la Municipalidad
Provincial de Melgar durante el afio fiscal 2023. Utilizamos un método centrado en los
nameros y nuestro objetivo era describir y conectar los detalles de nuestro plan. Este plan
no implicé un estudio a largo plazo ni ningun experimento. Una muestra censal de sesenta
y un funcionarios publicos, jefes de departamento de la Municipalidad Provincial de
Melgar sirvio de base para este estudio. Expertos verificaron las dieciocho preguntas de
la encuesta, que contemplaban ambas variables. Con un valor p de sélo 0,045, Con una
correlacion de 0,351, podemos aceptar con seguridad la hipétesis alternativa y rechazar la
nula. La dimension de talentos humanos revela una correlacion positiva moderada. Los
puntos importantes son simples. Se estudiaron dos cosas: la toma de decisiones y las
habilidades de gestion. Parece que estan un poco relacionadas. La puntuacion de conexion
fue de 0,483, lo que significa que van un poco juntas. También se observé un nimero
llamado "p", que fue de 0,047. Esto nos hace creer mas en la otra idea y dejamos de creer
en la primera suposicion que teniamos.

Sarmiento y Pachari (2022) trabajo realizado “empleados de empresas financieras
y comerciales de Juliaca en el afio 20217, El objetivo general del estudio es determinar,
para las instituciones comerciales y financieras situadas en San Roman, provincia de
Juliaca, en qué medida estan correlacionadas la gestion de los recursos humanos y las
capacidades directivas.

Lopez (2019) El objetivo principal era averiguar como afectan las capacidades de
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gestion al crecimiento profesional de los empleados de UNHEVAL. Aspectos técnicos.
Utilizando una metodologia correlacional y transversal, esta investigacion cuantitativa
aplicada fue no experimental y analitica. Utilizando una seleccion aleatoria bésica,
elegimos a 60 administrativos como muestra de una poblacion mayor de 280. La
investigacion emple6 una metodologia de encuesta y utilizd junto con una escala
previamente validada y utilizada para medir las capacidades de gestion y el crecimiento
organizativo.

Véasquez y Céaceres (2020) El estudio se ajusto a todas las normas éticas aplicables.
Para analizar. Producto final. Segun la evaluacion de las capacidades de gestion de los
empleados de UNHEVAL, el 68,3% (41) de ellos alcanzaron un nivel regular de
competencia conceptual, el 65,0% (39) mostraron una competencia técnica excelente, y
el mismo numero poseia aptitudes humanas mientras trabajaba en esta competencia. En
cuanto a la orientacion sistematica, el 98,3% del desarrollo organizativo se situd en un
nivel ideal, mientras que el 85,0% se situd en un nivel aceptable para el sistema de
incentivos y el 38,0% en un nivel malo para la orientacion al cambio. En resumen. Una
relacion sustancial entre las competencias de gestion y el desarrollo organizativo entre el
personal administrativo de la UNHEVAL (X2 = 97,300, 2 gl y p = 0,000) sugiere que
unas competencias coherentes son el factor determinante de un crecimiento organizativo
aceptable.
3.2. BASES TEORICAS
3.2.1. Competencias gerenciales

Segun Loépez, et al. (2019) Las capacidades directivas engloban un conjunto de
aptitudes y comprensiones que los empresarios deben adquirir o cultivar para desempefiar
funciones directivas como gerente, director o empresario de una entidad.

Alles (2018), “Los grados de direccion y liderazgo vienen establecidos por la
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jerarquia que poseen, que puede verse alterada en funcidon de las caracteristicas y
responsabilidades directivas y jerarquicas especificas que tengan.” (p. 191, 192).

Gutiérrez (2018), Un aspecto esencial del funcionamiento eficaz de una
organizacion es cumplir y mantener las normas y responsabilidades establecidas que, en
ultima instancia, reportaran importantes beneficios a través de la agilidad y la gestién
estratégica. Esto permitira a la organizacion adaptarse con éxito e innovar en respuesta a
las necesidades actuales de un mercado altamente competitivo.

Réabago (2018), en el libro Gestion por competencias refirio “Ser competente
significa ser capaz de ejecutar las habilidades de manera que produzcan profesionales con
la actitud, la ética laboral y el conjunto de rasgos adecuados para triunfar en el mercado
laboral actual, altamente competitivo y exigente.” (p. 26).

Las competencias gerenciales representan el conjunto de saberes, destrezas, actitudes y
conductas que un gerente necesita tener y cultivar para desempefiar de manera eficiente
su funcion en una organizacion. Estas habilidades habilitan a los lideres para tomar
decisiones estratégicas, administrar recursos humanos y materiales, comunicarse de
forma eficaz, solucionar conflictos, ajustarse al cambio y promover un ambiente
organizacional productivo y en concordancia con las metas institucionales.

Las habilidades gerenciales, mas alla del saber técnico particular de un sector o industria,
incluyen tanto destrezas "duras" como la organizacion, el estudio financiero y la
administracion de proyectos, como destrezas "blandas”, entre las que sobresalen el
liderazgo, la inteligencia emocional, la habilidad para motivar equipos, la negociacion y
la atencion al cliente. La incorporacion de estas habilidades promueve la coordinacion
entre los diferentes niveles de la organizacion, incrementa la eficacia en las operaciones

y fomenta una cultura de alto desempefio.
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En un ambiente de negocios cambiante y en permanente cambio, las habilidades
gerenciales también requieren una mentalidad de aprendizaje constante, innovacion y
resistencia. Un gerente competente debe tener la habilidad de prever las variaciones del
ambiente, entender las indicaciones del mercado y encabezar procesos de digitalizacion,
sostenibilidad y responsabilidad social. Asi pues, las habilidades gerenciales no solo
definen la habilidad de una persona para liderar exitosamente, sino que también impactan
directamente en la competitividad y la sostenibilidad a largo plazo de la organizacion que
encabeza.

Importancia

Chévez et al., (2019) Para ser mas eficaz y tener méas éxito en el trabajo o en otros
empefios, la rivalidad es una cualidad necesaria del tema. Los poderes de mando también
son competencias en la ley, lo que convierte a los cuadros administrativos burocraticos en
la forma més pura de dominacion legal.

Segun Garcia et al., (2017) Los componentes que conforman el talento directivo son
un batiburrillo de ideas procedentes de las grandes escuelas de pensamiento directivo, que
a su vez constituyen la base de las investigaciones existentes y que ain no estan bien
asentadas.

La importancia es un término que se refiere al nivel de importancia, valor o sentido que
se otorga a algo segun su influencia, utilidad o relevancia en un contexto especifico. Esta
caracteristica se concede a individuos, sucesos, conceptos, elementos, procesos 0
fendmenos que desempefian un rol crucial en el progreso o el desenlace de una
circunstancia. La relevancia puede apreciarse desde diferentes enfoques social, cultural,
cientifico, econdmico, emocional, entre otros y estd intimamente vinculada con la

necesidad, la prioridad y la repercusion.
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Desde una perspectiva mas detallada, la relevancia no es un valor incuestionable, sino
que se basa en el contexto en el que se encuentre y en los criterios utilizados para su
evaluacion. Por ejemplo, un conocimiento especifico puede ser crucial en un contexto
academico, pero insignificante en otro de caracter préctico. Igualmente, lo que es
significativo para un individuo puede no serlo para otro, dado que la relevancia también
se ve afectada por elementos subjetivos como los intereses, los valores individuales y las
vivencias anteriores.
Identificar la relevancia de algo facilita la organizacion, la toma de decisiones basadas en
informacion y la distribucion estratégica de recursos. En el contexto de una organizacion,
por ejemplo, reconocer las areas de mejora mas relevantes o los proyectos de mayor
prioridad puede ser el factor determinante entre el triunfo y el estancamiento. En el ambito
personal, entender lo que verdaderamente es relevante en la vida de un individuo como
la salud, las relaciones o el desarrollo personal puede dirigir su conducta hacia objetivos
mas relevantes y gratificantes.
a) Desarrollo

Alles (2018), incidi6 que: “Como piedra angular del modelo de desarrollo, estos
pasos sirven para mejorar el rendimiento mediante el discernimiento posicional, cumplir
todas las iniciativas organizativas y fomentar un crecimiento competitivo saludable
dentro de la organizacion” (p.15).
El desarrollo es un proceso activo, gradual y de multiples aspectos que lleva a cabo el
desarrollo, la evolucidn, la transformacion o la mejora de una persona, una comunidad,
una organizacién o un sistema en su totalidad. Este principio conlleva la transicion de un
estado inicial a uno mas sofisticado, complejo o integral, donde se potencian las
habilidades, se maximizan los recursos, se eleva el bienestar y se logran niveles superiores

de eficiencia, conocimiento o calidad de vida.
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En el contexto humano, el desarrollo incluye tanto el desarrollo fisico como el
crecimiento psicologico, emocional, social e intelectual. Desde la nifiez hasta la madurez,
los individuos pasan por diferentes fases de crecimiento que configuran su identidad,
capacidades y potencial. Este mismo método puede utilizarse en el crecimiento
profesional, donde las personas obtienen habilidades, experiencia y madurez laboral que
les facilitan tomar responsabilidades mas grandes y generar un efecto positivo en su
ambiente.
Desde un punto de vista socioecondmico, el desarrollo alude al avance de una comunidad,
region o nacion en aspectos como infraestructura, educacion, salud, equidad, justicia,
productividad y sostenibilidad. En este contexto, el desarrollo no solo se evaltua por
medidas econdémicas como el Producto Interno Bruto (PIB), sino también por indicadores
sociales y ambientales que muestran el verdadero bienestar de la poblacion, tales como el
acceso a servicios fundamentales, la disminucion de la pobreza y la salvaguarda del
entorno natural.
b) Organizaciones

Alles (2018), Su complejidad, tamafio o tipo las distingue; buscan la congruencia
con las ideas o métodos de sus creadores. Es posible que algunas organizaciones
latinoamericanas estén pensando fuera de la caja e ignorando su proposito y objetivo
en busca de su propia identidad.
Las organizaciones son estructuras sociales intencionalmente compuestas por un conjunto
de individuos que cooperan entre ellos con el objetivo de lograr metas u objetivos
compartidos a través de la coordinacion de actividades, recursos y funciones. Estas
organizaciones pueden ser formales o no formales, publicas o privadas, lucrativas o no
lucrativas, y se expresan en diferentes sectores como el empresarial, educativo,

gubernamental, religioso, comunitario y mas. Mediante reglas, puestos jerarquicos,
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sistemas de comunicacion y procesos definidos, las organizaciones aspiran a realizar una
mision concreta y satisfacer las demandas del ambiente en el que se desenvuelven.
Desde un enfoque sistémico, una organizacién se caracteriza por ser un sistema abierto
formado por varios componentes interconectados —individuos, tecnologia, procesos,
cultura y estructura— que se relacionan tanto a nivel interno como externo. Esta
interaccion le facilita ajustarse a las variaciones del ambiente, innovar, solucionar
problemas, crear valor y preservar su operatividad a lo largo del tiempo. La eficiencia y
la efectividad de una organizacion se basan en gran parte en el grado de concordancia
entre sus elementos internos y su habilidad para reaccionar ante oportunidades o riesgos
externos.
Ademas de su caracter estructural, las organizaciones también representan lugares donde
se forjan relaciones humanas, se negocian significados, se comparten valores y se forja la
identidad comunitaria. Son contextos esenciales para el crecimiento profesional, la
creacion de saberes, la interaccidn social, la toma de decisiones y la puesta en marcha de
estrategias que afectan a diversos niveles: econdmico, social, cultural y medioambiental.
En el panorama actual, caracterizado por la globalizacion, la digitalizacion y las
transformaciones continuas, las organizaciones se encuentran con el reto de ser mas
adaptables, inclusivas, sostenibles e innovadoras. Esto conlleva la adopcion de nuevos
patrones de liderazgo, promover la cooperacion, potenciar la inteligencia empresarial y
dar prioridad al bienestar de los individuos, sin olvidar su competitividad y objetivo.
c) Referente

Alles (2018), Una persona que es muy buena creando oportunidades para que otros
crezcan profesionalmente, de modo que su propia empresa pueda cosechar los beneficios.
El concepto de referente se emplea para referirse a un individuo, concepto, modelo,

hecho, institucion u objeto que se considera como referente, inspiracion o orientacion en
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un area especifica del saber, la practica o la vida diaria. Un referente es un objeto o
persona que tiene atributos, logros o rasgos sobresalientes que lo hacen un modelo digno
de ser observado, seguido, analizado o replicado. El concepto de referente conlleva el
reconocimiento, la legitimidad y la autoridad simbdlica en un contexto particular, ya sea
cultural, académico, profesional, social o moral.
En el &mbito personal o social, un referente puede ser una persona que simboliza valores,
conductas o caminos admirables, tal como un lider, un pensador, un artista, un profesor,
un atleta o un pariente. Estas figuras actian como orientacion para la formacion de la
identidad, la toma de decisiones o la establecimiento de objetivos y anhelos. En este
contexto, los referentes desempefian un papel de formacion, motivacion y guia,
particularmente en procesos de educacion o en fases de crecimiento personal.
En el contexto laboral o institucional, un referente puede ser un criterio de calidad, un
buen desempefio, un marco tedrico, una regulaciéon o una entidad reconocida por su
excelencia. Por ejemplo, en el ambito educativo, un modelo pedagdgico puede ser
reconocido por su eficacia demostrada; en el campo de la medicina, una institucion
sanitaria puede ser un icono por su innovacion o reputacion; en el ambito empresarial,
una compafiia puede transformarse en un icono del sector debido a su liderazgo,
compromiso social o habilidad para innovar.
d) Espacios

Alles (2018), Se espera que las personas contratadas consideren sus circunstancias
actuales a la luz de sus funciones laborales, sus competencias y el valor que aportan.
El concepto de espacios se refiere a contextos fisicos, simbolicos o virtuales en los que
suceden interacciones, se llevan a cabo actividades, se generan significados y se expresan
vinculos entre individuos, objetos, conceptos o sucesos. El término espacio no se restringe

solo a una dimensién geografica o arquitectdnica, sino que incluye diversas
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interpretaciones dependiendo del contexto en el que se lo estudie, ya sea social, cultural,
educativo, psicoldgico, urbano o tecnoldgico. En todas las situaciones, los espacios
simbolizan ambientes donde se establece la experiencia humana y se moldea la realidad.
Desde un punto de vista fisico o material, los espacios pueden ser areas definidas con
atributos particulares, tales como una habitacion, un espacio publico, una oficina o una
ciudad. Estos lugares facilitan la estructuracion del ambiente, la circulacién, la
coexistencia y la interaccién social. Son creados y empleados para desempefiar tareas
especificas y, por lo tanto, tienen un impacto directo en como las personas se comportan,
se expresan y se relacionan entre ellas.
Dentro del contexto social y cultural, los espacios adquieren un significado simbélico. No
solo representan las acciones humanas, sino que también son edificados por las
costumbres, convicciones y principios de los que los habitan. Por ejemplo, un lugar de
ensefianza no solo es un salén de clases, sino también un ambiente Ileno de significados
que fomentan el aprendizaje, la construccion de identidad y la imparticion de saberes.
Igualmente, un ambiente de participacion ciudadana simboliza un ambiente donde se
practican derechos y se edifica democracia.
Hoy en dia, con el progreso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
también surgen los espacios virtuales: ambientes digitales donde los individuos
interacttan, laboran, adquieren conocimientos o se divierten sin necesidad de compartir
un lugar fisico. Estos lugares reinterpretan los conceptos de proximidad, comunidad,
tiempo y presencia, y proponen nuevos desafios y posibilidades para la educacion, el
trabajo y las interacciones humanas.
e) Medir

Alles (2018), sopesar los costes y las ventajas de la formacion, que tendra un efecto

contrario en la consecucion de los objetivos.
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f) Capacitar

Alles (2018), Tanto la competencia como el rendimiento de una persona en el lugar
de trabajo mejoran con la formacion. Ademéas de mejorar sus conocimientos y su
adaptabilidad al entorno competitivo en el que vivimos, también aumenta su perfil laboral.
3.2.1.1. Técnicas para el desarrollo de competencias gerenciales

Para Arbaiza (2018), Aprender nuevas habilidades no deberia consistir inicamente
en asistir a seminarios o cursos cortos. Lo importante es intentar mejorar continuamente,
con un plan constante y organizado. ¢, Por qué? Porque queremos mejorar el lugar de trabajo
mejorando a su gente, la parte méas valiosa de la organizacion.

Pérez & Rivera (2019) Se pueden utilizar diversas estrategias dentro de la organizacion

para fomentar las capacidades de gestion, centrandose principalmente en el crecimiento

individual:

e Coaching: En este método, el directivo trabaja con un asesor personal que le
proporciona informacion. Es un tipo de seguimiento continuo en el que el apoyo de
la organizacion y el reconocimiento genuino de los logros son cruciales.

e Mentoring: proporciona un marco en el que un directivo orienta y ayuda
deliberadamente a un empleado hacia la madurez profesional y la mejora del
rendimiento laboral, ayudandole a comprender cémo los factores personales,
organizativos y politicos influyen en los resultados presentes y futuros.

e Qutdoor training: Se anima a los trabajadores a conocerse, integrarse y reflexionar
sobre las limitaciones de su grupo a través de este tipo de formacion, que suele
utilizarse para mejorar las habilidades sociales y adquirir y desarrollar capacidades en
ambitos abiertos.

3.2.1.2. Modelo de competencia gerencial

Para Arbaiza (2018) que puede ofrecer un modelo diferente de competencias que

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

*- TESIS UANCV 2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

puede utilizarse en una organizacién tanto para la identificacién como para el desarrollo de
la gestion, este modelo ayudard en gran medida al aprendizaje en términos de
autoevaluacion, anélisis de casos, préctica y aplicacion cotidiana de lo aprendido.
Teniendo en cuenta los siguientes componentes:
e Laevaluacion de si mismo.
e La ensefianza
e El estudio de caso.
e Latarea practica.
e Laaplicacion
3.2.1.3. Competencias gerenciales en tiempos de virtualizacion

Caballero (2019), Hoy en dia, las organizaciones necesitan las competencias
mencionadas para crear, transferir y compartir conocimientos en espacios virtuales. Esto
se debe al hecho de que fendmenos como la virtualizacion y la globalizacion allanan el
camino para que el conocimiento se sistematice y se comunique, lo que a su vez provoca
cambios en las normas sociales y culturales, asi como el desarrollo de nuevas formas de
pensar y comunicarse. Las tendencias y cambios en las organizaciones son consecuencia
de estos cambios y fendmenos. Por ejemplo, se ha avanzado hacia sistemas que integran
elementos digitales y naturales. Cuando una organizacion se vuelve virtual, sus procesos
se sistematizan mas, lo que aumenta el rendimiento y permite a los directivos ser mas
creativos e innovadores, lo que a su vez crea valor.
3.2.1.4. Dimensiones

Pinedo et al., (2020) afirma que estan relacionadas con su capacidad para
comprender, instruir e inspirar a sus subordinados, asi como para colaborar con ellos de
forma independiente o en equipo. Dado que los directivos realizan tareas a través de sus

subordinados, deben poseer competencias en comunicacién motivadora y delegacion, y

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

deben promover el trabajo en equipo para humanizar el lugar de trabajo.

(Nufiez et al., 2018), indica que “La capacidad de desempefiar con eficacia diversas
responsabilidades de gestion en distintos contextos organizativos depende de las
competencias de gestion de un directivo, que incluyen conocimientos, habilidades,
habitos y respuestas”

A. Autodesarrollo

Segun Alles (2018) consisten en cosas que una persona hace en respuesta a su
propio deseo personal de mejora. reconocen la posibilidad de beneficios derivados de
experiencias vitales vividas e interpretadas reflexivamente en todas las circunstancias.

B. Entrenamiento experto

Segun Revilla (2023) Cuando las competencias actuales de un empleado no
satisfacen las exigencias de su puesto, es evidente que necesita formacion. Tenga en cuenta
que, dado que el enfoque por competencias es el centro de esta investigacion.

C. Codesarrollo

El grado en que la migracion y el desarrollo funcionan juntos es la medida del
codesarrollo. La realidad a la que nos enfrentamos existe desde hace tiempo. En los anales
de la migracion moderna es habitual que los inmigrantes ayuden al progreso de sus paises
de origen a traves de conexiones transnacionales. (Martinez, 2018).
3.2.2.Comportamiento del Consumidor

Segun los autores Jara (2018) afirmar que la GRH es el marco principal para la
gestién de los recursos humanos, incluido el establecimiento de procedimientos estandar
para la contratacion, la incorporacion, la formacién, la retribucion y la evaluacion del
rendimiento.

Chiavenato (2019), indica que, Durante mucho tiempo se penso que el dinero era el

problema del crecimiento de la organizacion; ahora sabemos que es la dificultad para
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atraer y retener a los empleados.

Gutiérrez (2018), Operamos en una industria despiadada en la que el Unico objetivo
es gestionar al personal y lograr el éxito organizativo mediante la puesta en marcha de
iniciativas lucrativas. Lograr una mayor capacidad para actuar como punto estratégico
ante nuevas empresas requiere desarrollar las actitudes necesarias en el lugar de trabajo.

Importancia

Una gestion eficaz del talento humano es esencial para alcanzar los objetivos de la
organizacion porque identifica, atrae, selecciona, orienta, tutela, recompensa, desarrolla,
audita y hace un seguimiento de las personas. También crea una base de datos confiable
para elegir. Crea un equipo que ama su trabajo.

En la actualidad, la gestion de personal es importante en todas las empresas, ya que
les otorga una ventaja sobre otras. Por lo tanto, saber como sacar o mejor de las personas
es una parte importante de hacer bien los negocios, el objetivo y el punto de vista de la
empresa en el contexto de la gestién empresarial moderna. (Vallejo et al., 2017).

a) Objetivos

Chiavenato (2019), menciona que: “En su busqueda de la eficiencia operativa, la
organizacion se esfuerza por obtener resultados optimos.” (p. 132).

b) Mision

Chiavenato (2019), relatd que: “Seguir instrucciones es la razon de ser de laempresa
y de su fundacién.” (p. 28).

c) Visién

Chiavenato (2019), “Su fundamento es la imagen futura que puede presentar en pos
de las metas y objetivos establecidos en los documentos de proyecto de la organizacién o
empresa.” (p. 28).

d) Habilidades
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Chiavenato (2019), indica que:

Convertir la informacion en un curso de accién que logre el resultado previsto. El
conceptual implica una vision para la empresa y es compatible con todas las ideas y
nociones existentes. En un contexto humano, todo comienza cuando las personas se unen
como una unidad para formar una red social dentro de la empresa. Métodos: Esta
informacion esté relacionada con el trabajo y como se realiza. (p. 21)

e) Perspectiva

Chiavenato (2019), “Su objetivo es solucionar cualquier problema que pueda surgir
en la empresa mediante un analisis. Para hacer esto, necesitas practicar en muchos
contextos hasta que puedas manejar cualquier problema que surja” (p. 5).

f) actitud

Chiavenato (2019), menciona que:

La conducta del administrador en el lugar de trabajo es un reflejo de su estilo de
liderazgo, que incluye sus métodos para inspirar a otros, transmitir ideas y completar
tareas.

Forman parte de ello la capacidad de colaborar y confiar en otras personas, asi como
las ganas y la conviccion de innovar y desarrollarse continuamente, el espiritu
emprendedor y el desacuerdo con los problemas del presente. (p.5)

g) Tecnologia

Chiavenato (2019), menciona que:

El servicio es el principal instrumento del hombre ya que perdura en todas las
condiciones organizacionales, permitiendo valorar y evaluar constantemente su
desarrollo y cosechar sus beneficios. Cuando los empleados estan bien preparados para
cada situacion que pueda surgir en el trabajo, demuestra que la empresa es confiable. (p.

502)
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h) Etica

Chiavenato (2019), menciona que: “Cualquier empresa que se precie siempre
buscara métodos para ayudar a sus empleados a tener mas confianza en sus interacciones
con los demas.” (p.526).
1) responsabilidad social

Chiavenato (2019), Cuando una empresa asume responsabilidad social, se
compromete a hacer su parte para hacer de la sociedad un lugar mejor fomentando un
entorno donde las personas toman decisiones e implementan iniciativas teniendo en mente
el bien comun de la sociedad. (p.52)
J) Administrar el cambio

Chiavenato (2019), menciona que: Dado que vivimos en un periodo de muchos
cambios y tendencias, toda corporacion que se precie estara atenta a cualquier problema
que surja en relacion con los habitos técnicos de sus servicios u operaciones. (p. 32)
3.2.15. Dimensiones

Gaspar (2021) EI campo de la gestion del talento humano abarca una amplia gama
de disciplinas y préacticas que contribuyen al éxito de las organizaciones. Abarca aspectos
como la ciencia y la tecnologia, el servicio publico, la vida cotidiana y las carreras
profesionales, disefio de trabajo, satisfaccion de los empleados, rotacion, tasas salariales,
beneficios, interpretacion de beneficios, transporte en el campus, compromiso de los
supervisores, auditorias y muchos mas.
A. Alcanzar los objetivos y realizar la mision

Hay tres objetivos generales de toda institucién econémica determinada, y no tienen
nada que ver con los caprichos de los altos mandos: supervivencia, crecimiento y
ganancias. Las misiones cifradas se ven comprometidas por sus objetivos especificos, que

dependen de los deseos de la direccion. (Arce, 2018).
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B. Competitividad en la organizacion

Tanto las empresas como los académicos han comenzado a valorar la
competitividad como principio rector de sus operaciones, y con razon: hay muchas facetas
de esta métrica que pueden arrojar luz sobre por qué es fundamental que las empresas
adopten la competitividad. (Diaz, 2020).
C. Patrones éticos y de responsabilidad social

Cuando se habla de los fendmenos del Compromiso Popular en la clpula de las
corporaciones en el mundo hispanohablante, los términos Compromiso Popular
Empresarial (RSE) y Responsabilidad Social Empresarial (RSE) son los mas utilizados.
Sin embargo, estas definiciones son inadecuadas ya que no incluyen la idea completa de
RSO. (Miguel, 2016).
3.3. MARCO CONCEPTUAL
3.3.1. Administracion del talento humano

Abarca la formulacion estratégica, implementacion, coordinacién y supervision de
metodologias que mejoren la productividad del personal.
3.3.2. Autodesarrollo incluida

la capacidad de las personas para fomentar su propio desarrollo intelectual y la
mejora de las habilidades necesarias para afrontar diversas situaciones de la vida.
3.3.3.Codesarrollo

Integrar y promover el desarrollo humano en el marco del bienestar.
3.3.4.Competencias Gerenciales

La capacidad de una persona para desempeniarse bien en una variedad de contextos
y roles organizacionales depende de sus conocimientos, habilidades, actitudes y
comportamientos.

3.3.5.Competitividad en la organizacion
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Capacidad organizacional para generar, mejorar o sostener el crecimiento y el
desarrollo en un ambiente socioecondmico particular.
3.3.6. Mision

Explica la razon fundamental o el proposito que impulsa a existir una empresa,
organizacion o institucion. Pone énfasis en los objetivos que se deben alcanzar en este
momento. Para la orientacion diaria del grupo de trabajo, se debe definir de manera
especifica y concreta.
3.3.7.0bjetivos

Los objetivos proporcionan més detalles sobre el objetivo al especificar los deberes
especificos que deben lograrse. Los servicios que se espera entregar dentro de un plazo
especifico se cuantifican como objetivos. Se definen como requisitos que deben
cumplirse.
3.3.8.Patrones éticos

Las propuestas discursivas no son el alcance de la ética. Se presupone que es la
manifestacion de la practica moral y basada en valores y se establece sobre las decisiones

de la practica
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1. HIPOTESIS GENERAL
Las habilidades gerenciales estan estrechamente vinculadas con la gestion del
recurso humano de los empleados en las direcciones de la Municipalidad Provincial
de Melgar durante el periodo 2022.
4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS
O.E.1. La dimension del desarrollo gerencial tiene una relacion profunda con la gestion
del talento humano de los empleados.
O.E.1. La dimensidn del entrenamiento gerencial experto tiene una relacion significativa
con la gestién del talento humano de los empleados.
O.E.2. La dimension del codesarrollo gerencial tiene una relacion profunda con la

gestién del talento humano de los empleados.

4.3. VARIABLES
V1. Competencias Gerenciales

V2. Administracion del talento Humano
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4.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

que saben lo que estan
haciendo?

;Con qué frecuencia los
trabajos que realizan los
miembros del personal
estan dentro de su zona de
habilidades?

; Se valora el
conocimiento del
personal en sus areas de
trabajo?

¢ Estan los miembros del
personal debidamente
organizados para

realizar su trabajo?

VARIABLE DIMENSIONES ESCALA NIVEL Y
INDICADORES DE VALORES RANGOS

VI: IAutodesarrollo ;Los miembros  delOrdinales Nunca (1) Casi

competencias equipo son realmente Nunca (2)

gerenciales buenos en lo que hacen? A veces (3) Casi
;Los miembros  del Siempre (4)
personal demuestran Siempre (5)

Entrenamiento
experto

;Que tipo de habilidades
de gestion poseen las
autoridades?

;Sirve el funcionario
como punto de referencia
para el conjunto de
habilidades que es
necesario perfeccionar?
;Qué tanto se identifica
con el funcionario a cargo
de los hechos?

¢ Hay un lugar para que la
gente piense sobre lo que
pas6 por culpa del
funcionario?

¢ Estan bien educados los
empleados del gobierno?
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codesarrollo

Durante su tiempo en la
gestion, ¢el funcionario
demuestra  deseo  de
mejorar sus habilidades?
GEn el proceso de
creacion de servidores se
realizan actividades de
capacitacion?

;Son las competencias la
base para evaluar el
desempefio en la

gestion?

;La ejecucion de las
disposiciones superiores
por parte del servidor
logra el objetivo?

; Existe financiacion
suficiente para el
desarrollo de las

funciones asignadas por|
parte de la
Subgerencia del
organismo?

VD:
Administracion
talento Humano

del

Obijetivos de mision

;Se han comunicado los
objetivos de gestion a los
servidores?

¢ Las tareas que realizan
los servidores logran lo
que se propusieron?

;Su sentido de identidad
propia se alinea con el
trabajo que realiza?

¢ Tiene claro el objetivo |
el proposito del equipo
directivo?

;Se tiene en cuenta la
vision de la direccion al
planificar las actividades?

Nunca (1) Casi
Nunca (2)

A veces (3) Casi
Siempre (4)
Siempre (5

Conectividad en
organizacion

la

;i Qué utilidad tiene I
informacion que tienen lag
autoridades  para la
gestion comunitaria?

;:De qué manera las
autoridades muestran una
actitud laboral?

; El estatus oficial de cada
uno determina su

perspectiva?

;Se forman conexiones
personales con
funcionarios del
gobierno?

: ES emotivo comunicarse
con funcionarios del
gobierno?

Ordinales
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Patrones éticos y de;Se hace hincapié en la
responsabilidad social motivacion en la gestién?
¢ Los arbitros valoran los
logros del sacador?

. Se preocupan las
autoridades
gubernamentales por los
requisitos del servidor?
(A los ojos de las
autoridades la tecnologia
es una herramienta (util
para el servidor?

El servidor concede

gran importancia a la
tecnologia

Nota. Disefio propio.
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Cuantitativo.

Torres (1998) para poner a prueba las teorias que explican o pronostican los
distintos temas de estudio, es necesario seguir un método que conduzca a los objetivos
declarados de la investigacion. El enfoque seguido por ese trabajo es el cuantitativo.

5.2. METODO APLICADO A LA INVESTIGACION

Deductivo.

El enfoque deductivo se fundamenta en la lo6gica y la teoria. Este método se inicia
con una teoria o hipdtesis general, buscando pruebas empiricas son evaluadas a través de
larecopilacion de datos. EI método deductivo sigue un orden claro: se inicia con una teoria
ya establecida, se formulan hipotesis basandose en dicha teoria, y posteriormente se
recolectan y examinan datos para valorar la validez de las hipétesis. Este procedimiento
resulta beneficioso para verificar teorias ya existentes y ofrece un esquema organizado
para la investigacion cientifica. (Segundo, 2022).

5.3. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion pertenece al tipo no experimental porque busca conocer un

aspecto ignorado de la realidad, sin manipularla.

5.4. NIVEL DE INVESTIGACION
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El nivel de esta investigacion es descriptivo correlacional. Segin (Hernandez
Sampieri et al., 1998) el objetivo de un estudio descriptivo es proporcionar un relato
detallado de los sucesos en cuestion. Dicho de otro modo, su objetivo es identificar
las caracteristicas mas destacadas de los individuos, las comunidades o cualquier otra
entidad que se esté estudiando con el fin de describirla y describir sus manifestaciones.
(p. 60).

5.5. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de investigacion en relacién al estudio es no experimental descriptivo
correlacional, Podemos averiguar si las variables estan conectadas o no observando como
se comportan en su entorno natural, gracias a este disefio.

Esta investigacion es también de disefio correlacional que segin Abreu (2014)
cuantifica la conexion entre dos o mas variables. Estas variables se recogeran en el
escenario fisico del estudio en un momento determinado. Descubrir la existencia de una
conexion y la fuerza de esa correlacién en relacién con el objeto de investigacion es su
objetivo principal.

Esquematiza de la siguiente manera:

4 ™\
\|71
M R
&
. J
Donde:
M: Muestra

Ov1 = (X) Competencias Gerenciales
Ov2 = (Y) Administracion del talento humano

r = Correlacion entre dichas variables
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5.6. POBLACION Y MUESTRA
5.6.1. Poblacion

Peinado (2015) nos indica que “Una poblacién se define como una expansion de
los participantes en el estudio; mas concretamente, es el conjunto de componentes del
estudio que comparten rasgos esenciales y proporcionan datos cruciales al investigador”.
(p. 61-62).

La poblacién estara conformada por 40 trabajadores que pertenecen a las gerencias
de la Municipalidad Provincial de Melgar- periodo 2022.
5.6.2. Muestra

Segun Fernandez & Baptista (2014) se define “Una pequefia representacion del
conjunto de la poblacion constituye la muestra. Supongamos, por el bien del argumento,
que se trata de un subconjunto de los componentes que forman la poblacion, definida por
sus atributos” (p. 176).

Se tiene que la muestra sera de 40 trabajadores de Municipalidad Provincial de
Melgar- periodo 2022
5.7. TECNICA E INSTRUMENTO
5.7.1. Técnica

Encuesta. Una forma de obtener datos cuantitativos es mediante un cuestionario,
gue consiste en una secuencia predeterminada de preguntas
5.7.2. Instrumento

Cuestionario. El cuestionario nos servira para saber sobre la gestion de presupuestos

dentro de la Municipalidad a través de los trabajadores

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

5.8. CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
5.8.1. Confiabilidad

Para construir la validacién de los instrumentos se utiliz6 la opinién de expertos,
junto con la matriz de validez elaborada por la Universidad responsable del profesorado
asesor.

Para la confiabilidad segun Herndndez et al. (2014) Descubrimos que la mejor
manera de comprobar cada herramienta era con algo llamado alfa de Cronbach.

El material fue revisado por especialistas en la materia para garantizar su validez, y
se realiz6 una prueba piloto para determinar su fiabilidad mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach. El instrumento se disefid para que pudiera utilizarse facilmente en el trabajo
de campo.

El primer paso para recopilar estos datos fue obtener la autorizacion
correspondiente de la entidad publica pertinente para que pudiéramos administrar los
instrumentos a la poblacion investigada con la intencion expresa de recopilar estos datos.
Tabla 2

Confiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N de elementos

813 40

Nota. Disefio propio.

Interpretacion:

La escala de calificacion demuestra su confiabilidad mediante un estudio
exhaustivo de consistencia interna utilizando el Alfa de Cronbach, que arrojo resultados

extremadamente favorables.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

5.8.2. Validez

Este proceso se realizd por medio del juicio de expertos.
5.9. PROCEDIMIENTO DE TRATAMIENTO DE DATOS

El proceso se llevo a cabo utilizando el programa SPSS versidn 25. En un principio,
los datos obtenidos mediante las encuestas se introducian en la interfaz del programa.
Después, se llevo a cabo la purificacion de los datos, asegurando la falta de valores
atipicos y datos ausentes que pudieran alterar los resultados. Asegurando la calidad de los
datos, se realizaron analisis descriptivos preliminares con el objetivo de adquirir un
entendimiento basico de las variables y su distribucion.
5.10. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

El intervalo alfa para contrastar las hipotesis se establecerd en 0,05. Si los resultados
indican que el p valor obtenido es inferior al alfa, se adoptaré la hipotesis alterna (H1), en
cambio, si es superior a alfa, se adoptara la hipotesis nula (HO).
Planteamiento de la hipotesis general:
HO: No existe relacion significativa entre las competencias gerenciales y la
administracion del talento humano de los trabajadores en las gerencias de la
Municipalidad Provincial de Melgar- periodo 2022.
H1: Existe relacion significativa entre las competencias gerenciales y laadministracion del
talento humano de los trabajadores en las gerencias de la Municipalidad Provincial de
Melgar- periodo 2022.
Valor de alfa:
0.05

Estadistica:
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Tabla 3

Prueba estadistica de la HG

Error
Valor estandar T Significacion

asintotica  aproximado aproximada

Ordinal porTau-b de 463,068 6,665 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 40

Nota. Disefio propio.

Decision:

Como hemos notado en la tabla nimero 3 que el valor de significacion esta por
debajo del limite de 0.05, decidimos descartar la hipotesis nula, conocida como HO. Por
lo tanto, decidimos aceptar la hipotesis alternativa, que se representa como H1. Por lo
tanto, se puede deducir con certeza que hay una relacion relevante entre las habilidades
gerenciales y la gestion del recurso humano de los empleados en las gerencias de la
Municipalidad Provincial de Melgar durante el periodo 2022.

Planteamiento de la hipdtesis especifica 1:

HO: No existe una relacion positiva entre la dimension desarrollo gerencial y la
administracion del talento humano de los trabajadores en las gerencias de la
Municipalidad Provincial de Melgar- periodo 2022.

H1: Existe una relacion positiva entre la dimension desarrollo gerencial y la
administracion del talento humano de los trabajadores en las gerencias de la
Municipalidad Provincial de Melgar- periodo 2022.

Valor de alfa:

0.05
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Estadistica:
Tabla 4

Prueba estadistica de la HE1

Error
Valor estandar T Significacion

asintotica  aproximado aproximada

Ordinal porTau-b de 417,068 5,974 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 40

Nota. Disefio propio. Decision:

Puesto que en la tabla 4 el valor de significacion es menor a 0.05, rechazamos (HO) y
aceptamos la (H1). En consecuencia, existe una relacién positiva entre la dimensién
desarrollo gerencial y la administracion del talento humano de los trabajadores en las
gerencias de la Municipalidad Provincial de Melgar- periodo 2022.

Planteamiento de la hipotesis especifica 2:

HO: No existe una relacion positiva entre la dimension entrenamiento experto gerencial y
la administracion del talento humano de los trabajadores en las gerencias de la
Municipalidad Provincial de Melgar- periodo 2022.

H1: Existe una relacion positiva entre la dimension entrenamiento experto gerencial y la
administracion del talento humano de los trabajadores en las gerencias de la
Municipalidad Provincial de Melgar- periodo 2022.

Valor de alfa:

0.05

Estadistica:
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Tabla5

Prueba estadistica de la HE2

Error
Valor estandar T Significacion

asintotica  aproximado aproximada

Ordinal porTau-b de ,340,079 4,6281 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 40

Nota. Disefio propio.

Decision:

Considerando que el valor de significacion en la tabla 5 es inferior a 0.05,
rechazamos la (HO) y aceptamos la (H1). Por lo tanto, se deduce que hay una correlacion
positiva entre la dimension del entrenamiento gerencial experto y la gestion del talento
humano de los empleados en las gerencias de la Municipalidad Provincial de Melgar
durante el periodo 2022.

Planteamiento de la hipdtesis especifica 3:

HO: No existe una relacion positiva baja entre la dimension codesarrollo gerencial y la
administracion de talento humano de los trabajadores en las gerencias de la Municipalidad
Provincial de Melgar- periodo 2022.

H1: Existe una relacion positiva baja entre la dimension codesarrollo gerencial y la
administracion de talento humano de los trabajadores en las gerencias de la Municipalidad
Provincial de Melgar- periodo 2022.

Valor de alfa:

0.05

Estadistica:
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Tabla 6

Prueba estadistica de la HE3

Error
Valor estandar T Significacion

asintotica  aproximado aproximada

Ordinal porTau-b de ,321,065 4,886 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 40

Nota. Disefio propio.

Decision:

Como observamos en la tabla nimero 6, el valor de significacion es inferior a 0.05,
decidimos descartar la hipétesis nula (HO) y, en consecuencia, aceptar la hipotesis
alternativa (H1). Como conclusion de nuestro estudio, podemos afirmar con seguridad
que no hay una relacion positiva significativa entre la dimension de codesarrollo gerencial
y la gestion del talento humano de los empleados en las gerencias de la Municipalidad

Provincial de Melgar durante el periodo 2022.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. PRESENTACION DE RESULTADOS

El analisis estadistico de los datos obtenidos a partir de las encuestas y entrevistas
aplicadas a los gerentes y empleados de la Municipalidad Provincial de Melgar mostro6
una relacion significativa entre el desarrollo de competencias gerenciales y la eficiencia
en la administracion del talento humano. A través del coeficiente de Spearman, se
identificd una correlacion positiva y moderada de 0.850 entre las competencias
gerenciales (como liderazgo, toma de decisiones y trabajo en equipo) y los indicadores de
eficiencia en la gestion de talento humano. Este hallazgo fue respaldado por un valor de
significancia de 0.003, lo cual confirma la existencia de una relacién estadisticamente
significativa entre ambas variables.

Los resultados también mostraron que los gerentes en la Municipalidad Provincial
de Melgar que poseen habilidades de liderazgo y comunicacion eficaz tienden a mantener
equipos mas motivados y comprometidos, lo que impacta favorablemente en la retencién
de personal y en la productividad de los empleados. Las competencias en resolucion de
problemas y orientacion a resultados también demostraron tener un efecto directo en la
capacidad de los gerentes para enfrentar desafios administrativos y cumplir con los

objetivos organizacionales.
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Tabla7

Andlisis de normalidad

Kolmogorov Smirnov

Estadistico al Sig.
Administracién del talento humano ,267 40 ,037

Competencias gerenciales ,220 40 ,030

Nota. Disefio propio.

Segun la tabla 7, Siendo los encuestados 40 personas por lo tanto es mayor a 50,
corresponde al calculo de Kolmogorov-Smirnova, donde podemos ver que lo significativo
de la variable independiente Administracién del talento humano es 0,037, que es menor
a 0,05, por lo tanto, se tiene que las variables no tienen una distribucién normal. De
manera similar a las otras variables, la variable dependiente Competencias Gerenciales no
sigue una distribucion normal; Esto se ve respaldado por el hecho de que su nivel de
significancia es 0,030, que es inferior a 0,05.

Por este motivo, como estadistico principal para analizar y competencias
gerenciales. La estadistica de Spearman es especialmente Util en este contexto, ya que
permite evaluar la asociacion entre dos variables sin asumir que los datos son
normalmente distribuidos. Ademas, este enfoque facilita un analisis mas robusto y

preciso, adecuado para la naturaleza de los datos recopilados en el estudio.
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Tabla 8

Correlaciones

-1.00 Correlacion negativa perfecta.
-0.90 Correlaci6n negativa muy fuerte.
—0.75 Correlacion negativa considerable.
-0.50 Correlacion negativa media.
-0.25 Correlac16n negativa débil.
-0.10 Correlacion negativa muy débil.
0.00 No existe correlagi(')n alguna entre las
variables.
+0.10 Correlacion positiva muy débil.
+0.25 Correlacion positiva débil.
+0.50 Correlacion positiva media.
+0.75 Correlacion positiva considerable.
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte.
+1.00 Correlacion positiva perfecta.

Nota. Tabla de correlaciones elaborada por Herndndez et al. (2014).
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Tabla 9

Relacion entre Competencias Gerenciales y Administracion del talento humano

Correlaciones

Competencias ~ Administracion

Gerenciales del talento
humano
Rho de Spearman ~ Competencias Cogeficiente de correlacion 1,000 ,818
Gerenciales Sig. (bilateral) . ,001
N 40 40
Administracion Coeficiente de correlacion ,818 1,000
del talento humano  Sig. (bilateral) ,001
N 40 40

Nota. Estadistico SPSS. V26.
Figura 1

Diagrama de dispersion entre competencias Gerenciales y Administracion del talento
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Administracion del talento humano

Nota. Disefio propio.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Interpretacion:

En la tabla 9, "Al ver que el valor importante es apenas un poco menor que el limite de
error de 0,05, podemos decir que estdn conectados. La primera idea que estdbamos
probando queda descartada. Ademas, el numero 0,818 que encontramos sugiere una
conexion entre las habilidades de un buen lider y como se gestiona el talento de las

personas".
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Tabla 10

Relacion entre Autodesarrollo y Administracion del talento humano

Correlaciones

Autodesarrollo  Administracion

del talento
humano
Rho de Autodesarrollo Coeficiente de 1,000 ,755
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 40 40
Administracion Coeficiente de ,755 1,000
del talento correlacion
humano Sig. (bilateral) ,001
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Estadistico SPSS. V26
Figura 2

Diagrama de dispersion entre Autodesarrollo y Administracién del talento humano

Autodesarrollo

» © = . .

Administracion del talento humano

Nota. Disefio propio.
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Interpretacion:

La Tabla 5, "Al ver que el valor importante es apenas un poco menor que el limite
de error de 0,05, podemos decir que estdn conectados. Ademas, el nimero 0,755 que
encontramos sugiere una conexion entre las habilidades de un buen lider y como se

gestiona el talento de las personas".
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Tabla 11

Relacion entre entrenamiento experto y Administracion del talento humano

Correlaciones

Entrenamiento  Administracion

experto del talento
humano
Rho de Spearman Entrenamiento experto Coeficiente de correlacion 1,000 ,799
Sig. (bilateral) . ,001
N 40 40
Administracién del talento Coeficiente de correlacion ,799 1,000
humano Sig. (bilateral) ,001
N 40 40

Nota. Estadistico SPSS. V26
Figura 3
Diagrama de dispersion entre entrenamiento experto y administracion del talento

humano

Entrenamiento Experto
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Administracion del talento humano

Nota. Disefio propio.
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Interpretacion:

La informacion en la Tabla 6 muestra 0,001 menor que el margen de error, que es
0,05. Al observar, en primer lugar, existe una conexion real entre las cosas que estamos
estudiando. En segundo lugar, podemos rechazar la suposicion basica de que no existe
ningun vinculo. El valor "r" que analizamos es 0,799. Esto muestra un gran vinculo

entre la capacitacion de expertos y la gestion de talento humano.
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Tabla 12

Relacion entre codesarrollo y Administracion del talento humano

Correlacione

Codesarrollo  Administracion

del talento
humano
Rho de Codesarrollo Coeficiente de 1,000 802
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 40 40
Administracion Coeficiente de ,802 1,000
del talento correlacion
humano Sig. (bilateral) ,001
N 40 40

Nota. Estadistico SPSS. V26
Figura 4

Diagrama de dispersion entre codesarrollo y Administracion del talento humano
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Nota. Disefio propio.
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Interpretacion:

La informacion presentada en la Tabla 7 muestra el resultado que apunta a una
conexion porque el valor de significado es 0,001, que es menor que el rango de error
aceptado de 0,05. Por lo tanto, tenemos evidencia para rechazar la teoria de "no hay
vinculo". De la misma manera, encontramos que el valor "r" es 0,802, y esto nos dice que

desarrollo y la gestion de las habilidades de las personas estan estrechamente vinculados.
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6.2. DISCUSION DE RESULTADOS

Chévez et al., (2019) Para ser méas eficaz y tener méas éxito en el trabajo o en otros
empefios, la rivalidad es una cualidad necesaria del tema. Los poderes de mando también
son competencias en la ley, lo que convierte a los cuadros administrativos burocraticos en
la forma més pura de dominacion legal.

Llaxa (2018) tiene la finalidad de comprender la correlacion entre el desarrollo, se
declar6 objetivo la investigacion. Se utilizo el tipo de investigacion correlacional para
examinar a los individuos en presencia de los doce supervisores del sector. Se utilizé una
encuesta a los asistentes del Senati para determinar la correlacion entre la evolucion de
las competencias gerenciales y el desarrollo laboral; no se traté de una fase de
experimentacion o indagacion transversal.

Segun en las tablas 3,4,5 y 6 nos muestran los resultados, los encuestados indicaron
que tanto como objetivos la mision en la Municipalidad son un poco deficientes.

Jara (2018) afirmar que la GRH es el marco principal para la gestion de los recursos
humanaos, incluido el establecimiento de procedimientos estandar para la contratacion, la
incorporacion, la formacion, la retribucion y la evaluacion del rendimiento.

Lépez (2019) El objetivo primario de este estudio es investigar el avance gerencial
a nivel de competencias gerenciales, ya que ésta es una condicion necesaria para disefiar
programas de avance gerencial que potencien tanto el crecimiento individual como el
organizacional.

Segun los resultados obtenidos en las tablas 7,8,9 y 10 nos muestran los resultados
de la variable administracibn Competencias gerenciales, los encuestados indicaron que el
autodesarrollo presentado por los gerentes de Municipalidad de Melgar no es muy optima.

Lo cual no permite que los trabajadores presenten un desarrollo adecuado, es deficiente.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se ha demostrado una correlaciéon entre las habilidades directivas y la
gestion de los recursos humanos de los empleados. Los datos muestran un
vinculo debido a que el valor de significancia (0,001) es menor que el
margen de error (0,05). Por tanto, la hipdtesis nula queda refutada. De
manera similar, el coeficiente "r" calculado de 0,818 revela un vinculo
fuerte y estadisticamente significativo. En consecuencia, se afirma la
hip6tesis alternativa y se invalida la hip6tesis nula.

SEGUNDA: Se analiz6 la correlacién entre la dimension de autodesarrollo gerencial y
la gestion del talento humano en la gestién. Segun los datos recopilados,
el valor de significancia (0,001) est4 por debajo del margen de error de
0,05. Esta observacion indica la existencia de una conexién y por tanto
invalida la hip6tesis nula. Ademas, el valor "r" calculado de 0,755
demuestra un vinculo muy sustancial.

TERCERA: Se determind que existe una conexion entre el componente de formacion
de expertos en gestion y la gestion del talento humano. EI margen de error
(0,05) y el valor de significancia (0,001). Por tanto, se rechaza la hipétesis
nula ya que apunta a la existencia de una conexion. La formacion de
expertos en gestion y la gestion del talento humano estan altamente
correlacionadas, como lo muestra el valor "r* calculado de 0,799.

CUARTA: Se identifico la asociacion entre el aspecto de codesarrollo gerencial y la
gestion del talento humano entre el personal directivo. Debido a que el
margen de error es menor que el criterio de significancia (0,001), los
hallazgos muestran que existe una correlacion. El resultado es que

podemos descartar la posibilidad de una hipdtesis nula. De manera similar,
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el valor "r" calculado de 0,802 muestra que la gestion del talento humano
y el codesarrollo gerencial estan altamente correlacionados. Lo que sigue

apropiadamente.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda potenciar las capacidades gerenciales de los superiores
inmediatos o funcionarios de la Municipalidad provincial de Melgar con
el objetivo de optimizar la gestion del talento humano. Ademas, mejorar
la oferta de personal, mejorar planificacion de recursos humanos
definiendo y analizando de manera maés efectiva el perfil profesional
requerido para cada puesto, establecer una estrategia de retencién de
personal, cumplir con las normas de beneficios sociales y asegurar una
adecuada implementacion del personal. beneficios.

SEGUNDA: Se recomienda gestionar eficazmente los recursos humanos, es necesario
elevar el nivel de competencia conceptual entre todos los funcionarios de
la unidad operativa y los supervisores directos para que puedan en el
trabajo de una manera que tenga en cuenta su contexto Unico, identificar
areas de mejorar e implementar soluciones a los problemas que puedan
surgir en la Municipalidad Provincial de Melgar en el periodo 2022.

TERCERA: Se recomienda Los lideres y funcionarios de la Municipalidad Provincia
de Melgar que deben mejorar sus habilidades técnicas, tener suficiente
educacidon y experiencia laboral, y estar capacitados o recibir capacitacion
adicional para poder ocupar un cargo en el municipio. Esto conducira a
una mejor gestion. las capacidades de los individuos.

CUARTA: Serecomienda a los supervisores inmediatos y funcionarios a potenciar el
talento humano; los supervisores, a su vez, deben demostrar liderazgo,
cultivar equipos de trabajo y comunicarse de manera efectiva para mejorar,

en ultima instancia.
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ANEXO 1 - MATRIZ DE CONSISTENCIA

60

TITULO: COMPETENCIAS GERENCIALES Y ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO EN LAS GERENCIAS DE LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE MELGAR-PERIODO 2022.

PROBLEMA GENERAL

¢,Cuél es la relaciébn que
existe entre las
competencias gerenciales y
la administracion del talento
humano de los trabajadores
enlas gerencias de la
Municipalidad Provincial de
Melgar- periodo 20227?

OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacién que
existe entre las
competencias gerenciales y
la administracion del talento
humano de los trabajadores
en las gerencias de
la Municipalidad Provincial
de Melgar- periodo 2022.

HIOTESIS GENERAL

Existe relacion significativa
entre las competencias
gerenciales y la
administracién del talento
humano de los trabajadores
en las gerencias de
la Municipalidad Provincial
de Melgar- periodo 2022.

PROBLEMAS

ESPECIFICOS

e ;Cual es la relacion que
existe entre la dimensiéon
desarrollo gerencial y la
administracion del talento

humano de los
trabajadores  en las
gerencias de la

Municipalidad Provincial
de Melgar- periodo 2022?
e ;Cudl es la relacion que
existe entre la dimension
entrenamiento  experto
gerencial y la
administracion del talento

humano de los
trabajadores  en las
gerencias de la

Municipalidad Provincial

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Analizar la relacion que
existe entre la dimensién
desarrollo gerencial y la
administracion del talento

humano de los
trabajadores  en las
gerencias de la

Municipalidad Provincial
de

Melgar- periodo 2022.

e |dentificar la relacién que
existe entre la dimension
entrenamiento  experto
gerencial y la
administracion del talento

humano de los
trabajadores  en las
gerencias de la

Municipalidad Provincial

HIPOTESIS ESPECIFICOS

Existe una relacién positiva
entre la dimensién
desarrollo gerencial y la
administracion del talento
humano de los trabajadores
en las gerencias de la
Municipalidad Provincial de
Melgar- periodo 2022.

Existe una relacion positiva
entre la dimension
entrenamiento experto
gerencial y la administracion
del talento humano de los

trabajadores en las
gerencias de la
Municipalidad Provincial de
Melgar-  periodo 2022.

VARIABLE1:
Competencias Gerenciales
DIMENSIONES:
¢ Autodesarrollo
e Entrenamiento

Experto
e Codesarrollo

VARIABLE 2:
Administraciéon del
humano
DIMENSIONES:

¢ Objetivos y mision
e Conocimientos

e Resultados

talento|

METODOLOGIA:

e Analitico

e Deductivo

ENFOQUE:

e Cuantitativo

TIPO

o No experimental

NIVEL

o Descriptivo

DISENO

e Descriptivo -
Correlacional

POBLACION

En el estudio, la poblacion se
establecié por 40 empleados
que forman parte de las
gerencias de la Municipalidad
Provincial de Melgar durante
el periodo 2022.

MUESTRA Y TIPO DE
MUESTREO

En el estudio se empled unal
muestra censal, que abarca lal
misma poblacion,
representando a 40
empleados que forman parte
de las gerencias de Ia
Municipalidad Provincial de|
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de Melgar- periodo 20227 de Melgar- periodo 2022. | Existe una relacién positiva Melgar durante el periodo
e ;Cudl es la relacién que | e Analizar la relaciéon que baja entre la dimension 2022.
existe entre la dimension existe entre la | codesarrollo gerencial y la

codesarrollo gerencial y dimension codesarrollo | administracion de talento

la administracién de gerencial y la | humano de los trabajadores

talento humano de los administracion de en las gerencias de la

trabajadores en las talento humano de los Municipalidad Provincial de

gerencias de la trabajadores en las Melgar- periodo 2022.

Municipalidad Provincial gerencias de la

de Melgar- periodo Municipalidad Provincial

20227 de Melgar- periodo

2022.

Nota. Elaboracion propia.
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ANEXO 3 - VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

CUESTIONARIO

Estimado trabajador(a) de la Municipalidad Provincial de Melgar, El objetivo de

esta encuesta es recabar informacion por motivos académicos; los resultados

ayudaran a saber sobre las competencias gerenciales; por lo que le pedimos que

responda con sincerndad y margue con una (x).

Escala de Valoracion:

01

i Los funcionarios demuestran alto nivel de competencias?

02

ila actitud de los funcionarios es asertiva frente a las
competencias?

03

iLas actividades que realizan los funcionarios estan dentro

de sus competencias?

AEl conocimiento de las competencias gue poseen los
servidores, se valoran?

05

06

2Los funcionarios estan debidamente organizados para el
desarrollo de las labores?

i Los funcionarios son competentes en la gerencia?

a7

AEl funcionario es un referente en la competencia a
desarrollar?

i5e siente identificado con el funcionario que dirige
las actividades?
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09 AEl funcionario ofrece un espacio de reflexion sobre
lo actuado?

10 i5e encuentran los funcionarios altamente capacitados?

11 AEl funcionario demuestra interés en la capacitacion de
las competencias durante el periodo de la gestion?

19 i5e Iimplementan actividades de formacion para el
desarrollo de los servidores?

13 JEn la gerencia se miden los resultados en funcion a
las competencias?

14 ZEn las disposiciones superiores a ejecutar por el servidor
se cumple el objetivo?

ila organizacion de la Subgerencia, asigna
15 | adecuadamente los recursos financieros para el
desarrollo de las tareas encomendadas?

MNota: Elaboracion propia
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Variable independiente: Administracion de talento humano

CUESTIONARIO

Estimado trabajador(a) de la Municipalidad Provincial de Melgar, El objetivo de

esta encuesta es recabar informacion por motivos academicos; los resultados

ayudaran a saber sobre las competencias gerenciales; por lo que le pedimos que

responda con sincendad y margue con una (x).

Escala de Valoracion:

MNunca Casi Nunca Aveces Casl siempre Siempre
1 2 3 4 5
ADMINISTRACION DE TALENTO HUMANO
N, Preguntas Abiertas a7 3l4]5
DIMENSION 01: AUTODESARROLLO
01 i Los objetivos de la gestion en la gerencia son conocidos

por

los servidores?

02

ilLos trabajos que ejecutan los servidores, cumplen el
objetivo de su competencia?

03

i 9e siente identificado con las tareas que realiza?

iConoce Usted, la misidn y la vision de la gestion en
la

gerencia?

05

iEn el desarrollo de las actividades se toma en cuentg
la

vision de la gerencia?

DIMENSION 02: ENTRENAMIENTO EXPERTO

JEl  conocimiento de los funcionarios  contribuye
efectivamente

a la gerencia (Comunidad)?

07

2los funcionanos muestran actitud para el trabajo?
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i La perspectiva es una condicién del funcionario?

i5Se desamollan las relaciones interpersonales con los

funcionaros?

10

i La comunicacion con los funcionarios es afectiva?

DIMENSION 03: CODESARROLLO

1

;La motivacién se promueve en la gerencia?

12

iLos funcionanos valoran los logros obtenidos por el

servidor?

13

iLos funcionanos se interesan por las necesidades

del servidor?

14

;Los funcionarios consideran la tecnologia como un
instrumento valedero o importante para el servidor?

15

iLatecnologia es valorada por el servidor?

Nota: Elaboracion propia
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Validacion Del Instrumento

UNIVERSIDAD ANDINA “NESTOR CACERES VELASQUEZ”
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ]
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

TITULO: COMPETENCIAS GERENCIALES Y ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO EN LAS
GERENCIAS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MELGAR-PERIODO 2022.
L. REFERENCIAS

o EXPERTO
e PROFESION
« CARGO ACTUAL : ..Dc?.ccv.\k. ......................................
e« GRADO ACADEMICO : D@ .............................................
Il ASPECTO DE EVAUACION
w < w
E | @ |z
INDICADORES CRITERIOS g3 3 |3 |4
18|25 |8
1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado 1 12 |3 |4
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables 112 |8 |&'|5
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 1 12 13 |4 | %
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica de los itemscon |1 |2 |3 [4/|5
las variables. ><
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad |1 |2 [3 |4 g[
suficientes
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la|1 [2 |3 |4 >5(
investigacion
7. CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos 1 12 [3 |4 | X
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e 112 (3 |4 ;Z
indices
9. METODOLOGIA La estrategia responde al proposito de la 112 |3 |4 %
investigacion
10. PERTINENCIA El instrumento es util y adecuado para la 1 12 |3 §< 5
investigacién

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano
Lincoln (2015, p. 217).

Coeficiente de valorizacion porcentual, C= Toral/50= 6 i %2

Il. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION E
a. Aprobado (C275% = 0.75)

b. Desaprobado  ( C< 75% = 0.75) LU:‘%&
Lugar y fecha: ....... b\.tq(q ........ ... NeTwemht .o
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;[ON DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega: /6 -(2- 202 Y

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ PERCY PARI CCANCAPA

Direccion; Jr. Pacifico Nro 159 - Juliaca

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 70382799

Teléfono: 924547735 email: _percyparicc(@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion;
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:
Teléfono: email:
Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Escuela Profesional o Mencion: _ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

Titulo o Grado Académico a optar: LICENCIADO EN ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

Asesor: _Dr. DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [] Trabajo Académico[ ]
Titulo: COMPETENCIAS GERENCIALES Y ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO EN LAS
GERENCIAS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MELGAR-PERIODO 2022 -

Palabras claves, (3 a 5 términos): Talento humano, competencias gerenciales, Codesarrollo, entrenamiento
experto, competitividad

(Esta obra se desarrollé en la UANCYV 122

2

VIndicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

deposito en el Repositorio de manera obligatoria.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




| VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV B [ INVESTIGACION

4 “OFICINA DE INWVESTIGALCITN

2. Referencia de tesis:

ﬁBachiller XJTitulo, i2da Especialidad i 'Maestria ?Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al pablico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del pablico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad. creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Pertiy en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mds de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautorfa con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céaceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion més que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

I———I No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al pablico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion pablica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

I__—, Si autorizo
No autorizo

OFICINA DE |NVEST|GAC"jN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




f VICERRECTORADO BE

D TESISUANGY ;

“ARIGINAS DEUNVESTIGATIOM

Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

L.a opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

|:| Internacional
Nacional
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