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RESUMEN 

El objetivo de este proyecto de tesis es desarrollar una aplicación web que 

permita a un restaurante administrar eficientemente sus operaciones a través de un 

CRM. La investigación se implementó en el restaurante  

El Caribe, un establecimiento asentado en la región. La solución propuesta 

automatiza los procesos comerciales de la empresa y permite su gestión eficiente. 

Se utilizó la metodología RUP para desarrollar la aplicación, con esquemas 

organizativos basados en UML.  

El sistema se implementó íntegramente en PHP, mientras que MySQL fue 

utilizado para la gestión de la base de datos. Dicha combinación reduce los costos 

de desarrollo del sistema considerablemente, lo cual beneficia a la empresa. Se ha 

llevó a cabo la implementación de la solución propuesta con éxito.  

Como se mencionó anteriormente, la apertura de un sistema adecuado de 

automatización de ventas es rentable y permite a los clientes la capacidad de 

administrar su pedido de manera eficiente. Además, esto ayuda a alcanzar los 

objetivos planteados en este trabajo de investigación. 

 

Palabras clave: CRM, Calidad de servicio, Estrategia, Sistema WEB.  
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ABSTRACT 

The objective of this thesis project is to develop a web application that allows 

a restaurant to efficiently manage its operations through a CRM. The research was 

implemented at the El Caribe restaurant, a restaurant located in the region. The 

proposed solution automates the company's business processes and enables its 

efficient management. The RUP methodology was used to develop the application, 

with UML-based organizational schemes. 

The system was implemented entirely in PHP, while MySQL was used for 

database management. This combination significantly reduces system 

development costs, which benefits the company. The proposed solution has been 

successfully implemented. 

As mentioned above, implementing a suitable sales automation system is 

cost-effective and allows customers to manage their orders efficiently. Furthermore, 

this helps achieve the objectives set out in this research. 

Keywords: CRM, Service Quality, Strategy, WEB System. 



x 
 

INTRODUCCIÓN  

En la actualidad, las empresas desarrollan sus actividades en un entorno 

mucho más globalizado, competitivo y exigente, donde los clientes demandan 

productos novedosos y de calidad a precios competitivos. Por tanto, las 

organizaciones se ven en la necesidad de mejorar día a día sus servicios con el 

objetivo de consolidarse en el mercado y garantizar su supervivencia. De ahí surge 

el cambio constante e innovador, donde se valora sustancialmente el empleo de las 

Tecnologías de la Información y Comunicación como una de las herramientas más 

óptimas y esenciales que permiten la mejora del servicio y competitividad de las 

empresas. (Armas Marti & Pretell Liendo, 2024) 

Las empresas de servicios, especialmente, requieren de sistemas de 

información que les permitan mantener un registro de sus actividades y 

operaciones que les permitan optimizar su actuación. Son diversos los sistemas y 

soportes de información conocidos hasta la fecha, pero la informática aplicada ha 

llevado a concebir por más de 40 años sistemas de información en entornos 

computarizados de información en línea, que han sido bautizados como sistemas 

de información en línea. Los llamados sistemas de información en línea son 

sistemas sensibles al contexto que se realizan en tiempo real.  

El sistema registra todo tipo de actividad, perímetro, y muestra los datos 

específicos relacionados con una actividad en particular. Esta interfaz dinámica de 

interacción con el usuario, en la que los eventos del usuario son observados y 

respondidos en tiempo real, se conoce como una interfaz de usuario directa. 

(Manrique, 2020)
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CAPÍTULO I 

1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Análisis de la situación problemática 

Con el fin de identificar las situaciones problemáticas más relevantes para el 

Restaurante El Caribe, es necesario realizar un análisis más detallado sobre su 

situación actual. No obstante, podríamos identificar las siguientes situaciones 

hipotéticas basadas en las experiencias comunes de los restaurantes de este tipo:  

Falta de sistema informático integrado. El restaurante puede estar operando 

sistemas manuales o software no integrado en distintas áreas, como compras, 

ventas, inventario y nómina.  

Problemas en el trato de alta demanda de la temporada alta. Durante las 

temporadas turísticas o eventos especiales, el restaurante podría tener problemas 

para atenderlos, lo que resulta en servicios demorados, errores en los pedidos y 

clientes perdidos.  

* Pérdida de control en costos de producción. El dominio sobre los costos de 

productos alimenticios y bebidas podría no ser eficaz para el Restaurante. 

Problemas en el trabajo con personal rotativo.  

Un alto índice de rotación del personal puede hacer que el trabajo de 

capacitación y la estandarización de procesos sean más difíciles. 
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1.2. Formulación del problema 

Se han realizado varias evaluaciones detalladas de la situación actual del 

Restaurante El Caribe para identificar los problemas específicos del proyecto. Sin 

embargo, en consideración de los problemas generales de un restaurante en 

Juliaca, podemos plantear tres posibles hipótesis: 1) la demanda fluctúa; 2) hay 

problemas con la organización de los proveedores locales; 3) la presencia de varios 

competidores.  

Puede resultar que la demanda de alimentos fluctúa dependiendo de la 

temporada turística, los eventos locales y los días de la semana. La dificultad con 

la organización de los proveedores considera la disponibilidad y la calidad 

inaceptable de los productos de la compra local, lo que complica la planificación de 

la producción.  

En cuanto a la competencia en la zona, otros restaurantes pueden generar 

una mayor presión para garantizar precios competitivos y un servicio de alta 

calidad. 

1.2.1. Problema general 

¿Es posible optimizar el proceso de ventas del restaurante El Caribe S.R.L. 

a través de la implementación de un sistema web? 

1.2.2. Problemas específicos 

¿Es posible optimizar el control de ventas en el restaurante El Caribe S.R.L. 

a través de la implementación de un sistema web en la organización? 



3 
 

¿La implementación de un sistema web basado en la metodología de 

Ingeniería del Software contribuirá a optimizar la gestión del restaurante El Caribe 

S.R.L.? 

1.3. Justificación de la investigación 

En la actualidad, la persona busca la rapidez y factibilidad. Por consiguiente, 

no obstante, a lo largo de los años, se ha usado un conjunto de herramientas 

complicadas que hacen un uso intensivo de las prestaciones informáticas. Por 

consiguiente, analizamos nuestra posición en el trabajo, el crecimiento del 

problema, en la medida en que hay varios límites que retrasan el trabajo 

correspondiente en nuestro departamento administrativo en Juliaca. Los 

propietarios de este negocio prefieren sistematizar los procedimientos de la posada 

con la mayor facilidad posible. No obstante, es un hecho que el uso de hojas de 

cálculo, aparentemente formulado a mano, es inminente, de modo que cualquier 

tipo de error en la administración de estas las ocasionaría atractivas derramas que 

no pueden ser aptas de ninguna manera. Por otra parte, el software de gestión se 

establece para automatizar las tareas centradas en varios módulos: control de 

compras y proveedores, control de ventas y clientes, control de existencias, 

facturación, análisis de operaciones, etc.. El software establecido para este 

concepto ha experimentado considerablemente en grandes empresas. De estas 

funciones, por otro lado, especialmente en negocios más pequeños, es necesario 

compilar el uso de hojas de cálculo para llevar la contabilidad de este sitio. El 

problema es que Cualquiera puede modificar el cálculo: solo tienes que hacer clic 

aquí en la parte superior “editar” y después en la opción de deshacer la modificación 

anterior. L. El restaurante propiamente quedó implementar con un software de 
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funciones automáticas ejecutadas a manos por el usuario. Puedo dar fe, a los 

errores de la zona pública no los tomaban. Si en su lugar, era un sistema muy limpio 

y rápido, pero el problema radicaba en el constante cambio de información, por lo 

que se me ocurrió la idea de administrar un sistema web que sería más seguro. 

(Beltrán Valencia) 

Ilustración 1 

Mapa de proceso genéricos de una empresa tipo restaurante  

 
 

1.4. Objetivos 

1.4.1. Objetivo general 

Implementar un sistema web utilizando un software libre con el objetivo de 

optimizar el proceso de ventas del restaurante El Caribe S.R.L. 
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1.4.2. Objetivos específicos 

Mejorar el control del proceso de ventas mediante la optimización a través 

del desarrollo de un sistema web para el restaurante El Caribe S.R.L. 

Implementar sistemas web mediante la metodología de desarrollo de 

software Rational Unified Process con el fin de optimizar la gestión del restaurante 

El Caribe S.R.L. 

1.5. Hipótesis 

1.5.1 Hipótesis general 

La implementación de un sistema web apoyado en un software libre resultará 

en una optimización del proceso de ventas en El Caribe S.R.L. 

1.5.2 Hipótesis específicas 

La implementación del sistema web permitirá optimizar el control de las 

ventas en el restaurante El Caribe S.R.L. 

La implementación de la metodología RUP permitirá optimizar la gestión del 

restaurante El Caribe S.R.L. 

1.6. Variables e indicadores 

Sistema WEB. 

Gestión administrativa. 
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1.7. Variables (operacionalización de variables) 

Tabla 1 

Datos tabulados 

 

 

 

 

  

VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES 

SISTEMA WEB 

Un sistema web 
es un tipo de 
aplicación que 
opera en línea 
en la red y 
ayuda a los 
usuarios a 
trabajar y 
obtener 
información a 
través de serve 
a la web. 

Aplicación web 
que permite 
gestionar los 

diferentes 
procesos de 

gestión que se 
llevan día a día 
en la empresa. 

Modelo de 
desarrollo en 

cascada 

Modelo 
Waterfall 

 

 

GESTION 

ADMINISGTRATIVA  

 

 

La gestión 
administrativa 
corresponde al: 
“conjunto de 
actividades. 

 

Procesos que 
aseguran la 
formalización, 
organización, 
coordinación y 
mejoramiento 
continuo de la 
producción y 
administración de 
los recursos 
materiales, 
humanos, 
financieros y 
socio-
patrimoniales de 
la institución”. 

   

 

 

Modelo de 
desarrollo en 
cascada 

 

 

 

 

Modelo 
Waterfall 
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CAPÍTULO II 

2.  MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

2.1. Antecedentes de la investigación 

2.1.1 Internacional 

(Briones Velásquez, 2023) en su tesis titulada “Propuesta de implementación 

del sistema CRM para el departamento de ventas Amanco Guatemala”, hace 

hincapié en la necesidad de considerar varios aspectos al implementar un sistema 

de CRM en una empresa. En primer lugar, el autor subraya la importancia de valorar 

y controlar la implementación de CRM para garantizar el logro de sus objetivos. En 

segundo lugar, es necesario establecer un proceso de monitoreo que permita 

evaluar la eficacia del sistema, lo que implica la necesidad de realizar feedback 

regular. Como resultado, este sistema de enfoque permite a la empresa mejorar 

continuamente el rendimiento del CRM. Como resultado, esta estrategia no solo 

ayuda a asegurarse de que los empleados estén usando el sistema de manera 

efectiva, sino que también asegura que el software se adapte a las necesidades 

cambiantes de la empresa y sea más eficaz en la comunicación con los clientes en 

consecuencia. En general, la tesis destaca que la implementación de CRM es un 
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proceso dinámico que requiere evaluación y adaptación constantes para garantizar 

el éxito a largo plazo de la empresa a la hora de planificar el CRM. 

(Añorbe-Mendívil et al.2021) Análisis y diseño estructurado y la ingeniería 

inversa. Se propuso un método orientado a enlazar tarea con programas, aislar 

interrogativos y describir estados. A finales de los ochenta arreció el interés por la 

reestructuración de software existente porque las aplicaciones se habían quedado 

obsoletas, la economía era más apretada y se habían producido grandes avances 

en las herramientas. Un importante porcentaje de software se basaba en 

metodologías de análisis y diseño estructurado y en lenguajes de cuarta 

generación. El análisis y diseño estructurado se ha mostrado eficiente aplicando 

técnicas de ingeniería inversa. Dos tipos: análisis de información y análisis del 

código. 

(Pereira et al.2022) La web tiene una clara ventaja competitiva, ya que, a 

diferencia del papel, el coste de almacenaje y distribución del soporte digital es 

mucho menor que el soporte físico, lo que, unido a la velocidad de distribución de 

información, permite que la web impulse nuevas estrategias e interactúe con los 

usuarios finales, permitiendo abrir nuevas líneas de negocios. Los sitios web 

pueden ayudar al consumidor a escoger bien su producto. También pueden 

ayudarlo a evitar hacer desplazamientos inútiles, obras no deseadas, etc., o a 

obtener respuesta a sus inquietudes rápidamente. 

2.1.2 Nacional 

(Perea Sullcahuaman, 2024) Propuesta para mejorar el proceso de e-

marketing de la empresa para la automatización industrial es particularmente 
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importante ya que se centra en la necesidad de mejorar los procesos críticos dentro 

de una organización. Para nuestra empresa, la relevancia de tal investigación 

reside no solo en la detección de áreas para la mejora sino también en la 

metodología propuesta que puede ser utilizada en el desarrollo de iniciativas 

similares. La propuesta propone implementar estrategias eficaces de e-marketing 

para facilitar la automatización industrial, y destaca la importancia de un enfoque 

sistemático para lograr un mayor rendimiento de la compañía. A través de este 

prisma, el enfoque metodológico de la investigación puede ser utilizado como un 

marco de referencia valioso para la mejora de las prácticas actuales en materia de 

e-marketing, lo cual es esencial para la competitividad en el sector industrial. En la 

tesis de Loja Herrera Implementación de un sistema CRM para la mejora de la 

gestión de la atención al cliente de 2017, el método CRM se aborda de manera 

integral. El estudio analiza cómo el método impacta directamente en el desarrollo 

comercial de la aplicación, y pone en relieve la importancia de una gestión eficaz 

de la atención al cliente en el sector de servicios.  

(Gálvez, 2022) La implementación de un sistema CRM tiene como objetivo 

no solo mejorar la atención al cliente, sino también optimizar la gestión comercial 

de la empresa, lo que redunda en un aumento de la satisfacción del cliente y, por 

ende, un crecimiento del negocio. A través del estudio de la presente investigación 

se revela la importancia de integrar la tecnología que facilite una comunicación más 

eficiente y personalizada con el consumidor, lo cual es crucial para el éxito en un 

entorno competitivo.  

(Soraluze et al.2021) En la tesis Estrategia CRM para servicios de 

alimentación de mariscos y su influencia en la fidelidad del comensal de la cadena 



10 
 

de restaurantes Brisa Marina en Riobamba, Ecuador el autor Carillo Hernández 

aboga por que la retención prolongada de los clientes es crucial para el desarrollo 

de relaciones a largo plazo. En el contexto competitivo de hoy, donde las 

competencias de los consumidores evolucionan significativamente, las estrategias 

de gestión de las relaciones con los cl ientes CRM son cruciales para atraer y 

fidelizar a los clientes. No es suficiente solo atraer a los consumidores potenciales, 

sino también mantenerlos durante mucho tiempo. La implementación participante 

de un sistema CRM eficaz permite a las empresas satisfacer mejor las necesidades 

y las preferencias de sus clientes y, por lo tanto, prestar servicios personalizados y 

adaptativos. Esto fortalece la conexión entre los consumidores y una marca y 

aumenta la probabilidad de que regresen y recomienden el establecimiento a otras 

personas. 

2.2. Marco teórico  

Crentschmar y Kaye argumentan que una empresa es todo tipo de 

organización que compra una serie de bienes y servicios para producir otros bienes 

o servicios para vender y obtener una serie de beneficios. Neffa señala que en 

términos de management, la empresa es un sistema que adquiere insumos a través 

de su registro contable para transformarlos en productos, comercializarlos y 

venderlos a fin de obtener una serie de ingresos. El Caribe es un Restaurante cuyo 

objetivo es recuperar la inversión inicial en dos años como máximo y una 

rentabilidad u utilidad anual del 16.77%. Es un proyecto innovador puesto que en 

la actualidad no existe un restaurante en la ciudad específico para este tipo de 

target. Según el manual de organizaciones y funciones de El Caribe, tiene varias 

áreas: área de administración y finanzas, área de atención a clientes y área de 
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cocina. El área de administración y finanzas registra y tenemos un fin bueno, ya 

que servimos a las personas que lo requieren debido a que no solo se trata de un 

proyecto para generar ganancias si no para economizar a cantidades. El área de 

atención a clientes se destina para lograr la satisfacción de los clientes ya que 

nosotros les estamos presentando un lugar bueno con comida de calidad, música, 

veladas y atención exclusiva, y brindando apoyo con un precio económico. Y el área 

de cocina, al ser un restaurante campestre al aire libre con juegos. El Caribe será 

un lugar ideal para las personas que desean compartir un momento especial o para 

familias con niños. Las personas se quedarán a disfrutar del ambiente, la comida, 

y los juegos después de comer con el mismo fin principal que antes mencionamos. 

Los pequeños serán entretenidos en el mismo lugar con los juegos u otras 

actividades especiales programadas por la administración para la celebración de 

festividades especiales. (Alfonzo Triana & Benitez Carmona…, 2024) 

2.2.1. Conceptos fundamentales de sistemas web 

Sistema web. En computación, se conoce con el nombre de sistema web a 

un software capaz de interpretar y mostrar contenidos web vía direccionamiento 

web. Es decir, un sistema web está diseñado para operar a través de Internet. Una 

parte indispensable para la operatividad y poder conectarnos a ellos es el 

navegador, conocido como "browser", cuya función es recibir las peticiones por 

parte del usuario de la información en formato IP. (Pereira et al.2022) 

El navegador se encarga de traducir y montar la información solicitada por el 

usuario. El servidor, que es el encargado de suministrar el contenido solicitado, 

recibe las peticiones de los usuarios y las realiza utilizando el protocolo de 

comunicación para web, o sea, el protocolo HTTP. Lo habitual es que se decida si 
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un cliente puede consultar la información de los servidores a través de la 

autenticación que proporciona otro servidor denominado servidor web que se 

encuentra separado del servidor donde se encuentra la información que se desea 

consultar. (Domínguez et al.) 

Un sistema web permite al usuario navegar a través de las diferentes 

secciones o páginas que tiene la aplicación web. Para ello, cada pantalla debe 

contener botones o hipervínculos que le permitan al usuario acceder a alguna 

secuencia de esta página u a otra completamente diferente. Para hacer esto, se 

utiliza un protocolo de comunicación llamado "http" (HyperText Transfer Protocol). 

Es decir, para que el usuario pueda navegar por una aplicación web, se debe 

comunicar con un host, el cual le entregará o le enviará las páginas web requeridas. 

(Añorbe-Mendívil et al.2021) 

2.2.2. Importancia de la tecnología web en la gestión empresarial 

La tecnología web es un conjunto de tecnologías que se aplican para dar a 

conocer uno o varios sitios web a las personas. En los últimos años, Internet ha 

tomado gran importancia en la sociedad en general. Esto ha permitido que las 

empresas analicen nuevas formas de gestionarse y estar en contacto con sus 

consumidores. En la actualidad, existe una gran cantidad de empresas que operan 

exclusivamente por Internet sin tener un punto de venta físico. Esta tecnología es 

implementada con la ayuda de Internet, por lo que se ha vuelto un recurso 

indispensable en el mundo moderno de los negocios. Están basadas en el dominio 

web y en los protocolos que permiten la transferencia de información en cualquier 

formato de manera sencilla. (Gálvez, 2022) 
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La gestión de una empresa no es solo la obtención de ingresos por la venta 

de un producto. La empresa debe tener fuera de la organización una buena 

presencia para que el consumidor final apueste por ella y, de ese modo, poder 

ofrecer todos los productos y/o servicios que ofrece, además de tener un control 

administrativo interno que permita que todo trabajo dentro de la empresa sea más 

simple y efectivo. (Reyes and Partida2024) 

2.3. Proceso unificado de desarrollo de software 

2.3.1 Introducción al Proceso Unificado de Desarrollo de Software 

Desde la aparición de los computadores y de todas aquellas tecnologías 

ligadas a ellos, los sistemas informáticos se han convertido en una parte 

indispensable de nuestras vidas. Algunos de estos sistemas se han convertido en 

críticos, ya que su correcto funcionamiento es esencial para la supervivencia del 

negocio o actividad a la cual atienden; tanto es así que hoy en día un fallo de estos 

sistemas, conocido como "caída", pasa a ser una noticia que rápidamente se hace 

pública. La informática, la ciencia y la tecnología del tratamiento automático de la 

información, ha venido experimentando un notable crecimiento a nivel mundial en 

lo que a inversión de recursos se refiere. En el caso concreto del desarrollo de 

software, para la construcción de sistemas de información, proyectos de 

complejidad elevada, es notable el porcentaje que representan los costos de 

producción con respecto al total del sistema invertido; lo que ha impulsado a la 

industria hacia una búsqueda de las mejores prácticas para desarrollar un proceso 

de desarrollo que asegure resultados exitosos con un porcentaje mínimo de 

fracasos. (Copaja, 2020) 
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Un modelo de proceso de software no es más que la forma que siguen los 

individuos o equipos de desarrollo de proyectos de software para llevar a cabo, de 

una manera más o menos ordenada, una secuencia de actividades destinadas a 

un propósito común. Para hacerlo, se construyen y utilizan modelos de software, 

no de hardware, por las dificultades asociadas a la construcción de hardware 

respecto a los costes y tiempos. El modelo de proceso unificado es un proceso, es 

decir, es un conjunto de fases, actividades y tareas que se realizan en un orden 

definido; además, proporciona recomendaciones sobre artefactos a utilizar en 

ciertas actividades y tareas específicas, y muestra cómo mantener la trazabilidad 

entre artefactos. Siguiendo su definición, en sus fases se siguen unos pasos 

definidos y este proceso está claramente orientado, servido y soportado por los 

casos de uso. (Marín & Tolmo, 2020) 

2.3.2 Orígenes y evolución del proceso unificado 

Desarrollar aplicaciones de software se ha convertido en un reto, tanto a nivel 

de desarrollo de sistemas de información a partir de componentes o productos 

comerciales, como a nivel de desarrollo de productos originales, ya sean 

aplicaciones comerciales, tecnológicas o científicas. Antes de su creación, las 

primeras aplicaciones se realizaban a medida para cubrir las necesidades 

concretas de una organización en particular. A medida que las aplicaciones 

adquirían entidad propia y su desarrollo se realizaba en varios proyectos, 

programadores o equipos dentro de una organización, los retrasos en los planes, 

los incumplimientos presupuestarios y la ineficiencia en el resultado aumentaban, 

por lo que era necesario encontrar soluciones a estos problemas. En ese momento 

comienzan las metodologías de desarrollo estructurado.(Yauli Flores, 2024) 
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2.3.3 Principios y fundamentos del proceso unificado de desarrollo 

El Proceso Unificado de Desarrollo de Software es una metodología de 

desarrollo para producir software de alta calidad en un ambiente de desarrollo 

controlado y satisfaciendo las necesidades de los usuarios, características que la 

convierten en un proceso completo y detallado. El Proceso Unificado responde a 

los siguientes principios ingenieriles: (Marín & Tolmo, 2020) 

1. El desarrollo de software es un proceso administrativo para controlar el 

progreso del sistema hacia su realización. La aplicación del proceso depende de 

las características del proyecto y de los riesgos que se asumen. 

2. La calidad del proceso conlleva a un sistema de software de calidad. Esto 

implica que la forma en que se efectúa debe ser la más adecuada para el proyecto, 

y por lo tanto es independiente del hardware o software que se utiliza. 

3. La visión y planificación del proceso se deben implementar en forma 

iterativa, incluso en actividades que normalmente se consideran lineales con el 

objeto de que se complementen y evalúen mutuamente. Al ejecutar el Proceso 

Unificado, las actividades tienden a ser siempre iterativas, a pesar de que la 

iteratividad varíe de un proyecto a otro. 

4. El Proceso Unificado está dirigido por los riesgos. Esto implica que, en la 

medida en que los mismos sean identificados, el proceso puede adaptarse para 

afrontar su control o mitigación. Esto establece que las actividades no tienen que 

efectuarse necesariamente en el orden predefinido como lineal. 

2.1. Modelo iterativo e incremental 

Un aspecto esencial de RUP es que adopta un modelo iterativo e incremental 

de desarrollo. En lugar de intentar hacer toda la tarea de una sola vez, con un 
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proyecto iterativo e incremental se pueden repetir las actividades, a medida que se 

va perfeccionando la solución. RUP aprovecha la naturaleza de la iteración y 

permite implementar y validar soluciones en un ciclo de incrementos iterativos. El 

desarrollo RUP emplea un proceso iterativo e incremental que tiene cuatro fases, 

que se sigue desarrollando en varias iteraciones, de la siguiente forma: (Arregocés 

et al.2022) 

• Una iteración es un ciclo parcial, donde este proceso debe planificarse, 

modelarse, construirse, probarse e implantarse. • Los productos generados al final 

de una iteración son los que sirven como punto de partida para planificar la siguiente 

iteración. 

RUP promueve el riesgo retrasando las decisiones críticas hasta que haya 

suficiente información para tomarlas. RUP limita el número de subproyectos que va 

a intentar acometer; sin embargo, crea un ciclo en miniatura en el que se pueden 

completar unas pocas tareas para ver con qué se va a contar antes de finalizar el 

proyecto. De hecho, la mayoría de los problemas potenciales de riesgo se pueden 

identificar a tiempo para que se tomen decisiones informativas a partir de cada 

iteración y para que se ajuste el proyecto si es necesario. 

2.3.4. Fases del proceso unificado de desarrollo 

El proyecto se descompone en cuatro fases principales, las cuales... • 

Modelado del negocio Fase en la que se crea un modelo de negocio utilizando 

algunos diagramas, como el de casos de uso y el de clases. Se trata de describir el 

dominio del problema y la proposición de valor que se hace con la solución al 

mismo. Se reparten los sistemas informáticos en tres tipos: de transacción, 

dispositivos y de información. Mediante la creación de unos diagramas de clases, 
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se busca transmitir una serie de hechos y reglas que describan el valle del modelo. 

Este es un valle general; no hay que tratar problemas concretos, se deben abstener 

de modelar los atributos descriptivos con "visitas gratuitas". • Análisis En esta fase 

se toman esos hechos que describen el dominio y se modelizan qué ejemplares y 

estado presentan. Esta fase suele ser apasionante y precisa, ya que se afrontan 

muchos de los problemas reales y es donde se aparta mucha información derivada 

del diagrama de clases para ubicarla de forma que ayude a que los requisitos se 

cumplan y a que el sistema sea realmente potente. • Diseño En esta fase se lleva 

a cabo la resolución. Ya se tiene perfectamente claro qué situaciones hay que 

resolver, cuándo hay que hacerlo y dónde estar tras resolverse, en estos módulos. 

A partir de ello, se replantea en qué subprocesos se van a realizar y en qué 

artefactos del ciclo de vida se materializarán los resultados. De esta manera, se 

consigue que no haya módulos esparcidos por todo el sistema y que se concreten 

las responsabilidades a cada uno de ellos. • Implementación Es la fase final; es la 

que muchos de los que solo han trabajado en análisis y diseño han esperado. Es 

la que, una vez especializado, sin miedo a nada nuevo y feliz por dejar listo y 

habitado el entorno ya famoso, deben dedicarse en cuerpo y alma a dar soluciones 

a la problemática fijada.  (HUACCHA) 

2.3.5. Fase de inicio 

Los objetivos deseados para la fase de inicio son: desarrollar una visión 

compartida del proyecto, es decir, definir el alcance y la viabilidad del mismo; se 

realiza el plan de alto nivel, se diseña la arquitectura, se establece la alineación de 

control del proceso y el soporte del desarrollo del software, y se preparan las bases 

y los principios para el seguro desarrollo del mismo. La secuencia de actividades 
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incluye: Elaboración de la propuesta: se realiza una propuesta para construirlo, ya 

sea por un usuario o cliente o por la empresa que se encargará del desarrollo. 

Definiciones de la naturaleza del proyecto: se evalúa si el proyecto se adapta a las 

realidades de la empresa que se encargará de su desarrollo, basándose en 

observaciones concretas y bien fundamentadas. Desarrollo de modelos 

conceptuales y análisis de factibilidad: se realiza un análisis cuando las cosas son 

estudiadas a medida que los hechos surgen; este puede ser: de viabilidad técnica, 

involucra varios estudios que corresponden a diferentes puntos del proyecto, 

viabilidad operacional, involucra hacer investigaciones cuidadosamente planeadas 

en áreas específicas del campo de acción en que se vaya a desenvolver. 

Planificación general del proyecto: se propone un modelo para planificar un 

proyecto de software. Se conocen tres modelos: una articulación de objetivos, una 

secuencia de tareas y un tiempo de duración de cada tarea. El proceso es iterativo, 

debe ser de naturaleza que las actividades se realicen a lo largo de todo el ciclo de 

desarrollo, abordando cada vez un problema de mayor detalle que se debe 

solucionar. Durante esta fase también se realiza la fase piloto. Cuando el proyecto 

es grande, se divide en varias fases y a su vez en varias disciplinas. Por norma 

emitida, no existe una fase de inicio para cada disciplina. (de Lucas Sanz, 2024) 

(Sierra González & Ricaurte Vargas, 2023) 

2.3.6 Fase de elaboración 

La fase de elaboración es la segunda en el ciclo de vida del RUP. Esta tiene 

como objetivos conseguir un acuerdo con el cliente acerca de las funciones que ha 

de tener el sistema creado, de tal forma que se cree el modelo de análisis, tener un 

rango de tiempo requerido para calcular el coste y para determinar "el riesgo" de si 
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merece la pena invertir ese tiempo, que se debe aplicar en otro aspecto del futuro 

software: en el diseño en un principio y en las pruebas después. Obtener un 

consentimiento para la realización del plan con las condiciones planteadas en el 

documento de acuerdo del proyecto, es decir: presupuesto, tiempo y calidad de 

quien acepta la realización, y generar un plan bien estructurado con las distintas 

tareas a realizar y duración o costo de cada tarea y la planificación a largo, medio 

y corto plazo.  (Arévalo et al.2021) 

El riesgo se refiere a la evaluación de la probabilidad de éxito de un proceso 

concreto. Dado que todos los proyectos tienen algún nivel de riesgo, la gestión de 

riesgos involucra la planificación, identificación, análisis y respuestas a los riesgos 

del proyecto. Si se detectan deficiencias con respecto a los resultados previstos, se 

efectuará un análisis de los riesgos previamente identificados y se ejecutarán las 

acciones de respuesta previstas. El análisis de riesgos se centra en la posibilidad 

de que ocurran defectos importantes en productos específicos dentro del proyecto. 

2.3.7. Fase de construcción 

Modelado de la información, perfiles de usuario, prototipado de la interfaz, 

diseño de la base de datos, etc. Cuando la fase de construcción se encuentra a la 

mitad de su duración, los analistas y diseñadores deben haber concluido con sus 

tareas, y los programadores se encuentran realizando y finalizando sus tareas 

dentro del host de programación. Cuando culmina el tiempo asignado a la obra 

gruesa de construcción, la fase pasa a su final correspondiente denominado 

transición al usuario para efectuar la realización de la transición de desarrollo a 

producción y/o comenzar con las correcciones correspondientes al haber 

presentado problemas durante las pruebas. Producto de la fase: Durante la fase de 
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construcción/producción, la fase de ejecución debe mostrar las líneas de código y 

tipos de documentos que debe crear el modelador de diseño, la cantidad de 

documentos de diseño a generar, la cantidad de instancias, el porcentual de éxito 

del proceso y la cantidad de líneas de código escritas, estableciendo a cuál fase de 

diseño se llega con la cantidad de líneas de código escritas. Algunos ejemplos de 

productos que podrían generarse durante esta fase son: planificación de las 

pruebas, plan de ejecución de pruebas, plan de implementación, documento de la 

versión de la aplicación, programas completados, implementación de cambios, 

ejecución de pruebas y el informe de comprobación de requisitos, entre otros. Si en 

la etapa de producción, finalizado el tiempo asignado, el sistema no cumple con los 

requisitos básicos, planeados y esenciales para que el usuario pase a una nueva 

fase, la fase no cumplió con sus objetivos y debe retrocederse al proceso diseñado. 

(Alvarez Huamani, 2023) 

2.3.8. Fase de transición 

La fase de transición es la última de las cuatro fases del proceso unificado, 

cuyo principal objetivo es completar el desarrollo y evaluar el software. La serie de 

actividades básicas que se realizan durante esta etapa son principalmente la 

realización de pruebas, corrección de errores, preparación y realización de los 

manuales y formación del usuario. El feedback de esta fase continuará en la fase 

de lanzamiento y posteriores revisiones de tareas. Existen tres tipos de actividades 

identificadas que deben ser abordadas en el proceso unificado: las actividades 

propias de las etapas finales de copia y envío, las actividades del lanzamiento y las 

actividades de cambio post lanzamiento. (Rodríguez et al.2022) 
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El desarrollo de software no termina cuando los desarrolladores entregan al 

cliente la versión final del producto, sino que se entregarán periódicamente 

versiones de software que se publicarán para el uso por parte del cliente a lo largo 

del tiempo. En el caso del lanzamiento, cuando se finaliza la actividad de 

implementación y pruebas, el software está listo para ser distribuido al cliente final, 

ya sea este de sistemas de clientes de la organización donde se está desarrollando 

el software, o de otros organizacionales. Las fases de transición y lanzamiento son 

básicamente tareas realizadas para terminar con el proceso de desarrollo de 

software y lanzar el software al cliente. Por último, en la fase de mantenimiento se 

pondrán en marcha las acciones correctivas si así fuera necesario; también se 

llevarán a cabo acciones evolutivas para instalar nuevas funcionalidades que hagan 

al producto más competitivo en el mercado. 

2.3.9. Roles y responsabilidades en el proceso unificado de desarrollo 

Todas las actividades del Proceso Unificado de Desarrollo están asignadas 

a un rol (o a un actor). Un rol es una colección de responsabilidades asociadas a 

un conjunto de comportamientos para un actor particular en relación con el sistema. 

Esto significa que un actor puede desempeñar varios roles, cada uno con 

responsabilidades diversas. A continuación, se presenta una lista de los roles 

principales y sus responsabilidades: Desarrollador de Software: es la persona 

responsable del desarrollo de una o varias unidades de software; Analista de 

Negocio: la principal responsabilidad del Analista de Negocio es asegurar que las 

personas que deben participar en el proyecto o en un momento determinado del 

proceso estén correctamente identificadas y que se disponga de información 

relacionada con ellas, como los procesos afectados; Analista: es responsable de la 

preparación y validación de artefactos de análisis y del mantenimiento del plan de 
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pruebas relacionado con el subsistema que se está desarrollando. Deben contar 

con el apoyo del Analista del resto de las disciplinas, ya que un caso de uso 

correspondiente debe implementarse en una parte del subsistema, debe probarse 

con un lenguaje específico y orientación a un punto de datos, y debe almacenarse 

en un contenedor de datos. Un equipo bien estructurado proporcionaría un analista 

funcional con el apoyo de un analista de cada una de esas áreas. (Montaño 

Betancur & Rendón, 2021) 

2.3.10. El equipo de desarrollo 

El uso de pequeños equipos, con líneas de responsabilidad claramente 

definidas. Definición de tareas sencillas que cada miembro del equipo pueda 

asumir. Establecimiento estricto de objetivos para cada etapa. Establecimiento de 

plazos cerrados. Utilización de herramientas de apoyo que permitan el seguimiento 

férreo del proyecto. Participación a tiempo completo del equipo de análisis y diseño 

durante su ciclo de vida. Propuesta de mejora Las metodologías de desarrollo se 

deben centrar en las personas que intervienen directamente a lo largo del ciclo de 

vida del desarrollo. El enfoque del proyecto debe ponerse en las relaciones y no en 

los procesos; esto permitirá una mayor receptividad de las personas a las nuevas 

propuestas metodológicas y favorecerá la comunicación entre todos los miembros 

involucrados en el proyecto. El objetivo final es proporcionar al cliente aquello que 

este necesita, y es por ello que se debe reducir el ciclo de tiempo en el desarrollo, 

para poder ofrecer al cliente un desarrollo actualizado respecto al mercado. 

También se deben reducir los errores y, por consiguiente, el tiempo dedicado a 

comprobar y depurar. A corto plazo, se debe conseguir que aumente la 

productividad del equipo de desarrollo, pero acompañada del aumento del nivel de 

las capacidades por parte de los miembros del equipo. Resulta necesario invertir 
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tiempo en el diseño de un sistema unificado de trabajo que garantice la obtención 

de productos de calidad. (Castro and Ramírez, 2023) 

2.3.11. Artefactos y entregables en el Proceso Unificado de Desarrollo 

Al inicio de cada iteración es necesario planificar qué artefactos son 

necesarios, cuándo deben completarse y quién los llevará a cabo. Asegurar que en 

la planificación del proyecto, o rediseño de la planificación después del ciclo 

completado, una disciplina específica asuma la responsabilidad de la creación y 

mantenimiento de cada artefacto. Un artefacto puede tener diferentes versiones 

para reflejar su evolución.  (Abuchar Porras, 2023) 

Cada artefacto está vinculado a una de las fases del proceso de desarrollo, 

específicamente, los momentos en los que debe tener una definición estable. Los 

artefactos entregados en estos momentos del proceso se denominan 

"Entregables". Los entregables se utilizan para ayudar a los miembros del equipo a 

visualizar el sistema. De manera sistemática y específica: se requiere la 

"Aprobación" de ciertas figuras para pasar de una fase o iteración a la siguiente. 

Asegurar la calidad del entregable especificando qué figuras deben dar y formalizar 

la aprobación. Si no la brindan antes de que comience la siguiente fase o iteración, 

no tiene sentido que esas figuras realicen ninguna revisión después. 

2.3.12. Documentación generada durante el proceso 

Introducción 

A continuación, se analiza la documentación generada durante el proceso: 

Desarrollo del proceso. Proyecto 

Procedimientos para: Administrar el proyecto. Desarrollar y mantener el 

software. La documentación generada es: 
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Manual de proyecto. Contiene la descripción de los procedimientos para 

conducir todo el esfuerzo en la etapa de Inicio. Guía del analista. Descripción de 

los procedimientos específicos de desarrollo de software y mantenimiento se 

describen en detalle. Concepto de Arquitectura. Especificación de la Arquitectura. 

El trabajo demuestra la importancia primordial de la arquitectura en la conclusión o 

no de un proyecto, así como el aumento de la comprensión, la comunicación y la 

gestión a partir de un manejo efectivo de la arquitectura. Estas propuestas 

involucran un gran incremento en el mantenimiento de documentos o un manejo 

complicado de las fuentes de información del diseño del sistema. Solo un análisis 

muy simple al comienzo del proyecto para identificar posibles modelos de referencia 

se hace suficiente en cuanto al diseño del modelo. 

2.3.13. Actividades y tareas en el proceso unificado de desarrollo 

Describir cómo se construirán los elementos del sistema y cómo se 

implementarán para llevar a cabo el trabajo ambientado en el intercambio de la 

información con los lenguajes adecuados para desarrollar un documento de análisis 

que esté detallado y comprensible para el cliente y para los involucrados. 

Proporcionar los elementos para llevar a cabo el trabajo de diseño del sistema, que 

está dirigido más a los a quiénes: desarrolladores, más que a los analistas; pero 

que resume la información necesaria para quienes requieren conocer los elementos 

o estructura interna de un sistema para poder realizar su trabajo final: los 

desarrolladores, y todo aquel involucrado que necesite conocer más detalles del 

desarrollo del sistema más allá de la comprensión que los documentos de análisis 

le brindan. Entender cómo y de qué forma se realizarán las pruebas de producto 

durante el ciclo de vida del desarrollo y del mantenimiento; particularmente 

partiendo de los procedimientos y esquemas establecidos para este propósito. 
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Generar y mantener un software basado en los procesos, métodos, técnicas y 

herramientas establecidas científicamente y que aseguran su calidad. No es fácil 

integrar todas las metodologías propuestas para el desarrollo de sistemas, ni 

siquiera las más conocidas. Sin embargo, el proceso unificado es una propuesta 

clara y ordenada que además se basa en una visión iterativa, permite la integración 

de muchas metodologías propuestas. 

Las actividades de desarrollo de software en el Proceso Unificado de 

Desarrollo se dividen en nueve disciplinas principales: modelado del caso de uso, 

análisis, diseño, implementación, pruebas, despliegue, configuración y gestión de 

cambios (que incluye la gestión de la configuración y la gestión de cambios). Estas 

nueve disciplinas no solamente involucran al trabajo de los analistas, diseñadores 

o programadores, sino que además integran el trabajo de los distintos roles que 

intervienen en el proceso de desarrollo. Las tareas que deben desarrollar los 

distintos roles en el transcurso del ciclo de vida de una actividad, estas tareas son 

en realidad una gran cantidad de tareas virtuales que solamente tienen un sentido 

en el desarrollo completo y complejo en los que los miembros de un equipo de 

desarrollo coordinan sus acciones. 

2.3.14. Análisis de requisitos 

Para esta actividad, el principal requerimiento es identificar y especificar los 

requerimientos del sistema y del software. Dado que fundamentalmente provienen 

de los diferentes stakeholders, los analistas del equipo de Desarrollo de Software 

trabajan en estrecha colaboración con ellos. El principal resultado de esta actividad 

es el caso de uso, que representa una importante innovación en comparación con 

el enfoque clásico. En el PUSD, el modelo de negocio se cubre en los casos de uso 

estrictamente desde el punto de vista del cliente. 
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Cuando trabajamos en el contexto de un desarrollo a medida, entra en juego 

otro tipo de requerimientos: las restricciones o limitaciones tecnológicas sobre las 

que necesariamente debe desarrollarse el sistema. Esta definición se da en la 

actividad correspondiente, la Actividad de Análisis. En esa actividad, el modelo de 

casos de uso del sistema es un excelente punto de partida. Además, las 

interacciones detalladas y claramente especificadas entre el sistema y el actor, 

proporcionadas por esta técnica, son una excelente guía para especificar la 

funcionalidad del sistema. Por otro lado, también es valioso para estudiar los 

requerimientos a esta escala; por lo tanto, al menos una vez en la fase de Análisis, 

todas las personas posiblemente involucradas en la adquisición de requerimientos 

necesitarán ver la especificación del modelo de requerimientos. Incluso si el 

sistema contiene muchas interacciones relativamente triviales. 

2.3.15. Herramientas y técnicas utilizadas en el Proceso Unificado de 

Desarrollo 

En el RUP no se especifican herramientas a utilizar en ningún aspecto, se 

centra sobre todo en las partes metodológicas de cada fase. No se establece un 

orden de herramientas a utilizar, aunque sí se sigue el orden del proceso. La 

elección de herramientas, aunque el RUP ofrece poca información relativa a las 

técnicas específicas que deben utilizar los grupos de proyectos para probar, 

implementar y realizar el seguimiento de sus productos y actividades, sí que 

proporciona una descripción detallada de los conceptos clave que deben ser 

tenidos en cuenta cuando se seleccionen dichas técnicas. Al describir la técnica por 

fases, el RUP proporciona orientaciones específicas sobre el papel de la técnica en 

el proceso y sobre los conceptos relacionados con ella. Además, el RUP hace un 
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seguimiento constante de la evolución técnica y recomienda al autor concreto del 

proceso propuesto que emplee una técnica determinada u otra. 

2.4. UML (Unified Modeling Language) 

El lenguaje de modelado unificado es un lenguaje que está normalizado y 

que es usado como un estándar de la industria en cuanto al modelado de sistemas. 

Está enfocado a la representación de sistemas orientados a objeto que son 

interactivos e ingenierizados. A pesar de que tiene menos de una década de 

antigüedad, se puede considerar que tuvo su éxito, ya que existen construcciones 

formales para representar el comportamiento y la interacción, lo que permite la 

extensión del mismo para añadir cualquier otro tipo de modelado. Dichas 

extensiones se encuentran recogidas en herramientas que entienden estas nuevas 

construcciones, por lo que el comprador de una, asegurándose de sus extensiones, 

tendrá mucho camino recorrido para legalizar y homologar sus propias extensiones. 

Tiene dos partes fundamentales: el núcleo y las extensiones. 

La parte más importante es el núcleo, que a su vez está articulada en tres 

modelos: estático, dinámico e interacción. El modelo estático muestra la estructura 

estática del sistema, esto es, gráfico de clases y de objetos; el modelo dinámico 

muestra el comportamiento del sistema siendo, los tres diagramas más 

representativos, las máquinas de estado, los casos de uso y los casos de actividad 

y, finalmente, el de interacción, que muestra la interacción entre los distintos roles 

en el sistema. Se basa en el modelado orientado a aspectos, por lo que incorpora 

nuevas ampliaciones entre las que destacaremos dos: en primer lugar, una 

extensión completa del modelado de comportamiento, con un poderoso y expresivo 

modelo para esta que ha sido incorporado de forma transparente en los 



28 
 

metamodelos actuales para el modelado de comportamiento y, en segundo lugar, 

un nuevo modelo adicional que introduce un juego de elementos para el desarrollo 

de sistemas web para soluciones computacionales centralizadas y distribuidas. 

2.4.1. Ventajas y desventajas del Proceso Unificado de Desarrollo 

Ventajas: 

Mejora la calidad del software. El usuario participa en el análisis, diseño, 

validaciones, etc. El que el usuario participe desde el principio agiliza el proceso y 

evita disgustos al final. El sistema crece de manera ascendente, es decir, se 

empieza a desarrollar con análisis, diseño e implementando partes muy concretas 

durante cortos intervalos de tiempo. La creación de prototipos en vez de "echar" 

todo el sistema permite una mejor comunicación con el usuario. El hecho de dividir 

el sistema en "iteraciones" que aportan soluciones parciales es muy beneficioso ya 

que podemos aprender de los errores y las "nuevas" necesidades no afectan a lo 

desarrollado en iteraciones anteriores. Al no tener que conocer todo el sistema a 

desarrollar, los desarrolladores pueden especializar cada iteración y llevar a cabo 

el estudio de riesgos y calidad por separado, mientras desarrollan otra parte del 

sistema. 

2.4.2. Comparación con otras metodologías ágiles 

Además de las metodologías ágiles presentadas, actualmente hay un gran 

número de ellas, prácticamente una por cada situación. Sin ánimo de ser 

exhaustivo, vamos a mencionar las más populares y a compararlas en detalle con 

el Proceso Unificado, tratando de ver hasta qué punto comparten los principios del 

manifiesto ágil mostrado anteriormente. 
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2.5. Marco conceptual  

INTERNET: Se define como una vasta red interconectada de redes que 

facilita la comunicación descentralizada entre diversas computadoras mediante un 

conjunto de protocolos estandarizados denominados TCP/IP. Esta infraestructura 

global permite el intercambio de información y datos de manera eficiente y accesible 

para usuarios alrededor del mundo.  

PORTAL WEB: Un portal web es un sitio dentro de Internet que actúa como 

una puerta de acceso integrada y sencilla a una diversidad de recursos y servicios 

relacionados con un tema específico. Entre los elementos que se incluyen en un 

portal web se encuentran enlaces a otros sitios, motores de búsqueda, foros de 

discusión, documentos, aplicaciones, opciones de compra en línea, entre otros, 

ofreciendo una experiencia completa y funcional a los usuarios.  

INFORMÁTICA: El término 'informática' se origina del vocablo francés 

'informatique', acuñado por Philippe Dreyfus. Este término significa 'información 

automática' y es considerado sinónimo de computación, ya que se refiere al proceso 

de tratamiento automático de información a través del uso de computadoras. La 

informática abarca una amplia gama de disciplinas que incluyen la programación, 

la gestión de datos y el desarrollo de software. 

KPIs: Los KPIs, o Indicadores Clave de Rendimiento, son métricas que 

permiten evaluar el nivel de rendimiento de un proceso específico. Estos 

indicadores son esenciales para las organizaciones, ya que proporcionan datos 

cuantificables que ayudan en la toma de decisiones y en la evaluación del éxito de 

estrategias implementadas. 
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ROI: El Retorno de Inversión (ROI, por sus siglas en inglés) es un indicador 

financiero que se utiliza para medir el rendimiento de una inversión en términos 

monetarios. Se calcula mediante la fórmula ROI = (beneficio obtenido - inversión) / 

inversión, lo que permite a los inversores determinar la eficacia y rentabilidad de 

sus inversiones a lo largo del tiempo. 

Landing page: Conocida como página de aterrizaje, este tipo de página web 

se crea con el objetivo específico de convertir a los visitantes en clientes 

potenciales, también denominados leads, interesados en un producto o servicio. 

Para maximizar la efectividad de una landing page, es fundamental incluir un 

formulario de conversión en la primera página que aparece al hacer clic en un 

enlace, limitando los distractores para enfocar la atención del usuario en el objetivo 

de conversión. 

Feedback: Este concepto se refiere a la retroalimentación que se genera a 

través de la comunicación dentro de una organización, con el propósito de mejorar 

procesos específicos. La retroalimentación es fundamental para el crecimiento y la 

adaptación de las estructuras organizacionales, ya que permite realizar ajustes 

basados en la evaluación continua de las prácticas y resultados. 
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CAPÍTULO III 

3. METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. Diseño de la investigación 

El diseño de esta investigación se clasifica como un estudio aplicado de tipo 

tecnológico (Rodríguez et al.2022). 

3.2. Tipo de la investigación.  

La investigación que se está llevando a cabo se clasifica como un estudio 

aplicado, de nivel descriptivo (Rodríguez et al.2022). 

3.3. Métodos de investigación 

Los métodos de investigación se fundamentan en el uso del método 

científico, específicamente el enfoque hipotético-deductivo. Así, el método 

hipotético-deductivo implica llevar a cabo un análisis teórico que busca verificar la 

validez de las hipótesis planteadas. 

3.4. Población y muestra  

3.4.1 Población  

En el marco de la presente investigación, se toma en cuenta la población 

constituida por los colaboradores de la empresa que se encuentran directamente 

involucrados en el área de atención al cliente. 
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3.4.2 Muestra 

En el presente estudio, se decidió que la muestra incluirá a todos los 

integrantes de la empresa, dado el tamaño relativamente pequeño de la población 

objetivo. Esta población está compuesta por un total de once personas. 

3.5. Diseño de contrastación de la hipótesis 

3.5.1 Contrastación de la hipótesis 

Para llevar a cabo la contratación de la hipótesis planteada, se realizó un 

análisis detallado basado en los resultados obtenidos y organizados en tablas las 

cuales están en el siguiente capítulo. 

Tabla 2 

Datos tabulados 

PARTICIPA Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Σ() 

1 2 3 3 3 4 3 3 3 3 27 

2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 29 

3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 28 

4 2 3 3 3 3 4 3 3 3 27 

5 2 3 3 3 3 2 3 3 3 25 

6 2 2 2 2 2 4 2 2 2 20 

7 2 3 3 3 4 3 3 3 3 27 

8 3 3 3 3 4 4 3 3 3 29 

9 3 3 3 3 3 4 3 3 3 28 

10 3 3 3 3 3 4 3 3 3 28 

11 2 3 3 3 3 2 3 3 3 25 
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3.6. Cálculo de la confiabilidad del instrumento 

Tabla 3  

Calculo α de Cronbach 

 

 

 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

VAR00001 24,1818 5,164 ,513 ,781 

VAR00002 23,7273 5,418 ,816 ,759 

VAR00003 23,7273 5,418 ,816 ,759 

VAR00004 23,7273 5,418 ,816 ,759 

VAR00005 23,3636 4,655 ,567 ,777 

VAR00006 23,1818 6,164 -,045 ,914 

VAR00007 23,7273 5,418 ,816 ,759 

VAR00008 23,7273 5,418 ,816 ,759 

VAR00009 23,7273 5,418 ,816 ,759 

 

El coeficiente alfa de Cronbach obtenido en este estudio es de 0,802. Este 

valor indica que la confiabilidad del instrumento de medición utilizado es alta. En 
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términos generales, el alfa de Cronbach es una medida que evalúa la consistencia 

interna de un conjunto de ítems en un cuestionario o prueba. Un coeficiente superior 

a 0,8 es considerado como indicativo de una excelente fiabilidad, lo que sugiere 

que las preguntas del instrumento son coherentes entre sí y son capaces de 

proporcionar resultados confiables y válidos en la evaluación de las variables de 

interés. 

3.7. Cálculo de la normalidad de datos 

Tabla 4  

Prueba KS muestras 

 

Según los resultados obtenidos a partir de la prueba de normalidad aplicada, 

se puede concluir que los datos analizados se distribuyen de manera normal. Este 

hallazgo es significativo, ya que la normalidad en la distribución de los datos es un 

supuesto fundamental en muchas técnicas estadísticas, lo que permite la aplicación 

de diversas pruebas y modelos que asumen esta característica. 
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3.8. Cálculo de t Student 

Tabla 5  

T de student 

 

El examen de los datos utilizando la prueba T de Student ha revelado 

conclusiones significativas. Con base en los resultados obtenidos, se puede afirmar 

que hay evidencia suficiente para aceptar la hipótesis alternativa del estudio, lo que 

indica que los datos muestran una relación significativa o un efecto observable. Esto 

también implica el rechazo de la hipótesis nula, que postulaba la falta de tal relación 

o efecto. 

H0: La implementación de un sistema web apoyado en un software libre no 

resultará en una optimización del proceso de ventas en El Caribe S.R.L. 

H1: La implementación de un sistema web apoyado en un software libre no 

resultará en una optimización del proceso de ventas en El Caribe S.R.L. 
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CAPITULO IV 

4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS 

En este capitulo procedemos a analizar los datos que obtuvimos de las 

encuestas que se aplico a la población de estudio. 

Tabla 6  

Tabulado de los datos 

PARTICIPA Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Σ() 

1 2 3 3 3 4 3 3 3 3 27 

2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 29 

3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 28 

4 2 3 3 3 3 4 3 3 3 27 

5 2 3 3 3 3 2 3 3 3 25 

6 2 2 2 2 2 4 2 2 2 20 

7 2 3 3 3 4 3 3 3 3 27 

8 3 3 3 3 4 4 3 3 3 29 

9 3 3 3 3 3 4 3 3 3 28 

10 3 3 3 3 3 4 3 3 3 28 

11 2 3 3 3 3 2 3 3 3 25 
 

En la P1¿Cómo puede ud. valorar la calidad de los pantallazos den sistema? 

Tabla 7  

P1 

  1 % 

Mal 0 0 
Reg 6 54.5454545 
Bien 5 45.4545455 
M.Bien 0 0 

      

  11 100 
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Figura 1  

Grafica P1 

 

La pregunta evalúa la percepción de los usuarios respecto a la calidad de los 

pantallazos del sistema. Los resultados muestran que: 

Ningún encuestado calificó la calidad como "Mala" o "Muy Buena". 

El 54.55% de los participantes consideró la calidad como "Regular", lo que 

indica que más de la mitad perciben aspectos mejorables en los pantallazos del 

sistema. 

El 45.45% calificó la calidad como "Buena", lo que refleja una valoración 

positiva, aunque no sobresaliente. 

En general, la mayoría de los encuestados consideran que los pantallazos 

tienen un nivel aceptable, pero hay espacio para optimizaciones que podrían 

mejorar la percepción general, posiblemente ajustando diseño, organización de 

información o usabilidad. 

 

0; 0%

54.54545455; 
55%

45.45454545; 
45%

0; 0% 0; 0%

Pregunta 1

1 2 3 4 5
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En P2 ¿Las opciones que presenta el programa son las adecuadas? 

Tabla 8  

P2 

  2 % 

Mal 0 0 

Reg 1 9.09090909 

Bien 10 90.9090909 

M.Bien 0 0 

    

  11 100 

 
Figura 2  
Grafica P2 

 

La pregunta busca evaluar si las opciones que presenta el programa son 

adecuadas para los usuarios. Los resultados reflejan lo siguiente: 

Ningún encuestado calificó las opciones del programa como "Malas" o "Muy 

Buenas". 

El 9.09% consideró las opciones como "Regulares", lo que sugiere que una 

minoría percibe que el programa tiene algunas áreas por mejorar en cuanto a sus 

opciones. 

Una amplia mayoría, el 90.91%, calificó las opciones como "Buenas", 

indicando una alta aceptación y satisfacción general con la funcionalidad que ofrece 

el sistema. 

0; 0%

9.090909091; 9%

90.90909091; 
91%

0; 0% 0; 0%

Pregunta 2

1 2 3 4 5



39 
 

En general, los resultados demuestran que las opciones del programa son 

consideradas adecuadas por la mayoría de los usuarios, aunque podrían realizarse 

pequeños ajustes para atender las observaciones de quienes perciben aspectos 

mejorables. Esto confirma que el sistema cumple con las necesidades principales 

de los usuarios en cuanto a las opciones ofrecidas. 

En la P3 ¿Cómo valoramos si el sistema implementado es fácil de usar? 

Tabla 9  

P3 

  3 % 

Mal 0 0 
Reg 1 9.09090909 
Bien 10 90.9090909 
M.Bien 0 0 

      

  11 100 

 

Figura 3 

Grafica P3 

 

La pregunta evalúa la facilidad de uso percibida del sistema implementado. 

Los resultados son los siguientes: 

0; 0%

9.090909091; 9%

90.90909091; 
91%

0; 0%
0; 0%

Pregunta 3

1 2 3 4 5
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Ningún encuestado consideró que el sistema sea "Malo" o "Muy Bueno" en 

términos de facilidad de uso. 

El 9.09% calificó la facilidad de uso como "Regular", lo que sugiere que una 

pequeña proporción de los usuarios encuentra algunos aspectos que podrían 

mejorarse para hacerlo más intuitivo o accesible. 

La gran mayoría, el 90.91%, calificó la facilidad de uso como "Buena", lo que 

indica un alto grado de satisfacción con la usabilidad del sistema. 

En general, los resultados demuestran que el sistema es percibido como fácil 

de usar por la mayoría de los usuarios, lo que refleja un diseño adecuado en 

términos de interfaz y funcionalidad. No obstante, es recomendable realizar ajustes 

menores para mejorar la experiencia de los pocos usuarios que señalaron aspectos 

regulares. Esto podría incluir simplificaciones adicionales o una guía más clara 

sobre su uso. 

En la P4 ¿Cómo califica la mejora en el proceso de ventas en la empresa? 

Tabla 10  

P4 

  4 % 

Mal 0 0 

Reg 1 9.09090909 

Bien 10 90.9090909 

M.Bien 0 0 

    

  11 100 
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Figura 4  

Grafica P4 

 

La pregunta evalúa la percepción de los usuarios respecto a la mejora en el 

proceso de ventas tras la implementación del sistema. Los resultados son los 

siguientes: 

Ningún encuestado calificó la mejora como "Mala" o "Muy Buena". 

El 9.09% de los usuarios consideró la mejora como "Regular", lo que indica 

que un pequeño grupo percibe que el impacto del sistema en el proceso de ventas 

no ha sido completamente satisfactorio. 

La mayoría, el 90.91%, calificó la mejora como "Buena", reflejando un alto 

grado de satisfacción con los cambios positivos que el sistema ha generado en el 

proceso de ventas. 

En general, los resultados indican que el sistema ha contribuido de manera 

significativa a la mejora del proceso de ventas en la empresa, cumpliendo con las 

expectativas de la mayoría de los usuarios. Sin embargo, sería conveniente analizar 

0; 0%

9.090909091; 9%

90.90909091; 
91%

0; 0%
0; 0%

Pregunta 4

1 2 3 4 5



42 
 

en detalle los comentarios del pequeño porcentaje que percibió un impacto limitado, 

para realizar ajustes que maximicen los beneficios del sistema. 

En la P5 ¿De qué manera se califica la calidad d ellos reportes que produce 

el sistema? 

Tabla 11 

 P5 

  5 % 

Mal 0 0 
Reg 1 9.09090909 
Bien 6 54.5454545 
M.Bien 4 36.3636364 

    
  11 100 

 

Figura 5  

Grafica P5 

 

La pregunta evalúa la percepción de los usuarios sobre la calidad de los 

reportes generados por el sistema. Los resultados reflejan lo siguiente: 

Ningún usuario calificó la calidad de los reportes como "Mala", lo que indica 

que todos los encuestados consideran aceptable el nivel ofrecido por el sistema. 

0; 0%
9.090909091; 9%

54.54545455; 
55%

36.36363636; 
36%

0; 0%

Pregunta 5

1 2 3 4 5
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El 9.09% calificó la calidad como "Regular", lo que sugiere que un pequeño 

grupo percibe áreas donde los reportes podrían mejorar en presentación o 

contenido. 

Una mayoría del 54.55% calificó la calidad como "Buena", indicando que los 

reportes cumplen con las expectativas generales y son funcionales para sus 

necesidades. 

El 36.36% evaluó la calidad como "Muy Buena", destacando que una 

proporción significativa considera que los reportes son altamente satisfactorios y 

útiles. 

En conclusión, los reportes generados por el sistema son valorados 

positivamente por la mayoría de los usuarios, siendo considerados útiles y de buena 

calidad. No obstante, sería recomendable identificar y atender las observaciones 

del pequeño grupo que considera la calidad "Regular", para garantizar que los 

reportes sean percibidos como óptimos por todos los usuarios. Esto podría incluir 

mejoras en la personalización, claridad visual o detalle de la información 

presentada. 

En la P6 ¿El sistema mejora la atención de los clientes de la empresa? 

Tabla 12  

P6 

  6 % 

Mal 0 0 

Reg 2 18.1818182 

Bien 2 18.1818182 

M.Bien 7 63.6363636 

      

  11 100 
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Figura 6 

 Grafica P6 

 

La pregunta evalúa si el sistema ha mejorado la atención a los clientes de la 

empresa. Los resultados muestran lo siguiente: 

Ningún encuestado consideró que el sistema haya tenido un impacto "Malo" 

en la atención a los clientes. 

El 18.18% calificó la mejora como "Regular", lo que indica que una pequeña 

proporción de usuarios percibe que los beneficios del sistema en este aspecto son 

limitados o necesitan ajustes. 

Otro 18.18% calificó la mejora como "Buena", reflejando una percepción 

favorable pero no sobresaliente respecto a su impacto en la atención al cliente. 

La mayoría, el 63.64%, evaluó la mejora como "Muy Buena", indicando que 

una significativa mayoría de usuarios reconoce una transformación notable en la 

atención a los clientes gracias al sistema. 

  

0; 0%

18.18181818; 
18%

18.18181818; 
18%

63.63636364; 
64%

0; 0%

Pregunta 6

1 2 3 4 5
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Conclusión: 

El sistema ha tenido un impacto positivo en la atención a los clientes, con 

una mayoría significativa que lo percibe como "Muy Bueno". Sin embargo, sería útil 

analizar las áreas específicas señaladas por el 18.18% que considera la mejora 

"Regular", para realizar ajustes que aseguren una experiencia más uniforme y 

maximicen el beneficio percibido en la atención al cliente. Esto podría incluir 

mejoras en la velocidad de respuesta, personalización del servicio o accesibilidad 

a través del sistema. 

En la P7 ¿El tiempo de espera de los clientes mejoro? 

Tabla 13  

P7 

  7 % 

Mal 0 0 
Reg 1 9.09090909 
Bien 10 90.9090909 
M.Bien 0 0 

      

  11 100 
 

Figura 7  

Grafica P7 
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0
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La pregunta evalúa si el sistema implementado ha mejorado el tiempo de 

espera de los clientes en la empresa. Los resultados indican: 

Ningún encuestado consideró que el tiempo de espera haya empeorado o 

que la mejora sea "Muy Buena". 

El 9.09% calificó la mejora como "Regular", lo que sugiere que un pequeño 

porcentaje de usuarios percibe que la reducción del tiempo de espera aún no es 

completamente satisfactoria o uniforme. 

La gran mayoría, el 90.91%, evaluó la mejora como "Buena", lo que refleja 

una alta percepción de reducción en los tiempos de espera, cumpliendo con las 

expectativas de la mayoría de los usuarios. 

El sistema ha tenido un impacto positivo significativo en la reducción del 

tiempo de espera de los clientes, siendo considerado "Bueno" por la gran mayoría. 

Sin embargo, sería recomendable analizar las circunstancias o procesos 

específicos señalados por el 9.09% que lo calificó como "Regular", para realizar 

ajustes que aseguren una mejora más consistente y uniforme en la experiencia del 

cliente. Esto podría incluir optimizaciones en la velocidad de procesamiento o 

ajustes en la organización de tareas dentro del sistema. 

En la P8 ¿El proceso de funcionamiento en general de la empresa mejoro? 

Tabla 14  

P8 

  8 % 

Mal 0 0 

Reg 1 9.09090909 

Bien 10 90.9090909 

M.Bien 0 0 

      

  11 100 
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Figura 8 

Grafica P8 

 

La pregunta evalúa si el funcionamiento general de la empresa mejoró con 

la implementación del sistema. Los resultados muestran lo siguiente: 

Ningún encuestado consideró que el proceso de funcionamiento haya 

empeorado ("Mal") ni lo calificó como excepcional ("Muy Bueno"). 

El 9.09% calificó la mejora como "Regular", lo que indica que un pequeño 

grupo percibe que el impacto del sistema en el funcionamiento general de la 

empresa ha sido limitado o necesita ajustes. 

La mayoría, el 90.91%, calificó la mejora como "Buena", reflejando una alta 

percepción de que el sistema ha contribuido de manera efectiva al funcionamiento 

general de la empresa. 

El sistema ha logrado un impacto positivo en el funcionamiento general de la 

empresa, cumpliendo con las expectativas de la mayoría de los usuarios. Sin 

embargo, sería útil profundizar en las observaciones del 9.09% que percibe una 

mejora "Regular", para identificar áreas específicas que podrían optimizarse. Esto 

0; 
0
%

1; 9%

10; 91%

0; 0%

0; 0% Pregunta 8

1 2 3 4 5
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podría incluir ajustes en procesos críticos, integración de funciones adicionales o 

capacitación para maximizar los beneficios del sistema implementado. 

Por último, la P9 ¿esta Ud. de acuerdo con la implantación del sistema de 

información en la empresa? 

Tabla 15  

P9 

  9 % 

Mal 0 0 

Reg 1 9.09090909 

Bien 10 90.9090909 

M.Bien 0 0 

      

  11 100 

 

Figura 9  

Grafica P9 

 

La pregunta evalúa si los usuarios están de acuerdo con la implantación del 

sistema de información en la empresa. Los resultados son los siguientes: 
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Ningún encuestado consideró que la implementación del sistema haya sido 

"Mala" ni la calificó como "Muy Buena". 

El 9.09% calificó su acuerdo con la implementación como "Regular", lo que 

indica que un pequeño porcentaje de los usuarios no está completamente 

convencido de su impacto o beneficio en la empresa. 

La gran mayoría, el 90.91%, calificó su acuerdo como "Bueno", reflejando 

una percepción positiva y una aceptación generalizada de la implementación del 

sistema de información. 

Conclusión: 

La implementación del sistema de información cuenta con una alta 

aceptación entre los usuarios, quienes mayoritariamente consideran que fue una 

buena decisión para la empresa. No obstante, sería recomendable explorar las 

razones detrás de la percepción "Regular" por parte de un pequeño grupo, para 

abordar cualquier inquietud y reforzar los beneficios del sistema en todas las áreas 

clave. Esto podría incluir una comunicación más clara sobre los impactos positivos 

logrados o ajustes en funciones específicas para maximizar la satisfacción de todos 

los usuarios. 
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CAPÍTULO V 

5. DESARROLLO DEL SISTEMA 

5.1. Captura de requisitos mediante CU 

Para el diseño del sistema se procederá a la modificación del modelo de 

casos y usos, el cual será el siguiente: autenticación y manejo a los usuarios 

registrados, administración de usuarios, administración de empleados, 

mantenimiento de los productos, crear nueva venta, consultas en general, reportes 

de ventas por empleado, reporte de compras, mantenimiento de las compras en 

general, y cotizaciones. Cada uno de estos casos de uso se indexará según 

corresponda. 

Tabla: Datos de la venta Producto: identifica al producto vendido. Fecha y 

hora de venta: codifica la fecha y la hora en que se realizó. Cantidad: indica la 

cantidad vendida. Precio: indica el precio por unidad del producto. Fecha y hora: es 

la fecha y hora del dato comercial. Datos de la venta: es la referencia a la venta. 

En esta tabla tienes: - Vendedor: nombre del empleado que realizó la venta. 

- Ventas realizadas: nos da el número de ventas que ha realizado el empleado. - 

Ventas canceladas: nos da el número de ventas que ha cancelado el empleado. - 

Ventas altas: nos da el monto de las ventas. - Ventas marginales. - Porcentaje de 

efectividad: da el porcentaje en que se comparan las ventas con las metas. -  
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Fig.- 10   

Modelo de negocio CU 

 

Fig.- 11  

Esquema de caso de uso de acceso al sistema 
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Fig.- 12  

Diagrama de caso de uso Caja 

Fig.- 13 

 Diagrama de caso de uso Mesero 
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Fig.- 14 

 Consulta de stock 

 

Fig.- 15 

Diagrama de caso de uso venta 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.2. Esquema de actividad 
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Fig.- 16  

Diagrama de actividad 

 

Fig.- 17  

Diagrama de actividad 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



55 
 

5.3. Esquema de secuencia 

Fig.- 18  

Esquema de secuencia realizar pedido 
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Fig.- 19 

 Esquema de secuencia caja 

 

 
 

 
 

Fig.- 20 

 Esquema de secuencia asignar rol 
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Fig.- 21  

Esquema de secuencia generar reportes 

 

 
 

 
 

Fig.- 22 

 Esquema de secuencia: generar reportes 
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Fig.- 23  

Esquema de secuencia 

 

 
 

 
5.4. Modelo er y base de datos 

La información se organiza y administra a partir de un sistema de 

administración de bases de datos que permite la gestión de la información 

almacenada para la toma de decisiones a partir del almacenamiento de datos y la 

interacción de consultas y reportes. La interfaz con el usuario comprende todos los 

recursos para los diálogos entre los usuarios y el sistema: administración de las 

vistas específicas a mostrar o imprimir según la solicitud, métodos de interacción 

de la tecnología y plataforma de interacción de datos. El medio de presentación se 

apunta para conocer la vía que mostrará teléfono, tablet, etc. El medio digital, tablet, 

laptop, computadora, dispositivo móvil, etc., textual y de selección entre opciones 

por lo cual se utilizará el siguiente medio digital: tablet, laptop, computadora, 

dispositivo móvil, etc. (Sánchez & Mariño, 2021) 
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Fig.- 24  

Diagrama Entidad Relación 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.5. Diseño de la interfaz del sistema 

Fig.- 25  

Diseño de la interfaz del sistema 
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Fig.- 26  

Interfaz del sistema 

 

 

 

Fig.- 27  

Interfaz del sistema 
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Fig.- 28  

Interfaz del sistema 

 

 
 

Fig.- 29 

Interfaz del sistema 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA:  Se desarrolló un sistema web que integra un enfoque de CRM 

(Manejo de Relaciones con el Cliente) para optimizar los procesos de 

ventas del restaurante El Caribe S.R.L. Esta implementación permite 

automatizar de manera efectiva las operaciones de venta dentro de la 

empresa, lo que contribuye a mejorar el control y seguimiento de las 

transacciones comerciales. Además, esta automatización no solo 

facilita un registro más riguroso de las ventas, sino que también 

incrementa la satisfacción de los usuarios que utilizan el sistema, 

brindándoles una experiencia más fluida y accesible. En 

consecuencia, se logra una gestión más eficiente del restaurante, que 

se traduce en una capacidad mejorada para adaptarse a las 

demandas del mercado y a las expectativas de los clientes. 

SEGUNDA:  El desarrollo de un sistema web ha permitido una notable mejora en 

el proceso de ventas, optimizando el control y la gestión de este 

aspecto fundamental de la operación comercial. La implementación 

de un sistema automático no solo ha facilitado la agilización de las 

actividades relacionadas con las ventas, sino que también ha 

permitido la elaboración de reportes personalizados. Estos reportes a 

medida son herramientas clave que contribuyen a una gestión más 

eficiente y efectiva del proceso de ventas en su totalidad.  

TERCERA:  En el presente trabajo, se llevó a cabo el desarrollo de un sistema web 

mediante la implementación de la metodología Rationale Unified 

Process (RUP), que es ampliamente reconocida por su enfoque 
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estructurado en la creación de software. Para asegurar una adecuada 

captura de requisitos, se utilizaron Diagramas de Lenguaje Unificado 

(UML), específicamente los diagramas de casos de uso y de 

secuencia, los cuales permiten visualizar las interacciones entre los 

usuarios y el sistema, así como los distintos escenarios que se pueden 

presentar durante su funcionamiento. El desarrollo del sistema se 

realizó utilizando el lenguaje de programación PHP, que es conocido 

por su versatilidad y capacidad para generar aplicaciones web 

dinámicas. Además, se optó por el sistema de gestión de bases de 

datos MySQL, que proporciona un entorno robusto y eficiente para el 

almacenamiento y manejo de los datos del sistema. 
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RECOMENDACIONES 

1. Se sugiere que la empresa prosiga con el desarrollo y la implementación de 

sistemas de gestión. Este enfoque no solo optimizará los procesos 

existentes, sino que también contribuirá a una mejora integral en la 

organización. En particular, es fundamental prestar atención al proceso de 

gestión de productos, ya que su fortalecimiento permitirá una mayor 

eficiencia en la operación y una mejor satisfacción de las necesidades del 

mercado. La adopción de tecnologías avanzadas y metodologías de gestión 

modernas podría facilitar la identificación de áreas de mejora, garantizar un 

seguimiento más riguroso de las actividades y, en última instancia, impulsar 

el rendimiento general de la empresa. 

2. Se sugiere la adopción de tecnología avanzada en los sistemas de 

información con el fin de facilitar la implementación y mejora de los procesos 

que actualmente se llevan a cabo de manera manual. La integración de 

sistemas de información permite no solo automatizar las tareas, sino también 

optimizar la eficiencia operativa. Al digitalizar estos procesos, se reduce el 

riesgo de errores humanos y se mejora la gestión de datos, lo que puede 

resultar en una toma de decisiones más informada y rápida. 

3. Se sugiere la adopción de software libre para la implementación de los 

sistemas dentro de la empresa. Esta elección se basa en el hecho de que el 

software libre no solo facilita el acceso a herramientas tecnológicas, sino que 

también contribuye significativamente a la reducción de costos operativos. A 

diferencia del software propietario, que a menudo requiere pagos por 

licencias y actualizaciones, el software libre permite a las organizaciones 

utilizar, modificar y distribuir el software sin incurrir en gastos adicionales. 
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Esta estrategia no solo optimiza el uso de recursos económicos, sino que 

también fomenta la autonomía tecnológica, permitiendo a la empresa 

personalizar sus sistemas según sus necesidades específicas y adaptarse 

rápidamente a los cambios del entorno. 

4. Es fundamental implementar un programa integral de capacitación y ofrecer 

supervisión continua para garantizar el uso adecuado del software. Esta 

capacitación debe orientarse no solo en las funcionalidades básicas, sino 

también en las aplicaciones avanzadas del sistema. La formación regular 

permitirá a los usuarios familiarizarse con todas las herramientas 

disponibles, maximizando así la eficiencia en su utilización. Asimismo, una 

supervisión constante permitirá identificar y corregir cualquier deficiencia en 

el uso del software, asegurando que todos los miembros del equipo puedan 

desempeñar sus funciones de manera efectiva. 
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Titulo: MEJORA DEL SISTEMA DE LA EMPRESA RESTAURANTE EL CARIBE A TRAVES DE UN SISTEMA WEB 
JULIACA 2024.  

Problema General Objetivo General Hipótesis General Variables Marco Teórico 

¿Es posible optimizar el 
proceso de ventas del 
restaurante El Caribe S.R.L. 
a través de la 
implementación de un 
sistema web? 

Implementar un sistema 
web utilizando un software 
libre con el objetivo de 
optimizar el proceso de 
ventas del restaurante El 
Caribe S.R.L. 

La implementación de un 
sistema web apoyado en un 
software libre resultará en una 
optimización del proceso de 
ventas en El Caribe S.R.L. 

 
 
 

 
Variable Independiente 
 
Sistema Web  
 
Dimensiones: 
 
Modelo Waterfall 
 
Variable Dependiente 
 
GESTION ADMINISGTRATIVA  
 
Dimensiones: 
 
Modelo Waterfall 
 

 
 

• Web 
 

• World Wide Web  
 

 

• Navegadores Web 
 

• Internet 
 

 

• Servidor Web 

• Protocolo HTTP 
 

• URL 
 

 

• HTML 
 
 

 
 
 

Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis Específicos 

¿Es posible optimizar el 
control de ventas en el 
restaurante El Caribe S.R.L. 
a través de la 
implementación de un 
sistema web en la 
organización? 

¿La implementación de un 
sistema web basado en la 
metodología de Ingeniería 
del Software contribuirá a 
optimizar la gestión del 
restaurante El Caribe 
S.R.L.? 

Mejorar el control del 
proceso de ventas 
mediante la optimización a 
través del desarrollo de un 
sistema web para el 
restaurante El Caribe 
S.R.L. 

Implementar sistemas web 
mediante la metodología 
de desarrollo de software 
Rational Unified Process 
con el fin de optimizar la 
gestión del restaurante El 
Caribe S.R.L. 

La implementación del 
sistema web permitirá 
optimizar el control de las 
ventas en el restaurante El 
Caribe S.R.L. 
 
La implementación de la 
metodología RUP permitirá 
optimizar la gestión del 
restaurante El Caribe 
S.R.L.. 
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ANEXO 02: INSTRUMENTO DE LA INVESTIGACION 

 
 

 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ 

INSTRUMENTO CUESTIONARIO 

N° DIMESIONES / ITEMS 1 2 3 4 5 

 DIMENSIÓN 1: BASE DE DATOS CA ED NAD DA CD 

1  ¿Considera usted que la información referida en la base de datos de la 
empresa en estudio es útil para área costos y presupuestos? 

     

2 ¿Considera usted que Business Intelligence permite gestionar 

grandes volúmenes de información? 

     

3 ¿Considera usted que el procedimiento de extracción de datos 

permite generar informes y/o reportes en tiempo real? 

     

4 ¿Considera usted que Business Intelligence suma valor en el 

desarrollo de las actividades en el área de costos y presupuestos? 

     

5 ¿Considera usted que actualmente manejo de información en el 

área de costos y presupuestos es de fácil uso? 

     

6 ¿Considera usted que Business Intelligence brinda reportes en 

tiempo real de fácil acceso para los usuarios? 

     

7 ¿Usted consideraría que el uso de Business Intelligence mejora su 

desempeño laboral en el área de costos y presupuesto? 

     

 DIMENSIÓN 2: RENTABILIDAD CA ED NAD DA CD 

8 ¿Considera usted que el tiempo que se demora en generar reportes o 
informes sin el uso de BI es superior? 

     

9 ¿Está usted de acuerdo que la automatización de reportes con BI 

permite la reducción de gastos tecnológicos en el área de 
costos y presupuestos? 

     

10  ¿Considera usted que la automatización de reportes con BI permite 
reducir costo de mano de obra en el área de costos y presupuesto? 

     

11 ¿Considera usted que el tiempo se ha optimizado en la 

generación de reportes o informes para el área de costos y 

presupuesto? 

     

12 ¿Está usted de acuerdo que la automatización en la generación 

de reportes con BI facilita y optimiza las actividades de toma de 

decisiones de la empresa? 

     

13 ¿Considera usted que el uso Business Intelligence beneficia la 

rentabilidad en el área de costos y presupuestos? 

     

 DIMENSIÓN 3: DISEÑO DE LA 
ORGANIZACIÓN 

CA ED NAD DA CD 

14 ¿Considera usted que el tiempo empleado para la generación de 

reportes se ha reducido notablemente en el área de costos y 
presupuestos? 
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ANEXO 03: VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 
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ANEXO 04: TRATAMIENTO DE DATOS 

 

 

  

PARTICIPA Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Σ() 

1 2 3 3 3 4 3 3 3 3 27 

2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 29 

3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 28 

4 2 3 3 3 3 4 3 3 3 27 

5 2 3 3 3 3 2 3 3 3 25 

6 2 2 2 2 2 4 2 2 2 20 

7 2 3 3 3 4 3 3 3 3 27 

8 3 3 3 3 4 4 3 3 3 29 

9 3 3 3 3 3 4 3 3 3 28 

10 3 3 3 3 3 4 3 3 3 28 

11 2 3 3 3 3 2 3 3 3 25 
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