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RESUMEN  

En este estudio se planteó como propósito principal: “Determinar la relación 

del uso de las billeteras digitales y el comportamiento del consumidor de los 

mercados Laykakota y central del distrito de Puno, 2023”, en donde el uso de las 

billeteras son métodos de pago electrónicos, por lo que impacta las decisiones 

de compra y en general, en el comportamiento de los consumidores que 

frecuentan en los mercados Laykakota y Central en el distrito. Para este caso la 

investigación se consideró como cuantitativo, a raíz de que el análisis de 

información se realizó de manera numérica, así como también fue considerado 

como diseño no experimental de nivel correlacional. Para recabar la información 

se consideró como población a 1466 usuarios y de ello se extrajo una muestra 

mediante el método del muestreo probabilístico, siendo así una población 

muestral de 275 usuarios; fueron a ellos a quienes se les encuestaron mediante 

un cuestionario para responder a los objetivos e hipótesis planteados, como 

resultado de todo ello, se obtuvo que entre las “billeteras digitales y el 

comportamiento del consumidor” un coeficiente de correlación de 0,243**, a un 

nivel de significancia menor a 0,05, refiriendo que, si las billeteras digitales 

aumentan en los mercados de Laykakota y Central, el comportamiento de 

compra por parte del consumidor aumentará en un 5,90%. Todos estos 

resultados llevaron a concluir que: “Existe una relación significativa del uso de 

las “billeteras digitales y el comportamiento del consumidor” de los mercados 

Laykakota y central del distrito de Puno, 2023”. 

Palabras clave: Clientes, comerciantes, plin, ventas, yape. 
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ABSTRACT 

The main purpose of this study was: “To determine the relationship between 

the use of digital wallets and consumer behavior in the Laykakota and central 

markets of the district of Puno, 2023”, where the use of wallets are electronic 

payment methods. , therefore it impacts purchasing decisions and, in general, the 

behavior of consumers who frequent the Laykakota and Central markets in the 

district. In this case, the research was considered quantitative, since the 

information analysis was carried out numerically, as well as being considered as 

a non-experimental design at a correlational level. To collect the information, 

1466 users were considered as the population and a sample was extracted from 

this using the probabilistic sampling method, thus resulting in a sample population 

of 275 users; They were the ones who were surveyed through a questionnaire to 

respond to the stated objectives and hypotheses. As a result of all this, it was 

obtained that between “digital wallets and consumer behavior” a correlation 

coefficient of 0.243**, a a significance level less than 0.05, indicating that, if digital 

wallets increase in the Laykakota and Central markets, consumer purchasing 

behavior will increase by 5.90%. All these results led to the conclusion that: 

“There is a significant relationship between the use of “digital wallets and 

consumer behavior” in the Laykakota and central markets of the district of Puno, 

2023.” 

Keywords: Customers, merchants, plin, sales, yape. 
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INTRODUCCIÓN 

El uso de billeteras digitales se ha convertido en un elemento fundamental 

en la vida cotidiana de los consumidores, transformando la manera en que 

realizamos transacciones y gestionamos nuestro dinero, con el avance de la 

tecnología las billeteras digitales, en su esencia, son plataformas electrónicas 

que permiten a los usuarios almacenar, gestionar y transferir fondos de manera 

virtual, para ello la transición hacia lo digital no solo implica modernizar los 

métodos de transacción, sino que también el comportamiento del consumidor en 

ello tenemos la facilidad de pagar con un toque en el móvil, acceso instantáneo 

a registros financieros y transacciones.  

En la última década, el panorama de los sistemas de pago ha 

experimentado una rápida transformación impulsada por la digitalización y la 

innovación tecnológica. En este contexto, las billeteras digitales han surgido 

como una herramienta cada vez más popular para facilitar las transacciones 

financieras, ofreciendo a los consumidores una alternativa conveniente y segura 

a los métodos de pago tradicionales. Este fenómeno no ha sido ajeno a los 

mercados locales, donde la adopción de tecnologías financieras innovadoras 

como las billeteras digitales ha comenzado a dejar una huella significativa en los 

patrones de consumo y comportamiento del consumidor. 

En el distrito de Puno, ubicado en el altiplano peruano y caracterizado por 

su rica tradición comercial en los mercados Laykakota y Central, el uso de 

billeteras digitales ha ido en aumento durante el año 2023. Estos mercados, 

centros neurálgicos de actividad comercial y cultural en la región, han sido 

testigos de un cambio notable en la forma en que los consumidores realizan sus 

transacciones diarias. Desde la compra de productos frescos hasta la adquisición 
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de bienes diversos, las billeteras digitales han comenzado a desempeñar un 

papel fundamental en el proceso de compra, transformando así la dinámica 

tradicional de estos mercados. La investigación está dividida en los siguientes 

capítulos: 

En el capítulo I: Se da a conocer el planteamiento del problema, las 

respectivas preguntas y la justificación. 

En el capítulo II: Se muestra, los objetivos. 

En el capítulo III: Se proporciona los antecedentes y el marco teórico. 

En el capítulo IV: Se muestra las hipótesis y la operacionalización de las 

variables. 

En el capítulo V: Se muestra la metodología de investigación, la población, 

muestra, la técnica e instrumentos. 

En el capítulo VI: Se muestra los resultados, las conclusiones y las 

recomendaciones. 
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CAPÍTULO I  

EL PROBLEMA 

1.1 Planteamiento del problema 

En la actualidad, los medios de pago han experimentado una rápida 

evolución. En el pasado, el efectivo era el método de pago más común, pero con 

el tiempo han surgido nuevas modalidades, como los sistemas de punto de venta 

(POS). Estos sistemas eran utilizados inicialmente por usuarios que tenían 

cuentas bancarias, pero posteriormente se han desarrollado nuevas 

modalidades para facilitar las transacciones a todos los usuarios, tanto para fines 

comerciales como personales. En respuesta a las nuevas necesidades y 

cambios a nivel mundial, algunos bancos han lanzado sus propias aplicaciones 

de pago, como Plin, Yape, Tunki, Lukita, etc. Estas aplicaciones ofrecen a los 

usuarios una forma segura, fácil y rápida de realizar pagos sin contacto, lo que 

ha contribuido a la inclusión financiera. El uso de estas aplicaciones ha 

aumentado de forma acelerada en los últimos dos años. Es importante destacar 

que las empresas han adoptado este nuevo método de cobro, lo que ha 

beneficiado a los usuarios al facilitar y agilizar sus pagos. 

En el ámbito internacional, las empresas han adoptado nuevos medios de 

pago como las billeteras digitales, lo que ha llevado a los usuarios a descargarse 

sus aplicaciones móviles para realizar sus pagos de forma más sencilla. Las 
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billeteras digitales han tenido una creciente aceptación en todo el mundo. Su uso 

se ha incrementado significativamente en los últimos años, pasando de 100 

millones de usuarios activos mensuales a más de 300 millones en la actualidad. 

Un estudio realizado por la consultora BCG en Perú reveló que la pandemia 

impulsó la adopción de los pagos digitales en el país. Estos pagos, que permiten 

realizar transacciones sin contacto, se convirtieron en una alternativa segura y 

práctica para emprendedores, empresas y compradores, contribuyendo a mitigar 

la crisis económica mundial. El crecimiento de las billeteras digitales y la 

automatización de pagos entre negocios son tendencias que se espera 

continúen en el mediano plazo. Sin embargo, Perú muestra una tasa de adopción 

de billeteras digitales inferior a la de otros países de América Latina. 

Las personas que viven en la ciudad de Puno no están habituadas con las 

billeteras digitales ni con el uso de la tecnología para realizar pagos con 

celulares. Este medio de pago es novedoso para las personas, ya que requiere 

que los negocios cuenten con un código QR o un número de celular para realizar 

las compras. (Perú21, 2020). Es importante considerar que una parte de los 

habitantes que realiza compras en los mercados está compuesta por adultos 

mayores, quienes no están familiarizados a utilizar tecnología, por lo que pueden 

sentir desconfianza y miedo. En el distrito de Puno, las billeteras digitales se 

están posicionando como una nueva modalidad de pago. Estas ofrecen una serie 

de ventajas, como la seguridad, la facilidad y la inmediatez. Sin embargo, la 

población aún no está familiarizada con este medio de pago, lo que genera 

desconfianza y brechas en su implementación. 
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1.2 Formulación del problema 

 Problema principal 

¿Cuál es la relación de las billeteras digitales y el comportamiento del 

consumidor de los mercados Laykakota y central de Puno 2023? 

 Problemas específicos  

• ¿De qué manera se relaciona las funciones de las billeteras digitales y 

el comportamiento del consumidor de los mercados Laykakota y central 

de Puno 2023?  

• ¿De qué manera se la relaciona la seguridad de las billeteras digitales y 

el comportamiento del consumidor de los mercados Laykakota y central 

de Puno 2023? 

• ¿De qué manera se relaciona los beneficios de las billeteras digitales en 

el comportamiento del consumidor de los mercados Laykakota y central 

de Puno 2023? 

 

1.3 Justificación de estudio 

Justificación teórica 

La justificación teórica se apoya en el creciente papel de las billeteras 

digitales en la transformación de las transacciones comerciales y su impacto en 

el comportamiento del consumidor. Autores como Smith (2021) han destacado 

la importancia de comprender cómo las tecnologías financieras, como las 

billeteras digitales, influyen en las decisiones de compra y en las interacciones 

comerciales. Esta base teórica respalda la relevancia del estudio al 

contextualizar la investigación dentro del marco conceptual existente sobre 

comportamiento del consumidor y tecnologías financieras. 
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Justificación práctica 

La justificación práctica se centra en la elección específica de los mercados 

Laykakota y Central en el Distrito de Puno. La dinámica socioeconómica y 

cultural única de estos mercados ofrece un terreno fértil para explorar cómo las 

billeteras digitales están siendo adoptadas y cómo afectan las transacciones 

diarias. García (2022) subraya la necesidad de investigaciones que aborden 

contextos específicos para obtener conocimientos prácticos y aplicables a 

situaciones reales. Este enfoque práctico no solo beneficia a los comerciantes y 

consumidores locales, sino que también contribuye al conocimiento global sobre 

la adopción de tecnologías financieras en entornos diversos. 

Justificación metodológica 

La justificación metodológica destaca la necesidad de un enfoque mixto que 

combine métodos cuantitativos y cualitativos. La recopilación de datos 

cuantitativos permite identificar patrones y tendencias en el uso de billeteras 

digitales, mientras que los enfoques cualitativos, como entrevistas y observación 

participante, proporcionan perspectivas enriquecedoras sobre las actitudes y 

experiencias de los usuarios. Esta metodología integral sigue las 

recomendaciones de autores como Johnson (2019), quien aboga por enfoques 

mixtos para una comprensión holística de fenómenos complejos. 

En resumen, el estudio se posiciona como una contribución significativa al 

campo del comportamiento del consumidor y las tecnologías financieras, 

abordando de manera específica y contextual la adopción de billeteras digitales 

en los mercados Laykakota y Central del Distrito de Puno en 2023. 
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CAPÍTULO II 

OBJETIVOS  

2.1 Objetivo general 

Determinar la relación del uso de las billeteras digitales y el comportamiento 

del consumidor de los mercados Laykakota y central de Puno, 2023. 

 

2.2 Objetivos específicos 

• Determinar la relación de las funciones de las billeteras digitales y el 

comportamiento del consumidor de los mercados Laykakota y central de 

Puno, 2023  

• Determinar la relación de la seguridad de las billeteras digitales y el 

comportamiento del consumidor de los mercados Laykakota y central de 

Puno, 2023 

• Determinar la relación de los beneficios de las billeteras digitales y el 

comportamiento del consumidor de los mercados Laykakota y central de 

Puno, 2023. 
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CAPÍTULO III 

MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

3.1 Antecedentes de la investigación 

3.1.1. Antecedentes Internacionales 

Alanoca (2020) En su trabajo de investigación busca llevar la 

sistematización de los procedimientos llevados a cabo por la empresa, tales 

como las transferencias y los pagos de servicios, con carácter inmediato. Estos 

procedimientos son de suma importancia para la entidad, y resulta imperativo 

implementar una sistematización de las transacciones financieras dirigida a 

usuarios que carecen de una cuenta bancaria. El título del proyecto de grado es 

"Desarrollo de una Billetera Móvil para Facilitar Transacciones Financieras: Caso 

del Banco de Crédito de Bolivia (BCP)." Este proyecto ha sido ejecutado en las 

instalaciones del Banco de Crédito con el propósito de automatizar las 

transacciones financieras realizadas de manera presencial. La metodología 

empleada para el desarrollo del proyecto fue Scrum, un enfoque que propone un 

modelo de proceso incremental, basado en iteraciones y revisiones continuas. 

En la fase de conclusión del desarrollo de la aplicación Android, se empleó el 

lenguaje de programación Java como herramienta principal, junto con el gestor 

de base de datos SQL SERVER. Además, se contó con la colaboración esencial 

del servidor para garantizar el correcto funcionamiento de la aplicación. 
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Agudelo (2020) En la actualidad, se observa cómo la tecnología ha 

experimentado avances significativos en los diversos sistemas de comunicación, 

transformando la forma en que los individuos acceden a la información y se 

mantienen conectados a internet las 24 horas del día. Este desarrollo tecnológico 

ha llevado a una optimización del tiempo, con el objetivo de mejorar la calidad 

de vida, permitiendo a las personas realizar sus actividades diarias sin perder 

tiempo en la gestión de sus asuntos económicos y financieros. En este contexto, 

surge la oportunidad de satisfacer una necesidad primordial mediante la 

incorporación de la inteligencia artificial, con el propósito de generar cambios 

positivos en la sociedad. En consecuencia, se emprendió una investigación 

focalizada en una población específica: los estudiantes del Tecnológico de 

Antioquia, sede Itagüí, quienes se están preparando para su vida profesional. El 

objetivo fue analizar el nivel de conocimiento y uso de tecnologías, como las 

billeteras virtuales ofrecidas por diversos bancos en Colombia, con el fin de 

determinar cómo estas herramientas impactan en sus experiencias diarias. Los 

resultados de la investigación revelaron, entre otros aspectos, que más del 

49,5% de la población estudiada manifestó tener una experiencia altamente 

positiva con las billeteras virtuales. Este hallazgo destaca la aceptación y 

satisfacción de los usuarios con estas tecnologías financieras, subrayando su 

potencial para promover el uso continuo de este canal en evolución para realizar 

compras y pagos. 

Bustos & Almeida (2023) En los últimos años, la banca móvil ha 

experimentado un notable crecimiento, consolidándose como un canal bancario 

que posibilita a los clientes llevar a cabo transacciones a través de dispositivos 

móviles las 24 horas del día y los siete días de la semana. Este enfoque 
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proporciona a los clientes un servicio más accesible y veloz. El propósito 

fundamental de la presente investigación radica en la aplicación de un modelo 

con niveles de fiabilidad aceptables, con el fin de identificar las variables que 

influyen en la adopción del uso de la banca móvil. Con este propósito, se empleó 

el modelo de la Teoría Unificada de Adopción y Uso de Tecnología 2, 

conceptualizado de manera teórica y original por Venkatesh. La evaluación de 

este modelo se llevó a cabo mediante la recopilación de datos a través de una 

encuesta implementada mediante Google Forms, y se aplicó el modelo de 

Ecuaciones Estructurales (PLS-SEM). El objetivo central era esclarecer los 

factores determinantes que influyen en la intención y comportamiento de uso de 

la banca móvil por parte de los usuarios bancarios. Los resultados obtenidos 

indican que las variables como las condiciones facilitadoras, el hábito, la 

influencia social y la motivación hedónica inciden en la intención de uso. Además, 

se evidencia que tanto el hábito como la intención de uso tienen un impacto en 

el comportamiento de uso de la banca móvil por parte de los usuarios bancarios. 

El estudio realizado por Mercado et al. (2019) se centra en explorar las 

características del comportamiento del consumidor en plataformas de compras 

en línea en el estado sur de Sonora, México. Utilizando un enfoque cualitativo 

basado en la metodología de la Teoría Fundamentada, el objetivo principal es 

identificar y categorizar variables relacionadas con la compra en línea, 

incluyendo motivación, preferencias, hábitos y patrones de compra. Para llevar 

a cabo la investigación, se realizaron entrevistas semiestructuradas con 

consumidores locales que tienen experiencia en compras en línea. Tras el 

análisis de los datos, se identificaron tres categorías principales: motivación de 

compra, experiencias del consumidor y comportamiento. Además, se 
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identificaron diversas variables que influyen significativamente en las 

preferencias, decisiones y patrones de compra de los consumidores. Los 

resultados obtenidos proporcionan información valiosa para la formulación de 

estrategias destinadas a la toma de decisiones efectivas, especialmente en el 

diseño de plataformas en línea. Estas observaciones pueden ser aplicadas para 

ofrecer un servicio más personalizado a los consumidores, lo que contribuye a 

mejorar la experiencia de compra en línea y a optimizar el rendimiento de las 

plataformas comerciales. 

Barrera et. al (2022) La neurociencia del consumidor se enfoca en examinar 

la respuesta cerebral a diversos estímulos generados por las marcas, con el 

objetivo de determinar los principales factores que incitan a una persona a 

adquirir un producto. El presente estudio lleva a cabo un análisis bibliométrico de 

la literatura relacionada con la neurociencia y el comportamiento del consumidor. 

Este análisis tiene como objetivo identificar los países, autores, revistas e 

instituciones más influyentes, así como explorar la estructura del campo y 

señalar posibles líneas de investigación futuras. La revisión se basa en un 

análisis bibliométrico y de redes de documentos publicados en la base de datos 

Scopus durante el periodo comprendido entre los años 2007 y 2021. Este mapeo 

científico abarca 178 documentos y, a través del análisis de redes, se han 

identificado tres perspectivas o clústeres de investigación significativos: el 

impacto emocional de la publicidad; la persuasión del consumidor por parte de 

las marcas; y la influencia de las emociones en el cerebro y el comportamiento 

del consumidor. Como conclusión, se presenta una agenda para futuras 

investigaciones en este ámbito. 
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3.1.2. Antecedentes Nacionales 

Encalada et. al (2020) El desarrollo tecnológico significativo del sistema 

financiero electrónico respaldado por la banca de Ecuador ha impulsado la 

necesidad de adaptar prácticas que faciliten la realización de transferencias 

mediante cargas electrónicas a través de dispositivos móviles. El propósito 

central de la presente investigación es examinar los impactos derivados de la 

implementación del novedoso sistema de dinero electrónico. En el marco de esta 

investigación, se adopta el método dialéctico para analizar los fenómenos y 

contradicciones que inciden parcialmente en la liquidez de las entidades 

bancarias ecuatorianas. Los hallazgos revelan que el uso del dinero electrónico 

en transacciones comerciales de bienes y servicios presenta beneficios 

sustanciales, tales como la eliminación del redondeo, la reducción del traslado 

de efectivo en forma física, la mitigación de robos y eventos violentos. Además, 

se destaca su contribución al fortalecimiento de la competitividad como un 

diferenciador clave para las operaciones de negocios electrónicos. 

Huaman Et. al (2023) El presente estudio de investigación tuvo como 

propósito principal: “Evaluar y analizar las repercusiones del dinero electrónico 

en la inclusión financiera de las Micro y Pequeñas Empresas (Mypes) ubicadas 

en la Provincia de Cusco. Se llevó a cabo una encuesta dirigida a 98 propietarios 

y directivos de micro y pequeñas empresas, y para el análisis de los datos, se 

empleó la modelación de ecuaciones estructurales mediante mínimos cuadrados 

parciales (PLS-SEM). Los resultados obtenidos indican que la utilización del 

dinero electrónico ejerce un efecto moderado y directo en el acceso a los 

servicios financieros (R2 = 0.278) y un impacto significativo y directo en la calidad 

de los servicios financieros (R2 = 0.585). En contraste, se observa que el uso de 
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los servicios financieros no experimenta un efecto directo sustancial (R2 = 

0.082). De estas observaciones, se deduce que la adopción del dinero 

electrónico emerge como un mecanismo relevante para promover la inclusión 

financiera. En términos generales, este estudio contribuye al desarrollo de una 

literatura hasta ahora poco explorada sobre el impacto del dinero móvil en el 

contexto de la digitalización del sistema financiero”. 

Chavez & Lucero (2022) analizan: “La relación existente entre las billeteras 

electrónicas y las transacciones comerciales llevadas a cabo por 

microempresarios ubicados en el centro comercial Golden Plaza en Huaraz 

durante el año 2022. Esta investigación se enmarca dentro de la línea de 

investigación de finanzas. En cuanto a su enfoque, se clasifica como aplicada, 

fundamentada en teorías pertinentes al tema en cuestión. Para ello considera 

como población de 17 microempresarios. Los resultados obtenidos revelan una 

relación significativa (Ch2. = 0.962; con un sig. = .038) entre las billeteras 

electrónicas y las transacciones comerciales de los microempresarios en el 

centro comercial Golden Plaza. Esta relación se interpreta como 

considerablemente positiva, sugiriendo que un mayor uso frecuente de las 

billeteras electrónicas se asocia con un porcentaje más alto de transacciones 

comerciales. Específicamente, se observa que las billeteras electrónicas 

presentan un 82.35% de incidencia, mientras que las transacciones comerciales 

alcanzan un 82.36% en el nivel alto”. 

Mendoza (2023) La investigación se propone analizar el impacto de la 

actitud en la disposición de los usuarios para adoptar los servicios ofrecidos por 

la aplicación Yape del Banco de Crédito del Perú (BCP) en Lima Metropolitana 

durante el año 2022. Este estudio se adhiere a un enfoque cuantitativo con un 



12 

alcance explicativo y se configura como un diseño no experimental de naturaleza 

transversal. La selección de la muestra se realizó mediante un método de 

muestreo no probabilístico, con la participación de 384 usuarios. La recopilación 

de datos se llevó a cabo empleando el instrumento desarrollado por Alswaigh, y 

se basa en los modelos TAM y UTAUT para identificar los factores que inciden 

en la aceptación del usuario hacia la adopción de servicios tecnológicos. Estos 

factores incluyen la percepción de facilidad de uso, utilidad percibida, confianza, 

seguridad, condiciones facilitadoras, compatibilidad con el estilo de vida, 

intención de uso y la actitud. La recolección de datos se ejecutó de manera 

online. En cuanto al análisis de datos, se llevaron a cabo pruebas que incluyen 

análisis de factores, análisis de confiabilidad mediante el coeficiente alfa de 

Cronbach y regresiones lineales. Los resultados obtenidos indican que la 

variable actitud es significativa, explicando el 72% de la variabilidad en la 

intención de uso. Asimismo, se confirmó que todas las dimensiones propuestas 

resultan significativas, abarcando el 77.6% de la variabilidad en la intención de 

uso. 

El estudio de Díaz et al. (2023) resalta la transformación que ha 

experimentado el sector financiero debido al avance tecnológico, especialmente 

con el surgimiento de las Fintech. Este cambio ha generado una mayor demanda 

de servicios financieros digitales entre los usuarios, quienes buscan comodidad, 

eficiencia y seguridad en sus transacciones. Sin embargo, la adopción de estas 

innovaciones no ha sido equitativa entre las diferentes instituciones financieras, 

lo que ha dejado rezagados a usuarios de empresas más pequeñas o menos 

digitalizadas. La propuesta presentada en el trabajo, centrada en la creación de 

una aplicación móvil llamada "Al Toke", apunta a cerrar esta brecha digital y 
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ofrecer una solución accesible a los usuarios de empresas financieras menos 

digitalizadas. Este enfoque no solo busca mejorar la experiencia del usuario, sino 

que también tiene un impacto social positivo al contribuir al ahorro de tiempo y la 

inclusión financiera de segmentos de la población con menos recursos. 

 

3.1.3. Antecedentes Locales 

Romero (2019) tuvo como objetivo de: “Evaluar la posible influencia del 

neuromarketing en las decisiones de compra de clientes en la mencionada 

empresa durante el primer trimestre de 2018. La metodología empleada se ajusta 

al diseño no experimental de tipo correlacional, utilizando un enfoque 

cuantitativo. La población de interés comprende los consumidores que 

frecuentan el establecimiento de Negolatina en un día promedio, con una 

muestra de 174 clientes seleccionados de manera aleatoria mediante un método 

probabilístico simple. Para la recolección de datos, se aplicó una encuesta 

validada por expertos, abordando aspectos relacionados con el neuromarketing 

y las decisiones de compra. Los resultados obtenidos a través de la Prueba de 

hipótesis del chi-cuadrado, con un coeficiente de correlación de 39.146, revelan 

una conexión significativa entre las variables de Neuromarketing y Decisión de 

compra. Esto sugiere que, de acuerdo con la evidencia recabada, el 

neuromarketing ejerce una influencia positiva en las elecciones de compra de los 

consumidores en Industrias Alimentarias Negolatina S.C.R.L. En conclusión, se 

evidencia que la empresa implementa estrategias de neuromarketing de manera 

indirecta, como la utilización de colores específicos en la disposición de espacios 

dentro de la tienda, generando un entorno estable durante la experiencia de 

compra. Además, se destaca la incorporación de elementos musicales en 
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distintos puntos de venta para crear una atmósfera agradable. La utilización de 

hierbas aromáticas, como la ruda, para identificar la región, y la aplicación de 

diversos aromatizantes contribuyen a formar una imagen de limpieza e higiene 

en la empresa”. 

 

3.2 Marco teórico 

 Billetera digital 

La billetera digital se define como un medio electrónico que facilita a los 

usuarios almacenar, gestionar y realizar transacciones financieras de manera 

virtual. Según Smith (2020), estas plataformas han ganado prominencia en el 

panorama financiero contemporáneo al ofrecer una alternativa eficiente y segura 

a las transacciones en efectivo y tarjetas físicas. Este instrumento, también 

conocido como monedero electrónico, se distingue por su capacidad para 

almacenar información de pago, como tarjetas de crédito o débito, de forma 

cifrada, permitiendo a los usuarios realizar pagos en línea y en establecimientos 

físicos mediante dispositivos móviles (Johnson, 2018). La funcionalidad de la 

billetera digital se extiende más allá de las transacciones, ya que algunos 

proveedores ofrecen servicios adicionales como seguimiento de gastos, 

promociones y programas de lealtad (Brown & Davis, 2021). 

Rodriguez (2019) resalta que existen relación entre los servicios financieros 

digitales ofrecidos por el Banco de la Nación y la gestión financiera de la entidad. 

Sin embargo, Hidalgo (2021) sostiene que las billeteras digitales en el mercado 

peruano impactan negativamente en el desarrollo de un ecosistema de pagos 

digital inclusivo y de amplio uso. 
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En ese sentido definir conceptos sobre las billeteras digitales es necesario 

comprender las teorías de comportamiento del consumidos, así mismo la teoría 

de la innovación y la teoría de la difusión tecnológica. 

 

3.2.1.1 Dimensión Funcionalidad 

La funcionalidad de la billetera digital se amplía con la inclusión de servicios 

diversos, como la gestión de presupuestos, seguimiento de gastos y programas 

de recompensas por lealtad (García et al., 2021). Estas características 

contribuyen a una experiencia financiera más integral y personalizada para los 

usuarios, potenciando su capacidad para mejorar su bienestar económico. (p. 

78). 

La funcionalidad de las billeteras digitales, como Yape, Plin u otras, en los 

mercados de abastos es esencial para agilizar y mejorar la experiencia de 

compra, debido a que facilitan transacciones rápidas y eficientes, además 

reducen la dependencia del efectivo, promueven la inclusión financiera al permitir 

transacciones digitales sin necesidad de servicios bancarios tradicionales, 

ofrecen un registro detallado de transacciones para el control financiero, y 

contribuyen a la seguridad sanitaria al minimizar el contacto físico durante el 

intercambio de pagos. Estos beneficios hacen que la adopción de billeteras 

digitales sea crucial para modernizar y optimizar los procesos comerciales en 

entornos tradicionales como los mercados de abastos. 

A. Indicador Uso del Celular (Smartphone) 

La penetración del uso del celular, específicamente smartphones, ha 

transformado profundamente la dinámica socio tecnológica. En palabras de 

Anderson (2018), los smartphones son dispositivos omnipresentes que han 



16 

remodelado la interacción humana y la conectividad. Su versatilidad, que abarca 

desde comunicaciones instantáneas hasta el acceso a información en tiempo 

real, lo que generó un impacto significativo en diversos aspectos de la vida 

cotidiana (p. 72). Este fenómeno destaca la importancia de estudiar la influencia 

multidimensional de los smartphones, no solo como herramientas comunicativas, 

sino también como facilitadores de la interconexión y la adopción de nuevas 

prácticas sociales. 

B. Indicador Rápido Uso 

El rápido uso, en el contexto contemporáneo, ha adquirido una relevancia 

sustancial en diversas disciplinas. Como señala Jones (2021), la velocidad de 

adopción y aplicación de tecnologías emergentes es un indicador crucial en la 

evaluación de su impacto y eficacia (p. 45). Este fenómeno refleja la aceleración 

de procesos y prácticas en respuesta a la evolución tecnológica, subrayando la 

necesidad de comprender y gestionar el rápido uso en términos de sus 

implicaciones y desafíos. 

C. Indicador Facilidad de uso 

La facilidad de uso es un elemento fundamental en la adopción de 

tecnologías, según lo indicado por Smith (2019). La capacidad de un sistema o 

producto para ser comprendido y operado con eficiencia influye directamente en 

la experiencia del usuario. Smith sostiene que la facilidad de uso es esencial 

para garantizar la aceptación y la satisfacción del usuario (p. 88). Este aspecto 

se ha convertido en un criterio central en el diseño y desarrollo de tecnologías, 

subrayando la importancia de abordar la simplicidad y la accesibilidad para 

promover la aceptación generalizada. 
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3.2.1.2 Dimensión Seguridad 

La conciencia y educación del usuario desempeñan un papel esencial en 

la seguridad de las billeteras digitales. Smith (2020) sugiere que la capacitación 

de los usuarios sobre prácticas seguras, como la gestión de contraseñas 

robustas y la identificación de posibles amenazas, contribuye significativamente 

a la reducción de los riesgos asociados con el uso de estas plataformas. (p. 112) 

Por otra parte se considera que es crucial que las billeteras digitales 

cuenten con medidas de seguridad robustas, puesto que la seguridad en las 

billeteras digitales es esencial para proteger la información financiera y personal 

de los usuarios frente a posibles amenazas cibernéticas y fraudes, debido a que 

las billeteras digitales suelen contener datos sensibles, como información de 

cuentas bancarias o tarjetas de crédito, por lo que implementar medidas de 

encriptación, autenticación de dos factores y otros protocolos de seguridad es 

fundamental. 

En conclusión, la seguridad en las billeteras digitales emerge como un 

componente crítico en la adopción generalizada de estas tecnologías 

financieras. La implementación efectiva de medidas de seguridad avanzadas y 

la promoción de la educación del usuario son esenciales para abordar las 

preocupaciones persistentes y garantizar la confianza continua en estas 

plataformas. 

A. Indicador Autentificación de datos 

La autenticación de datos es un componente crítico en la seguridad de la 

información, según destacado por García (2020). Este proceso, como señala el 

autor, implica la verificación y validación de la autenticidad de los datos, 

asegurando la integridad y la legitimidad de la información almacenada o 
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transmitida (p. 112). En el ámbito de la ciberseguridad, la autenticación de datos 

desempeña un papel fundamental en la protección contra accesos no 

autorizados y manipulación de información sensible. La implementación efectiva 

de métodos de autenticación robustos es esencial para salvaguardar la 

confidencialidad y la fiabilidad de los datos en entornos digitales. 

B. Indicador Integridad 

La integridad de los datos, un principio clave en la seguridad de la 

información, es subrayada por Johnson (2018). Se refiere a la garantía de la 

exactitud y coherencia de los datos durante su creación, almacenamiento o 

transmisión (p. 56). En el contexto de la ciberseguridad, la integridad juega un 

papel crucial al prevenir la manipulación no autorizada de información. 

Implementar medidas que aseguren la integridad de los datos es esencial para 

mantener la confianza en sistemas digitales, salvaguardando la fiabilidad y 

utilidad de la información almacenada y transmitida. 

C. Indicador Confidencialidad 

La confidencialidad, según señala Smith (2021), constituye un principio 

fundamental en la seguridad de la información. Este concepto implica la 

protección de datos sensibles contra el acceso no autorizado, garantizando que 

solo aquellos con los permisos adecuados puedan acceder a la información 

confidencial (p. 78). En el ámbito de la ciberseguridad, la confidencialidad es 

esencial para preservar la privacidad y prevenir la divulgación indebida de datos. 

Implementar protocolos de seguridad sólidos y cifrado adecuado son medidas 

cruciales para salvaguardar la confidencialidad, asegurando la integridad y la 

legitimidad de la información. 
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D. Indicador Disponibilidad y Fiabilidad 

La disponibilidad y fiabilidad son pilares esenciales en la gestión de la 

información, según lo destaca García (2022). La disponibilidad se refiere a la 

accesibilidad oportuna y constante de los recursos de información cuando se 

necesitan, mientras que la fiabilidad implica la capacidad de los sistemas para 

funcionar de manera consistente y sin interrupciones (p. 94). En entornos 

digitales y de tecnología de la información, garantizar la disponibilidad y fiabilidad 

es crítico para evitar interrupciones no planificadas y asegurar la continuidad 

operativa. Estrategias como la redundancia y la monitorización constante son 

cruciales para mantener estos principios en la gestión de datos. 

 

3.2.1.3 Dimensión Beneficios 

Los beneficios derivados del estudio del comportamiento del consumidor 

son amplios y sustanciales, según las investigaciones de García (2019). Estos 

beneficios se extienden tanto a las empresas como a los académicos, 

proporcionando una comprensión más profunda de los factores que impulsan las 

decisiones de compra. García destaca que el conocimiento detallado de las 

preferencias, necesidades y percepciones del consumidor facilita a las empresas 

la adaptación de estrategias de marketing, mejorando la efectividad de sus 

campañas y aumentando la satisfacción del cliente (p. 124). Además, la 

investigación en este campo contribuye a la literatura académica, enriqueciendo 

la comprensión teórica de los procesos de toma de decisión del usuario. En 

conjunto, los beneficios resultantes del análisis del comportamiento del 

consumidor ofrecen un marco integral para mejorar tanto la eficiencia 

empresarial como el conocimiento académico en este campo dinámico. 
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En el marco de los beneficios que ofrecen las billeteras digitales existen 

varios beneficios como:  

• Conveniencia: Permiten a los usuarios realizar transacciones financieras de 

forma rápida y sencilla, evitando la necesidad de llevar efectivo consigo. 

• Acceso inmediato: Los usuarios pueden acceder a sus fondos y realizar 

transacciones en cualquier momento y lugar, siempre que cuenten con una 

conexión a Internet. 

• Registro detallado: Las billeteras digitales suelen llevar un registro detallado 

de las transacciones, lo que facilita el seguimiento de los gastos y el control 

financiero. 

• Inclusión financiera: Brindan a personas sin acceso a servicios bancarios 

tradicionales la posibilidad de participar en el sistema financiero, realizar 

pagos y recibir dinero de manera digital. 

• Seguridad: Implementan medidas de seguridad como la encriptación y la 

autenticación de dos factores para proteger la información financiera y 

personal de los usuarios. 

• Promociones y recompensas: Algunas billeteras digitales ofrecen 

programas de lealtad, descuentos y recompensas que incentivan a los 

usuarios a utilizar la plataforma de manera recurrente. 

• Reducción del riesgo de fraude: La mayoría de las billeteras digitales 

cuentan con protocolos de seguridad avanzados, lo que contribuye a 

minimizar el riesgo de fraudes y transacciones no autorizadas. 

• Facilitan el comercio electrónico: Permiten a los usuarios realizar compras 

en línea de manera segura y cómoda, contribuyendo al crecimiento del 

comercio electrónico. 
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• Agilizan las transacciones: Simplifican el proceso de pago, ya que solo se 

requiere el uso del dispositivo móvil, agilizando el tiempo necesario para 

completar una transacción. 

• Ecoamigables: Al reducir la dependencia del papel moneda, las billeteras 

digitales contribuyen a la reducción del impacto ambiental asociado con la 

producción y circulación de dinero físico. 

A. Indicador Creación de Historia 

La creación de historias, en el ámbito de la comunicación y el marketing, 

ha sido objeto de análisis por académicos como Brown (2021). Este enfoque 

implica la construcción narrativa de mensajes que no solo transmiten 

información, sino que también generan conexiones emocionales con la audiencia 

(p. 82). Según la investigación de Brown, la creación de historias efectivas puede 

influir positivamente en la percepción de la marca, aumentar la participación del 

consumidor y generar lealtad a largo plazo (p. 82). Dada la saturación de 

información en la era digital, las historias bien elaboradas no solo informan, sino 

que también cautivan y resonan emocionalmente, destacando la importancia de 

esta práctica en estrategias de comunicación y marketing contemporáneas. 

B. Indicador Costo de Uso 

El análisis del costo de uso, según investigaciones recientes de Smith 

(2022), se ha vuelto imperativo en la evaluación de productos y servicios en 

términos económicos para los consumidores. Este enfoque implica la 

consideración no solo del precio de compra, sino también de los costos 

asociados con la utilización continua del producto o servicio a lo largo del tiempo 

(p. 45). Smith sostiene que comprender el costo de uso completo proporciona 

una perspectiva más holística para los consumidores, permitiéndoles tomar 
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decisiones informadas basadas en consideraciones financieras a largo plazo (p. 

45). Este enfoque se ha vuelto especialmente relevante en sectores como 

tecnología y servicios, donde los costos operativos pueden afectar 

significativamente la percepción del valor del consumidor. 

C. Indicador Pagos al Instante 

La realización de pagos al instante ha emergido como una práctica 

financiera significativa, según la investigación de García (2021). Este fenómeno 

se refiere a la capacidad de efectuar transacciones financieras de manera 

inmediata, utilizando tecnologías y plataformas digitales. García destaca que 

esta modalidad de pagos ha transformado la dinámica financiera, 

proporcionando eficiencia y comodidad a los usuarios (p. 78). La rapidez en las 

transacciones no solo agiliza procesos comerciales, sino que también ha 

impactado en la experiencia del consumidor, estableciendo nuevas expectativas 

en cuanto a la velocidad y disponibilidad de los servicios financieros. En un 

contexto donde la inmediatez es esencial, los pagos al instante se han convertido 

en un componente clave para la satisfacción del usuario y la competitividad en 

el sector financiero. 

D. Indicador Incremento de ahorro 

La mejora en el hábito de ahorro ha adquirido una importancia destacada 

en la literatura financiera, como indicado por Johnson (2022). Este fenómeno se 

refiere al aumento sistemático de los fondos reservados por individuos o hogares 

para futuras necesidades o metas financieras. Según la investigación de 

Johnson, factores como la educación financiera, la estabilidad económica y las 

políticas de incentivos pueden desempeñar un papel crucial en fomentar este 

comportamiento (p. 55). El incremento de ahorro no solo contribuye a la 
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estabilidad financiera individual, sino que también puede tener impactos 

positivos a nivel macroeconómico, fortaleciendo la capacidad de inversión y la 

resiliencia frente a adversidades económicas. La comprensión de los 

determinantes y las estrategias efectivas para fomentar el incremento de ahorro 

es esencial para promover la salud financiera a nivel personal y societal. 

 

 Comportamiento del consumidor 

El comportamiento del consumidor o compradores en los mercados se 

refiere a cómo los consumidores actúan y toman decisiones dentro de los 

mercados de abastos, que son lugares donde se venden productos frescos como 

frutas, verduras, carne, pescado, entre otros alimentos básicos. Este 

comportamiento implica estudiar cómo los consumidores eligen qué productos 

comprar, cuánto están dispuestos a pagar, qué factores influyen en sus 

decisiones de compra (como la calidad, el precio, la conveniencia, etc.), y cómo 

interactúan con los vendedores y el entorno del mercado (Ceja, Céspedes, 

Vázquez, Pacheco, & Figueroa, 2023). 

Ojeda et. al (2023) sostienen que el comercio electrónico ejerce una 

influencia directa en las decisiones de compra, así como también refiere que la 

presencia de una conexión relevante entre las plataformas electrónicas ayuda a 

que demás personas puedan realizar compras. Por otra parte, Rivadeneyra 

(2020) en un estudio observó que el 51% de los consumidores mostraron una 

aceptación elevada hacia el modelado de negocio en relación con su 

comportamiento de compra. 

La importancia del comportamiento del consumidor ha sido ampliamente 

reconocida en la literatura académica como un factor clave en la toma de 
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decisiones de marketing y la formulación de estrategias empresariales. 

Conforme a las investigaciones de Smith (2021), entender cómo los 

consumidores perciben, eligen y actúan en relación con productos y servicios es 

esencial para el éxito empresarial en entornos altamente competitivos (p. 118). 

El comportamiento del consumidor abarca factores psicológicos, sociales y 

culturales que influyen en las preferencias y decisiones de compra. Dada su 

dinámica y evolución constante, el análisis continuo del comportamiento del 

consumidor permite a las empresas adaptarse proactivamente a las tendencias 

del mercado, ofreciendo productos y experiencias que resuenen con las 

necesidades y expectativas cambiantes de los compradores. 

 

3.2.2.1 Dimensión factores Internos 

Los factores internos, en el contexto del comportamiento del consumidor, 

comprenden elementos intrínsecos al individuo que influyen en sus decisiones 

de compra. De acuerdo con los planteamientos de Johnson (2020), estos 

factores incluyen características personales como valores, motivaciones, 

percepciones y actitudes, los cuales desempeñan un papel crucial en la 

formación de preferencias y elecciones de consumo (p. 65). La investigación 

sobre factores internos revela la complejidad y la singularidad de las decisiones 

del consumidor, subrayando la necesidad de considerar la diversidad de 

elementos psicológicos y emocionales que configuran el proceso de toma de 

decisiones. La comprensión de estos factores internos resulta esencial para las 

estrategias de marketing, ya que permite a las empresas adaptar sus mensajes 

y ofertas de manera más precisa, atendiendo a las necesidades individuales y 

proporcionando experiencias de consumo más satisfactorias. 
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A. Indicador Psicológicos 

Los factores psicológicos en el ámbito del comportamiento del consumidor 

han sido objeto de una atención significativa en la investigación académica, 

según los planteamientos de García (2020). Estos elementos, que incluyen 

percepciones, motivaciones y actitudes individuales, juegan un papel esencial en 

la toma de decisiones de compra. García subraya que la comprensión de estos 

factores psicológicos proporciona una visión más profunda de cómo los 

consumidores interpretan la información, establecen preferencias y forman 

conexiones emocionales con productos y marcas (p. 92). La investigación en 

esta área ha destacado la complejidad y la individualidad del comportamiento del 

consumidor, resaltando la necesidad de estrategias de marketing personalizadas 

que tengan en cuenta los aspectos psicológicos para influir de manera efectiva 

en las decisiones de compra. 

B. Indicador Personal 

Los factores personales en el contexto del comportamiento del consumidor 

han sido objeto de un análisis exhaustivo en la literatura académica, según lo 

indicado por Smith (2021). Este término abarca elementos intrínsecos a la 

individualidad, como la demografía, la personalidad y el estilo de vida, que 

influyen significativamente en las decisiones de compra. Smith destaca que 

comprender estos factores personales es esencial para las estrategias de 

marketing, ya que permiten una segmentación más efectiva del mercado y la 

adaptación de mensajes a las preferencias individuales (p. 76). La investigación 

en este dominio revela la interconexión compleja de los factores personales con 

otros elementos, proporcionando una visión más completa y matizada del 

comportamiento del consumidor. 
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3.2.2.2 Dimensión Factores Externos 

La influencia de los factores externos en el comportamiento del consumidor 

ha sido extensamente examinada en la literatura académica, como señala 

García (2022). Estos factores, que comprenden aspectos sociales, culturales y 

ambientales, desempeñan un papel sustancial en la toma de decisiones de 

compra. García enfatiza que entender la dinámica de estos factores externos es 

esencial para los profesionales del marketing, ya que permite adaptar estrategias 

a las condiciones cambiantes del entorno (p. 88). La investigación en este campo 

destaca la interrelación compleja entre los factores externos y otros elementos 

del comportamiento del consumidor, subrayando la necesidad de un enfoque 

integral para comprender cómo estas influencias externas configuran las 

actitudes y elecciones de los consumidores. 

A. Indicador Cultural 

La dimensión cultural en el ámbito del comportamiento del consumidor ha 

sido profundamente investigada, como ilustra la obra de Johnson (2019). Este 

aspecto abarca las influencias derivadas de normas, valores y tradiciones 

compartidas por un grupo social específico, que afectan las preferencias y 

decisiones de compra. Johnson subraya que el entendimiento de las 

peculiaridades culturales es esencial para diseñar estrategias de marketing 

efectivas, ya que estas influyen en la percepción de productos y servicios (p. 

110). La investigación en este ámbito revela la diversidad y complejidad de las 

influencias culturales en el comportamiento del consumidor, enfatizando la 

necesidad de un enfoque sensible y adaptativo por parte de las empresas para 

resonar con las diferentes culturas y segmentos de mercado. 
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B. Indicador Social 

El indicador social en el contexto del comportamiento del consumidor ha 

sido objeto de un análisis profundo en la literatura académica, como evidencia el 

trabajo de Smith (2020). Este componente abarca las influencias provenientes 

de interacciones y relaciones dentro de grupos sociales, familiares y 

comunidades, que inciden directamente en las decisiones de compra. Smith 

destaca que comprender la dinámica social es esencial para anticipar y explicar 

las elecciones del consumidor, ya que las opiniones y normas sociales pueden 

ejercer una influencia considerable (p. 82). La investigación en este ámbito revela 

la interconexión compleja entre los factores sociales y el comportamiento del 

consumidor, resaltando la importancia de considerar estas dinámicas en el 

diseño de estrategias de marketing efectivas. 

 

3.3 Marco conceptual 

Billetera digital: 

La billetera digital ha emergido como una innovación significativa en el 

ámbito financiero, transformando la forma en que los consumidores realizan 

transacciones y gestionan su dinero. Se trata de una aplicación electrónica que 

permite a los usuarios almacenar información financiera, realizar pagos y 

transferencias, así como acceder a servicios financieros de manera eficiente y 

segura (Smith, 2018, p. 45). 

La aceptación de las billeteras digitales en los mercados contemporáneos 

refleja la creciente digitalización de la sociedad y la economía. Las empresas y 

entidades financieras han reconocido la importancia de adaptarse a estas 

tendencias para mantenerse relevantes y competitivas. 
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En resumen, las billeteras digitales han redefinido el comportamiento del 

consumidor y han impactado significativamente en los mercados financieros. Su 

adopción continúa en aumento, respaldada por la búsqueda constante de 

soluciones financieras innovadoras y convenientes por parte de los 

consumidores. 

Comportamiento del consumidor: 

Las billeteras digitales han experimentado una evolución notoria en muchas 

personas que acuden a realizar sus compras. La adopción de estas plataformas 

está influenciada por diversos factores, como la comodidad, la seguridad, la 

confianza en la tecnología y la accesibilidad. Los consumidores buscan 

soluciones que se integren fácilmente a su vida cotidiana, ofreciendo beneficios 

tangibles en términos de rapidez y simplicidad en las transacciones (Jones & 

Lee, 2020, p. 112). 

Digitalización: 

La digitalización se refiere al proceso de convertir información, recursos o 

actividades en formato digital, es decir, en datos binarios que pueden ser 

almacenados, procesados y transmitidos a través de dispositivos electrónicos. 

En un contexto más amplio, la digitalización implica la adopción y utilización de 

tecnologías digitales para optimizar y mejorar procesos, servicios o productos, a 

menudo con el objetivo de aumentar la eficiencia, accesibilidad y capacidad de 

análisis de la información. 

Aplicativo Yape: 

Yape es una aplicación móvil peruana diseñada para facilitar transacciones 

financieras entre usuarios. Funciona como una billetera digital que permite enviar 

y recibir dinero de manera rápida y segura a través de dispositivos móviles. Yape 
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se ha convertido en una herramienta popular en Perú para realizar pagos, 

compartir gastos y realizar transacciones cotidianas, contribuyendo a la inclusión 

financiera y a la digitalización de las operaciones financieras. 

Aplicativo Plin: 

Plin es una aplicación de pagos y transferencias desarrollada en Brasil. Similar 

a Yape, Plin permite a los usuarios realizar transacciones financieras mediante 

sus dispositivos móviles. La aplicación está diseñada para simplificar el proceso 

de pago entre individuos, así como para facilitar transacciones comerciales y 

pagos de servicios. 

Marketing: 

Marketing, o mercadotecnia, es el conjunto de estrategias y técnicas que una 

empresa utiliza para promocionar, vender y posicionar sus productos o servicios 

en el mercado. Involucra la identificación de necesidades y deseos de los 

consumidores, el diseño de productos o servicios que satisfagan esas 

necesidades, la implementación de estrategias de comunicación y publicidad, y 

la gestión de la distribución y precios. El marketing busca crear y mantener 

relaciones sólidas entre la empresa y sus clientes, con el objetivo de generar 

valor para ambas partes. 

Mercados: 

En el contexto de los mercados, la expansión de las billeteras digitales ha 

generado un impacto significativo. Se observa una creciente competencia entre 

proveedores de servicios financieros y empresas tecnológicas que buscan captar 

la atención de los consumidores. Esta dinámica conlleva a una mayor 

diversificación de funciones y servicios dentro de las plataformas de billeteras 
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digitales, buscando así satisfacer las diversas necesidades de los usuarios 

(García, 2019, p. 78). 

Mercado de abastos: 

Los mercados de abastos es un lugar donde se realizan compras de productos 

alimenticios y otros bienes de consumo básico. Estos mercados suelen ser 

locales o regionales, y congregan a vendedores y compradores para 

intercambiar productos frescos como frutas, verduras, carne y pescado, así como 

otros productos de uso cotidiano. Los mercados de abastos son fundamentales 

en la distribución de alimentos y desempeñan un papel importante en la 

economía local. 

Transferencias: 

Las transferencias se refieren al movimiento de fondos o activos financieros de 

una entidad a otra. Este término suele asociarse con transacciones electrónicas, 

donde el dinero o los recursos se mueven de una cuenta a otra, ya sea dentro 

de una misma institución financiera o entre diferentes entidades. Las 

transferencias pueden incluir pagos, depósitos, retiros y cualquier movimiento de 

recursos que implique la transición de fondos de un punto a otro. 
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CAPÍTULO IV 

HIPÓTESIS 

4.1 Hipótesis general 

Existe una relación significativa del uso de las billeteras digitales y el 

comportamiento del consumidor de los mercados Laykakota y central del 

distrito de Puno, 2023. 

 

4.2 Hipótesis especificas 

• Existe una relación significativa de las funciones de las billeteras digitales 

y el comportamiento del consumidor de los mercados Laykakota y central 

de Puno, 2023 

• Existe una relación significativa de la seguridad de las billeteras digitales y 

el comportamiento del consumidor de los mercados Laykakota y central de 

Puno, 2023 

• Existe una relación significativa de los beneficios de las billeteras digitales 

y el comportamiento del consumidor de los mercados Laykakota y central 

de Puno, 2023. 

 



32 

4.3 Operacionalización de variables 

Tabla 1 

Cuadro de operacionalización de variables 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEM ESCALA 

V1: 

Billetera digital 

Funcionalidad − Uso de celular 

(Smartphone) 

1,2 Likert 

− Rapidez 3 

− Facilidad 4,5,6 

Seguridad − Autentificación 

de datos 

7 

− Integridad 8,9 

− Confidencialidad 10, 11 

− Disponibilidad y 

fiabilidad 

12,13 

Beneficios − Creación de 

historia 

14 Likert 

− Costo de uso 15 

− Pagos al 

instante 

16 

− Incremento de 

ahorro 

17 

V2. 

Comportamiento 

del consumidor 

Factores 

internos 

− Psicológicos 18,19,20 

− Personal 21,22 

Factores 

externos 

− Cultural 23,24 

− social 25,26 

Nota. Su elaboración es de acuerdo a las variables en estudio 
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CAPÍTULO V 

PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO DE LA INVESTIGACIÓN 

5.1 Enfoque de la investigación 

El enfoque cuantitativo en investigación, como destacado por Castro (2018) 

se caracteriza por la recopilación y análisis de datos numéricos para establecer 

patrones, relaciones y generalizaciones. Este método, según Brown, se basa en 

la objetividad y la medición precisa, utilizando técnicas estadísticas para evaluar 

fenómenos observables y realizar inferencias significativas (p. 56). La fortaleza 

del enfoque cuantitativo radica en su capacidad para proporcionar datos 

cuantificables y replicables, permitiendo la identificación de tendencias y la 

formulación de conclusiones sólidas. La investigación cuantitativa se utiliza 

ampliamente en diversas disciplinas académicas y proporciona un marco 

riguroso para examinar fenómenos sociales, económicos y científicos, 

contribuyendo significativamente al avance del conocimiento en múltiples 

campos. 

5.2 Método(s) aplicados a la investigación 

La perspectiva hipotético-deductivo, según las aportaciones de Domínguez 

(2015), constituye un marco metodológico que guía la investigación científica. 

Este enfoque implica la formulación de hipótesis específicas antes de la 
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recopilación de datos, seguida de pruebas empíricas para validar o refutar estas 

afirmaciones (p. 78). Smith enfatiza que el proceso deductivo facilita la 

generación de conclusiones basadas en evidencia y la revisión de teorías 

existentes. El método hipotético-deductivo se utiliza en diversas disciplinas, 

permitiendo la construcción sistemática del conocimiento a través de la 

aplicación de la lógica y la evidencia empírica. Este enfoque riguroso ha 

demostrado ser fundamental para el desarrollo y la validación de teorías 

científicas, proporcionando una base sólida para la investigación en campos 

diversos. 

5.3 Tipo de investigación 

La investigación aplicada, según los planteamientos de Fernandez, 

Hernandez, & Baptista (2003) se centra en la resolución de problemas prácticos 

y la generación de conocimientos con aplicaciones directas en contextos reales. 

Este tipo de investigación busca abordar desafíos específicos y proporcionar 

soluciones prácticas, contribuyendo directamente al desarrollo y mejora de 

procesos, políticas o productos. García resalta que la investigación aplicada se 

distingue por su naturaleza pragmática y su objetivo de generar impacto práctico 

en la sociedad o la industria. Este enfoque se utiliza en diversas disciplinas, 

desempeñando un papel crucial en la implementación de avances científicos y 

tecnológicos para abordar problemáticas concretas.  

5.4 Nivel de investigación 

El nivel que pertenece fue correlacional de acuerdo a lo discutido por 

Guevara (2012) en donde implica la evaluación de la relación estadística entre 

dos o más variables sin intervenir activamente en su manipulación. Este enfoque 

se basa en la medición de asociaciones y patrones, utilizando técnicas 
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estadísticas para determinar la fuerza y dirección de las relaciones observadas. 

Johnson destaca que el diseño correlacional es valioso para identificar 

conexiones entre variables en situaciones donde la manipulación experimental 

es impracticable o poco ética (p. 72). Este enfoque se emplea ampliamente en 

disciplinas como la psicología y la sociología, proporcionando insights 

significativos sobre las interrelaciones entre diferentes fenómenos sin recurrir a 

intervenciones experimentales intrusivas. 

5.5 Diseño de investigación 

Según las explicaciones de Moreno (2021) se caracteriza por la 

recopilación de datos en un solo punto temporal, sin intervenciones ni 

manipulaciones. Este diseño busca analizar y describir fenómenos tal como se 

presentan en un momento específico. García destaca que esta metodología es 

particularmente útil para explorar la variabilidad y relaciones entre variables en 

un momento dado, sin requerir seguimientos a lo largo del tiempo (p. 56). Este 

enfoque se emplea en diversas disciplinas, proporcionando una instantánea de 

la situación en un momento específico y sirviendo como punto de partida para 

investigaciones más exhaustivas. 

En razón a lo fundamentado este estudio corresponde a diseño no 

experimental. 

 

5.6 Población y muestra 

 Población 

La población, en el contexto de la investigación, se refiere al conjunto 

completo de elementos o individuos que comparten características específicas y 

son objeto de estudio. Como señala Neira (2018) la definición clara y precisa de 
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la población es esencial para garantizar la validez externa y la generalización de 

los resultados de la investigación. La selección cuidadosa de la población 

objetivo influye directamente en la aplicabilidad de los hallazgos a contextos más 

amplios. Este concepto, fundamental en el diseño de investigación, orienta la 

recopilación y análisis de datos para proporcionar conclusiones representativas 

del grupo estudiado. 

En tal razón se consideró como población de estudio a 950 comerciantes 

que tienen sus puestos de ventas ya sea en el mercado de Laykakota y central. 

 

 Muestra 

La muestra, según Ñaupas et al., (2014) es una porción representativa 

seleccionada de una población más amplia. La elección adecuada de la muestra 

es crucial para la validez de la investigación, permitiendo inferencias sobre la 

población completa. Este componente esencial en la investigación garantiza la 

generalización precisa de los resultados y la eficacia de las conclusiones. 

Considerando a Torres (2016) señala que la población “finita se extrae de 

la población accesible” (p.83). En razón a ello es necesario contar con la 

información real de la población a investigar y de ello realizar un muestreo 

probabilístico 

Para calcular la muestra se empleó el muestreo probabilístico, y como 

técnica de ello el muestreo aleatorio simple (MAS). 

 

𝑍2(𝑝)(𝑞)𝑁 
𝑛 = 

𝐸2(𝑁 − 1) + 𝑍2(𝑝)(𝑞) 
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Dónde: 

N=Total de la Población =950 

n= Número de muestra 

Z= Nivel de confianza =1.96 

P y q = probabilidad de éxito o fracaso =0.5  

e= error estimado = 0.05 

Sustituyendo los valores tenemos: 

 
 

1.962(0.5)(0.5)950 
𝑛 = 

0.052(950 − 1) + 1.962(0.50)(0.50) 

𝑛 = 275 
 

La muestra para la investigación fue de 275 usuarios quienes hicieron 

alguna compra a cualquiera de los comerciantes de los mercados Laykakota o 

central del distrito de Puno en 2023 y que se encontraban dentro del rango de 

edad de 18 a 45 años. 

5.7 Técnica e instrumento 

 Técnica 

La técnica de encuesta, según Mamani y Viracocha (2023) es un método 

de recolección de datos que implica la formulación de preguntas estructuradas 

para obtener respuestas directas de los participantes. Este enfoque, utilizado en 
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diversos campos de investigación, permite obtener información detallada sobre 

actitudes, opiniones y comportamientos de manera sistemática. 

 Instrumento 

El instrumento cuestionario, según Mamani y Viracocha (2023)  los 

planteamientos de es una herramienta estructurada utilizada para recopilar datos 

en investigaciones. Este método, compuesto por preguntas específicas, ofrece 

una forma sistemática de obtener información de los participantes. Su diseño y 

aplicación precisa son esenciales para garantizar la validez y confiabilidad de los 

resultados. 

5.8 Confiabilidad y validez del instrumento 

 Confiabilidad 

La confiabilidad de un instrumento de medición se refiere al grado de 

consistencia y relación existente entre los ítems, lo cual se traduce en la 

obtención de resultados coherentes (Hernández et al., 2013). En la perspectiva 

de Malhotra (2008) la confiabilidad se define como el grado de precisión en la 

medición, exenta de errores (p. 284). La meta de la confiabilidad del instrumento 

es asegurar que las preguntas realizadas guarden correspondencia con los 

resultados obtenidos. 

El proceso de evaluación del nivel de confiabilidad de un instrumento 

implica la aplicación de procedimientos y fórmulas. El resultado se expresa en 

una escala que oscila entre 0 y 1, donde un coeficiente cercano a 0 indica nula 

confiabilidad, mientras que 1 denota la máxima confiabilidad. En este contexto, 

un valor más próximo a 0 sugiere un mayor margen de error en la medición según 
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(Hernández et al., 2014, p. 207). Es imperativo que el nivel de confiabilidad de 

los instrumentos se acerque a 1 para asegurar una alta fiabilidad en la medición. 

 Validez 

La validez del instrumento se relaciona con la capacidad de medir de 

manera efectiva las variables bajo la perspectiva de (Bernal, 2010). López et al. 

(2019) destacan la existencia de instrumentos previamente validados que 

pueden ser reaprovechados en diversos contextos de investigación. 

En este estudio, se emplearon cuestionarios que fueron sometidos al 

proceso de validación a través de la evaluación de dos expertos: 

• Dr. Roberto Payé Colquehuanca. 

• Dra. Jenny Rocío Acero Apaza 

 

5.9 Procedimiento de tratamiento de datos 

 Contrastación de hipótesis 

Una vez recopilada la información, se realizó la transferencia de datos a 

una hoja de cálculo de Microsoft Excel. Además, se categorizaron las dos 

variables de interés, asignándoles las correspondientes escalas de evaluación. 

Posteriormente, se empleó el software SPSS versión 25 para llevar a cabo los 

cálculos necesarios, incluyendo la generación de tablas, estadísticos y la 

aplicación de la prueba de Rho de Spearman.  

En cuanto a la contratación de hipótesis, se utilizó la estadística inferencial, 

para verificar la hipótesis en el que facilita la evaluación y se toma la decisión 

con el fin de aceptar o rechazar la hipótesis formulada, para ello se plantea la 

hipótesis siguiente:    
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Planteamiento y resultados relacionados a la hipótesis general  

➢ Hi: “Existe una relación significativa del uso de las billeteras digitales y el 

comportamiento del consumidor de los mercados Laykakota y central del 

distrito de Puno, 2023”. 

➢ Ho: “No existe una relación significativa del uso de las billeteras digitales y el 

comportamiento del consumidor de los mercados Laykakota y central del 

distrito de Puno, 2023”. 

Nivel de significancia: 5%, representado como α = 0,05. 

Criterio de decisión: Cuando p-valor > 0,05 se rechaza Hi; en consecuencia, 

se acepta la hipótesis alterna Hi. 

Tabla 2 

Resultado de la prueba de Tau-b de Kendall el uso de las “billeteras digitales y 

el comportamiento del consumidor” 

  Valor Error 
estándar 
asintótico 

p-valor 

Tau-b de Kendal ,183 ,039 0,000 

N Encuestados 275 

  

Nota. Prueba de Tau-b de Kendall realizada en SPSS. 

Mediante la tabla 2, se da a conocer que el uso de las billeteras digitales y 

el comportamiento de compra por parte del consumidor tienen una relación, 

debido a que se obtuvo un p-valor=0,000, considerando un error estándar de 

0,039, en este caso el p-valor obtenido resultó ser menor que el α= 0,05. Con 

este resultado se llega a aceptar la hipótesis alterna considerado como Hi y así 

de esa manera se llega también a rechazar la hipótesis nula.    
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Estos resultados dan a conocer que el uso de billeteras digitales es 

fundamental en el comportamiento de compra de los consumidores debido a su 

capacidad para ofrecer conveniencia, rapidez y seguridad en las transacciones, 

a pesar de encontrar una correlación positiva débil, lo que refleja que en los 

mercados aún no se usa todavía las billeteras digitales. Además, estas 

plataformas o billeteras digitales permiten a que los clientes puedan realizar sus 

pagos de manera instantánea a través de sus dispositivos móviles, eliminando 

la necesidad de llevar efectivo o tarjetas físicas, en tal razón la accesibilidad 

constante a través de smartphones ha transformado la experiencia de compra, 

permitiendo a los consumidores realizar transacciones en cualquier momento y 

lugar. Además, se ha visto que las billeteras digitales ofrecen funciones como el 

almacenamiento seguro de información financiera, la posibilidad de realizar 

seguimiento detallado de gastos y la participación en programas de 

recompensas y descuentos. Esta conveniencia, junto con la seguridad inherente 

a estas plataformas, contribuye significativamente a la preferencia de los 

consumidores, influyendo positivamente en su comportamiento de compra al 

proporcionar una experiencia más eficiente y satisfactoria. 

Planteamiento y resultados relacionados a la hipótesis especifico 1 

➢ Hi: “Existe una relación significativa de las funciones de las billeteras digitales 

y el comportamiento del consumidor de los mercados Laykakota y central del 

distrito de Puno, 2023”. 

➢ Ho: “No existe una relación significativa de las funciones de las billeteras 

digitales y el comportamiento del consumidor de los mercados Laykakota y 

central del distrito de Puno, 2023”. 

Nivel de significancia: 5%, representado como α = 0,05. 
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Criterio de decisión: Cuando p-valor > 0,05 se rechaza Hi; en consecuencia, 

se acepta la hipótesis alterna Hi. 

Estadístico de prueba: Tau-b de Kendall 

Tabla 3  

Prueba de Tau-b de Kendall entre las funciones que tienen las billeteras digitales 

respecto al comportamiento del consumidor 

  Valor Error 
estándar 
asintótico 

p-valor 

Tau-b de Kendall  ,092 ,047 0,049 

N Encuestados 275 

  

Nota. Prueba de Tau-b de Kendall realizada en SPSS. 

Mediante la tabla 3, se comprueba que las funciones de las billeteras 

digitales guardan relación con el comportamiento de compra del consumidor, 

debido a que se encontró un p-valor=0,049, con una cantidad de 275 encuestas 

realizadas.  

El p-valor que es la probabilidad resultó ser menor que el α= 0,05, por lo 

que tuvo que aceptar la (Hi) hipótesis alterna y descartar la hipótesis nula (Ho), 

dando a concluir que las funciones de las billeteras digitales tiene una relación 

con el comportamiento de los consumidores.    

Los resultados evidenciados muestran que las funciones que tiene las 

billeteras digitales, como el uso a través del celular, rapidez y facilidad de 

operación, juegan un papel crucial en el comportamiento de compra de los 

compradores, debido a que permite que los clientes puedan realizar 

transacciones de manera conveniente en cualquier momento y lugar, además 
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agiliza el proceso de compra, eliminando las barreras de tiempo y reduciendo la 

fricción en la experiencia del consumidor, por consiguiente genera mayor 

satisfacción y fomenta la preferencia de pago por este método. 

Planteamiento y resultados relacionados a la hipótesis especifico 2 

➢ Hi: “Existe una relación significativa de la seguridad de las billeteras digitales 

y el comportamiento del consumidor de los mercados Laykakota y central del 

distrito de Puno, 2023”. 

➢ Ho: “No existe una relación significativa de la seguridad de las billeteras 

digitales y el comportamiento del consumidor de los mercados Laykakota y 

central del distrito de Puno, 2023”. 

Nivel de significancia: 5%, representado como α = 0,05. 

Criterio de decisión: Cuando p-valor > 0,05 se rechaza Hi; en consecuencia, 

se acepta la hipótesis alterna Hi. 

Estadístico de prueba: Tau-b de Kendall 

Tabla 4  

Prueba de Tau-b de Kendall entre la seguridad tiene las billeteras digitales en 

relación al comportamiento del consumidor 

  Valor Error 
estándar 
asintótico 

p-valor 

Tau-b de Kendall  ,079 ,036 0,027 

N Encuestados 275 

  

Nota. Prueba de Tau-b de Kendall realizada en SPSS. 
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La tabla 4 de Tau-b de Kendall muestra la seguridad de las billeteras 

digitales tiene relación con el comportamiento de compra por parte del 

consumidor, puesto que se tuvo un p-valor=0,027, con un error estándar de 

0,036 y un valor de tau-b de Kendall de 0,079, lo que conllevo a aceptar la (Hi) 

hipótesis alterna y descartar la hipótesis nula (Ho), dado que el p-valor fue menor 

a 0,05. 

Esto refleja que la confianza del consumidor en utilizar billeteras digitales 

está estrechamente vinculada a la robustez de las medidas de seguridad 

implementadas, como la encriptación de datos, autenticación biométrica y 

notificaciones de transacciones y de ser así se fortalece la relación de confianza 

entre el cliente y la tecnología, influyendo positivamente en su comportamiento 

de compra al ofrecer una experiencia segura y sin preocupaciones. 

Planteamiento y resultados relacionados a la hipótesis especifico 3 

➢ Hi: “Existe una relación significativa de los beneficios de las billeteras digitales 

y el comportamiento del consumidor de los mercados Laykakota y central del 

distrito de Puno, 2023”. 

➢ Ho: “No existe una relación significativa de los beneficios de las billeteras 

digitales y el comportamiento del consumidor de los mercados Laykakota y 

central del distrito de Puno, 2023”. 

Nivel de significancia: 5%, representado como α = 0,05. 

Criterio de decisión: Cuando p-valor > 0,05 se rechaza Hi; en consecuencia, 

se acepta la hipótesis alterna Hi. 

Estadístico de prueba: Tau-b de Kendall 
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Tabla 5 

Prueba de Tau-b de Kendall entre los beneficios que tiene las billeteras digitales 

respecto al comportamiento del consumidor 

  Valor Error 
estándar 
asintótico 

p-valor 

Tau-b de Kendall  ,255 ,047 0,000 

N Encuestados 275 

  

Nota. Prueba de Tau-b de Kendall realizada en SPSS. 

A través de la Tabla 5, se llegó a evidenciar que existe relación entre los 

beneficios que ofrece las billeteras digitales y el comportamiento de compra del 

consumidor, a razón que se encontró un p-valor=0,000, con 275 casos válidos y 

un error estándar de 0,047 mediante de la prueba estadística de Tau-b de 

Kendall. Debido a que el resultado del p-valor es igual a 0,000 menor que el α= 

0,05, se llega a determinar el cumplimiento de la hipótesis alterna (Ha).    

Esto da a conocer que los beneficios asociados con las billeteras digitales, 

como la creación del historial de transacciones, el bajo costo de uso, los pagos 

instantáneos y el fomento del ahorro, desempeñan un papel esencial en la 

formación del comportamiento de compra de los consumidores. Estos beneficios 

fortalecen la preferencia del consumidor por las billeteras digitales, impactando 

significativamente en su comportamiento de compra. 

  



46 

 

 

 

 

CAPÍTULO VI 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

6.1 Presentación 

Para responder a objetivos e hipótesis de investigación, en seguida se 

muestra los resultados del análisis de la normalidad, seguidamente de su 

interpretación, así como también de las correlaciones que existe entre las 

variables y sus respectivas pruebas de hipótesis. 

 

 Prueba de normalidad 

Tabla 6  

Pruebas estadísticas para la evaluación de la normalidad 

 

Kolmogorov - Smirnov Shapiro -Wilk 

  Estadístico g.l. Sig. Estadístico g.l. Sig. 

Billetera digital ,080 275 ,000 ,978 275 ,000 

Comportamiento 

del consumidor 

,188 275 ,000 ,891 275 ,000 

Nota. Pruebas de normalidad para muestras pequeñas y grandes. 
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Supuestos de hipótesis para evaluar la distribución normal de los datos. 

• Ho: La información recabada mediante el cuestionario provienen de una 

distribución normal, cuando el nivel de sig es mayor a 0,05. 

• Ha: La información recabada mediante el cuestionario no provienen de una 

distribución normal, cuando el nivel de sig es mayor a 0,05. 

Interpretación de la tabla: 

Los resultados hallados respecto a las pruebas de normalidad sobre: Billeteras 

digitales y comportamiento del consumidor muestran niveles de significancia 

menores a 0,05, con lo que se demostró que los datos no siguen una distribución 

normal. En consecuencia, se llega a aceptar la hipótesis alterna y se rechaza la 

hipótesis nula, al emplear la prueba estadística de Kolmogorov-Smirnov por ser 

mayor a 50 datos. 

 

6.2 Análisis e interpretación de resultados 

RESULTADO PARA EL OBJETIVO GENERAL 

 Billeteras digitales y comportamiento del consumidor 

Conforme al propósito planteado “Determinar la relación del uso de las 

billeteras digitales y el comportamiento del consumidor de los mercados 

Laykakota y central del distrito de Puno, 2023”, se presenta a continuación el 

resultado detallado: 
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Tabla 7  

Correlación entre el uso de las billeteras digitales y su relación con el 

comportamiento de los consumidores en los mercados de Laykakota y central  

 Comportamiento 
del consumidor 

Billetera digital 

Comportamiento 
del consumidor 

 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,243** 

Sig. (bilateral) . ,000 
N 275 275 

Billetera digital Coeficiente de 
correlación 

,243** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 
N 275 275 

Nota. Resultados de Rho de Spearman realizada en SPSS entre las dos 
variables. 

 

Figura 1 

El uso de las billeteras digitales respecto al comportamiento de los consumidores 

de los mercados Laykakota y central 

 
Nota. Resultados de Rho de Spearman realizada en SPSS entre las dos 
variables. 
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Tomando en cuenta que el uso de las billeteras digitales es esencial para 

el consumidor y como también para los vendedores, en tal sentido las empresas 

deben adaptarse a esta tendencia para poder seguir atrayendo a los clientes 

como también los centros comerciales, en tal razón los puestos comerciales que 

existen en los mercados deben ofrecer a sus clientes la posibilidad de pagar con 

billeteras digitales en sus tiendas físicas y en línea, debido a que se tuvo como 

resultado de esta investigación un Rho= 0,243 lo que indica que hay una 

asociación positiva baja entre ambas variables, además de ello la significancia 

es de 0,000. Estos resultados reflejan a medida que el uso de la billetera digital 

se propague, el comportamiento del consumidor se reflejará en un aumento 

mínimo de 5,90%, y esta relación es estadísticamente significativa. 

RESULTADO PARA EL OBJETIVO ESPECÍFICO 1  

 Funciones que muestra las billeteras digitales en relación al 

comportamiento del consumidor de los mercados Laykakota y central  

Cada billetera digital, tales como Yape, Plin u otros tienen distintas 

funcionabilidades, en tal razón fue necesario: “Determinar la relación de las 

funciones de las billeteras digitales y el comportamiento del consumidor de los 

mercados Laykakota y central del distrito de Puno”, a través de la prueba de Rho 

de Spearman para entender la relación entre cuyas variables. 
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Tabla 8  

Resultado de las funciones que tiene las billeteras digitales respecto al 

comportamiento del consumidor en los mercados Laykakota y central 

 Comportamiento 
del consumidor 

Funcionalidad 

Rho de 

Spearman 

Comportamiento 
del consumidor 

 

Coeficiente 
de 
correlación 

1,000 ,123* 

Sig.  . ,042 

N 275 275 

Funcionalidad Coeficiente 
de 
correlación 

,123* 1,000 

Sig.  ,042 . 

N 275 275 

Nota. Resultados de Rho de Spearman realizada en SPSS entre las dos 
variables. 

Figura 2  

Correlación entre las funciones de las “billeteras digitales y el comportamiento 

del consumidor” de los mercados Laykakota y central del distrito de Puno 

 
Nota. Resultados de Rho de Spearman realizada en SPSS entre las dos 
variables. 

Las billeteras digitales pueden ser una herramienta importante para 

impulsar el crecimiento del consumo en los mercados de Laykakota y Central, 
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en tal razón los comerciantes deben promover el uso de las billeteras digitales 

entre sus clientes a través de campañas de marketing y publicidad. El coeficiente 

de correlación entre las variables comportamiento del consumidor y la 

funcionalidad de las billeteras digitales es de 0,123. Esto indica que a medida 

que la funcionalidad de las billeteras digitales aumenta, también tiende a 

aumentar el comportamiento de compra del consumidor en un mínimo porcentaje 

del 1.51%. Además de ello la significancia es de 0,042 menor a 0,05, en tal 

sentido se concluye que hay una relación positiva débil entre el comportamiento 

del consumidor y la funcionalidad de las billeteras digitales. 

RESULTADO PARA EL OBJETIVO ESPECÍFICO 2  

 Seguridad en las billeteras digitales y el comportamiento del 

consumidor en los mercados Laykakota y central del distrito de Puno 

Tabla 9  

Resultados sobre la seguridad que tiene las “billeteras digitales y el 

comportamiento del consumidor” en los mercados 

 Comportamiento 
del consumidor 

Seguridad 

Comportamiento 

del consumidor 

 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,156** 

Sig. . ,009 

N 275 275 

Seguridad Coeficiente de 
correlación 

,156** 1,000 

Sig.  ,009 . 

N 275 275 

Nota. Resultados de Rho de Spearman realizada en SPSS entre las dos 
variables. 
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Figura 3  

Correlación entre la seguridad de las “billeteras digitales y el comportamiento del 

consumidor” de los mercados Laykakota y central del distrito de Puno 

 
Nota. Resultados de Rho de Spearman realizada en SPSS entre las dos 
variables. 

La seguridad de las billeteras digitales es un factor importante para los 

clientes, especialmente para aquellos que tienen un comportamiento de 

consumo más activo. En este caso, el coeficiente de correlación entre el 

comportamiento del consumidor y la seguridad de las billeteras digitales es de 

0,156, lo que nos indica que existe una relación positiva débil entre las dos 

variables, es decir que a medida que aumenta la percepción de seguridad de las 

billeteras digitales, también tiende a mejorar el comportamiento del consumidor 

a un mínimo porcentaje 2,43%. Además de ello se tuvo una significancia es de 

0,009 menor a 0,05, en tanto se concluye que el comportamiento del consumidor 

tiene relación con la seguridad de las billeteras digitales. 
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RESULTADO PARA EL OBJETIVO ESPECÍFICO 3  

 Beneficios de las billeteras digitales respecto al comportamiento de 

los consumidores de los mercados Laykakota y central del distrito de Puno 

Los beneficios que ofrecen las distintas billeteras digitales es un factor clave para 

llegar a que los usuarios de las billeteras digitales lo usen y así de esta manera 

tener un impacto en el comportamiento de compra por parte del consumidor, en 

tal razón se planteó como propósito de estudio, determinar la relación entre los 

beneficios de las villeras digitales y el comportamiento del consumidor en los 

mercados de Laykakota y Central de la ciudad de Puno. 

 

Tabla 10 

Correlación entre los beneficios que tiene las billeteras digitales con relación al 

comportamiento del consumidor 

 Comportamiento 

del consumidor 

Beneficios 

Comportamiento 

del consumidor 

 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,304** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 275 275 

Beneficios Coeficiente de 

correlación 

,304** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 275 275 

Nota. Resultados de Rho de Spearman realizada en SPSS entre las dos 
variables. 
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Figura 4  

Correlación entre los beneficios que tienen las “billeteras digitales y el 

comportamiento del consumidor” de los mercados Laykakota y central del distrito 

de Puno 

 

Nota. Resultados de Rho de Spearman realizada en SPSS entre las dos 
variables. 

En la tabla 10 y figura 4 se muestran el coeficiente de correlación entre los 

beneficios que tiene las billeteras digitales respecto al comportamiento del 

consumidor, donde el resultado de Rho fue 0,304 con un p=0,000, estos 

resultados señalan que hay una relación estadísticamente significativa. Es decir, 

a medida que el beneficio de las billeteras digitales aumente, también el 

comportamiento de compra por parte del consumidor se vería incrementado en 

estos mercados a un porcentaje 9,24%. Esto se debe a que los usuarios perciben 

un mayor valor en el uso de estas billeteras digitales, tales como: yape, plin u 

otros. Además, los beneficios, que pueden incluir mayor utilidad, programas de 

recompensas, mayor seguridad en las transacciones, una amplia gama de 
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funciones y una experiencia de usuario mejorada, generan un mayor interés y 

participación por parte de los consumidores. 

6.3 Discusión de resultados  

Teniendo en consideración que las billeteras digitales juegan un rol muy 

importante para los que lo usan, en esta investigación se vio que gran parte de 

los comerciantes de los mercados de Laykakota y mercado Central de la ciudad 

de Puno no usan billeteras digitales, por ende, los usuarios tampoco prestan 

mucha atención al momento de realizar alguna compra. Esto mismo se reflejó al 

obtener un Rho=0,243** y asumiendo varianzas comunes se obtuvo un 5,90%, 

dando a conocer, que a medida que el uso de la billetera digital se propague en 

las comerciantes de los mercados, el comportamiento del consumidor se 

reflejará en un aumento mínimo. 

En cuanto a resultados específicos se llegó a evidenciar que entre las 

funciones de las billeteras digitales, seguridad de las billeteras y los beneficios 

de las billeteras mostraron tener una correlación positiva débil, dando a conocer 

que a medida aumenten los conocimientos sobre las funciones, seguridad y los 

beneficios de las billeteras digitales, se verá un aumento en un mínimo 

porcentaje, debido a que muchos comerciantes no emplean las billeteras 

digitales para realizar una venta, sin embargo existe gran parte de sus clientes 

que prefieren en pagar realizando transacciones y así evitar cargar monedas o 

contagiarse de alguna enfermedad. 

Estos resultados dan a conocer su importancia de las billeteras digitales, 

debido a que Brown & Davis (2021) sostiene que la funcionalidad de la billetera 

digital se extiende más allá de las transacciones, puesto que Smith (2020) refiere 
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que estas plataformas han ganado prominencia en el panorama financiero, en 

ese sentido distintas investigaciones realizadas, tales como Mercado et. al 

(2019) llegaron a identificar diversas variables que ejercen una influencia 

significativa en las preferencias, decisiones de compra y patrones de compra de 

los consumidores, dentro de ella menciona la compra en línea que es una forma 

que los clientes prefieren realizar una compra. Por otra parte en Colombia 

Agudelo (2020) analizó el conocimiento y uso de billeteras virtuales por parte de 

los estudiantes del Tecnológico de Antioquia, del cual como resultado obtuvo 

que más del 49.5% de la población estudiada tenía una experiencia altamente 

positiva con las billeteras virtuales, destacando la aceptación y satisfacción de 

los usuarios con estas tecnologías financieras, lo que reflejó desde el 2020 ya 

se usaba las billeteras digitales en algunos países, mientras tanto en los años de 

2022 y 2023, Bustos & Almeida (2023) refieren que en los últimos años, la banca 

móvil ha experimentado un notable crecimiento, consolidándose como un canal 

bancario que posibilita a los clientes llevar a cabo transacciones a través de 

dispositivos móviles las 24 horas del día y los siete días de la semana. 

A nivel del territorio peruano, diversas investigaciones revelan una 

evolución sobre las billeteras digitales a lo largo de los años. Al 2023, Huamán 

et al. Sostienen que el uso del dinero electrónico tiene un impacto significativo 

en la calidad de los servicios financieros, pero un efecto moderado y directo 

sobre los servicios financieros. Mientras tanto Chavez & Lucero (2022) en 

Huaraz destacaron una relación positiva y significativa entre el uso frecuente de 

billeteras electrónicas y el porcentaje de transacciones comerciales. Así como 

también Mendoza (2023) quien analizó la adopción de la aplicación Yape en 

Perú, resaltando la importancia de la actitud del usuario y su impacto en la 
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intención de uso. Por último, Díaz et al. (2023) abordó la digitalización en 

empresas financieras en Perú, proponiendo la aplicación "Al Toke" para integrar 

operaciones financieras y generar un impacto social y económico. A lo largo de 

estos años, se observa una transición de la investigación sobre los beneficios y 

la implementación del dinero electrónico hacia temas más específicos, como la 

inclusión financiera, la relación con transacciones comerciales y la adopción de 

aplicaciones móviles, reflejando la evolución de las necesidades y desafíos en el 

ámbito financiero y tecnológico. 

Finalmente, en Puno Romero (2019) concluye que el neuromarketing tiene 

un impacto significativo en las decisiones de compra de los consumidores en 

Industrias Alimentarias Negolatina S.C.R.L. Durante el primer trimestre de 2018, 

donde su muestra fue de 174 clientes y mediante la prueba de hipótesis del chi-

cuadrado obtuvo un coeficiente de correlación de 39.146, dando a concluir que 

la influencia positiva del neuromarketing en las elecciones de compra de los 

consumidores. 

Los resultados mostrados en este estudio, como también de los anteriores 

dan a conocer que el uso de billeteras digitales como Yape, Plin, u otros ofrecen 

diversas ventajas que contribuyen a la comodidad y eficiencia de la experiencia 

de compra. En primer lugar, el uso de billeteras digitales agiliza el proceso de 

pago, ya que permite realizar transacciones de manera rápida y sencilla a través 

de dispositivos móviles. Esto reduce el tiempo que los clientes pasan en la fila 

de cajas, mejorando la eficiencia y la fluidez en el centro comercial, además de 

proporcionar un método de pago seguro, sin la necesidad de llevar dinero en 

efectivo.  
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: A partir del análisis de correlación entre las variables uso de las 

billeteras digitales y el comportamiento de los consumidores de los 

mercados Laykakota y central de Puno se muestra que existe 

relación, puesto que se obtuvo un coeficiente de correlación de 

0,304. Es decir, a medida que el beneficio de las billeteras digitales 

aumente, también el comportamiento de compra por parte del 

consumidor se vería incrementado en estos mercados .Además, la 

prueba de Tau-b de Kendall tuvo un p-valor de 0,000 dando a 

conocer que a medida que aumenta el uso de las billeteras 

digitales, también se observará un cambio positivo en el 

comportamiento de compra por parte del consumidor. 

SEGUNDA: El coeficiente de correlación obtenido fue de 0,123 y un nivel de 

significancia de 0,042, reflejando que las funciones de las 

“billeteras digitales y el comportamiento del consumidor” muestran 

una relación en los mercados Laykakota y central de Puno. Así 

como también respalda la prueba de Tau-b de Kendall, con un valor 

de 0,092 y un p-valor de 0,049, dando a conocer que existe una 

relación significativa entre las “billeteras digitales y el 

comportamiento del consumidor” de los mercados Laykakota y 

central en Puno. Es decir que a medida que la funcionalidad de las 

billeteras digitales aumenta, también tiende a aumentar el 

comportamiento de compra del consumidor. 

TERCERA: Entre lo que es la seguridad de las “billeteras digitales y el 

comportamiento del consumidor” en los mercados Laykakota y 
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central de Puno, con un coeficiente de Rho= 0,156, además 

mediante la prueba de Tau-b de Kendall se tuvo un p-valor de 0,027 

reafirmando la correlación positiva y estadísticamente significativa 

entre la seguridad de las “billeteras digitales y el comportamiento 

del consumidor”, lo que llevó a interpretar que a medida aumente 

la percepción de seguridad de las billeteras digitales, también 

tiende a mejorar el comportamiento del consumidor. 

CUARTA: La prueba de Rho de Spearman, tuvo un nivel de significancia de 

0,000 menor a 0,05 y un coeficiente de 0,304, evidenciando que 

existe una relación estadísticamente significativa entre los 

beneficios de las “billeteras digitales y el comportamiento del 

consumidor”, además de ello, reafirma la prueba de Tau-b de 

Kendall mediante el p-valor de 0,000, lo que llevó a concluir que a 

medida que los beneficios de las billeteras digitales aumenten tales 

como yape, plin u otros, también el comportamiento del consumidor 

aumenta en los mercados de Laykakota y central. 

  



60 

RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Implementar estrategias que impulsen activamente el uso de 

billeteras digitales, ya que esto podría incluir campañas de 

concientización sobre las ventajas de las billeteras digitales. 

Además, la superación de barreras educativas, la mejora de la 

interoperabilidad, la fortaleza de la seguridad y la colaboración 

entre los actores del mercado son factores esenciales para el 

aumento significativo del uso de billeteras digitales en los 

mercados. 

SEGUNDA: Se sugiere perseverar en la implementación de campañas 

informativas que enfaticen y destaquen de manera integral las 

funcionalidades clave de estas tecnologías. Estas campañas 

deben dirigirse a educar a los usuarios sobre cómo las billeteras 

digitales pueden simplificar y mejorar sus transacciones financieras 

diarias. 

TERCERA: Brindar una orientación sobre la seguridad que tienen las billeteras 

digitales, para así cultivar una mayor confianza entre los usuarios, 

lo que, a su vez, actuará como un estímulo para que opten por 

métodos de pago digitales. Este enfoque no solo favorecerá la 

aceptación de las billeteras digitales, sino que también contribuirá 

positivamente a modificar los comportamientos financieros de los 

consumidores, marcando un paso crucial hacia la transformación 

digital en el ámbito financiero. 

CUARTA: Dar a conocer que las billeteras digitales tienen grandes beneficios, 

para que así los usuarios se sienten seguros con sus transacciones 
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y la salvaguarda de sus datos personales en estas plataformas, y 

se incremente el uso de las billeteras digitales como también las 

ventas por parte de las comerciantes de los mercados. 
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ANEXOS 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA 

USO DE LAS BILLETERAS DIGITALES Y EL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR DE LOS MERCADOS LAYKAKOTA 
Y CENTRAL DEL DISTRITO DE PUNO 2023 
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ANEXO 2 INSTRUMENTOS 
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ANEXOS 3 VALIDEZ DE INSTRUMENTO 
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 Billetera digital Comportamiento del consumidor 

 Funcionalidad Seguridad Beneficios Factores internos 
Factores 
externos 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 

1 1 2 4 4 4 3 2 3 3 3 3 2 3 2 4 4 3 3 3 3 3 2 4 2 3 2 

2 1 3 4 4 4 3 2 3 3 3 2 2 2 2 4 4 3 2 3 3 3 2 4 2 3 1 

3 2 3 5 4 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 5 4 4 2 2 3 3 2 4 2 3 2 

4 2 3 5 3 3 3 2 3 3 4 2 2 2 3 5 3 3 2 3 3 4 1 5 2 3 2 

5 3 3 4 4 4 3 2 4 3 3 3 2 2 4 4 4 3 2 3 4 3 2 4 3 2 2 

6 2 4 5 3 5 2 2 3 4 3 4 1 2 3 3 5 2 4 3 4 3 2 4 2 2 1 

7 2 3 4 4 5 3 2 3 3 2 3 2 3 4 4 5 3 3 4 3 4 3 4 3 3 2 

8 2 3 3 5 4 4 2 4 3 2 2 2 2 4 3 4 4 2 3 4 4 2 5 3 4 2 

9 3 3 4 5 5 3 2 3 4 3 2 3 2 4 4 5 3 2 2 3 3 2 4 2 3 3 

10 2 3 3 4 4 3 2 3 3 2 3 2 2 4 4 4 3 1 3 4 3 2 3 2 2 2 

11 2 2 4 5 4 2 2 2 4 3 2 1 1 3 4 4 2 2 2 4 4 2 4 1 3 2 

12 2 2 4 4 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 5 2 2 2 

13 3 2 4 4 4 3 3 3 3 3 3 1 2 4 4 4 3 2 3 4 2 3 4 3 3 2 

14 3 3 3 3 4 2 3 4 4 3 2 1 1 3 4 4 2 1 2 4 3 2 4 2 2 1 

15 2 3 4 4 4 3 2 3 3 2 3 2 1 4 3 4 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 

16 2 2 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 4 3 3 2 3 5 3 2 3 3 2 2 

17 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 2 3 3 3 3 4 3 3 2 4 4 1 4 2 2 2 

18 2 3 4 3 4 2 2 3 3 4 1 2 2 3 4 4 2 3 2 4 3 2 4 2 1 2 

19 2 2 3 4 4 3 2 2 2 3 3 2 1 4 3 4 3 2 2 3 3 2 4 3 2 3 

20 2 2 4 4 5 4 2 3 3 2 3 3 2 3 4 5 4 3 3 3 3 1 4 2 2 2 

21 2 2 3 4 4 3 1 3 3 3 2 2 2 3 3 4 3 2 3 3 2 2 4 3 2 2 

22 2 2 4 5 4 3 2 2 3 3 2 2 2 3 4 4 3 3 2 4 3 2 5 2 1 2 

23 2 2 3 4 5 3 3 3 3 3 3 1 2 3 3 5 3 2 2 4 3 2 3 2 2 1 

24 3 1 4 4 4 4 2 4 3 2 2 2 2 3 4 4 4 2 3 3 4 3 3 2 2 1 

25 3 1 4 4 4 3 2 3 3 3 3 2 2 4 4 4 3 2 3 4 3 2 4 3 3 2 

26 2 1 3 4 4 2 3 3 4 3 3 1 1 3 3 4 2 3 3 3 4 2 4 3 2 2 

27 3 1 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 4 2 2 2 

28 2 1 4 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 4 3 3 2 3 4 3 2 3 2 3 1 

29 3 2 5 3 3 2 3 3 3 4 3 2 2 3 5 3 2 3 3 3 4 1 3 1 2 2 

30 2 2 5 3 3 3 2 4 4 3 1 2 1 3 5 3 3 2 3 4 4 2 3 2 2 3 

31 2 2 4 3 3 4 2 4 3 4 2 2 2 3 4 3 4 3 2 3 4 2 4 3 1 2 

32 1 1 3 4 4 5 2 3 3 4 2 2 2 4 3 4 5 3 2 4 3 2 4 3 2 2 

33 1 1 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 2 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 2 2 2 

34 1 1 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 5 3 2 4 3 1 1 

35 1 3 4 4 4 3 2 3 3 3 2 2 2 2 4 4 3 2 3 3 3 2 4 2 3 1 

36 2 3 5 4 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 5 4 4 2 2 3 3 2 4 2 3 2 

37 2 3 5 3 3 3 2 3 3 4 2 2 2 3 5 3 3 2 3 3 4 1 5 2 3 2 

38 3 3 4 4 4 3 2 4 3 3 3 2 2 4 4 4 3 2 3 4 3 2 4 3 2 2 

39 2 4 3 5 5 2 2 3 4 3 4 1 2 3 3 5 2 4 3 4 3 2 4 2 2 1 

40 2 3 4 5 5 3 2 3 3 2 3 2 3 4 4 5 3 3 4 3 4 3 4 3 3 2 

41 2 3 3 4 4 4 2 4 3 2 2 2 2 4 3 4 4 2 3 4 4 2 5 3 4 2 

42 3 3 4 5 5 3 2 3 4 3 2 3 2 4 4 5 3 2 2 3 3 2 4 2 3 3 

43 2 3 4 4 4 3 2 3 3 2 3 2 2 4 4 4 3 1 3 4 3 2 3 2 2 2 

44 2 2 4 4 4 2 2 2 4 3 2 1 1 3 4 4 2 2 2 4 4 2 4 1 3 2 

45 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 5 2 2 2 

46 3 2 4 4 4 3 3 3 3 3 3 1 2 4 4 4 3 2 3 4 2 3 4 3 3 2 

47 3 3 4 4 4 2 3 4 4 3 2 1 1 3 4 4 2 1 2 4 3 2 4 2 2 1 

48 2 3 3 4 4 3 2 3 3 2 3 2 1 4 3 4 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 

49 2 2 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 4 3 3 2 3 5 3 2 3 3 2 2 

50 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 2 3 3 3 3 4 3 3 2 4 4 1 4 2 2 2 

51 2 3 4 4 4 2 2 3 3 4 1 2 2 3 4 4 2 3 2 4 3 2 4 2 1 2 

ANEXO 4 MATRIZ DE DATOS 

 



75 

52 2 2 3 4 4 3 2 2 2 3 3 2 1 4 3 4 3 2 2 3 3 2 4 3 2 3 

53 2 2 4 5 5 4 2 3 3 2 3 3 2 3 4 5 4 3 3 3 3 1 4 2 2 2 

54 2 2 3 4 4 3 1 3 3 3 2 2 2 3 3 4 3 2 3 3 2 2 4 3 2 2 

55 3 1 4 4 4 3 2 3 3 3 3 2 2 4 4 4 3 2 3 4 3 2 4 3 3 2 

56 2 1 3 4 4 2 3 3 4 3 3 1 1 3 3 4 2 3 3 3 4 2 4 3 2 2 

57 3 1 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 4 2 2 2 

58 2 1 4 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 4 3 3 2 3 4 3 2 3 2 3 1 

59 3 2 5 3 3 2 3 3 3 4 3 2 2 3 5 3 2 3 3 3 4 1 3 1 2 2 

60 2 2 5 3 3 3 2 4 4 3 1 2 1 3 5 3 3 2 3 4 4 2 3 2 2 3 

61 2 2 4 3 3 4 2 4 3 4 2 2 2 3 4 3 4 3 2 3 4 2 4 3 1 2 

62 1 1 3 4 4 5 2 3 3 4 2 2 2 4 3 4 5 3 2 4 3 2 4 3 2 2 

63 1 1 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 2 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 2 2 2 

64 1 1 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 5 3 2 4 3 1 1 

65 1 3 4 4 4 3 2 3 3 3 2 2 2 2 4 4 3 2 3 3 3 2 4 2 3 1 

66 2 3 5 4 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 5 4 4 2 2 3 3 2 4 2 3 2 

67 2 3 5 3 3 3 2 3 3 4 2 2 2 3 5 3 3 2 3 3 4 1 5 2 3 2 

68 3 3 4 4 4 3 2 4 3 3 3 2 2 4 4 4 3 2 3 4 3 2 4 3 2 2 

69 2 4 3 5 5 2 2 3 4 3 4 1 2 3 3 5 2 4 3 4 3 2 4 2 2 1 

70 2 3 4 5 5 3 2 3 3 2 3 2 3 4 4 5 3 3 4 3 4 3 4 3 3 2 

71 2 3 3 4 4 4 2 4 3 2 2 2 2 4 3 4 4 2 3 4 4 2 5 3 4 2 

72 2 2 4 4 4 2 2 2 4 3 2 1 1 3 4 4 2 2 2 4 4 2 4 1 3 2 

73 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 5 2 2 2 

74 3 2 4 4 4 3 3 3 3 3 3 1 2 4 4 4 3 2 3 4 2 3 4 3 3 2 

75 3 3 4 4 4 2 3 4 4 3 2 1 1 3 4 4 2 1 2 4 3 2 4 2 2 1 

76 2 3 3 4 4 3 2 3 3 2 3 2 1 4 3 4 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 

77 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 4 3 3 2 3 5 3 2 3 3 2 2 

78 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 2 3 3 3 3 4 3 3 2 4 4 1 4 2 2 2 

79 2 3 3 4 4 2 2 3 3 4 1 2 2 3 4 4 2 3 2 4 3 2 4 2 1 2 

80 2 2 4 3 4 3 2 2 2 3 3 2 1 4 3 4 3 2 2 3 3 2 4 3 2 3 

81 2 2 3 4 5 4 2 3 3 2 3 3 2 3 4 5 4 3 3 3 3 1 4 2 2 2 

82 2 2 3 3 4 3 1 3 3 3 2 2 2 3 3 4 3 2 3 3 2 2 4 3 2 2 

83 2 2 3 4 4 3 2 2 3 3 2 2 2 3 4 4 3 3 2 4 3 2 5 2 1 2 

84 2 2 4 3 5 3 3 3 3 3 3 1 2 3 3 5 3 2 2 4 3 2 3 2 2 1 

85 3 1 3 4 4 4 2 4 3 2 2 2 2 3 4 4 4 2 3 3 4 3 3 2 2 1 

86 3 1 3 3 4 3 2 3 3 3 3 2 2 4 4 4 3 2 3 4 3 2 4 3 3 2 

87 2 1 3 4 4 2 3 3 4 3 3 1 1 3 3 4 2 3 3 3 4 2 4 3 2 2 

88 3 1 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 4 2 2 2 

89 2 1 3 4 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 4 3 3 2 3 4 3 2 3 2 3 1 

90 3 2 4 4 3 2 3 3 3 4 3 2 2 3 5 3 2 3 3 3 4 1 3 1 2 2 

91 2 2 3 3 3 3 2 4 4 3 1 2 1 3 5 3 3 2 3 4 4 2 3 2 2 3 

92 2 2 3 3 3 4 2 4 3 4 2 2 2 3 4 3 4 3 2 3 4 2 4 3 1 2 

93 1 1 3 4 4 5 2 3 3 4 2 2 2 4 3 4 5 3 2 4 3 2 4 3 2 2 

94 1 1 3 5 3 4 2 3 3 3 3 3 2 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 2 2 2 

95 1 1 3 5 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 5 3 2 4 3 1 1 

96 1 3 3 4 4 3 2 3 3 3 2 2 2 2 4 4 3 2 3 3 3 2 4 2 3 1 

97 2 3 4 3 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 5 4 4 2 2 3 3 2 4 2 3 2 

98 2 3 4 3 3 3 2 3 3 4 2 2 2 3 5 3 3 2 3 3 4 1 5 2 3 2 

99 3 3 4 4 4 3 2 4 3 3 3 2 2 4 4 4 3 2 3 4 3 2 4 3 2 2 

100 2 4 3 5 5 2 2 3 4 3 4 1 2 3 3 5 2 4 3 4 3 2 4 2 2 1 

101 2 3 4 5 5 3 2 3 3 2 3 2 3 4 4 5 3 3 4 3 4 3 4 3 3 2 

102 2 3 3 4 4 4 2 4 3 2 2 2 2 4 3 4 4 2 3 4 4 2 5 3 4 2 

103 3 3 4 5 5 3 2 3 4 3 2 3 2 4 4 5 3 2 2 3 3 2 4 2 3 3 

104 2 3 4 4 4 3 2 3 3 2 3 2 2 4 4 4 3 1 3 4 3 2 3 2 2 2 

105 2 2 4 4 4 2 2 2 4 3 2 1 1 3 4 4 2 2 2 4 4 2 4 1 3 2 

106 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 5 2 2 2 
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107 2 1 4 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 4 3 3 2 3 4 3 2 3 2 3 1 

108 3 2 5 3 3 2 3 3 3 4 3 2 2 3 5 3 2 3 3 3 4 1 3 1 2 2 

109 2 2 5 3 3 3 2 4 4 3 1 2 1 3 5 3 3 2 3 4 4 2 3 2 2 3 

110 2 2 4 3 3 4 2 4 3 4 2 2 2 3 4 3 4 3 2 3 4 2 4 3 1 2 

111 1 1 3 4 4 5 2 3 3 4 2 2 2 4 3 4 5 3 2 4 3 2 4 3 2 2 

112 1 1 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 2 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 2 2 2 

113 1 1 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 5 3 2 4 3 1 1 

114 1 3 4 4 4 3 2 3 3 3 2 2 2 2 4 4 3 2 3 3 3 2 4 2 3 1 

115 2 3 5 4 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 5 4 4 2 2 3 3 2 4 2 3 2 

116 2 3 5 3 3 3 2 3 3 4 2 2 2 3 5 3 3 2 3 3 4 1 5 2 3 2 

117 3 3 4 4 4 3 2 4 3 3 3 2 2 4 4 4 3 2 3 4 3 2 4 3 2 2 

118 2 4 3 5 5 2 2 3 4 3 4 1 2 3 3 5 2 4 3 4 3 2 4 2 2 1 

119 2 3 4 5 5 3 2 3 3 2 3 2 3 4 4 5 3 3 4 3 4 3 4 3 3 2 

120 2 3 3 4 4 4 2 4 3 2 2 2 2 4 3 4 4 2 3 4 4 2 5 3 4 2 

121 2 2 4 4 4 2 2 2 4 3 2 1 1 3 4 4 2 2 2 4 4 2 4 1 3 2 

122 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 5 2 2 2 

123 3 2 4 4 4 3 3 3 3 3 3 1 2 4 4 4 3 2 3 4 2 3 4 3 3 2 

124 3 3 4 4 4 2 3 4 4 3 2 1 1 3 4 4 2 1 2 4 3 2 4 2 2 1 

125 2 3 3 4 4 3 2 3 3 2 3 2 1 4 3 4 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 

126 2 2 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 4 3 3 2 3 5 3 2 3 3 2 2 

127 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 2 3 3 3 3 4 3 3 2 4 4 1 4 2 2 2 

128 2 3 4 4 4 2 2 3 3 4 1 2 2 3 4 4 2 3 2 4 3 2 4 2 1 2 

129 2 2 3 4 4 3 2 2 2 3 3 2 1 4 3 4 3 2 2 3 3 2 4 3 2 3 

130 2 4 3 5 5 2 2 3 4 3 4 1 2 3 3 5 2 4 3 4 3 2 4 2 2 1 

131 2 3 4 5 5 3 2 3 3 2 3 2 3 4 4 5 3 3 4 3 4 3 4 3 3 2 

132 2 3 3 4 4 4 2 4 3 2 2 2 2 4 3 4 4 2 3 4 4 2 5 3 4 2 

133 3 3 4 5 5 3 2 3 4 3 2 3 2 4 4 5 3 2 2 3 3 2 4 2 3 3 

134 2 3 4 4 4 3 2 3 3 2 3 2 2 4 4 4 3 1 3 4 3 2 3 2 2 2 

135 2 2 4 4 4 2 2 2 4 3 2 1 1 3 4 4 2 2 2 4 4 2 4 1 3 2 

136 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 5 2 2 2 

137 2 1 4 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 4 3 3 2 3 4 3 2 3 2 3 1 

138 3 2 4 4 4 3 3 3 3 3 3 1 2 4 4 4 3 2 3 4 2 3 4 3 3 2 

139 3 3 4 4 4 2 3 4 4 3 2 1 1 3 4 4 2 1 2 4 3 2 4 2 2 1 

140 2 3 3 4 4 3 2 3 3 2 3 2 1 4 3 4 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 

141 2 2 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 4 3 3 2 3 5 3 2 3 3 2 2 

142 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 2 3 3 3 3 4 3 3 2 4 4 1 4 2 2 2 

143 2 3 4 4 4 2 2 3 3 4 1 2 2 3 4 4 2 3 2 4 3 2 4 2 1 2 

144 2 2 3 4 4 3 2 2 2 3 3 2 1 4 3 4 3 2 2 3 3 2 4 3 2 3 

145 2 4 3 5 5 2 2 3 4 3 4 1 2 3 3 5 2 4 3 4 3 2 4 2 2 1 

146 2 3 4 5 5 3 2 3 3 2 3 2 3 4 4 5 3 3 4 3 4 3 4 3 3 2 

147 2 3 3 4 4 4 2 4 3 2 2 2 2 4 3 4 4 2 3 4 4 2 5 3 4 2 

148 3 3 4 5 5 3 2 3 4 3 2 3 2 4 4 5 3 2 2 3 3 2 4 2 3 3 

149 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 5 2 2 2 

150 3 2 4 4 4 3 3 3 3 3 3 1 2 4 4 4 3 2 3 4 2 3 4 3 3 2 

151 3 3 4 4 4 2 3 4 4 3 2 1 1 3 4 4 2 1 2 4 3 2 4 2 2 1 

152 2 3 3 4 4 3 2 3 3 2 3 2 1 4 3 4 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 

153 2 2 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 4 3 3 2 3 5 3 2 3 3 2 2 

154 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 2 3 3 3 3 4 3 3 2 4 4 1 4 2 2 2 

155 2 3 4 4 4 2 2 3 3 4 1 2 2 3 4 4 2 3 2 4 3 2 4 2 1 2 

156 2 2 3 4 4 3 2 2 2 3 3 2 1 4 3 4 3 2 2 3 3 2 4 3 2 3 

157 2 2 4 5 5 4 2 3 3 2 3 3 2 3 4 5 4 3 3 3 3 1 4 2 2 2 

158 2 2 3 4 4 3 1 3 3 3 2 2 2 3 3 4 3 2 3 3 2 2 4 3 2 2 

159 3 1 4 4 4 3 2 3 3 3 3 2 2 4 4 4 3 2 3 4 3 2 4 3 3 2 

160 2 1 3 4 4 2 3 3 4 3 3 1 1 3 3 4 2 3 3 3 4 2 4 3 2 2 

161 3 1 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 4 2 2 2 
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162 2 1 4 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 4 3 3 2 3 4 3 2 3 2 3 1 

163 3 2 5 3 3 2 3 3 3 4 3 2 2 3 5 3 2 3 3 3 4 1 3 1 2 2 

164 2 2 5 3 3 3 2 4 4 3 1 2 1 3 5 3 3 2 3 4 4 2 3 2 2 3 

165 2 3 4 4 4 3 2 3 3 2 3 2 2 4 4 4 3 1 3 4 3 2 3 2 2 2 

166 2 2 4 4 4 2 2 2 4 3 2 1 1 3 4 4 2 2 2 4 4 2 4 1 3 2 

167 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 5 2 2 2 

168 2 1 4 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 4 3 3 2 3 4 3 2 3 2 3 1 

169 3 2 4 3 4 3 3 3 3 3 3 1 2 4 4 4 3 2 3 4 2 3 4 3 3 2 

170 3 3 4 4 3 2 3 4 4 3 2 1 1 3 4 4 2 1 2 4 3 2 4 2 2 1 

171 2 3 3 3 4 3 2 3 3 2 3 2 1 4 3 4 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 

172 3 1 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 4 2 2 2 

173 2 1 4 4 4 3 2 2 3 3 2 2 2 3 4 3 3 2 3 4 3 2 3 2 3 1 

174 3 2 5 3 3 2 3 3 3 4 3 2 2 3 5 3 2 3 3 3 4 1 3 1 2 2 

175 2 2 5 3 3 3 2 4 4 3 1 2 1 3 5 3 3 2 3 4 4 2 3 2 2 3 

176 2 2 4 3 4 4 2 4 3 4 2 2 2 3 4 3 4 3 2 3 4 2 4 3 1 2 

177 1 1 3 3 5 5 2 3 3 4 2 2 2 4 3 4 5 3 2 4 3 2 4 3 2 2 

178 1 1 3 3 5 4 2 3 3 3 3 3 2 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 2 2 2 

179 1 1 3 4 4 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 5 3 2 4 3 1 1 

180 1 3 4 3 4 3 2 3 3 3 2 2 2 2 4 4 3 2 3 3 3 2 4 2 3 1 

181 2 3 5 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 5 4 4 2 2 3 3 2 4 2 3 2 

182 2 3 5 3 4 3 2 3 3 4 2 2 2 3 5 3 3 2 3 3 4 1 5 2 3 2 

183 3 3 4 4 4 3 2 4 3 3 3 2 2 4 4 4 3 2 3 4 3 2 4 3 2 2 

184 2 4 3 3 4 2 2 3 4 3 4 1 2 3 3 5 2 4 3 4 3 2 4 2 2 1 

185 2 3 4 4 3 3 2 3 3 2 3 2 3 4 4 5 3 3 4 3 4 3 4 3 3 2 

186 2 3 3 3 3 4 2 4 3 2 2 2 2 4 3 4 4 2 3 4 4 2 5 3 4 2 

187 2 3 3 3 4 4 2 4 3 2 2 2 2 4 3 4 4 2 3 4 4 2 5 3 4 2 

188 2 2 4 3 5 2 2 2 4 3 2 1 1 3 4 4 2 2 2 4 4 2 4 1 3 2 

189 2 2 3 3 5 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 5 2 2 2 

190 3 2 4 3 4 3 3 3 3 3 3 1 2 4 4 4 3 2 3 4 2 3 4 3 3 2 

191 3 3 4 4 3 2 3 4 4 3 2 1 1 3 4 4 2 1 2 4 3 2 4 2 2 1 

192 2 3 3 4 3 3 2 3 3 2 3 2 1 4 3 4 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 

193 1 2 4 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 4 4 3 3 3 3 3 2 4 2 3 2 

194 1 3 4 2 4 3 2 3 3 3 2 2 2 2 4 4 3 2 3 3 3 2 4 2 3 1 

195 2 3 5 3 5 4 3 3 2 3 3 3 3 3 5 4 4 2 2 3 3 2 4 2 3 2 

196 2 3 5 3 5 3 2 3 3 4 2 2 2 3 5 3 3 2 3 3 4 1 5 2 3 2 

197 3 3 4 4 4 3 2 4 3 3 3 2 2 4 4 4 3 2 3 4 3 2 4 3 2 2 

198 2 4 3 3 3 2 2 3 4 3 4 1 2 3 3 5 2 4 3 4 3 2 4 2 2 1 

199 2 3 4 4 4 3 2 3 3 2 3 2 3 4 4 5 3 3 4 3 4 3 4 3 3 2 

200 2 3 3 4 3 4 2 4 3 2 2 2 2 4 3 4 4 2 3 4 4 2 5 3 4 2 

201 3 3 4 4 3 3 2 3 4 3 2 3 2 4 4 5 3 2 2 3 3 2 4 2 3 3 

202 2 3 4 3 4 3 2 3 3 2 3 2 2 4 4 4 3 1 3 4 3 2 3 2 2 2 

203 2 2 4 3 3 2 2 2 4 3 2 1 1 3 4 4 2 2 2 4 4 2 4 1 3 2 

204 2 2 3 4 4 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 5 2 2 2 

205 3 2 4 3 4 3 3 3 3 3 3 1 2 4 4 4 3 2 3 4 2 3 4 3 3 2 

206 3 3 4 4 3 2 3 4 4 3 2 1 1 3 4 4 2 1 2 4 3 2 4 2 2 1 

207 2 3 3 2 4 3 2 3 3 2 3 2 1 4 3 4 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 

208 2 2 4 2 4 3 3 3 3 3 2 3 2 3 4 3 3 2 3 5 3 2 3 3 2 2 

209 3 3 3 3 5 3 3 4 4 3 2 3 3 3 3 4 3 3 2 4 4 1 4 2 2 2 

210 2 3 4 3 5 2 2 3 3 4 1 2 2 3 4 4 2 3 2 4 3 2 4 2 1 2 

211 2 2 3 4 4 3 2 2 2 3 3 2 1 4 3 4 3 2 2 3 3 2 4 3 2 3 

212 2 2 4 3 3 4 2 3 3 2 3 3 2 3 4 5 4 3 3 3 3 1 4 2 2 2 

213 2 2 3 4 4 3 1 3 3 3 2 2 2 3 3 4 3 2 3 3 2 2 4 3 2 2 

214 2 2 4 4 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 4 4 3 3 2 4 3 2 5 2 1 2 

215 2 2 3 4 4 3 3 3 3 3 3 1 2 3 3 5 3 2 2 4 3 2 3 2 2 1 

216 3 1 4 4 4 4 2 4 3 2 2 2 2 3 4 4 4 2 3 3 4 3 3 2 2 1 
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217 3 1 4 4 4 3 2 3 3 3 3 2 2 4 4 4 3 2 3 4 3 2 4 3 3 2 

218 2 1 3 4 4 2 3 3 4 3 3 1 1 3 3 4 2 3 3 3 4 2 4 3 2 2 

219 2 3 3 4 4 4 2 4 3 2 2 2 2 4 3 4 4 2 3 4 4 2 5 3 4 2 

220 3 3 4 5 5 3 2 3 4 3 2 3 2 4 4 5 3 2 2 3 3 2 4 2 3 3 

221 2 3 4 4 4 3 2 3 3 4 3 2 2 4 4 4 3 2 3 4 2 3 4 3 3 2 

222 2 3 4 4 4 2 2 3 3 3 1 2 1 3 4 4 2 1 2 4 3 2 4 2 2 1 

223 3 3 3 4 4 3 3 3 2 4 2 2 2 4 3 4 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 

224 2 4 4 3 3 3 2 3 3 4 2 2 2 3 4 3 3 2 3 5 3 2 3 3 2 2 

225 2 3 3 4 4 3 2 4 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 2 4 4 1 4 2 2 2 

226 2 3 4 4 4 2 2 3 4 3 3 3 2 3 4 4 2 3 2 4 3 2 4 2 1 2 

227 3 3 3 4 4 3 2 3 3 3 2 2 2 4 3 4 3 2 2 3 3 2 4 3 2 3 

228 2 3 4 5 5 4 2 4 3 3 3 3 3 3 4 5 4 3 3 3 3 1 4 2 2 2 

229 2 2 3 4 4 3 2 3 4 4 2 2 2 3 3 4 3 2 3 3 2 2 4 3 2 2 

230 2 2 4 4 4 3 2 3 3 3 3 2 2 3 4 4 3 3 2 4 3 2 5 2 1 2 

231 3 2 3 5 5 3 2 2 4 3 4 1 2 3 3 5 3 2 2 4 3 2 3 2 2 1 

232 3 3 4 4 4 4 2 3 3 2 3 2 3 3 4 4 4 2 3 3 4 3 3 2 2 1 

233 2 3 4 4 4 3 3 3 3 2 2 2 2 4 4 4 3 2 3 4 3 2 4 3 3 2 

234 2 2 3 4 4 2 3 4 4 2 2 2 2 3 3 4 2 3 3 3 4 2 4 3 2 2 

235 3 3 3 4 4 4 2 3 3 3 2 1 1 4 3 4 4 2 3 4 4 2 5 3 4 2 

236 2 3 3 4 4 4 3 3 3 2 2 2 2 4 3 4 4 2 3 3 3 2 3 3 3 2 

237 2 2 4 5 5 3 3 4 4 3 3 1 2 4 4 5 3 2 3 5 3 2 3 3 2 2 

238 2 2 4 4 4 3 2 3 3 3 2 1 1 4 4 4 3 3 2 4 4 1 4 2 2 2 

239 2 2 4 4 4 2 2 2 2 2 3 2 1 3 4 4 2 3 2 4 3 2 4 2 1 2 

240 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 4 3 2 3 

241 2 2 4 4 4 3 1 3 3 3 2 2 2 4 4 4 3 3 3 3 3 1 4 2 2 2 

242 3 1 4 4 4 2 2 2 3 3 3 3 3 3 4 4 2 2 3 3 2 2 4 3 2 2 

243 3 1 3 4 4 3 2 2 2 4 2 2 2 4 3 4 3 3 2 4 3 2 5 2 1 2 

244 2 3 4 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 4 3 3 2 2 4 3 2 3 2 2 1 

245 2 3 3 4 4 3 1 3 3 2 2 1 2 3 3 4 3 2 3 3 4 3 3 2 2 1 

246 2 3 4 4 4 2 2 4 3 2 2 2 3 3 4 4 2 2 3 4 3 2 4 3 3 2 

247 2 2 3 4 4 3 2 2 4 3 2 2 2 4 3 4 3 3 3 3 4 2 4 3 2 2 

248 2 2 4 5 5 4 2 3 3 2 2 3 2 3 4 5 4 2 3 4 4 2 5 3 4 2 

249 3 2 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 4 3 2 2 3 3 2 4 2 3 3 

250 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 2 1 1 3 4 4 3 2 3 4 2 3 4 3 3 2 

251 2 3 3 5 5 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 5 3 1 2 4 3 2 4 2 2 1 

252 1 2 4 4 4 4 2 3 3 3 3 2 2 3 4 4 4 2 3 3 3 2 3 3 3 2 

253 1 3 4 4 4 3 2 3 3 3 2 2 2 4 4 4 3 2 3 5 3 2 3 3 2 2 

254 2 3 3 4 4 2 3 3 2 3 3 1 2 3 3 4 2 3 2 4 4 1 4 2 2 2 

255 2 3 3 4 4 4 2 3 3 4 2 2 3 4 3 4 4 3 2 4 3 2 4 2 1 2 

256 3 3 4 5 5 3 2 4 3 3 3 2 2 4 4 5 3 2 2 3 3 2 4 3 2 3 

257 2 1 4 4 4 3 3 3 4 3 3 1 1 4 4 4 3 3 3 3 3 1 4 2 2 2 

258 2 3 2 3 4 2 2 4 3 2 2 2 2 3 4 4 2 2 3 3 4 2 3 3 3 2 

259 3 3 3 4 4 3 2 3 4 3 2 3 2 4 3 4 3 2 3 4 3 2 3 3 2 2 

260 2 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 2 2 3 4 3 3 3 3 3 4 1 4 2 2 2 

261 2 3 2 3 4 3 2 3 3 3 1 2 1 3 3 4 3 2 3 4 4 2 4 2 1 2 

262 3 3 2 2 4 3 3 3 2 4 2 2 2 3 4 4 3 2 2 3 3 2 4 3 2 3 

263 2 4 3 3 5 3 2 3 3 4 2 2 2 3 3 5 3 2 3 4 2 1 4 2 2 2 

264 1 2 3 3 4 4 2 3 3 3 3 2 2 3 4 4 4 1 2 4 3 2 4 3 2 2 

265 1 3 3 4 4 3 2 3 3 3 2 2 2 4 4 4 3 2 3 3 3 2 5 2 1 2 

266 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 5 3 2 3 2 2 1 

267 3 2 3 3 3 5 3 3 3 3 3 1 2 4 4 4 3 3 2 4 4 3 3 2 2 1 

268 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 2 1 1 3 4 4 2 3 2 4 3 2 4 3 3 2 

269 2 3 3 3 3 5 2 3 3 2 3 2 1 4 3 4 3 2 2 3 3 2 4 3 2 2 

270 2 2 2 3 3 5 3 3 3 3 2 3 2 3 4 3 3 2 3 5 3 2 5 3 4 2 

271 3 3 3 4 2 4 2 3 4 3 2 3 2 4 4 5 3 2 2 3 3 2 4 2 3 3 
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272 2 3 3 3 3 4 2 3 3 2 3 2 2 4 4 4 3 1 3 4 3 2 3 2 2 2 

273 2 2 3 3 4 3 2 2 4 3 2 1 1 3 4 4 2 2 2 4 4 2 4 1 3 2 

274 2 2 2 2 4 4 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 5 2 2 2 

275 3 2 3 3 3 5 3 3 3 3 3 1 2 4 4 4 3 2 3 4 2 3 4 3 3 2 
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