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RESOLUCION DIRECTORAL N° 334-2024-D-EPG-UANCV/J

Juliaca, 01 de octubre del 2024

VISTOS:

El expediente N° 2024-010221, presentado por el (la) Bachiller ZEVALLOS CALDERON MIRIAN JESUS, con
numero de DNI. 48191158, asignado (a) con cédigo de matricula 1911000180, de la Maestria en
ADMINISTRACION, Mencién: GERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD, de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez" de la Filial Arequipa.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach. ZEVALLOS CALDERON MIRIAN JESUS, con nUmero de DNI. 48191158, asignado (a)
con coédigo de matricula 1911000180, de la Maestria en ADMINISTRACION, Mencién: GERENCIA DE
SERVICIOS DE SALUD, ha solicitado fecha, hora y modalidad de sustentacion de la Tesis fitulada:
EFECTOS CLINICOS POS COVID 19 RELACIONADO AL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DEL HOSPITAL REGIONAL HONORIO DELGADO DE AREQUIPA 2023 La misma que
pertenece a la Linea de Investigacion: ADMINSTRACION PUBLICA - P58 y;

Que, el (a) referido (a) Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el Juliaca 12 de julio del 2024.
Establece la fecha de sustentacion; habiendo para el efecto cumplido los requisitos establecidos en
el reglamento para la Obtencién del Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela
de Posgrado de la UANCYV;

Que, en el Articulo 66 del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV, establece
que la sustentacién de Tesis de Postgrado es un frabajo de investigacion original y critico, de
actualidad y de alto valor cientifico;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso “J" del arficulo 17° del Reglamenio
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — DECLARAR EXPEDITO para la Sustentacion de la Tesis titulada: EFECTOS cLinicos
POS COVID 19 RELACIONADO AL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL HOSPITAL .
REGIONAL HONORIO DELGADO DE AREQUIPA 2023 Elaborado por el (la) Bachiller ZEVALLOS
CALDERON MIRIAN JESUS. Integrado por los siguientes docentes:

Presidente del Jurado : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Miembro del Jurado . Mgtr. PERCY GONZALO PUMA PUMA
Miembro del Jurado :  Dra. SANDRA ALEJANDRA FERNANDEZ MACEDO
Asesor de Tesis . Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

ARTICULO SEGUNDO. - El proceso de la Sustentacion de la Tesis en mencién, se llevard a cabo:
Fecha : Miercoles 09 de octubre del 2024
Hora : 10:00 am
Lugar : Aula N° 309 EPG - UANCYV = JULIACA

A cuya finalizacién el Jurado registrard los resultados en el Libro de Actas de Sustentacion de Tesis de
Maestria con el grado MAESTRO de los estudiantes que ingresaron despues a la aprobaciéon de la ley

Universitaria N° 30220.
ARTICULO TERCERO. - Elévese la presente Resol @cl Rectorado, Vicerrectorado Académico,
Vicerrectorado Administrativo y Oficina del OrgoZ de Inspeccién y Control para conocimiento.

Registrese, comUniquese y Archivese.
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RESOLUCION DIRECTORAL N°0849-2024-USA-EPG/UANCY

Juliaca, 10 de Julio del 2024
VISTOS:-

El expediente N°. 07726, Presentado por el (a) Bach. MIRIAN JESUS ZEVALLOS CALDERON, con nUmero
de DNI 48191158 y con Cddigo de matricula N.° 1911000180, quien solicita cambio del primer miembro
del jurado del Proyecto y asesor de la Tesis fitulado: EFECTOS CLINICOS POS COVID 19 RELACIONADO AL
DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL HOSPITAL REGIONAL HONORIO DELGADO DE
AREQUIPA 2023 Linea de Investigacion: ADMINISTRACION PUBLICA - P58, Para optar el Grado
Académico de MAESTRO en ADMINISTRACION mencién GERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD, de la
Escuela de Posgrado de la Universidad Andina "Néstor Caceres Veldsquez", d€'ld Sede Arequipa.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach. MIRIAN JESUS ZEVALLOS CALDERON, quien solicita el cambio del primer miembro del
jurado y asesor, aprobado con Resolucién Directoral N° 571-2023-USA-EPG/UANCY, de fecha 20 de
Julio del 2023, en el que se le asigndé como primer miembro al Dr. Enrique Eleuterio Zufiiga Medina y
asesor a la Dra. Gladys Maruja Torres Condori, los mismos que se cambia por indisponibilidad de
fiempo. - ¢

Que, el referido Dictamen de Tesis fue aprobado por los jurados el 09 de Junio del 2023, registrado en
el Folio N° 2152 del Libro de Registro de Proyectos de Investigacién de Maestria, establece que se
encuentra apto para ser desarrollado a lo establecido en el reglamento de Grado de Investigacion
conducente al Grado Académico de Magister/Maestro-y Doctor de Id.Escuela de Posgrado-de la

Universidad Andina "Néstor Céceres Veldsquez" de Juliaca;

Que, en el Reglamento General de la escuela de Posgrado de la UANCYV, e's"rdb'l'e.ce -que la
sustentacion de Tesis de Posgrado es un trabajo de investigacién original y critico de actualidad y de
alto valor cientifico. 4 '

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso “j" del articulo 17 del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario: o

SE RESUELVE:

PRIMERO.- ACEPTAR EL CAMBIO DEL PRIMER MIEMBRO DEL JURADO Y ASESOR, para su revision de la Tesis
fitulada: EFECTOS CLINICOS POS COVID .19 RELACIONADO AL DESEMPENO LABORAL DEL .PERSONAL
ADMINISTRATIVO DEL HOSPITAL REGIONAL HONORIO DELGADO DE AREQUIPA 2023 presentado por el (q)
Bach. MIRIAN JESUS ZEVALLOS CALDERON, conformado por los siguientes docentes: o

Presidente . :Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Primer Miembro -t Mgir. PERCY GONZALO PUMA PUMA
Segundo Miembro : Dra. SANDRA ALEJANDRA FERNANDEZ MACEDO

Asesor . : Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA 5

SEGUNDO- AUTORIZAR el desarrollo de Tesis, de acuerdo ql'?ReglcmenTo de Investigacion conducente
-dl Grado Académico de MAESTRO de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina Néstor
Caceres Veldsquez. ' '
TERC!ERO.- ELEVAR al Rectorado, Vicerrectorado Académico, Vicerrectorado Administrativo y Oficina
del Organo de Inspeccién y Control para conocimiento, asi como a la Oficina de Economia, para
cumplimienjo de la presente Resolucidn. ' '

Registrese, Comuhiqyese y Archf ése,
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RESOLUCION DIRECTORAL N°0537-2024-USA-EPG/UANCV

Juliaca, 24 de Mayo del 2024

VISTOS:

El expediente N°. 06259, Presentado por el (a) Bach. MIRIAN JESUS ZEVALLOS CALDERON, con numero
de DNI 48191158 y con Cddigo de malricula N.° 1911000180, quien solicita cambio del primer miembro
y segundo miembro del jurado del Proyeclo de Tesis fitulado: EFECTOS CLiNICOS POS COVID 19
RELACIONADO AL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL HOSPITAL REGIONAL
HONORIO DELGADO DE AREQUIPA 2023 Lineas de Investigacion: ADMINISTRACION PUBLICA - P58, Para
optar el Grado Académico de MAESTRO en ADMINISTRACION, mencién en: GERENCIA DE SERVICIOS
DE SALUD de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez", de la Sede
Arequipa.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach. MIRIAN JESUS ZEVALLOS CALDERON, quicn solicita cambio del primer miembro y
segundo miembro del jurado, aprobado con Resolucion Direcloral N° 571-2023-USA-EPG/UANCYV, de
fecha 20 de Julio del 2023, en el que se le asignd como Primer miembro a la Dra, Peggy Griselda Coa
Serrano y como segundo miembro a la Dra. Silvia Natividad Cruz Colca, los mismos que se cambian
por no tener vinculo laboral.

Que, el referido Dictamen de Tesis fue aprobado por los jurados el 09 de junio del 2023, registrado en el
Folio N° 003541 del Libro de Registro de Proyectos de Investigacion de Maestria, eslablece que se
encuentra apto para ser desarroliado a lo establecido en el regiamento de Grado de Investigacion
conducente al Grado Académico de Magister/Maesiro y Doctor de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez" de Juliaca;

Que, en el Reglamento General de la escuela de Posgrado de la UANCYV, establece que la
sustentacion de Tesis de Posgrado es un frabajo de investigacion original y crifico de actualidad y de
alto valor cientifico.

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso "}" del articulo 17 del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- ACEPTAR EL CAMBIO DEL PRIMER MIEMBRO Y SEGUNDO MIEMBRO DEL JURADO, para su
revision de la Tesis fitulada: EFECTOS CLINICOS POS COVID 19 RELACIONADO Al DESEMPENO LABORAL
DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL HOSPITAL REGIONAL HONORIO DELGADO DE AREQUIPA 2023
presentado por el (a) Bach. MIRIAN JESUS ZEVALLOS CALDERON, conformado por los siguientes

docentes:

Presidente :Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Primer Miembro : Dr. ENRIQUE ELEUTERIO ZUNIGA MEDINA
Segundo Miembro : Dra. SANDRA ALEJANDRA FERNANADEZ MACEDO
Asesor : Dra. GLADYS MARUJA TORRES CONDORI

SEGUNDO- AUTORIZAR el desarrollo de Tesis, de acuerdo al Reglamento de Investigacion conducente
al Grado Académico de MAESTRO de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina Néstor
Cdceres Velasquez.

TERCERO.- ELEVAR al Rectorado, Vicerrectorado Académico, Vicerrectorado Administrativo y Oficina
del Organo de Inspeccién y Control para conocimienio, asi como a la Oficina de Economia, para
cumplimiento de la presente Resolucion. N\

Registrese, omd’,niquese y Archivese
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RESOLUCION DIRECTORAL N2 571 - 2023- USAEPG/UANCY

Juliaca, 20 de Julio del 2023.
VISTOS:

El expediente N° 2023 - 05431, de fecha 20 de Junio de 2023, presentado por el (la) Bach. MIRIAN JESUS ZEVALLOS
CALDERON con DNI N° 48191158, codigo de mairicula 1911000180, quien solicita resolucién de aprobacion de
proyecto de fesis fitulado EFECTOS CLINICOS POS COVID 19 RELACIONADO AL DESEMPENO
LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL HOSPITAL REGIONAL HONORIO DELGADO DE
AREQUIPA 2023 para optar el grado académico de MAESTRO la Escuela de Posgrado de la Universidad
Andina Néstor Caceres Veldsquez de la Sede Arequipa.

CONSIDERANDO:

Que, en el Reglamenio General de la Escuela de Posgrado de la UANCY, establece que la sustentacion de tesis
de Posgrado es un frubajo de investigacion original y crifico de actualidad de alto valor cientifico.

Que, segun Resolucion N° 0555-2019-UANCV-CU-R, de fecha 08 de noviembre del 2019, se aprueba el Reglamento
para la obtencion del grado académico de Magister, Maesiro, Doctor y Titulacién de los Programas de Segunda
Especialidad Profesional de la Escuela de Posgrado.

Que, el Art. 17, establece que la aprobacion del proyecto de investigacion de tesis para la obtencién de grados
académicos de Magister, Maestro, Doclor se inicia con la presentacion del proyecto de investigacién de tesis
segun corresponda, en forma individual y conforme a las recomendaciones de la Escuela de Posgrado y
estédndares de la investigacion cientifica, tecnoldgica y humanistica.

Que, en el Art.60, seficala que la fecha limite para la presentacion del borrador de tesis es de 02 anos contados
desde la emision de la resolucion de aprobacion del proyecto de tesis, vencido el plazo maximo el candidato a
Magister, Maestro o Doctor deberd presentar un nuevo proyecto de investigacion de tesis.

Que, el Art. 21, establece que el Director de la Escuela de Posgrado y el Director de la Unidad de Investigacién de
la Escuela de Posgrado, nominardn por sorteo a 03 docentes miembros del comité de investigacion.

Que, mediante oficio circular N° 0675- 2022-USA-EPG /UANCV-J, de fecha 22 de Julio del 2022, se nomina al Comité
de Investigacion del proyecto de tesis conformado por los siguientes docentes:

Presidente : Dr. ENRIQUE ELEUTERIO ZUNIGA MEDINA
Primer Miembro : Dra. PEGGY GRISELDA COA SERRANO
Segundo Miembro : Dra. SILVIA NATIVIDAD CRUZ COLCA
Asesor : Dra. GLADYS MARUJA TORRES CONDORI

Que, con registro N° 003541, de fechu 09 de junio del 2025, el Comite de Investigacion_del proyecto de tesis
titulado: EFECTOS CLINICOS POS COVID 19 RELACIONADO AL DESEMPENO LABORAL DEL
PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL HOSPITAL REGIONAL HONORIO DELGADO DE AREQUIPA
2023 presentado por el (la) Bach. MIRIAN JESUS ZEVALLOS CALDERON cumple con los lineamientos y contenidos
establecidos en reglamento de grado de investigacion conducentes al grado académico de Magister/Maestro y
Doctor de la Escuela de Posgrado de la UANCV.

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccion en el inciso " del articulo 17 del Reglamento General de la -
Escuela de Posgrado y en el articulo 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR, el Proyecto de investigaciéon de Tesis de maestria y AUTORIZAR el desarrollo de la Tesis,
titulado: EFECTOS CLINICOS POS COVID 19 RELACIONADO AL DESEMPENO LABORAL DEL
PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL HOSPITAL REGIONAL HONORIO DELGADO DE AREQUIPA
2023 presentado por el (la) Bach. MIRIAN JESUS ZEVALLOS CALDERON para obtener el grado académico de
MAESTRO en: ADMINISTRACION de la UANCV.

SEGUNDO: ELEVAR al Rectorado, Vi€eitectorado Académico, Vicerrectorado Administrativo, Vicerectorado de
Investigacion, Oficina del Organt de [nspeccion y Confrol para conocimiento y cumplimiento de la presente
resolucion.
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TITULO

EFECTOS CLINICOS POS COVID 19 RELACIONADO AL DESEMPENO
LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL HOSPITAL
REGIONAL HONORIO DELGADO DE AREQUIPA 2023

Datos de autor

Nombres y Apellidos Mirian Jesus Zevallos Calderon

Tipo de documento de identidad DNI

Niumero de documento de identidad | 48191158

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0001-1959-7172

Datos de asesor

Nombres y apellidos Segundo Ortiz Cansaya

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 29309750

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-0224-8651

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres Y Apellidos Leopoldo Wenceslao Condori Cari

Tipo de documento DNI

Niumero de documento de identidad | 02389341

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-2372-6720

Miembro del jurado 1

Nombres Y Apellidos Percy Gonzalo Puma Puma

Tipo de documento DNI

Niumero de documento de identidad | 02374215

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-0631-795X
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Miembro del jurado 2
Nombres Y Apellidos Sandra Alejandra Fernandez Macedo
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 01309221

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0007-4145-7030

Datos de investigacion

Linea de investigacién ADMINISTRACION PUBLICA - P58
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Direccion: Hospital Regional Honorio
Delgado De Arequipa

Pais: Pert

Departamento: Arequipa

Provincia: Arequipa

Distrito: Arequipa

-16.41549, -71.53299
https://maps.app.goo.gl/rj7iQnZHyGpRfY1a9

Ubicacion  geografica de la
investigacion

3 Regic
Hospital Regional
Honorio Delgado...

y
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>
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Daniel \¢
-arrion -

e
o
os®
%

Afio o rango de afios en que se
2023 - 2024
realizé la investigacion

Ciencias de la salud

URL de disciplinas OCDE ' https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#3.03.00

https://Concvte.(‘-pe.glthub.lo/ Pery- Ciencias del cuidado de la salud y servicios

CRIS/vocabularios/ocde ford.html o oy . i Rkl

T (administracién de hospitales, financiamiento)
| https://purkorg/pe-repo/ocde/ford#3.03.01
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo MIRIAN JESUS ZEVALLOS CALDERON , identificado con DNI
Nro. 48191158 en mi condicion de egresado de:

[ Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
X Programa de Maestria o Doctorado

MAESTRIA EN ADMINISTRACION MENCION: GERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

informo que he elaborado el/la X Tesis o (] Trabajo de Investigacién, [J Trabajo Académico

denominada:
EFECTOS CLINICOS POS COVID 19 RELACIONADO AL DESEMPENO LABORAL DEL

PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL HOSPITAL REGIONAL HONORIO DELGADO DE
AREQUIPA 2023

Asesorado por: Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
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RESUMEN

La finalidad del presente estudio fue; Determinar la relacion entre efectos clinicos pos
covid-19 y desempeiio laboral del personal administrativo del hospital regional
Honorio Delgado de Arequipa 2023. La metodologia considerada fue un enfoque
cuantitativo, método hipotético deductivo, tipo de nivel correlacional y con un disefio
no experimental; se utiliz6 como instrumento el cuestionario para evaluar los informes
de indagacion, con muestra de 104 personal administrativo que laboran en las areas
administrativas del Hospital Regional Honorio Delgado de Arequipa. Los instrumentos
utilizados fueron la técnica de encuesta e instrumentos de cuestionario. Los
resultados evidenciaron que existe una correlacion positiva considerablemente al
62.1% de confianza entre los efectos de COVID 19 y el desempefio laboral del
personal administrativo. Por lo tanto, en términos generales se concluyé que segun el
estadistico de correlacibon Rho de Spearman, las dos variables de estudio se
relacionan muy fuerte positivamente (R=0.621); asi mismo segun prueba de hipoétesis
el p-valor es de 0.000, dicho valor resulta inferior al nivel de significancia de 0.05
(0.000 < 0.05), consecuentemente, se rechaza la hipétesis Ho y se aceptara H1.

Palabras clave: Efectos clinicos, desempefio laboral, sintomas, tareas, contextual.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the relationship between clinical effects
after covid-19 and work performance of the administrative staff of the Honorio Delgado
regional hospital of Arequipa 2023. The methodology considered was a quantitative
approach, hypothetical deductive method, correlational level type and with a non-
experimental design; the questionnaire was used as an instrument to evaluate the
inquiry reports, with a sample of 87 administrative personnel working in the
administrative areas of the Honorio Delgado Regional Hospital of Arequipa. The
instruments used were the survey technique and questionnaire instruments. The
results showed that there is a positive correlation, with a 62.1% confidence level,
between the effects of COVID 19 and the work performance of administrative
personnel. Therefore, in general terms, it was concluded that according to Spearman's
Rho correlation statistic, the two study variables are very strongly positively related
(R=0.621); likewise, according to the hypothesis test, the p-value is 0.000, this value
is lower than the significance level of 0.05 (0.000 < 0.05), consequently, the Ho
hypothesis is rejected and H1 will be accepted.

Key words: Clinical effects, work performance, symptoms, tasks, contextual.
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INTRODUCCION

Se pueden ver camillas en los pasillos de los hospitales, lo que es un indicador
de que la necesidad de tratamiento médico ha aumentado en los ultimos afios. El
namero de personas que esperan en largas colas en los hospitales mas grandes del
pais también es una prueba de esta demanda. Un mayor nimero de individuos espera
en estas colas, lo que evidencia este hecho. Debido a la disponibilidad constante de
servicios de urgencias, hospitalizacion y tratamiento médico, el sector sanitario, y en
particular las instituciones de segundo Yy tercer nivel, coloca a sus empleados en una
posicidn en la que estan expuestos con frecuencia a riesgos laborales mientras
trabajan. Los riesgos laborales suponen un mayor riesgo de exposicién en estas
instituciones, especialmente en las salas de urgencias que tratan afecciones
consideradas potencialmente mortales. Es mas probable que las personas se vean
expuestas a tales peligros, ya que estas instituciones proporcionan atencion médica
rapida para una amplia variedad de enfermedades y accidentes.

La creacién de esta investigacion se desglosa en componentes que se
presentan en los capitulos siguientes: En el primer capitulo se trataron diferentes
temas. Estos diferentes temas incluyeron la realidad problemética, el planteamiento
general del problema, los problemas especificos, la justificacion de la investigacion,
los objetivos generales y especificos, la importancia y el alcance de la investigacion,
las limitaciones y delimitaciones, las hipétesis generales y especificas y, por ultimo,
las variables e indicadores. La discusién del marco conceptual, los fundamentos
tedricos y los antecedentes del estudio fueron los puntos principales del Capitulo Il,
cuyo objetivo era proporcionar el marco teérico. En el Capitulo Il se habl6é de la
metodologia de la investigacion, asi como de la poblacion y la muestra, los

procedimientos y los instrumentos que se utilizaron para recoger la informacion, la

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁg% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV %njé INVESTIGACION

legitimidad y la fiabilidad, y la conceptualizacién de la estrategia que se iba a utilizar
para poner a prueba las hipétesis. Ademas, la investigacion tuvo en cuenta tanto la
gran poblacion como la pequefia muestra. Las conclusiones y sugerencias se
presentan en el cuarto capitulo, dedicado a la discusion de los resultados. Ademas
de las conclusiones sobre las conexiones descubiertas, también se detallaron las
teorias. Una vez considerados los anexos finales, es el momento de pensar en las

referencias bibliogréaficas que se emplearon.
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CAPITULO |

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1. Exposicion de la situacion problematica

En la lucha contra el COVID-19, el personal de salud en Wuhan, China, ha
enfrentado una tremenda presion laboral. Esta presion se atribuye al riesgo constante
de contraer la infeccion de dicha enfermedad mencionada, debido a la insuficiente
proteccion para prevenir el contagio. La falta de medidas adecuadas ha llevado a
frustracion, discriminacion y aislamiento, especialmente al interactuar con pacientes
emocionalmente afectados y al entrar en contacto con familiares que han perdido a
sus seres queridos, generando un agotamiento tanto fisico como mental. La situacion
de crisis en loa trabajadores de salud ha desencadenado problemas significativos en
la salud mental, incluyendo insomnio, sintomas depresivos, estrés, ira, ansiedad,
temor y negacion. Estos desafios adicionales agravan aun mas la ya dificil tarea de
abordar la pandemia, resaltando la importancia de ofrecer apoyo y recursos para
preservar la salud mental de estos profesionales.

El aumento de los trastornos mentales, que afecta a entre un tercio y la mitad
de la poblaciéon, puede manifestarse con diversos sintomas psicopatoldgicos,
dependiendo de la magnitud y el grado de vulnerabilidad. Investigaciones en distintos
paises han revelado que tanto los trabajadores de salud como la poblacién en general

experimentan impactos significativos en su salud mental, subrayando la urgencia de
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implementar medidas para abordar esta problematica. El area de salud enfrenta una
gran presion debido al riesgo de contraer infecciones, que puede ser causado por una
proteccion insuficiente contra la contaminacion, una carga laboral abrumadora, el
aislamiento y la discriminacion. Ademas, la pérdida de pacientes y colegas puede
generar sentimientos de estrés, insomnio, ansiedad, ira, depresion, negacion y miedo.
Estas reacciones no solo pueden afectar la atencion a los pacientes en el presente,
sino que también pueden tener consecuencias a largo plazo en la salud mental. Por
lo tanto, es crucial implementar intervenciones psicolégicas y psicosociales.

En el contexto actual, la presencia del coronavirus en nuestro pais podria
desencadenar una crisis en el sistema de salud, llevando al gobierno a implementar
estados de emergencia y cuarentenas. Este escenario tendria consecuencias
psicolégicas negativas, generando estrés, confusion, temor, preocupacion, ira,
soledad, frustracién, aburrimiento, depresion, estigma, culpa, ansiedad,
desesperanza e incluso riesgos de suicidio, ante los desafios que enfrenta tanto la
poblacion mas vulnerable como el area de salud, la creaciébn de equipos
especializados en intervencion en crisis de salud mental, la promocion de la
comunicacién en linea, el uso de plataformas digitales y la implementacion de
herramientas para la deteccién de problemas de salud mental, junto con entrevistas
por telemedicina en la poblacién, podrian ser recursos fundamentales para hacer
frente a los desafios actuales en la salud publica de nuestro pais.

En el ambito peruano, se cuentan con cuatro instrumentos especificos para
evaluar problemas relacionados con la salud mental, adaptados para su
implementacion en el pais. Estas herramientas abarcan el PHQ-9, destinado al
diagnéstico de la depresion, la Escala de Depresion del Centro de Estudios

Epidemiolégicos (CES-D), la Escala de Psicopatologia Depresiva (EPD-4 y EPD-6)
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(8), y la Escala de Ansiedad de Lima de 20 items (EAL-20). Simultaneamente, la
region de Arequipa ha experimentado un notable incremento en los casos de
coronavirus. Desde el 1 al 30 de junio, los casos confirmados aumentaron de 3,633 a
14,246, llegando a 49,522 casos al 31 de julio. Este incremento representa un
aumento del 1300% en comparacion con el registro del 1 de junio. A nivel nacional,
Arequipa se sita como la tercera region con mayores indices de dicha enfermedad,
después de Limay Callao, segun la Sala Situacional del COVID-19 Pera.
1.2. Formulacién del planteamiento del problema
1.2.1. Pregunta general
PG. ¢Cudl es la relacion entre efectos clinicos pos covid-19 y desempeiio laboral
del personal administrativo del hospital regional Honorio Delgado de Arequipa 20237
1.2.2. Preguntas especificas
PE1l. ¢Cudl es la relaciéon entre sintomas fisicos y desempefio laboral del personal
administrativo del hospital regional Honorio Delgado de Arequipa 20237
PE2. ¢Cudl es la relacion entre sintomas cardiacos y desempefio laboral del
personal administrativo del hospital regional Honorio Delgado de Arequipa 2023?
PE3. ¢Cudl es la relacion entre sintomas neuroldgicos y desempefio laboral del
personal administrativo del hospital regional Honorio Delgado de Arequipa 2023?
1.3. Justificacién de la investigacién
1.3.1. Justificacion tedrica

La justificacion tedrica se centra en la fundamentacion cientifica y conceptual
de la investigacién. En este caso, la investigacion se apoya en teorias de la salud
ocupacional, la gestién del rendimiento y la psicologia organizacional. Estas teorias
proporcionan un marco para comprender como los factores clinicos, como el estrés

laboral, la carga de trabajo, y las condiciones de salud del personal, impactan en su
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rendimiento laboral. La revision de la literatura permite identificar vacios en el
conocimiento sobre la relacién entre los efectos clinicos y el desempefio laboral,
justificando asi la necesidad de un estudio que aborde estos aspectos desde una
perspectiva multidisciplinaria.
1.3.2. Justificacién practica

La justificacion préctica destaca la relevancia y aplicabilidad de los hallazgos
esperados en el ambito clinico y organizacional. En los hospitales, un desempefio
laboral éptimo es crucial para garantizar la calidad del cuidado del paciente. Al
identificar los efectos clinicos que impactan negativamente en el rendimiento del
personal, la investigacion puede contribuir al disefio de intervenciones y politicas que
promuevan un entorno de trabajo saludable, mejorando asi tanto el bienestar de los
empleados como los resultados clinicos para los pacientes. Este enfoque practico es
esencial para que los hospitales optimicen sus recursos humanos y operativos.
1.3.3. Justificacién metodolégica

La justificacion metodologica explica la eleccibn de los métodos de
investigacion empleados en el estudio. En este caso, un enfoque mixto que combine
métodos cuantitativos y cualitativos es apropiado para capturar tanto los efectos
clinicos medibles como las percepciones subjetivas del personal respecto a su
desempefio laboral. La utilizacion de encuestas, analisis estadisticos, y entrevistas en
profundidad permite una comprension mas completa del fenémeno, asegurando que
los resultados sean robustos y generalizables. Ademas, esta metodologia permite la

triangulacion de datos, fortaleciendo la validez de las conclusiones.
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1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general
OG. Determinar la relacion entre efectos clinicos pos covid-19 y desempefio laboral
del personal administrativo del hospital regional Honorio Delgado de Arequipa 2023.
1.4.2. Objetivos especificos
OE1. Explicar la relacion entre sintomas fisicos y desempefio laboral del personal
administrativo del hospital regional Honorio Delgado de Arequipa 2023
OE2. Explicar la relacion entre sintomas cardiacos y desempefio laboral del personal
administrativo del hospital regional Honorio Delgado de Arequipa 2023
OE3. Explicar la relacion entre sintomas neurolégicos y desempefio laboral del
personal administrativo del hospital regional Honorio Delgado de Arequipa 2023
1.5. Importanciay alcance de la investigacion

Analizar el estado de la salud de los pacientes que padecen COVID-19,
permitird a las autoridades y a los padres orientar los esfuerzos para aplicar politicas
sanitarias, para que se produzca un cambio adecuado, es necesario comprender la
naturaleza del problema y los peligros que presenta, de modo que los resultados
puedan servir de base para nuevas investigaciones experimentales sobre los factores
gue llevan a los jovenes a adoptar comportamientos de riesgo.
1.6. Limitaciones y delimitaciones de la investigacion
1.6.1. Limitaciones de la investigacién

La investigacion puede estar limitada por la accesibilidad a datos clinicos y
laborales precisos, especialmente si los registros de los hospitales no estan
completos o si existen barreras para el acceso a informacion sensible. Los hospitales
pueden tener diferentes politicas, culturas organizacionales y recursos, lo que puede

dificultar la generalizacion de los resultados a otras instituciones. Si el estudio incluye

OFICINA DE lNVESTlGAClON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

encuestas o entrevistas con personal de salud, los resultados pueden estar sesgados
por la tendencia de los participantes a responder de manera socialmente deseable o
por la falta de precision en el recuerdo de eventos pasados. Factores externos, como
la pandemia de COVID-19 o cambios en la legislacion laboral, pueden influir en los
efectos clinicos y el desempefio laboral durante el periodo de estudio, limitando la
posibilidad de extrapolar los resultados a otros momentos en el tiempo. Dependiendo
de los recursos disponibles, el tamafio de la muestra puede ser limitado, lo que afecta
la capacidad de detectar efectos significativos y la representatividad de los resultados.
1.6.2. Delimitaciones de la investigacién

El estudio se puede delimitar a un conjunto especifico de hospitales en una
region o pais particular, lo que permite un andlisis mas enfocado, pero limita la
generalizacion a otras areas geogréficas. La investigacion podria centrarse en un tipo
particular de hospitales, como hospitales generales, hospitales especializados en un
area médica especifica o clinicas privadas, lo que permite comparar resultados dentro
de un contexto homogéneo. La investigacién puede estar delimitada al personal
clinico, como médicos, enfermeros y técnicos de salud, excluyendo al personal
administrativo o de apoyo, para concentrarse en los efectos clinicos directamente
relacionados con la atencion al paciente. Se puede delimitar el estudio a ciertos
efectos clinicos, como el estrés laboral o el sindrome de burnout, y ciertos indicadores
de desempefio laboral, como la eficiencia, el absentismo o la satisfaccion laboral, en
lugar de intentar cubrir todos los posibles efectos y medidas de desempefio. La
investigacion puede estar delimitada a un periodo de tiempo especifico, como un afio
fiscal o el tiempo durante el cual se implementa una nueva politica de salud, para

evaluar el impacto en un marco temporal concreto.
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1.7. Hipdtesis
1.7.1. Hipotesis general
HG. Los efectos clinicos pos covid-19 se relacionan positiva y significativamente
con desempeiio laboral del personal administrativo del hospital regional Honorio
Delgado de Arequipa 2023
1.7.2. Hipdtesis especificas
HE1l. Los sintomas fisicos se relacionan positiva y significativamente con
desempeifio laboral del personal administrativo del hospital regional Honorio Delgado
de Arequipa 2023
HE2. Los sintomas cardiacos se relacionan positiva y significativamente con
desempeifio laboral del personal administrativo del hospital regional Honorio Delgado
de Arequipa 2023
HE3. Los sintomas neuroldgicos se relacionan positiva y significativamente con
desempeiio laboral del personal administrativo del hospital regional Honorio Delgado
de Arequipa 2023
1.8. Variables e indicadores
1.8.1. Conceptualizacion de variables
o Variable 1: Efectos clinicos Pos covid-19

Los efectos clinicos post-COVID-19, también conocidos como "COVID
prolongado” o "sindrome post-COVID", se refieren a una serie de sintomas y
complicaciones que persisten o surgen después de la fase aguda de la infeccién por
el virus SARS-CoV-2. Estos efectos pueden variar ampliamente en términos de
duracién, gravedad y naturaleza, y afectan multiples sistemas del cuerpo. Los efectos
clinicos post-COVID-19 pueden variar considerablemente entre individuos, y la

comprensién de estos sintomas aun esta en evolucién. El manejo de estos efectos
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requiere un enfoque multidisciplinario que incluya cuidados médicos continuos,
rehabilitacion fisica y apoyo psicolégico para ayudar a los pacientes a recuperar su
calidad de vida y funcionalidad. La investigacién en curso es esencial para entender
mejor estos efectos y desarrollar estrategias de tratamiento efectivas (Lopez et al.,
2021).
o Variable 2: Desempefio laboral

El desempefio laboral en un hospital se refiere a la capacidad y eficiencia con
la que el personal de salud y administrativo realiza sus tareas y responsabilidades en
un entorno clinico. Este desempefio es crucial para garantizar una atencion médica
de alta calidad y para el funcionamiento efectivo y seguro de la instituciéon. El
desempeiio laboral en un hospital es multifacético y depende de una variedad de
factores interrelacionados. Mantener un alto nivel de desempefio requiere no solo
habilidades clinicas y técnicas, sino también una sélida ética de trabajo, un ambiente
de colaboracion, y un enfoque constante en la mejora de la calidad y la seguridad. El
seguimiento y la evaluacion continua del desempefio permiten identificar areas de
mejora, lo que es esencial para la sostenibilidad y el éxito de cualquier institucion

hospitalaria.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

1.8.2. Operacionalizacion de variables
Tabla 1

Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
VALORACION
1. Efecto 1.1 Sintomas 1.1.1 Se ha sentido 1: No, en
clinicos fisicos perfectamente bien de salud y en absoluto
pos COVID plena forma 2: Més o
-19 1.1.2 Ha tenido la sensacion de  menos lo

gue necesita un reconstituyente  habitual
1.1.3 Se ha sentido agotado y 3: Mucho mas
sin fuerzas para nada que lo habitual
1.1.4 Ha tenido la sensacion de
gue estaba enfermo

1.2 Sintomas 1.2.1 Ha sentido sus latidos

Cardiacos cardiacos acelerado

1.2.2 Ha sentido sus latidos
cardiacos acelerado
1.2.3 Ha sentido dolor de pecho

1.3 Sintomas 1.3.1 Ha tenido la impresion, en

neurolégicos conjunto, de que esta haciendo
las cosas bien
1.3.2 Le cuesta mas tiempo
hacer las cosas
1.3.3 ultimamente ha tenido
dolor de cabeza
1.3.4 Ha sentido hormigueo en el
cuerpo
1.3.5 Sus preocupaciones le han

hecho perder mucho suefio
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1.3.6 Ha tenido dificultades para
seguir durmiendo de un tiron
toda la noche

1.3.7 Se ha notado
contantemente agobiado o en
tension

1.3.8 Se ha sentido con los

nervios a flor de piel y

malhumorado
2. 2.1 Desempefio  2.1.1 Trabajo organizado 1: Desemperiio
Desempefio de tareas 2.1.2 Establecer prioridades Bajo
Laboral 2.1.3 Trabajo eficiente 2: Desempeiio
2.1.4 Gestion de tiempo Medio
2.1.5 Iniciativa propia 3: Desempeifio
2.2 Desempefio  2.2.1 Actualizacion de Alto
contextual conocimientos

2.2.2 Solucion de problemas

2.2.3 Responsabilidades

2.2.4 Asumir retos

2.2.5 Participacion de reuniones
2.3 Desempefio  2.3.1 Sobre ponderacion a
contraproducente aspectos negativos laborales

2.3.2 Divulgacién de aspectos

negativos

Nota. Elaboracioén propia.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio
2.1.1. A nivel internacional

Jacome (2020) realiz6é un estudio en Quito, Ecuador, en 2020 para evaluar el
nivel de depresién y ansiedad provocada por el coronavirus entre el personal
financiero de un hospital privado de la misma ciudad. La investigacion es descriptiva
y exploratoria y consta de 12 participantes, 2 hombres y 10 mujeres. Para realizar la
investigacion se utilizaron herramientas como herramientas sociodemogréficas, hojas
de trabajo, GoldbergTest (EADG) y SEPPOARO Stress. Contenido. Los resultados
arrojaron que 10 de los 12 empleados presentaron sintomas de depresion, mientras
gue los 11 restantes presentaron niveles de ansiedad y depresién. En respuesta a los
hallazgos, se desarrolld plan de accion para mejorar la salud mental y abordar los
impactos negativos en la fuerza laboral.

Un estudio publicado en la Revista Colombiana de Ciencias de la Salud en
2020 adoptdé un disefio para investigar la percepciéon y los sintomas del brote de
coronavirus entre los médicos generales colombianos que se encontraban en
cuarentena en ese momento. tiempo. La participacion en el estudio fue voluntaria y
anonima, y los participantes dieron su consentimiento informado. Se utilizd6 un

cuestionario disefiado para investigar problemas relacionados con virus, asi como un
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cuestionario disefiado para detectar problemas psicolégicos mediante la Escala de
Ansiedad Generalizada (GAD-7) y FCV-19S. Los resultados mostraron que el 73,3%
de los encuestados trabajaba en la capital y casi un tercio se enfrentaba a trabajos
ligeros, mientras que el 6% tenia problemas laborales muy o graves y el 72 tenia
problemas laborales muy o graves. El 9% informé sintomas de ansiedad. Ademas, el
37,1% de personas mostraron sintomas de miedo al coronavirus (FCV-19S). En
resumen, el estudio concluyo que siete de cada diez participantes presentaban signos
de estrés o ansiedad en el trabajo, y cuatro presentaban sintomas de FCV-19S.

Lai et al., (2020), realizaron una encuesta a 1257 trabajadores de la salud,
incluidos médicos y enfermeras, en 34 hospitales de China especializados en el
tratamiento de pacientes con coronavirus. El estudio mostré niveles significativos de
depresion, insomnio, estrés y ansiedad; En personas, estas tasas fueron del 50,4%,
44,6%, 4. 0% y 71,5%. Se reveld que las personas directamente involucradas en el
diagndéstico, atencién y tratamiento de pacientes infectados con el virus tenian mas
probabilidades de presentar sintomas de ansiedad, depresién y problemas
relacionados con el insomnio.

Huang et al., (2020), realizaron un estudio entre un grupo de 230 trabajadores
de la salud, incluidos enfermeras y médicos responsables de atender a los pacientes
con coronavirus. Los resultados del estudio revelaron que la ansiedad y las
enfermedades relacionadas con el estrés representaban el 23,1% y el 27,4%,
respectivamente. Ademas, se observé que la intensidad y frecuencia de estos
sintomas eran mayores en el grupo femenino.

Bohlken et al., (2020) realiz6 una revision sistematica de los trastornos
psiquiatricos en los médicos. Esta revision analiz6 14 estudios que muestran

evidencia de estrés, ansiedad y depresién. Los datos recopilados analizaron variables
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como la edad, el tipo de actividad laboral, el area de especializacion, el género y la
cercania de contacto con pacientes afectados por el coronavirus. De manera similar,
se encontré que mas de un tercio de los trabajadores de la salud, incluidos aquellos
gue no participan en el cuidado de pacientes infectados, experimentaban estrés de
leve a moderado.

Lu et al., (2020) realizaron una encuesta entre 2299 empleados de un hospital
de Fujian, incluidos 2042 médicos y 257 empleados administrativos. El objetivo
principal de este estudio fue evaluar el nivel de miedo, depresion y ansiedad entre los
trabajadores durante la epidemia. Los resultados del estudio mostraron que los
médicos a cargo de departamentos como enfermedades respiratorias, departamentos
de emergencia y unidades de cuidados intensivos (UCI) obtuvieron una puntuacion
en la escala de ansiedad y depresion, y estas personas tenian mas probabilidades de
experimentar ansiedad, miedo y ansiedad. ansiedad. En comparacion con el personal
administrativo. En concreto, se encontré6 que eran 22. El 6% de los médicos tenia
ansiedad leve-moderada y el 2,9% ansiedad severa. En cuanto a la depresion, el
11,8% refiri6 depresion leve a moderada y el 0,3% refirié depresion severa.

Kang et al., (2020) realizaron una encuesta entre 994 trabajadores de la salud,
incluidos médicos y enfermeras, en Wuhan. Los resultados mostraron que el 36,9%
padecia una enfermedad mental leve y el 34,4% tenia problemas leves22. El 4%
experimenté una enfermedad leve y el 6,2% experimentd una enfermedad grave.
Estos efectos fueron mas pronunciados en la poblacion femenina. Ademas, se
observé un aumento del dolor debido a la exposicion en pacientes con coronavirus.

Li et al.,, (2020) realizaron una encuesta a 214 personas de la poblacion
general, asi como a 526 enfermeras participantes, 234 de las cuales trabajaban en

atencién primaria y 292 en atencion secundaria. El objetivo era investigar diferentes

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

tipos de trauma. Los resultados mostraron que las nuevas enfermeras mostraban
menos estrés que las enfermeras juniores. La respuesta puede depender de la
preparacién mental y la experiencia del equipo interno.

Xu et al., (2020) realizaron una encuesta a 120 médicos en el Hospital
Shuguang de Shanghai para evaluar la ansiedad, la depresion y la falta de suefio
durante el brote de coronavirus. Los resultados mostraron que el numero de
infecciones fue inesperadamente alto durante el periodo no epidémico. Este aumento
se debi6 al miedo al contagio y al estrés psicoldgico, que afectaron significativamente
el nivel de estrés y depresion entre los empleados.

Chen at al., (2020) realizaron un estudio en el que participaron 23 médicos, 36
enfermeras y 21 personas del Departamento de Cardiologia y Cuidados Intensivos
del Hospital Universitario Sun Yat-sen. El objetivo del estudio fue evaluar los sintomas
de estrés y ansiedad entre los empleados. Se encontré6 que la mayoria de los
empleados, independientemente del campo en el que trabajan, presentan sintomas
de depresion. Los médicos mas jovenes, especialmente los menores de 30 afios,
también mostraron puntuaciones mas altas en la escala de depresion.

Tan et al., (2020) examin6 el estrés, la ansiedad, la desesperacion y el
sufrimiento psicolégico que padecid el personal sanitario de Singapur durante la
pandemia de coronavirus. En una encuesta realizada a 500 profesionales médicos, el
8,9 % informd de que padecia depresion y el 14,5 % ansiedad. El tratamiento del
trastorno de estrés postraumatico (TEPT) absorbi6 el 7,7 % y el 6 % del tiempo. El
hecho de que la ansiedad fuera mas comun entre los trabajadores no médicos que
entre el personal médico fue un descubrimiento significativo.

Ozamiz et al., (2020) encuestd a 976 residentes de la Comunidad Auténoma

del Pais Vasco, en el norte de Espafia, al inicio del brote para medir sus niveles de
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estrés, ansiedad y depresion en la primera semana del brote. Los resultados
demostraron que, aunque los primeros sintomas de la pandemia fueron leves, las
personas con enfermedades crénicas y los mas jévenes presentaron sintomas mas
graves que la poblacion general. Ademas, desde el periodo de cuarentena, se ha
producido un aumento notable del nimero de sintomas.

Huang et al., (2020) realizaron una encuesta a 7236 voluntarios para investigar
informacion sobre el coronavirus, calidad del suefo, sintomas depresivos y trastorno
de ansiedad generalizada (TAG). El TAG, los sintomas depresivos y los problemas
de suefio estaban presentes en la poblacion en tasas del 35,1 %, 20,1 % y 18 %,
respectivamente. 2 % Ademas, en comparacién con las personas mayores, los
jovenes reportaron niveles mas altos de TAG y sintomas depresivos. Ademas, se
demostrd que, en comparacién con otras categorias de empleados, los profesionales
sanitarios dormian peor.

Liu et al.,, (2020) investigé los sintomas de depresion entre el personal
hospitalario de Pekin tres afios después del brote de 2003 de la enfermedad
respiratoria aguda grave (SARS). El objetivo era examinar la conexion entre diversas
formas de exposicion a esta enfermedad y los sintomas depresivos. Segun los
resultados, trabajar y estar en cuarentena en una zona donde puede haber pacientes
con SARS predice con certeza la aparicion de sintomas depresivos mas adelante,
especialmente cuando se combina con la atencion al paciente
2.1.2. A nivel nacional

Condori (2020) realiz6 un estudio para determinar la relacion entre la
exposicion al coronavirus y la frecuencia de sintomas de depresion, ansiedad e
insomnio entre el personal médico de hospitales de la region Arequipa. La encuesta

se realizé entre el 24 y el 30 de junio de 2020 y se centrd en 395 médicos que trabajan
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en hospitales dedicados al tratamiento de enfermedades tanto por coronavirus como
no por coronavirus. Se incluyeron cuestionarios de caracteristicas clinicas de las
investigaciones, y se utilizaron las escalas PHQ-9, GAD-7 e ISI para evaluar los
sintomas y la gravedad de la depresion, la ansiedad y el insomnio. Segun los
resultados, el 53,9 % de la muestra estaba formada por mujeres de entre 29 y 37
afos. Ademas de sobrepeso de leve a moderado, se descubrioé que el 56,7 % de los
médicos presentaba sintomas de depresion, el 35,7 % sintomas de ansiedad y el 31,9
% sintomas de insomnio. En consecuencia, se concluyé que los sintomas de insomnio
de los médicos y la infeccidn viral estaban relacionados.

Jiménez (2020) realiz6 su investigacion para evaluar los niveles de satisfaccion
laboral y salud mental de los trabajadores de atencion primaria y secundaria de salud
del Hospital Il en el afio 2020, al inicio de la epidemia de SARS-COV-2. Daniel Alcides
Carrion - EsSalud, Tacna. Los resultados mostraron que el 71% de los encuestados
eran mujeres, siendo la edad mas comun entre 30 y 40 afios. Los empleados internos
representaron el 58%. Respecto al nivel 'Relaciones interpersonales con
compafieros', se observé satisfaccion laboral con un valor de 3 tanto en empleados
de primer como de segundo nivel. 47 y 2,34 para los primeros, 3,54 y 2,33 para los
segundos. Se concluy6 que los profesionales de la salud del hospital en cuestion
mostraron cierto nivel de satisfaccion laboral y bienestar psicologico.

Felipa (2023) El objetivo de esta investigacion era estudiar la relacion entre la
felicidad en el trabajo y el rendimiento laboral. Para la investigacion correlacional se
utilizé un disefio no experimental, y el tamafio de la muestra fue de 25 trabajadores.
Las herramientas utilizadas en el estudio fueron dos cuestionarios, y fueron
verificados por tres jurados. Entre los empleados del Centro de Salud de Peralvillo,

los resultados indicaron que el 52% estaban algo contentos, el 40% satisfechos y el
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8% insatisfechos con su lugar de trabajo. En cambio, el 72% de los empleados
demostro un alto nivel de rendimiento en el trabajo, mientras que el 28% demostré un
nivel medio de rendimiento. La conclusién que se puede extraer es que no existe
correlacién entre el nivel de satisfaccion laboral y el nivel de rendimiento en el trabajo
entre los empleados que trabajan en el Centro de Salud de Peralvillo en el afio 2021.

Lopez (2022) El enfoque de investigacion utilizado fue un disefio transversal,
descriptivo-comparativo y aplicado que no incluyé ningun experimento. Habia 203
empleados en el hospital de Chota y 308 empleados en el hospital de Belén de
Lambayeque. Habia 511 trabajadores en total. 172 empleados de ambas
organizaciones constituyeron la muestra probabilistica, que se basé en una formula
para poblaciones limitadas. Esta muestra fue adquirida. La fiabilidad del cuestionario,
qgue fue autorizado por expertos en la materia y utilizado como herramienta de
recopilacion de datos, se evalué mediante el alfa de Cronbach. La encuesta fue la
técnica utilizada. Existen suficientes pruebas estadisticas para rechazar la hipo6tesis
nula, segun los resultados de la prueba de Mann-Whitney, que mostré que la
significacion asintética era igual a 0,00, por debajo del limite de 0,01. Debido a esto,
se puede concluir que los niveles de produccién en el hospital de Belén de
Lambayeque y el hospital de Chota son muy diferentes.

Tueros (2021) el objeto de esta investigacion, cuyo propoésito era evaluar la
relacion entre el estrés y el rendimiento laboral. Un total de 27 trabajadores fueron
elegidos al azar para el estudio de investigacion cuantitativa. Como parte de la
investigacion, se utilizé el Cuestionario de Estrés OIT-OMS y una evaluacién de la
organizacion realizada por LL-C Certification. Se puede concluir que el estrés no es
un factor que determine la calidad de la ejecucién del trabajo, ya que los resultados

no indicaron una asociacion estadisticamente significativa entre el estrés y el
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rendimiento laboral. En cambio, se demostr6 que un mejor rendimiento esta
positivamente correlacionado con niveles mas bajos de estrés, especialmente en la
categoria de administracion. La influencia del COVID-19 en el rendimiento laboral y
el estrés también se investigd en esta investigacion, que finalmente descubrié que
habia una mejora general después de la pandemia. La investigacién ayudo a la
organizacion a comprender el bienestar de su personal y a identificar aspectos
cruciales para la futura toma de decisiones, lo que constituyé una importante
contribucion del administrador.
2.1.3. A nivel local

Garcia (2022) A nivel relacional y con un disefio que no era experimental, la
técnica que se utilizé fue la observacional, la transversal y los enfoques metodologicos
analiticos. Dado que la muestra era la misma poblacion que la poblacion, el método
de muestreo utilizado fue el censo. La poblacion estaba formada por veinte
trabajadores. Para la recogida de datos se utilizd el método de encuesta, y las dos
herramientas de medicion que se utilizaron fueron el cuestionario de clima laboral y
el cuestionario de rendimiento. En cuanto al rendimiento laboral, los resultados
indican que el cuarenta por ciento de los encuestados tiene un rendimiento medio,
seguido de un treinta y cinco por ciento con un nivel alto y un veinticinco por ciento
con un nivel bajo. De los encuestados, el 55 % dijo que el entorno de trabajo era
normal, el 25 % pensaba que era alto y el 25 % pensaba que era malo. En cuanto a
la relacién entre la satisfaccion laboral y el entorno de trabajo, los resultados son
favorables, estadisticamente significativos (p<0,05) y robustos (Rho = 0,756). En
conclusion, un lugar de trabajo mas feliz y productivo da como resultado un mejor
desempefio de los empleados de Gestion de Transporte de la Municipalidad

Provincial de Caraveli, Arequipa 2021.
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Ticona (2024) Desde la perspectiva de la microrred de Salud De Chiguata, el
objetivo de esta investigacion era determinar la conexion entre el clima organizativo y
el rendimiento laboral individual. Segun los resultados del estudio, realizado por 49
empleados, el 48% de los trabajadores evalu6 el clima interno de la organizacion
como regular, y el ambiente era tipicamente neutro. El 30,6% de los encuestados, en
cambio, tenia una opinion desfavorable del mismo, lo que podria repercutir en la
retencion del personal y en el rendimiento general. El 38,8% de los trabajadores
califico de regular su rendimiento en el trabajo, lo que indica que aun hay espacio
para el desarrollo. Segun los resultados de la investigacion, existe una correlaciéon
gue puede considerarse estadisticamente significativa entre el ambiente de una
organizacion y el nivel de productividad de un individuo en el lugar de trabajo.

Delgado (2022) En el contexto de un hospital nacional de Lima 2022, el
proposito de esta investigacion fue indagar la forma en que el estrés afecta el
desempefio laboral del personal médico. Se utilizaron métodos cuantitativos y un
disefio no experimental. El tipo de investigacion que se llevd a cabo estuvo
determinado por el objetivo aplicable de la investigacion, y fue correlacional o
transversal. Mediante el uso de la encuesta como método de recogida de datos y del
cuestionario como instrumento, se descubri6 que ambos cuestionarios tenian un
coeficiente superior a 0,90, lo que indicaba que eran muy fiables. Se incluy6 en la
muestra a 25 profesionales sanitarios en activo. El estadistico empleado fue el Rho
de Spearman, que fue de 0,227, y el valor p fue de 0,114. No existe asociacion
significativa entre los factores de estrés laboral y el desemperio laboral del profesional
de la salud que labora en un hospital nacional de Lima, 2022, segun el hallazgo al

gue se llego.
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Castillo et al., (2023) En la region Aplao de Arequipa, el proposito de la
investigacion fue indagar sobre el impacto que tiene la tecnologia en la cantidad de
trabajo que realizan los instructores de secundaria. Para este estudio participaron 83
educadores y la investigacion se realiz6 con una metodologia cuantitativa, aplicada y
descriptiva. Se utilizo el test Likert-Likert para recoger informacion sobre los factores
investigados. El andlisis descriptivo se realizo con el auxilio del Microsoft Excel y del
SPSS version 25. Se realizé la prueba Rho de Spearman para establecer si existia o
no conexion entre las variables investigadas. Con respecto al rendimiento laboral de
los profesores de secundaria, los resultados indicaron que la tecnologia tiene un
impacto directo y modesto. A un nivel de significacion de 0,000, la prueba Rho de
Spearman arroj6 un valor Rho de 0,607, lo que indica que la tecnologia puede tener
un impacto modesto en el rendimiento laboral de los instructores.

Gallegos (2017) Utiliz6 un cuestionario para evaluar los niveles de estrés y una
lista de verificacibn para medir el desempefio. Los resultados mostraron que la
proporcién promedio de enfermeras en las salas de cuidados intensivos de HRMNB
y HCMM era similar. Sin embargo, las enfermeras del Hospital Carlos Monge Medrano
mostraron tasas mas altas de estrés severo (17,5%) o moderado (35,5%). En
comparacién con pacientes del Hospital Regional Manuel NUfiez Butrén, el 0%, la
mayoria experimenté complicaciones graves (61,1%) o leves (2,8%). No se
encontraron diferencias significativas entre ambos hospitales en los problemas
fisicos, intermedios, cotidianos y complejos. Sin embargo, se encontré correlacion
entre el nivel de las enfermeras y su desempefio en los servicios criticos de los

hospitales de Puno y Juliaca.
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2.2. Bases teoricas
2.2.1. Efectos clinicos post covid-19

La pandemia de COVID-19 ha sido una crisis importante de salud publica, con
mas de 192 millones de casos confirmados de COVID-19 en todo el mundo
reportados hasta ahora. A medida que el niUmero de nuevos casos sigue aumentando,
el numero global de personas que se han recuperado de la fase aguda de la infeccion
también esta aumentando. Es importante reconocer los sintomas para que la
recuperacion y la mejora de la calidad de vida en el futuro no se vean obstaculizadas
en los pacientes post-recuperacion. Por esta razén, hemos realizado una revision
exhaustiva de los sintomas clinicos entre los pacientes que se estan recuperando de
COVID-19, describiendo los posibles sintomas derivados de datos empiricos basados
en estudios existentes. La busqueda de manuscritos se limité a aquellos publicados
en inglés, con un alcance temporal de investigacion desde 2019 hasta 2022. Se
reportaron frecuentemente pacientes con los siguientes sintomas: fatiga, tos, dolores
de cabeza, alteraciones del gusto, pérdida del olfato, fiebre intermitente, escalofrios y
otros sintomas que también se reportaron después de la COVID-19 (Koyama et al.,
2021).

Los sintomas clinicos del post-COVID-19 pueden variar, con sintomas que van
desde leves dolor, fatiga y dolor de garganta hasta graves. Insomnio y ansiedad.
Estas quejas pueden persistir de leves a graves como un solo sintoma o pueden ser
una combinacién de varios sintomas. Los resultados clinicos del post-COVID-19
también sugieren que no hubo una diferencia significativa en los sintomas clinicos
entre los pacientes que fueron hospitalizados y aquellos que se recuperaron en la
comunidad. Esta revisién de la literatura puede ser utilizada como referencia por

investigadores futuros para desarrollar tratamientos o rehabilitacion para pacientes
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gue se han recuperado completamente de la infeccion por COVID-19. El seguimiento
a largo plazo es un aspecto critico de las evaluaciones prondsticas para determinar
si el post-COVID-19 surgira a través de estudios de historia natural. Para asegurar
gue ni la historia natural ni la no natural tengan que discernirse, se requerira que los
individuos en estos estudios incluyan a participantes que estén recibiendo tratamiento
por sintomas post-COVID-19 y no se les permitira finalizar sus estudios. No se han
realizado estudios con un gran numero de pacientes que estén sistematicamente
disefiados, dado que se trata de un estudio de cohorte de una poblacion relativamente
pequefia. Ademas, hay pocas regiones donde se ha realizado la genotipificacion viral
(Koyama et al., 2021).

La infeccion por el virus puede provocar efectos duraderos conocidos como
afecciones posteriores al coronavirus (PCC, por sus siglas en inglés) o afecciones
persistentes relacionadas con la enfermedad. Estas afecciones también son
denominadas de varias formas, como coronavirus persistente, a largo plazo, pos
agudo, secuelas de la infeccion por el SARS-CoV-2 (PASC, por sus siglas en inglés),
efectos crénicos o a largo plazo (Koyama et al., 2021).

Es importante destacar que la enfermedad y sus posibles secuelas no estan
completamente comprendidas. La falta de conocimiento sobre la duracion y
resolucion de estas afecciones resalta la necesidad de investigacion continua,
especialmente considerando la incertidumbre en torno a la permanencia del SARS-
CoV-2 en nuestras vidas (Koyama et al., 2021).

Adicionalmente, se ha identificado un nuevo sindrome caracterizado por
manifestaciones neurolégicas y neuropsiquiatricas persistentes durante al menos tres

meses después de la resolucion de los sintomas respiratorios provocados por el virus.
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Este hallazgo subraya la complejidad y diversidad de las afectaciones asociadas a la
infeccion por el SARS-CoV-2 (Koyama et al., 2021).

Hay algunas evidencias que muestran que proporciones sustanciales de
pacientes infectados con SARS-CoV-2 tienen efectos clinicos post-COVID-19. Sin
embargo, falta una revisibn exhaustiva que examine en detalle los aspectos
epidemioldgicos de estos efectos clinicos. Algunos estudios encontraron una mayor
prevalencia de sintomas en mujeres, mientras que otros describieron los sintomas
con mas frecuencia en hombres. En algunos estudios recientes, las secuelas de
COVID-19 se describieron mas a menudo en pacientes mayores, mientras que en la
poblacién general post-infecciosa, los efectos a largo plazo no ocurren con mayor
frecuencia con la edad. También se observa una marcada discrepancia en los
sintomas, ya que los estudios realizados en las primeras etapas de la pandemia y
aquellos realizados cuando no se tomaron vacunas ni medidas de tratamiento
proporcionan informaciéon diferente. Se inferia inicialmente que los sintomas post-
COVID-19 se debian principalmente a los 6rganos y sistemas directamente afectados
por el virus. Los datos disponibles sobre los sintomas del post-COVID-19 pueden
compararse con el sindrome post-viral descrito anteriormente en infecciones.
El SARS-CoV-2 se caracteriza como un [(B-coronavirus de ARN de doble cadena.
Suprime las respuestas tempranas de IFN tipo | y Ill de las células infectadas y los
tejidos inmunes (Buonsenso et al., 2022).

La respuesta inmune induciria niveles elevados de CRCs. Los mecanismos
inmunitarios tardios pueden llevar a una posible disfuncion de los 6rganos del
huésped susceptibles. Los trastornos vasculares resultantes de la hiperinflamacion y
la hipercoagulacion, acompafados por la persistencia del virus, podrian superponerse

con estos signos y sintomas. La patogénesis persistente de una inmunopatologia leve
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o la persistencia viral podrian llevar a condiciones post-COVID-19. La duracion de las
infecciones leves de CoV-2 podria habituar la respuesta inmune sistémica y, en
consecuencia, podria promover la fase de efecto cronico del CoV-2. Aunque la
mayoria de los signos clinicos post-COVID-19 son trastornos de los tejidos, algunos
signos y sintomas clinicos, especialmente la dificultad y la fatiga que podrian estar
relacionados con la inflamacion sistémica, prevalecen. Estas enfermedades podrian
formar el fenotipo de hinchazén del SARS-CoV-2. Esto podria perdurar después del
COVID-19. Usando los resultados de laboratorio de suero y la proteina C-reactiva,
una herramienta para revelar enfermedades vasculares influenciadas por la
inflamacion, podemos descubrir el papel del IFN en los tejidos cardiovasculares,
incluyendo la generacion de macrofagos derivados de monocitos. Las quimiocinas
desreguladas podrian continuar la inflamacion. Se requieren mas estudios de
validacién. Se han realizado esfuerzos considerables para descubrir enfermedades
post-COVID-19 en una conversacién que no se ha demostrado completamente,
incluyendo tratamientos de dilucion de citoquinas y reacciones a las vacunas que
podrian provocar inflamacion sistémica. Los datos de inmunologia son preliminares y
no concluyentes, en parte porque los conocimientos mas amplios sobre este proceso
actualmente provienen de investigaciones basicas en clinica e inmunologia
(Buonsenso et al., 2022).

Los sindromes post-COVID-19 abarcan una amplia gama de manifestaciones
clinicas y afectan multiples sistemas, resultando en una morbilidad significativa para
el paciente. Estos efectos de la enfermedad se han clasificado ampliamente en
enfermedad aguda o enfermedad prolongada, Secuelas Post-Acutas de la Infeccién
por SARS-CoV-2, y 12 semanas después de la COVID-19 aguda. Aparentemente, los

dos ultimos sindromes se diferencian principalmente en la duracién de la enfermedad
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por COVID-19. Los sintomas toracicos incluyen tos persistente, disnea y opresion en
el pecho, mientras que la fatiga, las palpitaciones, el dolor en el pecho post-esfuerzo
y la capacidad reducida para realizar actividades después de una enfermedad aguda
y la rehabilitacion son los sintomas cardiovasculares mas comunes identificados. La
seccion respiratoria incluye los impactos del PASC en las pequeias vias respiratorias,
cuya funcion a largo plazo actualmente se desconoce con la recuperacion o
rehabilitacion. La recuperacion del diafragma después de COVID-19, junto con
radiografias de térax cronicamente anormales, también esta incluida. Los impactos
periféricos y centrales, asi como la niebla cognitiva y los dolores de cabeza, son el
enfoque principal de la seccidn neuroldgica, a diferencia del accidente
cerebrovascular y el mareo. La enfermedad renal crénica y el sindrome renal post-
UCI estan incluidos en la seccion renal. Desde gravemente enfermos hasta aquellos
que han estado en tratamiento hasta 8 afios antes, se incluyen en la seccion
hematoldgica, con pacientes que muestran trastornos de la coagulacion (Maltezou et
al., 2021).
Efectos clinicos

En cualquier argumento, es necesario usar precision para definir los términos
clave para que las conclusiones puedan ser analizadas en un contexto mas preciso.
El primer conjunto de términos que requiere cierta ofuscacion y que tiene un impacto
profundo en las decisiones regulatorias son los efectos clinicos de los medicamentos.
La definicion simplista es que los efectos clinicos de los medicamentos se refieren a
lo que los medicamentos hacen en la practica médica, es decir, la contribucion real
de los medicamentos a prevenir, aliviar, curar y diagnosticar enfermedades. El

impacto de la mayoria de la controversia reciente es, en muchos sentidos, una funcion
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del desacuerdo de los protagonistas sobre si estos medicamentos funcionan (Alice et
al., 2021).

Se reconoce generalmente que todos estos medicamentos son
inherentemente toxicos y que su continuidad en el uso médico depende de la
naturaleza del efecto del medicamento y de la relacion beneficio-riesgo que presentan
a los pacientes. Al decidir si la relacion beneficio-riesgo de los medicamentos es
aceptable, se evalua la probabilidad de ocurrencia de los efectos clinicos de las
respuestas adversas a diversas dosis y la gravedad e irreversibilidad asociadas de
los efectos. Con ese fin, la mayoria de las controversias en curso se centran en
equilibrar el potencial de efectos clinicos reales, respuestas adversas a los
medicamentos, placebo y remisiones espontaneas con la probabilidad real de
ocurrencia y la gravedad de la respuesta. Después de medir cuidadosamente estas
relaciones de efectos clinicos prospectivos, respuestas adversas, placebos y
remisiones espontaneas, estos medicamentos se utilizaran en dosis clinicas donde el
potencial de efectos beneficiosos supere la probabilidad y la gravedad de los efectos
adversos clinicamente significativos e irreversibles (Alice et al., 2021).

Los principios éticos que estan bien arraigados en la practica médica parecen
llevar a expectativas amplias y difusas de la actividad médica, marcadas por la
naturaleza diversa y compleja del conocimiento biomédico. Los entregables ofrecidos
por la practica médica muestran que este cuerpo de conocimiento puede considerarse
como la definicién de una variedad de efectos médicos, resultantes de la aplicacion
de métodos y tratamientos a entidades biolégicas organizadas en seres humanos. La
aplicacién de estos diversos efectos esta disefiada para actuar tanto en la fisiologia y
el bienestar de las personas, como en la prevencion o correccion de varios tipos de

enfermedades e infirmidades. Es posible delimitar razonablemente bien todos los
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efectos médicos cuyo concepto, distincién y posibles consecuencias clinicas se
presentan a continuacion. Estos efectos abarcan no solo aquellos de interés histérico
y actual, sino que también es probable que se generen, se clasifiquen actualmente o
se consideren bajo una nueva luz desde el corpus poético natural de la actividad
médica (Bonato et al., 2024).

El concepto de efecto clinico de la medicina es polisémico y nos ofrece el
primer aspecto interesante de este trabajo. Sus significados varian de una
investigacion a otra, de un estudio a otro. La tradicion médica de redefinir sefiala que
cambiar esta definicion operativa tiene valencias mas amplias de anotacion y
limpieza, y también consecuencias mas concretas. Sin embargo, este ejercicio no
estd exento de dificultades significativas. A partir de las definiciones de la
investigacion, la cantidad y variedad de los objetos estudiados no ayudan a una
formalizacién simple y unica del concepto. De manera similar, el numero de personas
que, para nuestros propositos, deberian ser los beneficiarios de los diversos efectos
identificados complica nuestro ejercicio. Aunque identificar o definir los efectos
clinicos de la medicina puede no ser una tarea facil, distinguirlos y separarlos podria
ser un valioso iceberg epistémico que realmente vale la pena abordar, notar y utilizar,
segun la unica y segura orientacion central en medicina, que es revisar la misma
naturaleza. Este trabajo hace precisamente esto: reconociendo que puede ser dificil
separar algunos efectos clinicos y crear una lista que sea universalmente aceptada
como exhaustiva, se deben distinguir y considerar los siguientes efectos (Bonato et
al., 2024).

Las definiciones pueden asegurarle a uno que esta abordando preguntas
relevantes. Para entidades complejas como el seno canceroso, esta necesidad de

claridad es aun mayor si se desea analizar su comportamiento y, en particular,
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establecer la causalidad. Sin embargo, tanto los clinicos que tratan el cancer como la
propagacion local y sistémica de su enemigo frecuentemente utilizan las palabras
"favorables" y "favorable," a menudo para sugerir respuestas de alta calidad con una
buena perspectiva de supervivencia a largo plazo. ¢ Estan disponibles las definiciones
y, si lo estan, son adecuadas? (Herrmann et al., 2022).

En el contexto de los ensayos terapéuticos, los juicios sobre los efectos
clinicos, la necesidad precede a la definicion; no existe una definicién formal de los
efectos clinicos cuando se utilizan para evaluar los impactos terapéuticos en el
cancer. Los efectos clinicos, en la mayoria de los casos, simplemente se refieren a
variables que son importantes en el cuidado final del paciente. La preservacion de la
audicion es un "efecto clinico" al evaluar los resultados del manejo del cancer en el
conducto auditivo y el oido medio. El requisito previo para los "efectos clinicos" es que
deben estar observando lo que son y ser relevantes. Con estas definiciones, ¢ qué se
ha hecho? La informacion se transforma en una forma verdaderamente persuasiva
que puede hacer mas que solo sugerir, sino, mas bien, demostrar que estos "favores"
tienen un significado relevante para la practica del pasado, y el futuro es bastante
diferente. Tales analisis son mas un objetivo que una realidad (Herrmann et al., 2022).

Considera por qué estas midiendo los efectos clinicos. ¢ Estas investigando
una relacion de causa y efecto preestablecida, y hay una justificacion conceptual o
tedrica establecida para la causa y sus efectos esperados? ¢ Su estudio llenara un
vacio en la literatura, abrira la puerta a futuras investigaciones o conducira a un mayor
conocimiento que influird en la practica clinica? Tu justificacidn original puede requerir
modificaciones para asegurar que estés abordando una pregunta de investigacion
factible o importante. Se utilizan sustitutos porque la medicidon directa de los efectos

clinicos es dificil o imposible. Habiendo obtenido sujetos de estudio que son
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relevantes para la pregunta en mente, los evaluadores necesitan maneras fiables para
detectar o medir cambios clinicos sutiles o pequenos en individuos aparentemente
sanos o bien. Su capacidad para medir un efecto clinico esperado solo puede
evaluarse mediante la comparacién con un estandar valido o con medidas similares
tedricamente plausibles del efecto de interés. El efecto de usar una medida invalida o
insensible es aumentar la carga de evidencia que debe demostrarse antes de que se
adopten la practica clinica o las pruebas diagnésticas (Shardell et al., 2021).

En un trastorno raro, o cuando la carga de problemas clinicos limita el numero
de sujetos disponibles para el estudio, las medidas subdptimas de los efectos pueden
ser lo mejor que se pueda obtener. Sin embargo, para evitar hallazgos espurios en
numeros sorprendentemente grandes o pequefios de sujetos, necesitas asegurar a
tus revisores que, a pesar de las posibles dificultades de medicién, has utilizado
medidas bastante fiables, ajustado el disefio del estudio o determinado el tamafio de
la muestra necesario. Casos de evaluacion de punto final valida combinados con una
medicion invalida de los efectos clinicos. El uso de un punto final primario implica la
creencia de que reducir la tasa de eventos llevara a grandes beneficios desconocidos
para la salud. Sin embargo, la mejora en la salud lograda podria ser solo modesta.
Las mejoras en la salud de un individuo, en la calidad de vida y en la relacion costo-
efectividad pueden ser medidas finales mas sensatas. Las guias de practica clinica
deben basarse principalmente en la evidencia de los ensayos. Sin embargo, los
redactores de las guias deben interpretar y comunicar los hallazgos de los ensayos
clinicos que respaldan las guias. Tal énfasis puede promover la idea de que el objetivo
principal del establecimiento de directrices es permitir la adherencia a métodos

probados en ensayos. Sin embargo, un énfasis fuerte y exclusivo en la evidencia del
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juicio podria obstaculizar el correcto funcionamiento de las directrices (Shardell et al.,
2021).

Categorizar los efectos clinicos segun la especialidad médica es muy dificil
dada la evolucion y el progreso casi constantes del conocimiento y la practica médica.
Un efecto clinico que hoy puede estar claramente vinculado a una especialidad
meédica especifica, mafiana puede pertenecer a otra especialidad. Ademas, la
condicion de un paciente con un efecto clinico claro puede ser tratada por médicos
de diferentes especialidades. Es, por lo tanto, una situacion compleja, y se intenta
esbozar los efectos clinicos mas comunmente agrupados en diferentes
especialidades, con las implicaciones relevantes para lograr una correlacién entre los
efectos clinicos y la estructura que necesariamente surge del analisis que requiere
tablas laterales de oncologia diferencial para los sindromes oncologicos mas
comunes (Mergen et al., 2024).

Para cada efecto clinico evaluado, se considera la situacion de su pertenencia
a la especialidad médica. Si multiples especialistas médicos pertenecen al equipo de
tratamiento en caso de desarrollo de un efecto clinico especifico, se evalua si estos
son meédicos de una especialidad médica menor con diferentes tratamientos
especificos, pero con un equipo diagnostico y pronoéstico comun. El numero de
pacientes seguidos en el periodo de observacion después del diagnostico de cancer
por un especialista médico en el territorio nacional puede representar un estado de
evaluacion del efecto clinico como un sindrome oncolégico independiente (Mergen et
al., 2024).

La investigacion sobre los efectos clinicos tiene implicaciones morales y éticas.
En relacion con estos, la primera hipotesis ofrecida en este documento sostiene que,

aunque la importancia de los lugares comunes de que los profesionales deben "sobre
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todo, no hacer dano" y "asegurarse razonablemente de la probabilidad de efectos
beneficiosos" es generalmente aceptada, el apoyo a tales principios se ha basado
unicamente en el pensamiento racional. Es el tribunal de la razon, la mente pensante,
sobre el cual basamos nuestros conceptos de lo correcto y lo incorrecto, y su
autoridad no es universalmente o comunmente aceptada. Los conceptos de
comportamiento ético difieren entre los pueblos; las culturas sancionan lo que algunos
otros considerarian un comportamiento inmoral. Las preferencias que guian el
comportamiento individual difieren y cambian de vez en cuando bajo diversas
condiciones o0 con conocimiento adicional. Algunos practicantes son humanistas;
otros estan distantes de la humanidad, concibiendo sus principales propdsitos como
la ganancia personal. Todos los profesionales utilizan la autoridad de sus posiciones
junto con el conocimiento profesional para influir en las decisiones de atencion médica
de muchos vecinos mas débiles o dependientes. Solo ellos juzgan si seran
influenciados por otras personas, organizaciones y empresas que compran su
influencia con el interés propio de los pacientes de los profesionales o con dinero de
los impuestos (Liebrenz et al., 2023).

Los hallazgos de la investigacion sobre los efectos clinicos tienen una
incertidumbre inherente, que proviene tanto de la investigacion como de los procesos
de interaccion con los pacientes. La incertidumbre cientifica no es lo mismo que la
falta de comprension de las acciones necesarias para realizar nuestra filosofia ética,
sino que, como elementos necesarios del modelo ético, tales incertidumbres
cientificas requieren ser articuladas a la clientela de cada profesional. Ademas, deben
abordarse voluntariamente o mediante regulacion para la definicion de
comportamiento irresponsable y la validacion de la eleccidon del paciente. La agenda

de derechos de los pacientes proporciona indicaciones importantes para la toma de
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decisiones y la implementacion de preferencias en la politica de atencién médica. La
perspectiva del paciente sobre los profesionales estd mas cerca de la postura de
utilizacién. El lugar en el que todos los pacientes, practicantes, tecnologia y
organizaciones interactuan esta envuelto en la pobreza de conocimiento, las pasiones
del debate y la falta de un cuerpo de principios morales y éticos organizados,
generalmente aceptables y comunmente entendidos, que guien la practica y el
comportamiento profesional. Cualquier orientacidn de la practica, sin embargo, debe
derivarse de una consideracion racional de las implicaciones de la accion que
conduzca a un consenso grupal que rija la practica (Liebrenz et al., 2023).
Herramientas Emergentes en el Estudio de los Efectos Clinicos de
Intervenciones Complejas Dado que ningun método de investigacion puede describir
completamente la amplitud y profundidad de las partes componentes contenidas en
las interacciones y resultados de las intervenciones complejas, un area de
investigacion en auge es el desarrollo y la utilizacion de herramientas que estan
evolucionando rapidamente y nos permiten explorar intervenciones complejas. Estas
herramientas incluyen: - Registros electrénicos de salud - Analisis de datos en tiempo
real - Sintesis de politicas novedosas - Disefios de ensayos avanzados - Métodos
para evaluar los costos de intervenciones complejas Es probable que estos nuevos
meétodos avancen nuestros procesos de toma de decisiones politicas y clinicas en el
campo. El desafio dentro de estos enfoques, y hasta cierto punto de los estandares
éticos de la comunidad investigadora, radica en el uso de estos métodos emergentes
no para proporcionar respuestas claras, sino para ofrecer hallazgos que puedan ser
interpretados y aplicados en mayor medida que los métodos existentes. Lograr esto
requiere una inversion considerable en el desarrollo de tales dispositivos novedosos,

y nosotros, dentro del campo de los efectos clinicos de intervenciones complejas,
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estaremos continuamente innovando para encontrar evidencia mejor y mas clara que
respalde nuestra practica (Rao et al., 2024).

Las personas expuestas a este ultimo pueden experimentar una variedad de
sintomas que duran mas de cuatro semanas o incluso meses después de la infeccién.
A veces estos sintomas pueden desaparecer y reaparecer (Rao et al., 2024).

Lo que sucede después no es igual para todos. Quienes estan enfermos
pueden experimentar problemas de salud con diferentes tipos y sintomas que ocurren
en diferentes momentos. Aunque la mayoria de los pacientes experimentan una
mejoria gradual con el tiempo, en algunos casos la afeccién puede persistir durante
semanas o meses después de la enfermedad inicial y, en algunos casos, incluso
puede provocar discapacidad (Rao et al., 2024).

Un sintoma se refiere a la manifestacién subjetiva de una enfermedad,
apreciable unicamente por el paciente, como el dolor, cansancio, fatiga y otros (33).
Esto destaca la naturaleza subjetiva y personal de los sintomas asociados a las
afecciones posteriores al virus (Rao et al., 2024).

Dimensiones de los efectos clinicos Pos Covid — 19
Sintomas fisicos:

Los sintomas fisicos proporcionan un aspecto importante de la experiencia de
ser humano. La mayoria de las veces, un sintoma fisico sugiere mala salud o refleja
un estado de enfermedad, advirtiendo de incomodidad o deterioro en el
funcionamiento. Los sintomas fisicos pueden manifestarse dependiendo del contexto,
desde el entorno clinico, donde son fundamentales para dirigir el enfoque de la
consulta, hasta los protocolos de investigacion y las evaluaciones de investigacion en
salud para determinar la morbilidad. Este ensayo se centra en los sintomas tal como

se presentan en la salud y la enfermedad, en lugar de aquellos relacionados con un
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trastorno del sistema nervioso central que no puede ser verificado o localizado
mediante métodos clinicos. Los sintomas son notoriamente subjetivos, dependientes
de la interpretacién y el informe del individuo, y por lo tanto existen multiples versiones
o distinciones entre los sintomas que elaboran su significado dentro de un contexto
dado (Koban et al., 2021).

Ademas, cualquier cruce o vinculo con una patologia real, objetivamente
determinada, es en ocasiones tenue, especialmente en ausencia de cualquier
conflicto. La compleja relacion entre los sintomas y el diagndstico clinico esta bien
documentada, a menudo complicada por disociaciones entre la percepcion de los
sintomas y la precision de los signos clinicos reportados, entre la autoinforme vy el
diagnastico clinico, y entre la gravedad de los sintomas y la discapacidad asociada.
De importancia histérica, el vinculo entre los sintomas y el comportamiento humano,
asi como su relacion con el bienestar social, psicologico y fisiolégico en general, ha
sido fundamental desde el comienzo de la literatura médica, la filosofia y la religion.
Los sintomas a veces se proponen como impulsados por factores psicolégicos o
cogniciones, o como reflejo de preocupaciones mas generalizadas, y varios sistemas
de salud, particularmente la medicina complementaria y alternativa, tienen una rica
tradicion de clasificaciones basadas en sintomas. El reconocimiento de sintomas
dentro de una consulta clinica plantea una serie de preguntas sobre la complejidad
de la comprension, tales como: ;Qué procesos fisioldgicos sustentan tales
fendbmenos? ;Cudles son sus interrelaciones y asociaciones con los estados
psicologicos? ¢ Qué factores determinan la gravedad y el impacto de tales sintomas
en el individuo? ;Cémo podria el entendimiento de tales fendmenos contribuir a la

calidad de la atencion médica y las modalidades de gestidn clinica para el individuo,
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y qué investigaciones adicionales deben llevarse a cabo sobre las experiencias de los
sintomas para proporcionar un conocimiento mas profundo? (Koban et al., 2021).
Los sintomas fisicos se clasifican en una amplia variedad de subgrupos. Por
ejemplo, los sintomas primarios representan enfermedad o dafio en un 6rgano,
mientras que los sintomas secundarios ocurren como resultado de la enfermedad
primaria. Los sintomas fisicos de cualquier tipo pueden clasificarse segun otros
criterios como palidez, aparicion repentina, duracion, agudeza, frecuencia, intensidad,
gravedad, y estan destinados a diferenciarse segun los periodos de tiempo, la
ubicacion, la causa, o segun si un sintoma puede ser inducido. Los sintomas basados
en caracteristicas a menudo se incluyen en una lista de verificacion de sintomas
fisicos a la que los clinicos pueden acceder e identificar en consecuencia. Sin
embargo, un paciente puede tener sintomas que pueden cumplir con muchos o
ninguno de los descriptores; por lo tanto, la clasificacion de tales sintomas en
posiciones claras y discretas puede considerarse un desafio (Tavakol et al., 2021).
La duracion de los sintomas, las caracteristicas y la clasificacién son muy
esperadas dado que las enfermedades se diagnostican y tratan de manera diferente
segun la informacién de los sintomas. Asi como la etiologia es crucial para el
diagndstico de una enfermedad, también lo es para el diagndstico y manejo de la
enfermedad subyacente. Con el tiempo, a medida que los sistemas de clasificacion
de sintomas han evolucionado, se han utilizado sub-clasificaciones como sintomas
primarios y secundarios en el disefio de regimenes de informacion y tratamiento, sub-
clasificando asi los sintomas para mejorar y alinear los sistemas de clasificacién de
enfermedades y tratamientos. Muchas de las presentaciones a un clinico seran la
combinacién de muchos sintomas, con multiples subgrupos representados, lo que

enfatiza la complejidad de la traduccion de la clasificacién de sintomas en la actividad
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clinica y de investigacion. Los sintomas encontrados en medicina representan una
sutil mezcla de informacién subjetiva y una cantidad que puede medirse, y el desafio
sigue siendo agilizar dicha actividad para apoyar la gestién de enfermedades y la
atencion individualizada (Tavakol et al., 2021).

Al evaluar al paciente, la primera pregunta que debe hacerse es si los sintomas
son puramente subjetivos o pueden ser verificados objetivamente de alguna manera.
Esta distincion puede parecer sencilla, pero en la practica no siempre es facil de
definir. Los sintomas fisicos son esencialmente una combinacion de la tasa
metabdlica del paciente y las percepciones del paciente; son construidos,
evolucionados y contribuidos por el paciente. Los sintomas fisicos subjetivos son
representaciones de la mente y, como todas las enfermedades, son multifactoriales.
Los sintomas fisicos objetivos son, en la medida de lo posible, fisicamente medibles
o detectables (Gentsch y Kuehn, 2022).

Los sintomas fisicos subjetivos son la fuente de informacién mas comun para
los pacientes que los experimentan. Ademas de ser el medio principal por el cual el
paciente se comunica con el médico, también juegan un papel en el proceso de
evaluacion del paciente como parte del bucle de refuerzo cognitivo, permitiendo al
paciente evaluar sus tolerancias, acordar la continuacién y la naturaleza de la
'invasion' por lo que perciben como el enemigo potencial, y posteriormente ajustar, si
no necesariamente de manera consciente, sus percepciones y evaluaciones de
cualquier cambio. Los datos biolégicos medibles de manera confiable que se
correlacionan con los informes de los pacientes siguen siendo raros. Esto no solo
demuestra el efecto de la complejidad del proceso, sino también cémo la
interpretacion de la experiencia del paciente es necesaria como un elemento de la

evaluacion clinica de los sintomas fisicos inexplicables. Por lo tanto, el estudio de los
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sintomas fisicos tal como los reportan los pacientes siempre requerira una
consideracion explicita de sus caracteristicas subjetivas. La perspectiva del paciente
es, después de todo, lo que ha impulsado su consulta. El sintoma podria, por
supuesto, presentarse como algo diferente si no hubiera una perspectiva desde la
cual verlo. Aunque tradicionalmente los sintomas fisicos subjetivos han planteado
problemas de validez y fiabilidad como datos, esta objetivacion de los sintomas es
superficial y no un aspecto fundamental de los propios sintomas. La objetivaciéon y
estandarizacion de los sintomas y el enfoque en su significado objetivo en lugar de su
significado encarnado también tienen un costo considerable, que se elaborara mas
adelante. La necesidad de considerar ambos como evaluaciones complementarias es
parte de un enfoque clinico equilibrado (Gentsch y Kuehn, 2022).

Los sintomas agudos son transitorios en duracién y a menudo estan asociados
con una etiqueta diagnodstica especifica que puede indicar una condicion que se
puede tratar o curar. En contraste, los sintomas crénicos por definicion son
persistentes, potencialmente duraderos muchos anos, y pueden representar uno de
los aspectos mas desafiantes de muchas enfermedades o condiciones. Los sintomas
fisicos crénicos pueden ocurrir en practicamente todas las categorias diagnésticas,
con muchos pacientes recibiendo diagnodsticos que no se relacionan con un unico
proceso fisiopatologico discreto. Bajo las condiciones premérbidas adecuadas,
muchos sintomas agudos pueden volverse autolimitantes y seguir su curso natural
hacia la recuperacién; esto se acentua tipicamente cuando un sintoma esta
respaldado por una etiqueta que implica un cierto curso de accién. Esto contrasta con
la experiencia de los sintomas crénicos, independientemente de las etiquetas

diagndsticas originales, donde las expectativas de una resolucidon temprana pueden
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ser reemplazadas por un enfoque mas especifico que implique manejo o cura (Burton
et al., 2020).

Ciertos procesos pueden desencadenar sintomas duraderos. El primero de
estos es la presencia de dafo fisico; para algunos sintomas, esto es suficiente para
desencadenar preocupaciones por la enfermedad, contribuyendo asi a la
persistencia. La presencia de procesos fisiopatoldgicos en curso es otra forma en que
persisten los sintomas. Otros procesos tienen caracteristicas fisicas menos obvias
pero pueden desencadenar sintomas cronicos. Todo esto tiene el potencial de generar
subsidios por discapacidad y enfermedades cronicas, cancelaciones v,
eventualmente, beneficios secundarios del propio etiquetado. Los sintomas
persistentes estan frecuentemente asociados con morbilidad cronica y pueden agotar
la fuerza emocional y la calidad de vida de los pacientes. Las trayectorias
longitudinales revelan un aumento y disminucién natural de muchos sintomas hacia
la cronicidad, en lugar de niveles estables de enfermedad. La relacién entre los
sintomas fisicos y el malestar es compleja. Inicialmente, algunos sintomas son
angustiosos, pero con el tiempo pueden convertirse en parte de la vida cotidiana. Sin
embargo, esto no es necesariamente la regla, y hay una considerable variabilidad: la
presencia de sintomas es un factor de riesgo para desarrollar un trastorno del estado
de animo, particularmente un trastorno de ansiedad. Ademas, el sufrimiento puede
empeorar la experiencia de la enfermedad, exacerbando los sintomas vy
malinterpretando aun mas el diagndstico (Burton et al., 2020).

La extensa investigacion sobre los efectos del estrés en la salud ha
proporcionado suficiente evidencia de la existencia de una estrecha relacion entre las
condiciones mentales y fisicas. Esta relacion bidireccional no solo incluye los efectos

de las condiciones médicas en la salud mental, sino también de los factores
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psicoldgicos en la perpetuacion y progresion de los sintomas fisicos. A partir de la
investigacion en esta area, han surgido dos categorias principales de sintomas fisicos
que son de particular relevancia clinica y representan el enfoque de este numero
especial. La primera categoria esta representada por sintomas psicosomaticos o
'psicogénicos’, es decir, problemas corporales que se manifiestan, mantienen o
exacerban por factores psicologicos. Estos son problemas fisicos sin una causa
organica perceptible, pero con antecedentes psicologicos. Los sintomas
psicosomaticos son impulsados por procesos psicoldgicos, pero se presentan con una
sintomatologia corporal (Manchia et al., 2022).

El término 'somatoforme' se utiliza para describir un cuerpo con presencia
somatica, compuesto por demasiados problemas fisicos sin la implicacion de una
fisiopatologia organica. Los sintomas somatoformes, incluidos los sintomas
médicamente inexplicables, estdn dominados por la ausencia de hallazgos fisicos y
pruebas para explicar o describir los sintomas. En contraste con los sintomas
psicosomaticos, que se originan dentro del cuerpo como respuesta a factores
psicologicos, el cuerpo en las quejas somatoformes refleja estas perturbaciones
psicologicas que se manifiestan con quejas fisicas completas. En adelante, los
sintomas somatoformes presentan caracteristicas del trastorno de conversion en el
cual hay al menos un sintoma neuroldgico que no puede ser completamente explicado
por factores fisicos. La dinamica de los trastornos psicosomaticos y somatoformes es
compleja y esta mediada por diversos factores psicoldgicos y sociales que, en ultima
instancia, impactan a la persona. A menudo hay multiples factores comérbidos, como
problemas médicos cronicos, problemas de salud mental concurrentes y problemas
sociales. Esto subraya la necesidad de una atencién y diagnéstico holisticos (Manchia

et al., 2022).
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Se utilizan una variedad de enfoques diagndsticos al evaluar a pacientes
individuales que presentan sintomas fisicos definidos. La toma de historia clinica y el
uso de examenes del estado mental y examenes fisicos se consideran la piedra
angular en la evaluacion de los sintomas fisicos. Evidencia de la Historia y el Examen
Clinico Antes de que las tecnologias y herramientas diagnosticas sofisticadas
estuvieran disponibles, muchas decisiones diagndsticas tenian que basarse en
sintomas clinicos, signos, historia y examen fisico. Esto resulté en el desarrollo de
criterios diagnésticos dentro de los documentos de orientacion del consenso de
expertos. Investigaciones y Derivaciones Las investigaciones de laboratorio, la
imagenologia médica y las derivaciones a especialistas son algunas de las piedras
angulares de los enfoques diagndsticos modernos. Todos tienen utilidad diagndstica
en condiciones distintas y pueden revelar una patologia organica significativa que
llevaria, y necesariamente requeriria, a un diagndstico y manejo diferentes (Belvederi
et al., 2024).

También debe enfatizarse que no se indican mas investigaciones diagndsticas
si van a revelar una nueva patologia que requiera un enfoque y un camino diagnéstico
completamente diferentes. Aqui es donde la concordancia entre el sintoma y la
patologia podria ser crucial para el diagnostico. La extension de cada examen estara
influenciada por la proporcion y el tamafio de los posibles diagnésticos diferenciales.
Las investigaciones también deben llevarse a cabo de manera segura. Sintomas
fisicos e investigacion En la practica, a pesar de nuestras mejores intenciones,
nuestras propias hipotesis o sesgos pueden llevarnos a realizar un examen clinico
menos exhaustivo. Examen fisico y el modelo biopsicosocial La opinion de los
cientificos de que algunas quejas estan relacionadas con la percepcién del dolor no

es irrazonable. Aunque el modelo biopsicosocial es ampliamente explorado y
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respaldado en la medicina psiquiatrica, hay poco en cuanto a la practica diagndstica
combinada expresamente basada en esta filosofia de la enfermedad. La incapacidad
para reducir cualquiera de ellos, especialmente cuando todas las investigaciones
estan necesariamente formuladas en términos fisicos, podria legitimar los mismos
temores y preocupaciones que forman la base de la queja. Un Enfoque Diagndstico
Integrado El objetivo a largo plazo de la colaboracion interdisciplinaria en el
diagnostico domina la discusion cientifica actual. La investigacion en rehabilitacion
basada en equipos ha tenido éxito en abordar las posibles causas de los sintomas
fisicos. Consideraciones éticas y diagnostico El propdsito principal del diagnéstico es
facilitar esa informacion en términos de la eleccion y las opciones preferidas del
paciente. Ademas, los sintomas fisicos contribuyen en gran medida a la carga de
trabajo de la atencion primaria. Un buen médico generalmente encontraria dentro de
su capacidad administrativa preguntar a cada paciente hasta qué punto los sintomas
son causados por preocupaciones subyacentes (Belvederi et al., 2024).

En los ultimos anos, la tecnologia ha comenzado a desempefiar un papel cada
vez mas importante en la evaluacién de los sintomas fisicos. Tradicionalmente, estos
sintomas son reportados por los pacientes a su médico de cabecera durante las
consultas, pero los avances en la tecnologia han permitido que los pacientes reporten
sintomas de forma remota, lo que ha dado lugar a nuevos servicios de telemedicina
y m-salud que facilitan la captura de sintomas, su intensidad y las formas en que
pueden verse afectados por las actividades diarias y las intervenciones. Los
dispositivos portatiles y otros dispositivos que han evolucionado a partir de esto se
utilizan predominantemente para el monitoreo remoto de pacientes, pero también
pueden ser utilizados para comprender los sintomas, de manera similar a los diarios

de sintomas, pero con datos recopilados en tiempo real y la capacidad potencial de
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entender los mecanismos de control de sintomas. El desarrollo e implementacion de
recursos para apoyar a los pacientes en la notificacién remota de sus sintomas ha
sido reconocido como significativo y beneficioso para el proceso de toma de
decisiones clinicas. Ademas, los avances en tecnologia, como la inteligencia artificial,
ofrecen el potencial de mejorar la precision en una serie de aplicaciones clinicas y
pueden analizar grandes cantidades de datos especificos de pacientes en segundos
para producir resultados para los clinicos, como predecir un futuro deterioro en la
salud de un paciente (Haleem, et al., 2022).

Hay una obligacién ética de que los datos contribuyan a beneficiar a los
pacientes, y de que la gobernanza y las practicas en la recopilacion de datos estén
centradas en el paciente. Esto, junto con los problemas de seguridad y gobernanza
de los datos, incluyendo aquellos relacionados con la propiedad y el control de los
datos, son clave al considerar el uso de datos tecnolégicos en la atencién clinica
rutinaria. Hay algunos datos que sugieren que el acceso a la tecnologia es mejor en
algunos grupos, como los ancianos, que en otros, y esto podria introducir un sesgo.
Hay oportunidades y riesgos asociados con el uso de la tecnologia, y
anecdoticamente, aunque pueden permitir un mayor nivel de inclusividad, el uso de
tales herramientas, destinadas a mejorar la accesibilidad, la inclusividad y la
eficiencia, también puede ser excluyente y elitista. El tiempo dedicado a la
comunicacion entre el médico y el paciente ha sido cuestionado. Un porcentaje
significativo de los usuarios adultos de internet dijo que habian utilizado la red para
diagnosticar una condicion de salud, y muchos encontraron que internet era una
fuente confiable de consejos para informacion relacionada con la salud. Las consultas
telefénicas o por video pueden tener limitaciones en términos de examen fisico, lo

que limita la toma de decisiones clinicas y dificulta que los clinicos establezcan una
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relacion terapéutica con los pacientes. No todos se adaptan bien a la tecnologia, y los
pacientes estan acostumbrados a tener un uUnico punto de acceso a la atencion,
generalmente bien establecido en la atencion primaria, y a ver fisicamente a un
profesional cuando no se sienten bien. La satisfaccion del consumidor con los
servicios puede depender del tipo de tecnologia apropiada que se haya disefiado y
utilizado, y si alguna vez las tecnologias se vuelven perjudiciales, el posible retroceso
en la profesion podria ser significativo. En consecuencia, las posibles ganancias de
las nuevas tecnologias requieren una cuidadosa consideracion. En marketing y
tecnologia, la innovacién no siempre es una ventaja, y a veces se prefieren los
sistemas mas antiguos y establecidos (Haleem, et al., 2022).

Las sensaciones fisioldgicas son sintomas fisicos cuando las personas las
experimentan como no deseadas o preocupantes y las explican en términos de
enfermedad. Un modelo comun para entender tales sintomas fisicos es el modelo
biopsicosocial. Este término se utiliza para describir un modelo de la relacion entre
factores bioldgicos, psicoloégicos y sociales en la constitucion del malestar mental. Una
apreciacion integrada de la relevancia especifica de los factores bioldgicos alterados
y normales en las enfermedades depende de la influencia interactiva de factores
culturales, socioecondémicos, psicologicos, neuronales e interpersonales y hace que
la utilidad clinica de la naturaleza biolégicamente intrinseca de los sintomas sea
discutible. EI conocimiento sobre por qué las personas han desarrollado un cierto
comportamiento de dolor y la identificacion de factores individuales que han
desencadenado el cambio son necesarios tanto para comprender el problema de
cada paciente como para guiar las decisiones sobre un tratamiento efectivo. Mientras
que la fisiopatologia de los sintomas es relevante para el diagndstico de una

enfermedad, el modelo biopsicosocial sincronico tiene implicaciones clinicas practicas
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adicionales: dirige la atencion a los procesos ordinarios de factores individuales
dinamicos y activos que conjuntamente comprenden la experiencia de sintomas
fisicos del paciente y el registro de sanacion autoaventajado. En consecuencia, este
modelo se ha vuelto recientemente generalizado en los sistemas de salud de todo el
mundo. El modelo es particularmente elogiado por aumentar el interés de los
profesionales de la salud en asumir un papel igualitario en proporcionar significado,
consuelo y esperanza a sus pacientes, junto con intervenciones técnicamente
ejecutadas de alta calidad. Ofrece un nuevo enfoque tedrico, nuevos métodos de
ensefanza y nuevas agendas para la investigacion y la politica que son coherentes
con las aspiraciones y preocupaciones de las personas que utilizan los servicios. El
modelo suele recomendarse como una formacion integral para profesionales de la
salud de multiples disciplinas. Nos sentimos incapaces de comentar sobre esto
porque la mayoria de los recursos de investigacién que identificamos se concentraron
en el entrenamiento del modelo y habia muy pocas técnicas de entrenamiento
examinadas incluidas en esta revision. El modelo es una parte central de nuestra
revision al considerar problemas de dolor, incluyendo trastornos de dolor inespecificos
y sintomas fisicos en entornos psiquiatricos. Esperamos que continue ofreciendo
beneficios potenciales en estos entornos y que atraiga la atencion de la investigacion
en futuros ensayos de informes (Dunkley et al., 2020).

Los sintomas fisicos pueden verse influenciados por una variedad de factores
psicologicos y emocionales, lo que puede afectar significativamente su significado,
interpretacion, angustia y respuesta de afrontamiento. De hecho, el estrés, la
ansiedad y la depresidén son todos factores clave que contribuyen a la extensién y
gravedad de los sintomas, las creencias de los pacientes sobre sus sintomas, el

proceso de busqueda de ayuda y, eventualmente, el comportamiento relacionado con
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la salud. Es importante destacar que la relacion entre tales estados emocionales y la
percepcion de los sintomas probablemente sea bidireccional. Algunos argumentan
que los pensamientos y emociones ansiosos O depresivos se suman a las
sensaciones fisicas, mientras que otros sugieren que las sensaciones fisicas iniciales
pueden entonces desencadenar pensamientos y emociones ansiosos o depresivos.
Segun las teorias cognitivas, los sintomas fisicos pueden percibirse como nocivos y
causar el desarrollo y mantenimiento de pensamientos negativos sobre ellos y otros
estimulos, lo que lleva a un ciclo vicioso en el que ocurre la interpretacion de las
sensaciones fisicas aumentadas. Por lo tanto, se sugiere que nuestros pensamientos
desempefian un papel clave en la experiencia y exacerbacién o 'cura' de las
sensaciones fisicas. La evaluacion psicologica es, por lo tanto, importante para
ayudar a entender por qué existe la prevalencia de un sintoma particular en la
poblacién, el significado personal de los sintomas para el individuo, los cambios que
han ocurrido en ellos a lo largo del tiempo, y en respuesta al tratamiento y las
expectativas para el futuro. Se ha informado que los pacientes deprimidos con una
condicion fisica cronica son cuatro veces mas discapacitados que aquellos sin
depresion, incluso después de controlar la discapacidad causada por el dolor. Por lo
tanto, abordar tanto la salud mental como la fisica de los pacientes tiene el potencial
de reducir la gravedad de los sintomas y mejorar la adaptacién, la discapacidad y la
calidad de vida. De hecho, numerosos estudios informan sobre el efecto beneficioso
de los agentes antidepresivos y ansioliticos, las terapias psicologicas y las
intervenciones dirigidas a mejorar el bienestar emocional, como los programas de
gestion de actividades. A pesar de la evidencia de la interaccion de las sensaciones
fisicas con la depresion y la ansiedad y de una creciente aceptacion de un enfoque

integrado de la atencion médica, sigue habiendo un amplio descuido de la salud
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mental, incluyendo la experiencia de sintomas fisicos con depresion y ansiedad por
parte de los profesionales de la salud fisica (Li et al., 2021).

Los sintomas fisicos pueden verse influenciados por una variedad de factores
psicologicos y emocionales, lo que puede afectar significativamente su significado,
interpretacion, angustia y respuesta de afrontamiento. De hecho, el estrés, la
ansiedad y la depresidén son todos factores clave que contribuyen a la extension y
gravedad de los sintomas, las creencias de los pacientes sobre sus sintomas, el
proceso de busqueda de ayuda y, eventualmente, el comportamiento relacionado con
la salud. Es importante destacar que la relacion entre tales estados emocionales y la
percepcion de los sintomas probablemente sea bidireccional. Algunos argumentan
que los pensamientos y emociones ansiosos o0 depresivos se suman a las
sensaciones fisicas, mientras que otros sugieren que las sensaciones fisicas iniciales
pueden entonces desencadenar pensamientos y emociones ansiosos 0 depresivos.
Segun las teorias cognitivas, los sintomas fisicos pueden percibirse como nocivos y
causar el desarrollo y mantenimiento de pensamientos negativos sobre ellos y otros
estimulos, lo que lleva a un ciclo vicioso en el que ocurre la interpretacion de las
sensaciones fisicas aumentadas. Por lo tanto, se sugiere que nuestros pensamientos
desempefian un papel clave en la experiencia y exacerbacién o 'cura' de las
sensaciones fisicas. La evaluacion psicologica es, por lo tanto, importante para
ayudar a entender por qué existe la prevalencia de un sintoma particular en la
poblacién, el significado personal de los sintomas para el individuo, los cambios que
han ocurrido en ellos a lo largo del tiempo, y en respuesta al tratamiento y las
expectativas para el futuro. Se ha informado que los pacientes deprimidos con una
condicion fisica cronica son cuatro veces mas discapacitados que aquellos sin

depresion, incluso después de controlar la discapacidad causada por el dolor. Por lo

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV J | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

tanto, abordar tanto la salud mental como la fisica de los pacientes tiene el potencial
de reducir la gravedad de los sintomas y mejorar la adaptacién, la discapacidad y la
calidad de vida. De hecho, numerosos estudios informan sobre el efecto beneficioso
de los agentes antidepresivos y ansioliticos, las terapias psicologicas y las
intervenciones dirigidas a mejorar el bienestar emocional, como los programas de
gestion de actividades. A pesar de la evidencia de la interaccion de las sensaciones
fisicas con la depresion y la ansiedad y de una creciente aceptacion de un enfoque
integrado de la atencion médica, sigue habiendo un amplio descuido de la salud
mental, incluyendo la experiencia de sintomas fisicos con depresién y ansiedad por
parte de los profesionales de la salud fisica (Li et al., 2021).

Sintomas cardiacos:

Los pacientes con sintomas cardiacos son frecuentemente atendidos por el
meédico de cabecera en el contexto de las instalaciones médicas y son derivados a
especialistas en medicina interna con alta frecuencia. Estos pacientes suelen
experimentar diferentes patrones de malestar que les llevan a consultar a sus médicos
de familia sobre sus sintomas. Este estudio tiene como objetivo detallar estos
sintomas, discutir las caracteristicas clinicas y proporcionar algunas conclusiones
simples sobre este tema. Primero, nos dirigimos a definiciones basicas, seguidas de
una discusion sobre descripciones mas precisas de ciertos patrones de sintomas
cardiacos. Luego procedemos a sacar una serie de conclusiones que ayudan al
médico general a examinar, establecer limites y gestionar posteriormente a los
pacientes con sintomas cardiacos en el mundo médico (Jurgens et al., 2022).

Los sintomas cardiacos también se definen como sintomas causados por un
flujo sanguineo insuficiente al musculo cardiaco. Los pacientes que experimentan

estos sintomas a menudo son instados a consultar a especialistas. El desacuerdo en
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los resultados de los examenes especializados, asi como la falta de consenso sobre
una mayor frecuencia de enfermedad coronaria, ha llevado a algunas autoridades a
concluir que un enfoque de deteccion o manejo temprano no es justificable,
especialmente cuando el médico de cabecera esta familiarizado con el paciente
abarcado por una instalacién médica. Este contraste se ha convertido en uno de los
problemas que necesitan ser resueltos porque el objetivo tanto del especialista como
del médico general es la armonizacion de las prioridades diagnosticas, de tratamiento
y de seguimiento expresadas para dichos pacientes. Las recomendaciones, por lo
tanto, recuerdan la forma en que suelen operar las instituciones de expertos: hacen
sus recomendaciones basandose en un consenso entre expertos. Sin embargo, el
paciente no es solo la suma de diferentes enfermedades y sintomas registrados a lo
largo de un largo curso de enfermedad y sintomas, sino también cuerpo, espiritu e
historia (Jurgens et al., 2022).

El concepto de sintomas cardiacos al discutir las caracteristicas de estos
sintomas y algunos aspectos relacionados con el proceso de toma de decisiones que
ocurre cuando aparecen estos sintomas. Comenzamos explicando de qué se tratan
estos sintomas y luego procedemos a discutir el concepto de toma de decisiones que
afecta a quienes lo padecen cuando ocurre en una persona con una afeccion cardiaca
(Surges et al., 2021).

Los sintomas cardiacos son funciones anormales o alteradas del corazén,
siendo el infarto de miocardio la forma mas comun. Un infarto de miocardio ocurre
cuando la isquemia miocardica supera un umbral critico y resulta en necrosis de los
miocitos. Los sintomas derivados de un problema cardiaco, como la angina o la
arritmia, indican una posible disminucién grave de la salud. Podrian considerarse un

primer acercamiento a la busqueda de ayuda, ya que la enfermedad o dolencia aun
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no se ha experimentado, aunque los sintomas podrian sugerir que esta experiencia
estd cerca. Las estrategias para enfrentar la aparicion de problemas cardiacos o
manejar las complicaciones asociadas con estos sintomas son unicas, siendo
parcialmente independientes del tipo de problema cardiaco del que la persona esté
sufriendo. Estos sintomas, en otros, evocan miedo, ya que frecuentemente conducen
a pensamientos sobre la muerte y sus misterios (Surges et al., 2021).

Las enfermedades cardiacas se caracterizan por la presencia de diversos
sintomas, los cuales pueden variar en intensidad y afectar en gran medida la calidad
de vida del paciente. Los sintomas de las enfermedades cardiacas pueden ocurrir
cuando las arterias coronarias estan agotadas, cuando la contractilidad del corazon
esta comprometida, cuando la resistencia del ventriculo izquierdo aumenta por un
factor intra cardico, o cuando el flujo sanguineo hacia los musculos del corazén ya no
puede mantener el metabolismo y la produccién de energia. Dependiendo de las
razones explicadas anteriormente, los sintomas de las enfermedades cardiacas
pueden ser diferentes en apariencia durante una crisis cardiaca o durante las
actividades de la vida diaria. Los seis sintomas mas comunmente observados son los
siguientes: angina de pecho; dolor en varias regiones; palpitaciones; disnea al
exhalar; edema en los tobillos y pies; y pérdida de conciencia (Firgiyeva, 2023).

Mas alla de los sintomas comunes de dolor en el pecho y disnea, muchos otros
signos y sintomas pueden sugerir una causa subyacente reversible para la
descompensacion cardiaca, y en algunos casos, su evaluacion puede guiar la terapia
adecuada. Algunos de estos sintomas (palpitaciones, sincope y edema) son dificiles
de evaluar basandose unicamente en las descripciones de los pacientes y los
médicos; a menudo son mal diagnosticados debido a la dificil interpretacion de las

quejas en la percepcién consciente de los sintomas. Por otro lado, otros sintomas y
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signos, como la debilidad general, pueden manifestarse como descompensacion
cardiaca pero no siempre se investigan con instrumentos cardiacos. El
reconocimiento de sintomas menos comunes asociados con la insuficiencia cardiaca
puede mejorar la toma de decisiones para el prondstico de los pacientes. Se requiere
una atencion cuidadosa a las quejas del paciente y una exploracién exhaustiva de las
estrategias de tratamiento para mejorar la calidad de vida y la supervivencia. 3.2.
Sincope El sincope es una pérdida de conciencia transitoria y autolimitada (desmayo)
causada por una reduccion transitoria y reversible del flujo sanguineo cerebral. El
enfoque clinico del paciente con sincope debe primero excluir condiciones graves.
Junto con una historia clinica precisa para determinar si la causa del sincope esta
relacionada con algun sintoma prodromico, se requiere un examen fisico completo
con especial atencion a la presion arterial, la frecuencia cardiaca y el ECG para
establecer las caracteristicas clinicas y guiar el proceso diagndstico. Los sintomas
sincopales pueden incluir mareos, palidez, nauseas, diaforesis y palpitaciones como
sintomas prodromicos que preceden a la sincopa real (Benditt et al., 2024).

Los sintomas que no se asocian tipicamente con enfermedades cardiacas se
clasifican como atipicos. Los sintomas cardiacos atipicos no relacionados con el
aumento del consumo de oxigeno miocardico son mas dificiles de evaluar
objetivamente para el clinico. Es importante diferenciar entre la angina, el dolor por
isquemia miocardica y el dolor toracico de otras causas, como el dolor
musculoesquelético o el dolor asociado con el sistema gastrointestinal. EI dolor
cardiaco suele describirse como una sensacion de pesadez, ardor o presion. A veces
se extiende al hombro, los brazos, el cuello o los dientes y se agrava con el estrés o
el esfuerzo fisico. Otros sintomas que no se asocian tipicamente con enfermedades

cardiacas se clasifican como atipicos. La acidez atipica causada por una enfermedad
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del tracto gastrointestinal superior no es lo mismo que los sintomas de reflujo
asociados con la esofagitis (Pawlak et al., 2023).

El dolor toracico no cardiaco a menudo se piensa que es causado por reflujo
gastroesofagico, ulceras pépticas o esofagitis. El dolor central o epigastrico que se
alivia con antiacidos puede ser un dolor asociado con el sistema gastrointestinal. La
relacion entre la ingestién de alimentos y el dolor es importante, y la enfermedad del
tracto gastrointestinal superior se convierte en el diagndstico mas probable cuando la
ingestidon de alimentos se asocia temporalmente con la aparicion de los sintomas. La
sensacion de ardor y los cambios en la posicidén del cuerpo después de la ingestion
de alimentos estan asociados con enfermedades esofagicas. El dolor que se
exacerba con el movimiento corporal al momento de la ingestion de alimentos esta
asociado con ulceras pépticas; el dolor que no se ve afectado por la ingestién de
alimentos se implica como sintoma de reflujo gastroesofagico. De manera similar, en
un paciente con antecedentes de cirugias debido a dolor en la parte superior izquierda
del abdomen, la recurrencia del dolor puede interpretarse como angina atipica si se
desencadenan sintomas visuales al realizar esfuerzo. La similitud entre el dolor que
se desencadena por actividades y se alivia con el reposo tanto en la angina atipica
como en el dolor musculoesquelético dificulta el diagndstico de este ultimo e incluye
el uso de marcadores enzimaticos cardiacos, estudios electrofisiolégicos y
evaluaciones cardioangiograficas. El dolor no cardiaco en el cuello y la garganta se
considera generalmente de origen musculoesquelético, mientras que el dolor de
espalda no cardiaco se postula como multifactorial en pacientes con y sin
antecedentes de enfermedad cardiaca. El dolor toracico, supraclavicular y en el brazo
o cuello relacionado con enfermedades hematolégicas debe considerarse en el

diagndstico diferencial del dolor toracico que irradia al hombro y brazo izquierdo. El
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sindrome del tunel carpiano, la espondilosis cervical y otras condiciones relacionadas
pueden imitar la angina estable (Pawlak et al., 2023).

Se ha hipotetizado que podria haber diferencias relacionadas con el género en
el dolor toracico que acompafa a la isquemia miocardica. Varios fuentes de evidencia
sugieren que las mujeres pueden ser mas propensas que los hombres a presentar
angina que no revela las caracteristicas tipicas de compresion "ajustada" del
sindrome de dolor toracico. Estas caracteristicas deficientes del dolor toracico
reducen la probabilidad de un diagnostico correcto de enfermedad cardiaca
isquémica, lo que puede llevar a consecuencias potencialmente mortales para los
pacientes afectados. Las mujeres que reportaron dolor en el pecho que se irradiaba
al brazo derecho tenian con mayor frecuencia un estado funcional fisico
significativamente mas bajo que aquellas que experimentaron ambos subtipos de
localizacion. Varios estudios han indicado que el dolor que irradia hacia el miembro
superior izquierdo no se espera que revele el dolor toracico isquémico tipico. Nuestros
hallazgos, que indican que la irradiacion del brazo derecho también podria indicar un
deterioro mas severo del estado fisico en las mujeres que la irradiacion del brazo
izquierdo, y de manera inesperada, ni la queja de dolor en el pecho que irradia al
hombro izquierdo ni a la espalda en el lado del dolor en el pecho evolucionaron como
un predictor significativo de una capacidad funcional fisica reducida. Estas
discrepancias podrian provocar nuevas preguntas para los investigadores que
trabajan en esta area (Mnatzaganian et al., 2020).

Los pacientes que se presentan a los médicos con sintomas cardiacos
necesitan una evaluacion para diferenciar entre enfermedades menores y graves.
Este capitulo analiza los aspectos histéricos de estas quejas: su inicio y duracioén,

factores precipitantes y asociados, alivio, intensidad y especificidades de sintomas
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como el dolor, la disnea y las palpitaciones. La propuesta es que las evaluaciones
tradicionales podrian mejorarse mediante un analisis mas cuantitativo de las
caracteristicas descriptivas y una mayor atencion a caracteristicas distintas del dolor.
Se cree que el periodo de vulnerabilidad puede extenderse de dias a semanas
después del inicio de un sintoma potencialmente miocardico debido a su capacidad
para producir ansiedad o quizas por las ocurrencias repetidas del sintoma que
resultan en habituacion y agotamiento emocional. En contraste, las hipdtesis actuales
dirigen el interés del clinico solo hacia el sintoma en el momento del examen. Se
proponen y prueban hipétesis alternativas mediante la encuesta a un grupo de
pacientes para predecir eventos adicionales. Si un pequefio numero de caracteristicas
clinicas permite predecir a los pacientes que sufriran un infarto de miocardio y que
deben ser investigados mas a fondo o tratados, entonces el trabajo sera de relevancia
practica (Members et al., 2021).

Es necesario comprender la produccién y percepcion de los sintomas antes de
que el destinatario (es decir, el médico) pueda interpretar con precision los sintomas
de un paciente. El periodo durante el cual se desarrollan los sintomas, culminando en
el primer episodio experimentado por el paciente, es el periodo silencioso. El inicio
puede ser repentino, como cuando se experimenta dolor en reposo, o puede ser
gradual, desde una conciencia indescriptible hasta una sensacion que se puede
identificar. Los inicios graduales estan asociados con sintomas de esfuerzo. Las
circunstancias que rodean el inicio de los sintomas pueden proporcionar pistas
importantes sobre lo que el sintoma representa para el paciente. La aparicion rapida
de un sintoma en reposo generalmente provoca una ansiedad extrema. Sin embargo,
los sintomas graduales no imponen ansiedad, y los pacientes seguiran esforzandose

haciendo esfuerzos intensos. Generalmente, el primer inicio de un sintoma gradual
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se considera poco importante, mientras que la aparicion repentina de un sintoma
similar es alarmante. Es la transicion de los sintomas de esfuerzo a los de reposo la
qgue probablemente provoque ansiedad. La importancia de la duracion de los sintomas
es tal que el paciente con sintomas que aumentan gradualmente generalmente recibe
mas tiempo y consideracion por parte del médico que el paciente con un inicio abrupto
de un sintoma similar. El periodo de reconocimiento tardio del sintoma potencialmente
ominoso puede ser un momento vulnerable en la historia del paciente. La seguridad
exige que se distingan los sintomas de esfuerzo que aumentan y son mas facilmente
reconocibles de aquellos que no lo son (Members et al., 2021).

Aproximadamente tres cuartas partes de los pacientes con enfermedad
coronaria significativa tienen uno o mas factores de riesgo. Muchas veces, debido a
la variedad de presentaciones del primer evento clinico, la presencia de sintomas no
se sospecha ni se reconoce hasta que la enfermedad esta significativamente
avanzada. La naturaleza de los sintomas en cualquier paciente individual puede estar
relacionada con una variedad de lugares dentro del espectro del sindrome anginoso.
En un extremo del espectro se encuentra el sindrome de esfuerzo tipico,
caracterizado por una incomodidad toracica tipica asociada con una actividad
recreativa u ocupacional tipica. En el medio se encuentra la incomodidad en el pecho
inducida por el ejercicio asociada con actividades que no son ni tipicas de la actividad
ocupacional ni del sueno, y en ese extremo del espectro esta el infarto de miocardio
indoloro (Bekele et al., 2022).

Muy raramente, durante una evaluacién por otros sintomas, el paciente puede
experimentar molestias con las llamadas pruebas de esfuerzo milagrosas. Para la
mayoria de los pacientes, sin embargo, habra varios esfuerzos diagndsticos antes de

alcanzar el objetivo de una angiografia coronaria ideal. Los enfoques diagndsticos
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recomendados para establecer la presencia de enfermedad coronaria mediante la
historia clinica y el examen fisico, asi como el uso de electrocardiogramas, incluyen
pruebas especiales utilizadas tanto para establecer el diagndstico como para
determinar la significacion funcional de la enfermedad extramural. Esto incluye un
elemento de precauciéon cardiovascular que también es necesario en los hipertensos
reacios. Finalmente, se evaluan a los cardidlogos de consultorio (Bekele et al., 2022).
Sintomas neuroldgicos:

Las personas son mas fragiles de lo que creen o estan dispuestas a admitir.
Dado que el sistema nervioso esta tan estrechamente relacionado con el estado, los
sintomas neuroldgicos, que pueden variar desde somnolencia hasta temblores,
incapacidad para cambiar, pérdida del equilibrio y control muscular, son predictores
importantes de si la enfermedad esta cambiando de alguna manera en un momento
particular; de hecho, la verdadera enfermedad médica del cerebro o del sistema
nervioso puede definirse como problemas que producen tales sintomas. En las
ultimas décadas, la percepcidn de los sintomas neurolégicos ha cambiado
significativamente. Una vez se consideraron como marcadores bioldgicos del estado
psicoldgico del paciente, evidencia de enfermedad sin proporcionar un camino para
saber mas sobre lo que estaba incorrecto, irrelevante para la toma de decisiones
profesionales e inapropiado como un punto final de tratamiento. Ha habido una
fascinante revolucién cientifica en nuestra comprensién del cerebro integrador en la
ultima generacién. Ahora entendemos mas sobre lo que realmente ocurre en el
cerebro, a nivel molecular, de circuitos neuronales y de sistemas cerebrales, para
producir sintomas. Entendemos considerablemente mas sobre lo que tienen en
comun varias enfermedades, lo que la fisiopatologia de estos sintomas revela sobre

el estado y el comportamiento del procesamiento neural. La informacién sobre la
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naturaleza y las caracteristicas de los sintomas puede sugerir otros aspectos criticos
del comportamiento de la enfermedad y la neurologia de manera mas seria, a un nivel
mucho mas profundo. En lo siguiente, nos concentraremos en lo que los sintomas
neurolégicos demuestran sobre la fisiopatologia en 'modo experto', por qué son
significativos para el paciente y el especialista médico, y identificaremos varias
sugerencias para futuras pruebas de practica que sean encefalopaticas (Hallett, et al.,
2022).

El sistema nervioso es el procesador de informacion del cuerpo. Monitorea el
cuerpo y el mundo exterior, e inicia y coordina respuestas adecuadas. El sistema
nervioso central (SNC) es un complejo de 6rganos y tejidos neuronales que esta
encerrado dentro de estructuras éseas, incluyendo el cerebro y su par asociado de
12 nervios craneales. La médula espinal, que es continua con el cerebro, se extiende
desde el craneo hasta la parte baja de la espalda. El sistema nervioso periférico (SNP)
consiste en 31 pares de nervios espinales, que inervan el cuerpo y las extremidades,
y 12 pares de nervios craneales que inervan la cabeza. Las neuronas aferentes
transmiten informacion tanto del sistema sensorial somatico como del sistema
sensorial visceral al SNC. Las neuronas eferentes envian informacién motora al
sistema motor somatico, incluyendo los musculos esqueléticos para el movimiento
voluntario, y a las neuronas motoras autébnomas, que modulan el musculo liso y las
secreciones glandulares de las visceras. Junto con las neuronas sensoriales, la
meédula espinal conduce reflejos: respuestas involuntarias y automaticas a estimulos
dentro o alrededor del cuerpo (Greenhalgh et al., 2020).

EI SNC es un objetivo principal para lesiones, infecciones virales y bacterianas,
y enfermedades neuroldgicas degenerativas genéticas y ambientales. El dafio se

manifiesta en una gran cantidad de sintomas, incluyendo el funcionamiento cognitivo,
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conductual, emocional, motor, sensorial y motivacional. Estos diversos sintomas son
un reflejo de la complejidad y diversidad de la estructura y funcion en los sistemas de
procesamiento neural. El cerebro y la médula espinal contienen colectivamente una
estimacion de 200 mil millones de neuronas, y hay cientos de billones de conexiones
neurona-glia que monitorean y dirigen nuestros pensamientos, emociones y
comportamiento (Greenhalgh et al., 2020).

Los sintomas neurolégicos se definen como cualquier manifestacion que
resulte del mal funcionamiento o dafio de cualquier parte del sistema nervioso. Son
signos que indican trastornos o lesiones del sistema nervioso, pero no son
enfermedades en si mismas. Generalmente varian de un individuo a otro y
representan una miriada de manifestaciones; por lo tanto, es dificil categorizarlas
absolutamente. Representan una miriada de funciones que pueden verse afectadas
y generalmente corresponden al area del sistema nervioso que experimenta
disfuncion. Funcionalmente, se categorizan dentro del ambito del sistema nervioso,
pero mas alla de los sintomas motores y sensoriales: el dafo en diversas partes del
sistema nervioso puede llevar a sintomas que no estan directamente asociados con
el movimiento y la sensacidén, como disfunciones cognitivas, linguisticas, mentales o
autondmicas. Algunos sintomas neurolégicos por los que los pacientes buscan ayuda
pueden incluir paralisis, ataxia, paresia, disartria, defecto de motilidad ocular que lleva
a una boca torcida o pérdida de sensibilidad en desarrollo. Condiciones en las que las
funciones mentales pueden verse afectadas o las convulsiones epilépticas son otro
ejemplo. Los sintomas también pueden aparecer como experiencias algo inusuales
debido a dafios en diferentes ubicaciones del cerebro, por ejemplo, no conocer el lado
izquierdo del propio cuerpo o un lado de una imagen que no se puede ver. Aqui es

donde se representa la funcion del area cancerosa, y la interpretacién de los dos
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sintomas necesarios es importante para un diagnostico mas preciso, incluso si
aparecen de manera independiente. Ciertas condiciones neuroldgicas pueden causar
diferentes sintomas, y lo mas importante en la clinica es interpretar el significado de
los sintomas de manera integrada. El diagndstico de sintomas neurolégicos en
pacientes no es un proceso facil porque muchos sintomas son comunes y no
especificos de una enfermedad (Spudich y Nath, 2022).

Entre los diferentes términos relacionados con los sintomas neuroldgicos, es
importante y necesario distinguir o aclarar la amplitud y la dificultad asociadas con
cada tipo de sintoma. La clasificacion de los sintomas neuroldgicos es esencial para
los neurdlogos, asi como para cualquier clinico. Entre las diferentes clasificaciones,
proponemos clasificar estos sintomas segun su magnitud, localizacion y etiologia,
considerando cuatro grupos o clases de sintomatologia en cada uno de los casos:
sintomas motores, sensoriales, cognitivos y autondmicos. Desde nuestro punto de
vista, la clasificacion es crucial para la determinacion del diagnéstico y la
interpretacion etiolégica asociada con cada paciente. En entidades menores
presentamos sintomas de diferentes etiologias en la practica clinica. EI mecanismo
que subyace al desarrollo clinico varia en mayor o menor medida, pero es importante.
Los sintomas motores afectan el movimiento, caracterizados por alteraciones en la
fuerza otorgada a los musculos antagonistas, sinérgicos o entre ellos. En otros
contextos, el punto de activacion para un movimiento esta limitado o el umbral
requerido para erradicar el defecto es hipersensible, ya que alcanzar umbrales vitales
dependiendo del reclutamiento es imposible. En este sentido, se producen algunas
alteraciones en los sintomas sensoriales, siendo la supresién o facilitacién respecto
a la percepcion el pilar de los procesos fisioldgicos. En los casos de combinacién de

sintomas en los dominios motor y sensorial, una alteracion o anomalia puede no estar
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necesariamente en los detalles motores o sensoriales; mas bien, los sintomas pueden
no presentarse con tal claridad en su aparicion. Los sintomas cognitivos, que estan
atrayendo gradualmente la atencion neuropsiquiatrica, actuan como manifestadores
de cambios conductuales dependiendo de la distribucion de las sinapsis
interneuronales dentro del sistema nervioso central. Ademas, la complejidad en el
juego de roles podria abarcar la amnesia de la memoria a corto plazo, actividades de
aprendizaje disléxicas y/o discalculicas, alteraciones en el sentido de la direccion y
déficits de atencion con hiperactividad. Por ultimo, las funciones autbnomas estan
controladas por los sistemas nerviosos simpatico y parasimpatico. EI mecanismo
resultante o potencia el sistema o suprime la actividad. Los resultados se
manifestarian a través de hipofunciones mediadas autbnomamente, como el sudor en
situaciones de estrés, el efecto de temblor que incluye los primeros sintomas de
parkinsonismo o sintomas similares a la hipotension, sintomas ortostaticos y una
sensacion de sedacién. En relacion con estas funciones, los sistemas fluctuantes y
fallidos generan los sintomas relacionados con el proceso de enfermedad de cada
sistema (Hallett et al., 2022).

Los sintomas neuroldgicos tienen muchas causas. Una forma de ver las
muchas causas de los sintomas, tanto benignos como significativos, es clasificar los
trastornos que causan esos sintomas por categorias. Esto no es una ciencia exacta,
y muchos trastornos encajan en mas de una categoria. Pero para el propésito del
tema, se discuten las siguientes categorias: trastornos infecciosos que dafan directa
o indirectamente el tejido nervioso, trastornos traumaticos que causan lesiones fisicas
produciendo sintomas, trastornos neoplasicos, trastornos autoinmunitarios, trastornos
degenerativos o desmielinizantes, y trastornos metabdlicos. Sin embargo, las

categorias son amplias, y una enfermedad como el Parkinson, que esta clasificada
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como degenerativa, también puede encajar en la categoria vascular debido a las
estrechas conexiones entre las fuentes fisicas y fisiolégicas de ambas enfermedades.
Recuerda, esto es para simplificar y ayudar a entender la idea: muchas enfermedades
pueden causar los sintomas que observamos en las enfermedades neurologicas, y
las causas suelen ser multifactoriales y complejas.
Las enfermedades infecciosas son la causa de muchos sintomas neuroldgicos
agudos. Cuando las infecciones pueden transferirse directamente al tejido nervioso,
causan sintomas de inmediato. La encefalits es wuna inflamacion comun,
especialmente del cerebro, pero también de las meninges. La meningitis implica
inflamacion de estas cubiertas unicamente. La infeccién también puede ser causada
por una circulacion insuficiente, lo que podria comprometer la entrega de proteinas
de defensa natural. El virus del herpes simple 1y 2 son causas comunes. Esta es una
infeccidén crénica del sistema nervioso central que puede responder al tratamiento
antiviral. Los trastornos de la unién neuromuscular, como la miastenia gravis, implican
casos en los que los anticuerpos atacan directamente las proteinas en los quimicos
de transmisién. Algunos medicamentos también actuan en las uniones, como la
atropina, que bloquea un tipo de receptor (Hallett et al., 2022).

No existe una prueba diagndstica especifica que le diga al médico qué parte
del sistema nervioso esta afectada en los pacientes con sintomas neurolégicos. Un
examen neurologico integral es la mejor manera de identificar la naturaleza y la
circunferencialidad de los sintomas y puede ayudar a localizar el probable origen de
los sintomas neuroldgicos en el sistema nervioso. Ademas, también puede dar pistas
sobre si se trata de un sintoma neuroldégico focal o no focal. Posteriormente, pruebas
diagndsticas adicionales pueden confirmar la causa exacta de los sintomas

neurolégicos. Algunos de ellos pueden ser discutidos aqui.
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La imagenologia diagndstica puede identificar cambios estructurales del sistema
nervioso, incluyendo lesiones focales y no focales que producen un efecto de masa o
infiltracion parenquimatosa, anomalias de sefial y categorias de hallazgos vasculares
y no vasculares. Aparte de la imagenologia diagnostica, varias pruebas de laboratorio
son utiles para evaluar los sintomas neuroldgicos. Ademas de las investigaciones
mencionadas anteriormente, la electroencefalografia, asi como otras mediciones,
tiene un valor adicional en la evaluacion de los sintomas neuroldgicos. El enfoque
general en la evaluacién de un paciente con sintomas neuroldgicos es, en primer
lugar, establecer el diagnostico de la manera mas certera posible sobre la base de los
hallazgos clinicos, de laboratorio y de imagen, y combinar todos los resultados en un
acuerdo diagnéstico diferencial. En segundo lugar, el progreso en la ciencia
neurolégica amplia el alcance de las posibilidades relevantes para el tratamiento. Es
importante realizar el diagndstico de manera oportuna y comenzar el tratamiento
antes de que la enfermedad cause dafos permanentes. Se utiliza una combinacién
de pruebas para diagnosticar una enfermedad que no se menciona aqui (Cheshire et
al., 2021).

En general, el tratamiento y manejo de los sintomas neuroldgicos buscan ser
lo mas individualizados posible. Muchos tratamientos se centraran en optimizar los
sintomas en lugar de curarlos. Antes de comenzar cualquier terapia, es importante
asegurarse de que se hayan identificado y tratado o se estén tratando las condiciones
subyacentes. Es apropiado que los signos y sintomas se revisen a intervalos
regulares utilizando herramientas para seguir estrategias y cuantificar cambios (Maj
et al., 2021).

Se debe considerar un enfoque multimodal para gestionar eficazmente los

sintomas neuroldgicos, y los pacientes a menudo requieren la participacion de
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profesionales de diversos campos. ElI enfoque multimodal puede incluir
medicamentos, fisioterapia y, en algunos pacientes, cirugia. La rehabilitacion puede
ayudar al paciente a acostumbrarse a maximizar su estabilidad, movilidad,
autocuidado, cognicion, lenguaje y deglucion. Los roles de los terapeutas del habla,
ocupacionales y fisioterapeutas se requieren comunmente como diferentes
profesionales. La rehabilitacidon es particularmente importante, especialmente porque
el impulso puede continuar y responder a la terapia. Un sentido inspirador de
autocuidado es importante, incluyendo a los cuidadores y la familia, con el objetivo
general de permitir que la persona se mueva de la manera mas segura y confidencial
posible. Los medicamentos que apuntan a los sintomas basandose en su
fisiopatologia subyacente se utilizan generalmente para tratar los sintomas
neurolégicos. El manejo quirdrgico puede ser util en estas circunstancias. Esto
subraya la importancia de los programas de tratamiento individualizados, asi como la
importancia de la retroalimentacion continua de los pacientes para asegurar que las
cirugias y terapias reflejen un plan de tratamiento coherente (Maj et al., 2021).
2.2.2. Desempeiio laboral

Desempefio Laboral El desempefio personal de los miembros de una
organizacion es uno de los logros mas estudiados y demostrados por los
investigadores en el campo del comportamiento organizacional. Esto es posible
porque la productividad de las organizaciones esta estrechamente ligada al
desempefio de cada miembro (Budur y Poturak, 2021).

El analisis del desempefio laboral adquiere una relevancia fundamental al
considerar que este factor permite evaluar el éxito de una organizacioén, un individuo
0 un proceso en la consecucion de sus actividades y metas laborales. Actualmente,

se concibe como un constructo multidimensional que abarca comportamientos
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relevantes para los objetivos organizacionales y se encuentra bajo el control
individual, atribuyendo resultados positivos o negativos a la entidad (Budur y Poturak,
2021).

En los ultimos afios, los expertos en gestion han dedicado considerable
atencion a los métodos para mejorar el desemperio laboral; esto no es sorprendente.
Dentro de cada organizacion, el rendimiento puede variar desde los niveles mas bajos
de insatisfaccion hasta un notable éxito. Hoy en dia, pocos gerentes cuestionaran la
influencia del desempefo de los trabajadores en el éxito de la empresa. Con la
creciente importancia del sector servicios, la actitud del trabajador al atender a los
clientes ha adquirido una relevancia critica. El tema de la satisfaccion del cliente ha
cobrado especial importancia en un momento en que un mejor servicio es cada vez
mas reconocido como el factor clave para ganar clientes y alcanzar el éxito. Ningun
gerente puede ignorar el hecho de que la satisfaccion del cliente en un mercado
constantemente  competitvo se basa en el desempefio laboral.
¢ Qué es el desempefio laboral y cudles son sus caracteristicas e implicaciones para
lograr el éxito organizacional? ;Qué técnicas se pueden utilizar para lograr tal
resultado? Estos, y otros temas como las implicaciones del rendimiento y la
satisfaccion, seran abordados, junto con algunas opiniones sobre los componentes
que explican el rendimiento laboral. Finalmente, se discutiran algunas medidas y
herramientas que las empresas podrian utilizar para reducir las brechas de
informacion contenidas en su sistema de evaluacion del desempefio y los problemas
de rendimiento, de modo que se puedan implementar los cambios necesarios en las
empresas de manera oportuna (Budur y Poturak, 2021).

Segun Motowidlo (2003), el desempefio laboral representa la contribucion de

cada empleado a la eficacia de la organizacion, derivada de las conductas ejecutadas
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en un periodo determinado. Esta perspectiva se alinea con la idea de que la suma de
esfuerzos individuales repercute positivamente en el logro de los objetivos
empresariales.

Diversas teorias ofrecen enfoques valiosos sobre el desempefio laboral. La
contribucion global al valor agregado de una organizacion de salud. Chiavenato, lo
define como el comportamiento del trabajador para alcanzar los obijetivos fijados,
constituyendo una estrategia individual dentro de la organizacion. Por su parte,
Palacio sostiene que el desempeno laboral es el valor esperado de las diferentes
conductas llevadas a cabo por un individuo en un periodo dado, contribuyendo asi a
la eficiencia organizacional (Budur y Poturak, 2021).

Factores determinantes influyen en el desempenio laboral, como retribuciones,
satisfaccion con las tareas, habilidades, capacitacion, motivacion, clima y cultura
organizacional, entre otros. SERVIR, destaca la evaluacion del desempefo en
diversos contextos laborales, influyendo en decisiones sobre capacitacién, promocion
e incentivos (Budur y Poturak, 2021).

En la actualidad, el desempenio laboral en el sector publico se ve impactado
por diversos factores, generando la necesidad de establecer procesos y herramientas
que formalicen la evaluacion de los colaboradores (Budur y Poturak, 2021).
Dimensiones de desempeiio laboral
Desempeiio de tareas:

El rendimiento de tareas es un concepto clave en la psicologia I/O para el
analisis de una amplia gama de fenémenos. A lo largo de los afos, el concepto de
desempefio de tareas ha sido descrito como vago, amplio, poco informativo y un
término general, y ha recibido mas atencién en comparacién con su contraparte de

desemperfio contextual. El objetivo de este articulo es contribuir a la exploracion del
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desempenio de tareas mediante la presentacién de hallazgos de un analisis detallado
de su contenido. Los datos sobre el rendimiento de las tareas fueron recuperados y
luego clasificados en entradas significativas separadas. El analisis arrojo varias
conclusiones. Por ejemplo, el desempeio de tareas se describe principalmente como
un comportamiento orientado a objetivos que se ajusta a una descripcion de trabajo,
es observable, produce resultados desarrollados a través de la realizacion del trabajo,
o esta relacionado con las funciones basicas del puesto. Otra conclusion es que el
desempefo de las tareas no se espera que vaya mas alla de los requisitos de la
descripcion del trabajo, y sugiere que no haya emociones extremas y un nivel de
desempenfo satisfactorio. Seis ofrecen una variedad de conceptualizaciones del
desempeno de tareas que pueden ser de interés tanto para académicos como para
profesionales al presentar a nuevos empleados en conferencias, reuniones o
evaluaciones de trabajo (Dwivedula, 2023).

El rendimiento de tareas. El tema es relevante porque el desempefio de tareas
es uno de los pilares en el campo de la investigacién de la psicologia industrial y
organizacional (I/O). Se refiere a las actividades laborales especificas que los
empleados realizan y a las responsabilidades formales esperadas de los empleados
a través de sus descripciones de trabajo (Dwivedula, 2023).

El desempefio en la tarea se refiere a la ejecucidbn competente de las
responsabilidades asignadas formalmente por la organizacion a un individuo. Este
desempefio varia segun las particularidades de cada puesto de trabajo, ya que las
funciones asociadas a los cargos son diversas, lo que implica la necesidad de
competencias distintas. Segun Rotundo y Sackett (2002), el desempeniio en la tarea
comprende las acciones destinadas a la produccién de bienes o la prestacion de

servicios, lo que coincide con la definicion de Sonnentag et al. (2008), quienes lo
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describen como actividades técnicas fundamentales para mejorar la eficiencia
organizacional. Para evaluar el desemperfio en la tarea de manera objetiva, es crucial
establecer estandares que sirvan como referencia para determinar si el individuo
cumple competentlye con sus responsabilidades laborales. Sin estos estandares, la
evaluacion del desempefio resulta subjetiva.Principio del formulario

Desempeio contextual

Las organizaciones pueden obtener la mejor ventaja competitiva en los
entornos laborales dinamicos de hoy en dia cuando pueden confiar en sus empleados
para cumplir con las demandas continuas de un trabajo, asi como con las
necesidades en constante evolucion de la organizacién. El desempeio contextual,
también conocido como desempefo extra-rol o comportamiento de ciudadania
organizacional, ha sido considerado relevante en este sentido desde hace mucho
tiempo. En los ultimos 20 afios, muchos investigadores en el campo de la gestién han
examinado datos y publicado hallazgos sobre los diversos componentes de los
empleados que proactivamente hacen ese "extra" para su organizacion empleadora.
Pero, ¢donde nos ha dejado toda esa investigacion hasta ahora, y hacia dénde y
cdmo avanzamos desde aqui? Este breve ensayo aborda estas dos preguntas
(Meyers et al., 2020).

La primera seccion aclara las definiciones y los marcos generales que guian la
discusién. La segunda seccion sigue con una perspectiva aplicada pero integradora,
dirigida a los profesionales para informarles sobre consideraciones relevantes para
disefiar y medir el rendimiento contextual en su organizacion. Sorprendentemente,
pocos académicos interesados en el rendimiento contextual lo han hecho en el
pasado. Hay muchas definiciones y juicios sobre lo que define el desempeiio laboral

organizacional. Mientras que muchos se centran claramente en describir el
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comportamiento en el rol, otros lo definen de manera mas amplia integrando el
comportamiento contextual en el marco de desempefio. Pero, ¢ qué representa este
comportamiento que va "mas alla del rol" y siempre es positivo y bueno? Cada una
de estas preguntas plantea una intrigante mezcla de procesos afectivo-
motivacionales, conductuales y cognitivos que ayudan a comprender como se avanza
conceptualmente en el rendimiento contextual. Sin duda, entre los debates mas
intrigantes que rodean este tema, uno podria encontrar una profusion de atencion
dedicada a las preguntas clave de ";qué?" y "¢ por qué?". Sin embargo, la cuestion
de "¢ donde?" o "jcuando?" implica decisiones que deben tomarse y conclusiones
que deben sacarse, las cuales involucran la entrada en el paisaje inexplorado,
inquietante y desafiante del contexto, que merece una atencion mas sistematica.
Dado el enfoque actual en el cambio organizacional, es decir, hacer las cosas mas
rapido, mejor y mas barato, y a menudo con menos recursos, no es sorprendente que
el interés en el rendimiento contextual haya aumentado en los ultimos afios. Por
ejemplo, el "mismo" en entornos clinicos podria abarcar desde médicos y enfermeras
hasta conserjes y empleados de oficina (Meyers et al., 2020).

Las "conductas de ciudadania organizacional" se refieren a acciones que van
mas alla de las responsabilidades formales del trabajo, también conocidas como
conductas extra rol. Se reconoce que el desempefio laboral no se limita unicamente
a la realizacion de tareas especificas, sino que también implica interacciones sociales
y colaboracién con otros individuos en el entorno laboral. EI desempefo contextual
comprende aquellas acciones que exceden los objetivos laborales directos y buscan
facilitar la comunicacion, fortalecer las relaciones sociales y reducir la tension en el

ambiente laboral (Meyers et al., 2020).
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Estas conductas son fundamentales porque contribuyen a crear un ambiente
emocional e interpersonal propicio para llevar a cabo las actividades técnicas de
manera eficiente. En el contexto organizacional, el desempefio contextual es esencial
para alcanzar la efectividad organizacional, ya que influye en diversos aspectos
compartidos del entorno laboral, incluyendo los aspectos sociales y psicoldgicos.
Ademas, este tipo de desempeiio actua como un catalizador para las actividades y
procesos laborales, facilitando su desarrollo y ejecucion (Borman y Motowidlo, 1997).

El desempefio contextual abarca dos grupos principales de comportamientos:
(a) ciudadania interpersonal, que implica acciones destinadas a ayudar a otros
colegas ofreciendo consejos, orientacion y asistencia en sus labores, asi como brindar
respaldo emocional, cooperacién, estimulo y cortesia en general; y (b) ciudadania
organizacional, que engloba acciones orientadas a respaldar positivamente a la
organizacion, promover su mision y objetivos. Esta ultima categoria comprende
aspectos como representar favorablemente a la organizacién, demostrar lealtad,
acatar las normativas establecidas y sugerir mejoras de manera constructiva en lugar
de emitir criticas o desacreditar a la organizacion (Turnley et al., 2003).

Desempeio contraproducente

Los entornos organizacionales modernos parecen estar plagados por una
creciente ola de mala conducta de los empleados. Incidentes como este subrayan la
importancia de comprender el comportamiento contraproducente de los empleados.
Ejemplos anecdéticos como este sugieren al menos dos razones por las cuales la
investigacion sobre el rendimiento contraproducente es valiosa para la practica
organizacional. Primero, a nivel econdmico, el tiempo dedicado a exhibir
comportamientos no productivos es tiempo no dedicado a hacer algo que contribuya

positivamente a la productividad. En segundo lugar, el rendimiento contraproducente
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puede tener un efecto "cascada"™: un empleado que se toma el tiempo para
comportarse de manera contraproducente puede desencadenar o escalar una
dinamica negativa que afecte a muchos trabajadores y eventualmente reduzca la
productividad organizacional. Por lo tanto, es importante comprender estos
comportamientos e identificar las intervenciones de mejores practicas para reducir su
incidencia (Nekah, 2024).

El rendimiento contraproducente tiene muchas etiquetas y puede tomar
muchas formas. En este libro, lo definimos como "comportamiento laboral que
perjudica o tiene la intencion de perjudicar a una organizacion o a sus partes
interesadas." El uso de esta definicion tiene como obijetivo, en parte, separarla por
grado de formalidad de otros conceptos relacionados como el bajo rendimiento, la
mala conducta y el sabotaje. La contraproductividad se ocupa especificamente de los
comportamientos laborales que exhiben malicia, son perjudiciales para la
organizacion y contienen un componente voluntario significativo. Los grupos de
interés organizacionales que podrian verse perjudicados por un desempefo
contraproducente son: las organizaciones que buscan una ventaja competitiva o cuota
de mercado, las organizaciones que intentan maximizar las ventas y/o las ganancias,
los contribuyentes, los acreedores y los accionistas que pueden asumir los costos
econdmicos del desempeno de la empresa, y las organizaciones benéficas u otras
organizaciones de servicio como escuelas, hospitales y otras organizaciones
financiadas por impuestos (Nekah, 2024).

Se dice que las personas dentro de una organizacion que se comportan en
contra de los intereses legitimos de la organizacion y del bienestar de sus miembros
estan participando en una conducta contraproducente. Estas acciones, conocidas

como el "lado negativo del desempefo", son voluntarias y discrecionales, y pueden
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ocasionar dafio material, fisico o psicolégico. Segun Spector y Fox (1995), estas
conductas se dividen en dos categorias principales: aquellas que afectan a la
organizacion y aquellas que afectan a las personas. El primero incluye romper las
reglas, hacer un trabajo deficiente, ausentarse, ser perezoso en el trabajo, no cumplir
con los horarios, sabotear y robar. Por otro lado, las segundas comprenden
comportamientos como el chisme, la difusién de rumores, el hostigamiento, el acoso
sexual, la supervision abusiva y el ostracismo. En sintesis, cualquier accion
intencionada por parte de un miembro de la organizacion que se perciba como
opuesta a sus intereses legitimos puede ser considerada como una conducta
contraproducente (Spector y Fox, 2005).
2.3. Marco conceptual
o Agotamiento

El agotamiento es un estado de fatiga extrema y debilitamiento fisico,
emocional o0 mental que resulta de un esfuerzo prolongado, estrés, o sobrecarga. El
agotamiento puede ser causado por una variedad de factores, como la sobrecarga de
trabajo, falta de descanso, estrés cronico, y presién continua. En el ambito laboral o
académico, puede llevar a una disminucion en la productividad y calidad del trabajo,
asi como afectar negativamente la salud y el bienestar general (Lindsater et al., 2022).
. Aspectos

Los aspectos son caracteristicas, cualidades o elementos de un objeto, tema
0 situacidon que se pueden analizar, observar o describir. En el contexto de una
investigacion o tesis, los aspectos se refieren a las distintas dimensiones o facetas
gue se consideran para abordar un tema, como los aspectos teéricos, metodoldgicos,

sociales, éticos, 0 contextuales, entre otros. Al identificar y estudiar los aspectos
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relevantes, se puede obtener una visibn mas completa y profunda del fenémeno en
cuestion (Wit y Brisard, 2020).
o Desempefio

El desempefio es la manera en que una persona, organizacion, sistema o
equipo realiza una actividad o tarea en funcién de ciertos estandares, objetivos o
expectativas. Se refiere a la eficacia, eficiencia y calidad con la que se llevan a cabo
las acciones necesarias para cumplir con un proposito especifico. En un contexto
académico o laboral, el desempefio puede evaluarse en términos de resultados
obtenidos, habilidades demostradas, cumplimiento de metas, y la capacidad para
resolver problemas o enfrentar desafios (Guyon et al., 2020).
J Desempefio laboral

Grupo de trabajadores con responsabilidades clave en la gestion y
organizacion de la empresa. Su labor abarca desde la ordenacién hasta la disposicion
de diversos asuntos, contribuyendo significativamente al funcionamiento fluido y
eficaz de la entidad. La efectividad del personal administrativo es crucial para el logro
de los objetivos organizacionales, consolidando su importancia en el entorno laboral
(Guyon et al., 2020).
o Efectos clinicos post virus

La condicién post- virus se manifiesta generalmente tres meses después del
inicio de la enfermedad, persiste por al menos dos meses y los sintomas no pueden
ser atribuidos a otro diagnéstico. Este estado, caracterizado por efectos clinicos a
largo plazo, refleja la complejidad de la recuperacion tras la infeccion por dicha

enfermedad (Gude, 2020).

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV ) INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

o Gestion de tiempo

La gestidon de tiempo es el proceso de planificar, organizar y controlar como se
distribuye el tiempo entre diversas actividades para maximizar la eficiencia y
productividad. Implica priorizar tareas, establecer metas, asignar recursos temporales
de manera efectiva, y mantener un equilibrio adecuado entre las responsabilidades
profesionales, académicas y personales. Una buena gestiéon del tiempo permite
cumplir con plazos, reducir el estrés, y mejorar el enfoque y la calidad del trabajo. Se
utilizan técnicas como la elaboracion de listas de tareas, el establecimiento de
horarios, y el uso de herramientas de seguimiento para optimizar el uso del tiempo
disponible (Aeon, et al., 2021).
. Neurolégico

Se refiere a todo lo relacionado con el sistema nervioso, que incluye el cerebro,
la médula espinal y los nervios periféricos. El término se utiliza para describir
aspectos, condiciones o funciones que afectan o estan relacionadas con este sistema.
Por ejemplo, una enfermedad neuroldgica es un trastorno que afecta el sistema
nervioso, como la esclerosis multiple, la enfermedad de Parkinson o la epilepsia.
También se habla de evaluacién neurolégica para referirse al conjunto de pruebas y
examenes que se realizan para diagnosticar problemas o disfunciones en el sistema
nervioso (Gude, 2020).
o Personal administrativo

Se define como la medida en la que un trabajador demuestra eficacia, calidad
y eficiencia en la ejecucion de las actividades asignadas. Este aspecto crucial no solo
evalla la capacidad de un individuo para cumplir con las tareas asignadas, sino que

también determina su idoneidad para el puesto que ocupa. Es un indicador
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fundamental para medir la contribucion de un empleado al éxito de la organizacion
(Zhai et al., 2022).
J Retos

Un reto es una situacion, tarea o problema que presenta un nivel de dificultad
o complejidad que requiere esfuerzo, habilidades, creatividad, y/o perseverancia para
superarlo. Los retos pueden ser personales, académicos, profesionales, fisicos,
emocionales o de otra indole. En el contexto de la investigacion o el trabajo
académico, un reto podria ser desarrollar una nueva metodologia, resolver una
pregunta de investigacion compleja, o innovar en un campo de estudio. Superar retos
a menudo conduce al crecimiento personal, la adquisicion de nuevas habilidades y el
logro de metas importantes (Hase et al., 2019).
o Trabajo eficiente

El trabajo eficiente es la realizacién de tareas o actividades de manera que se
logren los objetivos deseados utilizando la menor cantidad posible de recursos, como
tiempo, energia, dinero, o materiales. La eficiencia implica maximizar el rendimiento
y minimizar el desperdicio, lo que significa completar las tareas de manera rapida y
con la mayor calidad posible, sin gastar mas recursos de los necesarios. En un
entorno profesional o académico, trabajar de manera eficiente puede involucrar la
planificacion adecuada, la priorizacion de tareas, la utilizacibn de herramientas o
tecnologias que optimicen el proceso, y la toma de decisiones informadas que eviten
esfuerzos innecesarios. Un trabajo eficiente suele ser un indicador de productividad y

efectividad (Zhai et al., 2022).
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque de lainvestigacion

Dado que el objetivo de la investigacién fue comprender un fenémeno y arrojar
luz sobre él mediante la recopilacion y el examen de datos numéricos, el enfoque que
se utilizé es cuantitativo. Dicho de otro modo, el propédsito del estudio fue detectar
patrones, correlaciones y tendencias para llegar a conclusiones plausibles basadas
en el andlisis de los datos y en generalizaciones sobre una poblacibn mas amplia
(Herndndez y Mendoza, 2018).
3.2. Método aplicado en lainvestigacion

En la investigacion se utilizd6 una amplia metodologia deductiva, que implico
hacer una descripcion y andlisis de cada fendmeno de manera general antes de llegar
a un juicio concluyente mas especifico, comparando y contrastando la conclusion con
la relacién entre dos variables que esta respaldada por pruebas concretas de su
existencia (Hernandez y Mendoza, 2018).
3.3. Tipo de investigacion

El presente trabajo fue de tipo basico tedrico y se llevé a cabo con la intencion
de lograr el objetivo de mejorar la comprension general de un determinado campo de

investigacion pues, su propoésito principal fue construir una comprension teérica y
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conceptual de un fenédmeno sin buscar aplicaciones practicas inmediatas. (Hernandez
et. al., 2018).
3.4. Nivel de investigacion

Segun Hernandez y Mendoza (2018) dado que la investigacion correlacional
se distingue por la evaluacion del vinculo estadistico entre dos variables sin la
manipulacion de las propias variables, el estudio fue una exploracion correlacional.
Con el fin de obtener informacion util sobre patrones, tendencias y relaciones, la
mision de este estudio fue determinar el grado de asociacidn entre las variables, asi
como la direccion en la que apunta.
3.5. Disefio de investigacion

La investigacion tuvo un disefio no experimental que segun Hernandez et. al.
(2018) las investigaciones con este disefio no realizan experimentos, sino que
observan y analizan las variables en su estado natural, se considerd no experimental,
ya que el investigador no intento influir o experimentar en las variables de ninguna
manera.
3.6. Poblacién y muestra
3.6.1. Poblacion

Estuvo conformada por 104 personas que son personal administrativo del
Hospital Honorio Delgado de Arequipa.
Criterio de inclusién:
o Personal del Hospital Regional Honorio Delgado que ha estado laborando en
el area administrativa (durante la investigacion).
o Personal administrativo que ha deseado participar en el estudio y firme el
consentimiento informado.

o Personal con cualquier tipo de contrato y tiempo de servicio.
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Criterio de exclusion:

o Personal que se encontraba de vacaciones y/o licencia (durante la
investigacion).

o Personal que no deseaba participar en el estudio (durante la investigacion).
Tabla 2

Informacion del personal administrativo

Unidad Cantidad
Direccidn 05
Logistica 12
Economia 14
Flanificacion Y PPTO 12
RR. HH 10
Almacenes 06
Estrategias Sanitarias 30
Estadistica 15
TOTAL, De Personal Administrativo 104

Nota. Direccién de Recursos Humanos del Hospital Regional Honorio delgado 2023
3.6.2. Muestra

Para la muestra se utilizé el muestreo probabilistico aplicado para poblaciones finitas,
la muestra de estudio estuvo representada por la formula siguiente de muestreo.

Seleccion de muestra

- (Z«s2)* -N.p.q
(N—1).E2+ (Zu2)? P -q
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Donde:
n = Tamano de la Muestra.
N = Total de la poblacién (104).

Zas2 = Nivel de confianza 95%= 1,96.
p = Proporcién esperada del evento 50% =0-0.50.g= 1-p=1-0.5=0.5.

E = Error de estimacion 5%= 0,05.

Reemplazando:

~ (1.96)2. 104.0,5.0,5
"= (104 —1).0,052 + (1.96)2.0,5.0,5

B 3,8416. 104.0,5.0,5
~ (103).0,0025 + (1.96)2.0,5.0,5

n

99,8816
01,2179

La muestra estuvo constituida por 83 personal administrativo que laboran en
las areas administrativas del Hospital Regional Honorio Delgado de Arequipa. Pero
se tom6 a 104 personal administrativo como muestra para el analisis de los
resultados.

3.7. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de informacion
3.7.1. Técnicas de lainvestigacion

Se utilizo como técnica la encuesta

3.7.2. Instrumentos de la investigacion

Con el fin de recabar informacion de los encuestados, se utilizé un instrumento
de investigacion conocido como cuestionario, compuesto por una serie de preguntas.
Es conocido en los ambitos de la psicologia, la sociologia, el marketing, la educacion

y, por supuesto, los estudios sobre la seguridad en el lugar de trabajo y la atencién a
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los pacientes en los hospitales, los cuestionarios pueden utilizarse en una amplia
gama de campos.
3.8. Validezy confiabilidad del instrumento de investigacion
3.8.1. Validez de los instrumentos

El instrumento de esta investigacion estuvo validado por expertos por lo tanto
adjunto en anexo. El cuestionario fue validado por tres expertos; Dr. Roberto Paye
Colquehuanca (experto 1) lo valido con un puntaje de 760, Doc. 02145441; Dr.
Robbins Flores Aguilar (experto 2) lo valido con un puntaje de 760, Doc. 02426851,
Dra. Maryluz Cruz Colca (experto 3) lo valido con un puntaje de 750, Doc. 29590767.
3.8.2. Confiabilidad de los instrumentos

Para la prueba de confiabilidad se uso Alfa de Cronbach; el cual dio un indice
de 0,85: lo cual significa una fiabilidad o consistencia alta del instrumento.
3.9. Disefio de la estrategia para la prueba de hipotesis

Se analizé utilizando la prueba estadistica correspondiente a la prueba de
normalidad para asegurarse de que el disefio estadistico para probar la hipétesis
fuese correcto y fiable; se utilizé el estadistico Rho spearman para probar las hipotesis

planteadas en la investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Presentacion, analisis e interpretacién de datos

A continuacion, se puede evidenciar los resultados alcanzados de acuerdo con los
objetivos de la investigacion, el analisis de las correlaciones entre los efectos clinicos
post covid-19 y el desemperio laboral; posteriormente, se evidenciaran los resultados
de las hipétesis, ya sea general y especificos. Finalmente, se presentaran la discusion
sobre los resultados con respecto con los resultados sefialados en las paginas
anteriores.

4.1.1. Sintomas fisicos relacionado al desemperio de tareas

Tabla 2

Sintomas fisicos relacionado al desemperio de tareas del personal administrativo del

Hospital Regional Honorio Delgado de Arequipa 2023

Sintomas Desempefio de tareas
fisicos Desempeiio Desempeiio Bajo Total
Desempeiio Medio
Alto
fi % fi % fi % fi %
No, en 1 233% 23 53.49% 19 44 .19% 43 41.35%%
absoluto
Mas o 16 33.33% 18 37.5% 14 29.17% 48 46.15%%
menos lo
habitual
Mucho 3 23.08% 8 61.54% 2 15.38% 13 12.50%%
mas que
lo
habitual
Total 20 19.23% 49 47.12%% 35 32.69%% 104 100%

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 1
Sintomas fisicos relacionado al desempefio de tareas del personal administrativo del

Hospital Regional Honorio Delgado de Arequipa 2023
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B No, en absoluto  ® Mds o menos lo habitual ~ ® Mucho mas que lo habitual = Total
Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion:

La tabla 1 y figura 1, muestran la relacion entre los sintomas fisicos
experimentados por los participantes y su desempefio en tareas. De acuerdo con los
datos, la mayoria de los participantes que reportan sintomas "No, en absoluto"
presentan un desempefio medio o bajo (53.49% y 44.19%, respectivamente),
mientras que aquellos que experimentan sintomas "Mas o menos lo habitual" también
tienden a tener un desempefio medio (37.5%) y bajo (29.17%), aunque una
proporcién significativa tiene un desempefio alto (33.33%). En el grupo de quienes
reportan sintomas "Mucho mas que lo habitual”, se observa una mayor concentracion
en el desempefio medio (61.54%) y un bajo desempefio (15.38%). Estos resultados
sugieren que a medida que aumentan los sintomas fisicos, el desempefio en las
tareas tiende a concentrarse mas en los niveles medios y bajos, lo que implica que
los sintomas fisicos podrian tener un impacto negativo en la capacidad de realizar las

tareas con un alto rendimiento.
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4.1.2. Sintomas fisicos relacionado al desempefio contextual
Tabla 3
Sintomas fisicos relacionado al desemperio contextual del personal administrativo del

Hospital Regional Honorio Delgado de Arequipa 2023

Sintomas Desempefo contextual
fisicos
Desempeiio Desempeiio Desempeiio Total
Alto Medio Bajo
fi % fi % fi % fi %
No, en 1 476% 9 42.86% 11 52.38% 21 20.19%
absoluto
Mas o 16 76.19% 12 5714% 5 14.29% 33 31.73%
menos
habitual
Mucho 3 14.29% 28 80.00% 19 54.29% 50 48.08%
mas que lo
habitual
Total 20 19.23% 49 47.12% 35 32.69% 104 100.0%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 2
Sintomas fisicos relacionado al desempefio contextual del personal administrativo del

Hospital Regional Honorio Delgado de Arequipa 2023
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Nota. Elaboracién propia.
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Interpretacion:

La tabla 2 y figura 2, presentan la distribucién de sintomas fisicos y su relacion
con el desempefio contextual de las tareas. De acuerdo con los datos, un 4.76% de
las personas que reportaron sintomas fisicos "No, en absoluto” mostraron un
desempeifio alto, mientras que el 42.86% y 52.38% mostraron un desempefio medio
y bajo, respectivamente. En el grupo de "Mas o menos habitual”, el 76.19% mostro
un desempeifio alto, 57.14% un desempefio medio, y el 14.29% un desempeiio bajo.
Finalmente, en "Mucho mas que lo habitual”, un 14.29% de los individuos reportaron
un desempenio alto, el 80.00% mostraron un desempefio medio, y el 54.29% tuvieron
un desempefio bajo. En términos generales, se observa que las personas con
sintomas mas frecuentes tienden a reportar un desempefio medio o bajo. A nivel
global, el desempefio medio (47.12%) es el mas comun, seguido del desempefio bajo

(32.69%) y el alto (19.23%).
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4.1.3. Sintomas fisicos relacionado al desempefio contraproducente
Tabla 4
Sintomas fisicos relacionado al desempernio contraproducente del personal

administrativo del Hospital Regional Honorio Delgado de Arequipa 2023

Sintomas Desempefio contraproducente
fisicos _ _ -
Desempeiio Desempeiio Bajo Total
Desempeiio Medio
Alto
fi % fi % fi % fi %
No, en 1 2.33% 23 53.49% 19 44.19% 43 41.35%%
absoluto
Mas o 16 33.33% 18 37.5% 14 29.17% 48 46.15%%
menos lo
habitual
Mucho 3 23.08% 8 61.54% 2 15.38% 13 12.50%%
mas que
lo
habitual
Total 20 19.23% 49 47.12%% 35 32.69%% 104 100%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 3
Sintomas fisicos relacionado al desempefio contraproducente del personal

administrativo del Hospital Regional Honorio Delgado de Arequipa 2023

120.00%

100%
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44.19%

9.17%

%

Nota. Elaboracién propia.
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Interpretacion:

La tabla 3 y figura 3, muestran como los sintomas fisicos afectan el desemperio
contraproducente en tres niveles: alto, medio y bajo. En la categoria "No, en absoluto",
un pequefo porcentaje (2.33%) con desempefio alto no experimenta sintomas,
mientras que la mayoria con desempeno medio (53.49%) y bajo (44.19%) tampoco
reporta sintomas, lo que podria indicar otros factores que afectan el rendimiento. En
"Mas o menos lo habitual", un 33.33% con desempefo alto presenta sintomas
moderados, y un 37.5% con desempeino medio también tiene sintomas, lo que sugiere
un impacto leve en su rendimiento. En "Mucho mas que lo habitual", un 23.08% con
desempenio alto aun mantiene un buen rendimiento pese a sintomas graves, mientras
que un 61.54% con desempefio medio y un 15.38% con desempefio bajo sufren un
mayor impacto, indicando que los sintomas fisicos severos afectan negativamente el

rendimiento, especialmente en quienes tienen un desempefio mas bajo.
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4.1.4. Sintomas cardiacos relacionado al desempefio de tareas
Tabla 5
Sintomas cardiacos relacionado al desempefio de tareas del personal administrativo

del Hospital Regional Honorio Delgado de Arequipa 2023

Sintomas Desempefio de tareas
cardiacos

Desempeiio Desempeiio Desempeiio Total

Alto Medio Bajo

fi % fi % fi % fi %
No, en 0 0.00% 7 36.84% 8 4211% 19 18.27%
absoluto
Mas o 14 43.75% 11 34.38% 7 21.88% 32 30.77%
menos lo
habitual
Mucho 8 15.09% 30 56.60% 19 35.85% 53 50.96%
mas que
lo habitual
Total 22 21.15% 48 46.15% 34 32.69% 104 100.0%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 4
Sintomas cardiacos relacionado al desempefio de tareas del personal administrativo

del Hospital Regional Honorio Delgado de Arequipa 2023
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Nota. Elaboracién propia.
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Interpretacion:

La tabla 4 y figura 4, La tabla muestra la relacidn entre los sintomas cardiacos
y el desempefio en tareas de un grupo de 104 individuos, distribuidos en tres niveles
de desempefio: alto, medio y bajo. En el caso de quienes no experimentan sintomas
cardiacos ("No, en absoluto"), la mayoria se ubica en el nivel de desempefio bajo
(42.11%), con una menor proporcion en desempeno medio (36.84%) y ninguno en el
nivel de desempefo alto. Esto sugiere que aquellos que no reportan sintomas
cardiacos tienen un desempefio mas bajo en las tareas evaluadas. En el grupo que
experimenta sintomas "mas o menos lo habitual”, la mayor parte se encuentra en el
desempenio alto (43.75%), seguido por aquellos con desempeio medio (34.38%) y
un numero menor en el desempefo bajo (21.88%). Esto indica que los sintomas
moderados no parecen afectar negativamente el desempefio de manera significativa,
ya que la mayoria se desempefa bien o medianamente bien. Por ultimo, en el grupo
de quienes reportan sintomas "mucho mas que lo habitual", la mayoria se encuentra
en el nivel de desempefio medio (56.60%), con un 35.85% en el nivel bajo y solo un
15.09% en desempefio alto. Este patron sugiere que los sintomas mas severos
pueden afectar negativamente el desempefo, ya que la mayor parte de este grupo
muestra un desempefio medio o bajo.

En conjunto, la tabla indica que, a medida que aumentan los sintomas
cardiacos, tiende a haber una disminucion en el desempefio alto y un aumento en el
desempefo medio y bajo, lo que sugiere que los sintomas cardiacos podrian estar

relacionados con una disminucién del rendimiento en las tareas evaluadas.
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4.1.5. Sintomas cardiacos relacionado al desempefio contextual
Tabla 6
Sintomas cardiacos relacionado al desemperio de contextual del personal

administrativo del Hospital Regional Honorio Delgado de Arequipa 2023

Sintomas Desempefio contextual
cardiacos
Desempeiio Desempeiio Bajo Total
Desempeiio Medio
Alto

fi % fi % fi % fi %
No, en 1 2.33% 23 53.49% 19 44 .19% 43 41.35%%
absoluto
Mas o 16 33.33% 18 37.5% 14 29.17% 48 46.15%%
menos lo
habitual
Mucho 3 23.08% 8 61.54% 2 15.38% 13 12.50%%
mas que

lo

habitual
Total 20 19.23% 49 47.12%% 35 32.69%% 104 100%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 5
Sintomas cardiacos relacionado al desempefio de contextual del personal

administrativo del Hospital Regional Honorio Delgado de Arequipa 2023
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Nota. Elaboracién propia.
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Interpretacion:

La tabla 5 y figura 5, muestran la relacidén entre los sintomas cardiacos y el
desempefo contextual, donde la mayoria de las personas que no experimentan
sintomas cardiacos (44.19% en desempeno bajo y 53.49% en desempeio medio)
tienen un desempefio medio o bajo, sugiriendo que otros factores pueden influir en su
rendimiento. Aquellos que experimentan sintomas "mas o menos lo habitual" (33.33%
de desempefio alto y 37.5% de desempefo medio) parecen no ver afectado su
desempefio de manera significativa, mientras que quienes sufren sintomas mucho
mas graves (23.08% en desempefio alto y 61.54% en desempeno medio) tienen un
rendimiento mas bajo, lo que indica que los sintomas cardiacos mas severos estan
relacionados con un desempefio mas bajo o medio, aunque un pequefio porcentaje

con sintomas graves aun mantiene un desempenio alto.
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4.1.6. Sintomas cardiacos relacionado al desempefio contraproducente
Tabla 7
Sintomas cardiacos relacionado al desemperfio contraproducente del personal

administrativo del Hospital Regional Honorio Delgado de Arequipa 2023

Sintomas Desempenfo contraproducente
cardiacos Desempeio Desempeio Desempeio Total
Alto Medio Bajo

fi % fi % fi % fi %
No, en 2 1.92% 3 2.88% 8 7.69% 13 12.5%
absoluto
Mas o 17 16.35% 22 21.15% 15 14.42% 54 51.92%
menos lo
habitual
Mucho 4 3.85% 23 22.12% 10 9.62% 37 35.58%
mas que
lo habitual
Total 20 19.23% 52 50.00% 32 30.77% 104 100.0%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 6
Sintomas cardiacos relacionado al desempefio contraproducente del personal

administrativo del Hospital Regional Honorio Delgado de Arequipa 2023
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Nota. Elaboracién propia.
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Interpretacion:

La tabla 6 y figura 6 se muestra la relacidn entre los sintomas cardiacos y el
desemperfio contraproducente de los trabajadores segun su clasificacion general. La
tabla muestra la distribucién de los sintomas cardiacos en relacion con el desempeio
contraproducente de los trabajadores, evidenciando que el **12.5%** de la muestra
no reporta sintomas significativos ("No, en absoluto"), siendo este grupo mas
representado entre los trabajadores con **desempefio bajo**. En cuanto a los
sintomas "Mas o menos lo habitual”, el **51.92%** de los trabajadores reporta esta
frecuencia, destacandose la mayor proporcién en el grupo de **desempefio medio**
(21.15%), lo que podria indicar una relacion entre un desempefio moderado y la
presencia de sintomas cardiacos regulares. Por ultimo, el **35.58%** de los
trabajadores experimenta sintomas "Mucho mas que lo habitual”, con una notable
concentracion en los trabajadores con desempefio medio (22.12%) y **bajo*™™ (9.62%),
lo que sugiere que los sintomas cardiacos mas graves podrian estar asociados con
un bajo desempefio laboral. Esta distribucion pone de manifiesto que el bienestar
fisico, especialmente en términos de sintomas cardiacos, puede estar vinculado al

rendimiento y a la productividad en el entorno laboral.
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4.1.7. Sintomas neuroldgicos relacionado al desempefio de tareas
Tabla 8
Sintomas neurologicos relacionado al desemperio de tareas del personal

administrativo del Hospital Regional Honorio Delgado de Arequipa 2023

Sintomas Desempefio de tareas
neuroldgicos _ _
Desempeiio Desempeio Total
Desempeiio Medio Bajo
Alto
fi % fi % fi % fi %
No, en 3  2.88% 23 22.12% 16 15.38% 42 40.38%
absoluto
Mas o 16 15.38% 20 19.23% 11 10.58% 47 45.19%
menos lo
habitual
Muchomas 3 2.88% 5 4.81% 7 6.73% 15 14.42%
que lo
habitual
Total 22 21.15% 48 46.15% 34 32.69% 104 100.00%

Nota. Elaboracién propia.

Figura 7
Sintomas neuroldgicos relacionado al desempefio de tareas del personal
administrativo del Hospital Regional Honorio Delgado de Arequipa 2023
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Nota. Elaboracién propia.
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Interpretacion

La tabla 7 y figura 7, muestran muestra la relacion entre los sintomas
neuroloégicos y el desempefo de tareas en tres niveles: alto, medio y bajo. Los
participantes que no reportaron sintomas neurologicos (40.38%) tuvieron
principalmente un desempefio medio (23 personas), seguido de un desempefio bajo
(16 personas). Aquellos con sintomas moderados (45.19%) también tendieron a
presentar un desempefio medio (20 personas), mientras que los que experimentaron
sintomas severos (14.42%) fueron los menos, y de estos, la mayoria tuvo un
desemperio bajo (7 personas). En general, los individuos con sintomas neurolégicos
mas intensos tienden a tener un desempefio bajo, aunque la mayoria de los
participantes con sintomas moderados y ausentes mostraron un desempefo medio,
lo que sugiere que la presencia de sintomas neuroldgicos esta relacionada de manera

negativa con el desemperio en tareas.
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4.1.8. Sintomas neurologicos relacionado al desempefio contextual

Tabla 9
Sintomas neuroldgicos relacionado al desemperio contextual del personal

administrativo del Hospital Regional Honorio Delgado de Arequipa 2023

Sintomas Desempefio contextual
neurologicos Desempeio Desempeio Desempeio Total
Alto Medio Bajo
fi % fi % fi % fi %
No, en 2 1.92% 3 2.88% 8 769% 13 12.5%
absoluto
Masomenos 17 16.35% 22 21.15% 15 14.42% 54 51.92%
lo habitual
Mucho mas 4 3.85% 23  2212% 10 9.62% 37 35.58%
que lo
habitual
Total 20 19.23% 52 50.00% 32 30.77% 104 100.0%
Nota. Elaboracion propia.
Figura 8
Sintomas neurologicos relacionado al desempefio contextual del personal

administrativo del Hospital Regional Honorio Delgado de Arequipa 2023
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Nota. Elaboracién propia.
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Interpretacion:

La tabla 8 y figura 8, muestran Los datos muestran la relacién entre los
sintomas neurolégicos y el desempefio contextual. Un pequefio porcentaje de
personas que no experimentan sintomas neurolégicos (1.92% en desempefio alto y
2.88% en desempeio medio) tienen un buen desempefio, mientras que una
proporcion significativa (7.69%) tiene un desempefo bajo. Entre aquellos que
experimentan sintomas "mas o menos lo habitual", un 16.35% tiene un desempefo
alto y un 21.15% tiene un desempefio medio, mientras que un 14.42% tiene un
desempefio bajo, lo que sugiere que los sintomas leves no afectan gravemente el
rendimiento. Para quienes tienen sintomas "mucho mas que lo habitual", un 3.85%
mantiene un desempefio alto, pero un 22.12% tiene desempefio medio y un 9.62%
tiene desempefio bajo, lo que indica que los sintomas graves tienen un impacto

negativo mas notable, especialmente en quienes tienen un desempefio medio.
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4.1.9. Sintomas neuroldgicos relacionado al desempefio contraproducente
Tabla 10
Sintomas neuroldgicos relacionado al desemperio de contraproducente del personal

administrativo del Hospital Regional Honorio Delgado de Arequipa 2023

Sintomas Desempefio contraproducente
neurologicos
Desempeiio Desempeiio Total

Desempeiio Medio Bajo

Alto

fi % fi % fi % fi %
No, en 3 2.88% 23 2212% 16 15.38% 42 40.38%
absoluto
Mas o 16 15.38% 20 19.23% 11 10.58% 47 45.19%
menos lo
habitual
Muchomas 3 2.88% 5 4.81% 7 6.73% 15 14.42%
que lo
habitual

Total 22 2115% 48 46.15% 34 32.69% 104 100.00%
Nota. Elaboracion propia.

Figura 9
Sintomas neuroldgicos relacionado al desempefio de contraproducente del personal

administrativo del Hospital Regional Honorio Delgado de Arequipa 2023
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Nota. Elaboracién propia.
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Interpretacion:

La tabla 9 y figura 9, muestran la relacidén entre los sintomas neurologicos vy el
desempeno contraproducente. Un 40.38% de los participantes que no experimentan
sintomas neurolégicos tienen un desempefio bajo o medio, mientras que solo un
2.88% presenta un desempefio alto. Entre quienes experimentan sintomas "mas o
menos lo habitual", un 15.38% tiene un desempenio alto y un 19.23% medio, mientras
que un 10.58% tiene un desempeno bajo, lo que indica que los sintomas leves pueden
afectar moderadamente el rendimiento. En quienes presentan sintomas neurolégicos
"mucho mas que lo habitual", solo un 2.88% mantiene un desempefio alto, un 4.81%
tiene desempefo medio, y un 6.73% tiene desempefio bajo, lo que sugiere que los
sintomas graves tienen un impacto negativo en el desempefio, aunque no afecta a
todos de la misma manera.

4.2. Proceso de la prueba de hipotesis

Indices de interpretacion de correlacién

Tabla 11
Valor Criterio
De -0.80a -1.00 Correlacién negativa muy fuerte
De -0.60 a-0.79 Correlacion negativa considerable
De -0.40 a -0.59 Correlacién negativa media
De -0.20 a -0.39 Correlacion negativa débil
De 0.00 a-0.19 Correlacion negativa muy débil
0.00 No existe correlacion alguna entre las variables
De 0.00 2 0.19 Correlacion positiva muy débil
De 0.20 a2 0.39 Correlacién positiva débil
De 0.40 a2 0.59 Correlacién positiva media
De 0.60 a 0.79 Correlacién positiva considerablemente
De 0.80 2 1.00 Correlacion positiva muy fuerte

Nota. Elaboracion propia basado en Supo (2017).
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Correlacion general

Determinar la relacién entre efectos clinicos pos covid-19 y desempefio laboral del
personal administrativo del hospital regional Honorio Delgado de Arequipa 2023
Tabla 12

Efectos clinicos pos covid-19 y desemperio laboral

EFECTOS_ DESEMPENO
DE_COVID_19 _LABORAL
Rho de EFECTOS_DE  Coeficiente de correlacién 1,000 621
Spearman  _COVID_19 Sig. (bilateral) . ,000
N 104 104
DESEMPENO  Coeficiente de correlacién ,621™ 1,000
_LABORAL Sig. (bilateral) ,000
N 104 104

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracion propia basado en el procesamiento estadistico en SPSS

Figura 10

Efectos clinicos pos covid-19 y desempefio laboral

Dispersién simple con ajuste de linea de EFECTOS_DE_COVID_19 por DESEMPENO_LABORAL
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Nota. Elaboracion propia basado en el procesamiento estadistico en SPSS.
Interpretacion:

Como se puede observar en la tabla y figura , el coeficiente de correlacion Rho
de Spearman es 0.621 que (cm, g) Rho de spearman, lo que indica que la clasificacion

es considerada y positiva. Esto se desprende del hecho de que se estan evaluando
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las dos variables. En el Hospital Regional Honorio Delgado de Arequipa, 2023, se
descubrié que existe un valor positivo considerable del 62.1% de confianza entre los
efectos clinicos y el desempefio laboral. Esto es algo que conviene mencionar.
Correlacion especifica 1

Explicar la relaciéon entre sintomas fisicos y desempefio laboral del personal
administrativo del hospital regional Honorio Delgado de Arequipa 2023.

Tabla 13

Sintomas fisicos y desempefio laboral

S. DESEMPENO
FISICOS = LABORAL
Rho de S. FISICOS Coeficiente de correlacion 1,000 ,6107
Spearman Sig. (bilateral) : ,000
N 104 104
DESEMPEN Coeficiente de correlacion 610 1,000
@) Sig. (bilateral) ,000 .
_LABORAL N 104 104

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracion propia basado en el procesamiento estadistico en SPSS.

Figura 11
Sintomas fisicos y desempefio laboral

Dispersion simple con ajuste de linea de S.FiSICOS por DESEMPENO_LABORAL
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Nota. Elaboracién propia basado en el procesamiento estadistico en SPSS.
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Interpretacion:

Como se puede observar en la tabla vy figura, el coeficiente de correlacion Rho
de Spearman es 0.610 que (cm, g) Rho de spearman, lo que indica que la clasificacion
es considerada y positiva. Esto se desprende del hecho de que se estan evaluando
las dos variables. En el Hospital Regional Honorio Delgado de Arequipa, 2023, se
descubrié que existe un valor positivo considerable del 61% de confianza entre los
sintomas fisicos y el desempefio laboral. Esto es algo que conviene mencionar.
Correlacién especifica 2
Explicar la relacién entre sintomas cardiacos y desempefio laboral del personal
administrativo del hospital regional Honorio Delgado de Arequipa 2023.

Tabla 14

Sintomas cardiacos y desemperio laboral

S. DESEMPENO
CARDIOLOGICOS _LABORAL

Rhode S. Coeficiente de 1,000 ,953”
Spearman CARDIOLOGI correlacion

COS Sig. (bilateral) : ,000

N 104 104

DESEMPENO Coeficiente de ,953" 1,000
_LABORAL correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 104 104

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia basado en el procesamiento estadistico en SPSS
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Figura 12
Sintomas cardiacos y desempefio laboral

Dispersién simple con ajuste de linea de S.CARDIOLOGICOS por DESEMPENO_LABORAL
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Nota. Elaboracion propia basado en el procesamiento estadistico en SPSS.
Interpretacion:

Como se puede observar en la tabla y figura , el coeficiente de correlacion Rho
de Spearman es 0.953 que (cm, g) Rho de spearman, lo que indica que la clasificacion
es muy fuerte y positiva. Esto se desprende del hecho de que se estan evaluando las
dos variables. En el Hospital Regional Honorio Delgado de Arequipa, 2023, se
descubrié que existe un valor positivo muy fuerte del 95.3% de confianza entre los
sintomas cardiacos y el desempefio laboral. Esto es algo que conviene mencionar.
Correlacion especifica 3
Explicar la relacion entre sintomas neurolégicos y desempefio laboral del personal

administrativo del hospital regional Honorio Delgado de Arequipa 2023
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Tabla 15

Sintomas neurologicos y desemperio laboral

S. DESEMPENO
NEUROLOGICOS LABORAL
Rho de Sl ) Coeficiente de 1,000 ,863"
Spearman NEUROLOGIC correlacion
(O] Sig. (bilateral) . ,000
N 104 104
DESEMPENO Coeficiente de ,863" 1,000
_LABORAL correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 104 104

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracién propia basado en el procesamiento estadistico en SPSS

Figura 13

Sintomas neurolégicos y desempefio laboral

Dispersion simple con ajuste de linea de S.NEUROLOGICOS por DESEMPENO_LABORAL
R* Lineal = 0,733
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Nota. Elaboracion propia basado en el procesamiento estadistico en SPSS.
Interpretacion:

Como se puede observar en la tabla y figura , el coeficiente de correlacion Rho
de Spearman es 0.863 que (cm, g) Rho de spearman, lo que indica que la clasificacion
es muy fuerte y positiva. Esto se desprende del hecho de que se estan evaluando las
dos variables. En el Hospital Regional Honorio Delgado de Arequipa, 2023, se
descubrié que existe un valor positivo muy fuerte del 86.3% de confianza entre los

sintomas neuroldgicos y el desempefio laboral. Esto es algo que conviene mencionar.
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Tabla 16

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

EFECTOS_ ,130 104 ,001 945 104 ,001
DE_COVID_19
DESEMPENO ,291 104 ,000 171 104 ,000
_LABORAL

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Elaboracion propia basado en el procesamiento estadistico en SPSS

4.2.1. Hipotesis general

Hipoétesis Nula HO: Los efectos clinicos pos covid-19 no se relacionan positiva y
significativamente con desempefio laboral del personal administrativo del hospital
regional Honorio Delgado de Arequipa 2023

Hipoétesis Alterna H1: Los efectos clinicos pos covid-19 se relacionan positiva y
significativamente con desempefio laboral del personal administrativo del hospital
regional Honorio Delgado de Arequipa 2023.

Establecer el nivel de significancia

a = 0.05 = 5% (Margen de error)

Prueba estadistica

Segun la prueba de normalidad, los datos no tienen una distribucion normal, por lo
que, la decision es basada en la prueba no paramétrica de Tau b de Kendall.
Criterio de decision

Si p-valor (Sig.) < 0.05 se rechaza la HO.

Si p-valor (Sig.) = 0.05 se acepta la HO y se rechaza la H1

Decision y conclusion estadistica
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Tabla 17

Prueba de hipotesis general

EFECTOS DE DESEMPENO

~COVID 19 - LABORAL
Tau_b de EFECTOS _DE Sig. (bilateral) . ,000
Kendall _COVID_19 N 104 104
DESEMPENO  Sig. (bilateral) ,000 :
_LABORAL N 104 104

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracion propia basado en el procesamiento estadistico en SPSS.

Interpretacion:

Como consecuencia de que el valor p (Sig.) en la tabla es 0.000, dicho valor resulta
inferior al nivel de significancia de 0.05 (0.000 < 0.05), consecuentemente, se
rechaza la hipétesis nula y se aceptara alterna, con un margen de error del 5%.
4.2.2. Hipotesis especifica 1

Hipétesis Nula HO0: Los sintomas fisicos no se relacionan positiva y
significativamente con desempefio laboral del personal administrativo del hospital
regional Honorio Delgado de Arequipa 2023

Hipétesis Alterna H1: Los sintomas fisicos se relacionan positiva vy
significativamente con desempefio laboral del personal administrativo del hospital
regional Honorio Delgado de Arequipa 2023

Establecer el nivel de significancia

a = 0.05 = 5% (Margen de error)

Prueba estadistica

Segun la prueba de normalidad, los datos no tienen una distribucién normal, por lo
que, la decision es basada en la prueba no paramétrica de Tau b de Kendall.
Criterio de decision

Si p-valor (Sig.) < 0.05 se rechaza la HO.

Si p-valor (Sig.) =2 0.05 se acepta la HO y se rechaza la H1
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Tabla 18

Prueba de hipotesis especifica 1

S. DESEMPENO

FISICOS  LABORAL
Tau_bde S.FISICOS  sig. (bilateral) . 000
OeEl N 104 104
DESEMPENO Sig. (bilateral) ,000 .
_LABORAL N 104 104

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracién propia basado en el procesamiento estadistico en SPSS.

Interpretacion:

Como consecuencia de que el valor p (Sig.) en la tabla es 0.000, dicho valor
resulta inferior al nivel de significancia de 0.05 (0.000 < 0.05), consecuentemente, se
rechaza la hipétesis nula y se aceptara alterna, con un margen de error del 5%.
4.2.3. Hipotesis especifica 2
Hipotesis Nula HO: Los sintomas cardiacos no se relacionan positiva y
significativamente con desempefio laboral del personal administrativo del hospital
regional Honorio Delgado de Arequipa 2023
Hipotesis Alterna H1: Los sintomas cardiacos se relacionan positiva y
significativamente con desempefio laboral del personal administrativo del hospital
regional Honorio Delgado de Arequipa 2023
Establecer el nivel de significancia
a = 0.05 = 5% (Margen de error)

Prueba estadistica
Segun la prueba de normalidad, los datos no tienen una distribucion normal, por lo

que, la decision es basada en la prueba no parameétrica de Tau b de Kendall.
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Criterio de decision

Si p-valor (Sig.) < 0.05 se rechaza la HO.

Si p-valor (Sig.) = 0.05 se acepta la HO y se rechaza la H1
Decision y conclusion estadistica

Tabla 19

Prueba de hipotesis especifica 2

S. DESEMPENO

CARDIOLOGICOS _LABORAL

Tau b S. Sig. (bilateral) . ,000

de CARDIOLOGICON 104 104
Kendall S

DESEMPENO  Sig. (bilateral) ,000 :

_LABORAL N 104 104

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracién propia basado en el procesamiento estadistico en SPSS.

Interpretacion:

Como consecuencia de que el valor p (Sig.) en la tabla es 0.000, dicho valor
resulta inferior al nivel de significancia de 0.05 (0.000 < 0.05), consecuentemente, se
rechaza la hipotesis nula y se aceptara alterna, con un margen de error del 5%.
4.2.4. Hipotesis especifica 3
Hipotesis Nula HO: Los sintomas neurolégicos no se relacionan positiva y
significativamente con desempefio laboral del personal administrativo del hospital
regional Honorio Delgado de Arequipa 2023
Hipétesis Alterna H1: Los sintomas neurologicos se relacionan positiva y
significativamente con desempefio laboral del personal administrativo del hospital
regional Honorio Delgado de Arequipa 2023
Establecer el nivel de significancia

a = 0.05 = 5% (Margen de error)
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Prueba estadistica

Segun la prueba de normalidad, los datos no tienen una distribucién normal, por lo
que, la decision es basada en la prueba no paramétrica de Tau b de Kendall.
Criterio de decision

Si p-valor (Sig.) < 0.05 se rechaza la HO.

Si p-valor (Sig.) = 0.05 se acepta la HO y se rechaza la H1

Decision y conclusion estadistica

Tabla 20

Prueba de hipotesis especifica 3

S. DESEMPENO
NEUROLOGICOS _LABORAL
Tau b S. Sig. (bilateral) ) ,000
de NEUROLOGICO
Kendall S
N 104 104
DESEMPENO  Sig. (bilateral) ,000
_LABORAL
N 104 104

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracion propia basado en el procesamiento estadistico en SPSS.

Interpretacion:
Como consecuencia de que el valor p (Sig.) en la tabla es 0.000, dicho valor resulta
inferior al nivel de significancia de 0.05 (0.000 < 0.05), consecuentemente, se rechaza

la hipétesis nula y se aceptara alterna, con un margen de error del 5%.
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4.3. Discusion de resultados

El presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo principal, determinar la
relacion entre efectos clinicos pos covid-19 y desempefio laboral del personal
administrativo del hospital region, frente a ello los resultados demostraron que existe
un relacién positiva considerable entre ambas variables segun el resultado de
correlacion general es de 0.621; por tanto se puede afirmar que los efectos de covid
19 en el hospital regional Honorio Delgado de Arequipa 2023, se desarrollo
correctamente haciendo referencia a la atencion al usuario en 62.1%; es asi que se
resalta la importancia de analizar cada una de las variables del hospital regional
Honorio Delgado de Arequipa 2023.

Este resultado coincide con el de Jacome (2020) quien en su investigacion
resalta evaluar el nivel de depresion y ansiedad provocada por el coronavirus entre el
personal financiero de un hospital privado de la misma ciudad, En el proceso de
realizacion del estudio se utilizaron diversos instrumentos, como herramientas
sociodemogréficas, hojas de trabajo, el Test de Goldberg (EADG) y el SEPPOARO
Stress. Se encontraron. Entre los doce trabajadores, diez de ellos presentaban signos
de depresidon, mientras que los once restantes mostraban niveles tanto de ansiedad
como de depresion, segun los resultados. Como reaccion a los resultados se disefio
un plan de accién para promover la salud mental y hacer frente a los efectos negativos
que se estaban registrando en la plantilla.

El primer objetivo especifico fue explicar la relacién entre sintomas fisicos y
desempenio laboral del personal administrativo del hospital regional Honorio Delgado
de Arequipa 2023, en donde los resultados demostraron que existe una correlacion
positiva considerablemente del 0.610 entre los sintomas fisicos y el desempefo

laboral del personal administrativo. Lo cual concuerda con Condori (2020) en donde
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desarrollo un trabajo investigativo respecto determinar la relacion entre la exposicion
al coronavirus y la frecuencia de sintomas de depresion, ansiedad e insomnio entre
el personal médico de hospitales de la regién Arequipa, es un estudio donde En los
estudios se utilizaron cuestionarios para evaluar las caracteristicas clinicas, y las
escalas PHQ-9, GAD-7 e ISI para evaluar los sintomas y la gravedad del insomnio, la
ansiedad y la depresion. El 53,9% de la muestra estaba compuesta por mujeres, con
edades comprendidas entre los 29 y los 37 afios y sexos comprendidos entre los 29
y los 37 afos. Entre los médicos, se observd que el 56,7% presentaba sintomas de
depresion, el 35,7% sintomas de ansiedad y el 31,9% sintomas de insomnio. Ademas,
de ellos mostraban un grado de gordura de leve a moderado. Como consecuencia,
se concluyod que existia una relacion entre la existencia de sintomas de insomnio en
los médicos y la presencia de infecciones contagiosas.

El segundo objetivo especifico fue determina explicar la relacién entre
sintomas cardiacos y desempefio laboral del personal administrativo del hospital
regional Honorio Delgado de Arequipa 2023, en donde los resultados demostraron
que existe una correlacion positiva muy fuerte del 0.953 entre los sintomas cardiacos
y el desempeno laboral, lo cual concuerda con Ticona (2024) en donde El 48% de los
trabajadores que participaron en el estudio calificaron el clima interno de la
organizacion de justo, y el ambiente era en general neutro. La encuesta fue realizada
por 49 empleados. En el lado opuesto, el treinta y seis por ciento de los que
participaron en la encuesta tenian una impresion negativa de la misma, lo que puede
repercutir en la capacidad de la organizacion para retener a los empleados y en su
eficacia general. Un indicio de que aun hay margen de mejora es el hecho de que el
38,8% de los trabajadores evaluaron su rendimiento en el trabajo como regular. Existe

un vinculo estadisticamente significativo entre el ambiente de una organizacién y la
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productividad de una persona en su puesto de trabajo, como demuestran los
resultados del estudio.

El tercer objetivo especifico fue explicar la relacidén entre sintomas neurologicos
y desempefo laboral del personal administrativo del hospital regional Honorio
Delgado de Arequipa 2023, en donde los resultados demostraron que existe una
correlacion positiva muy fuerte del 0.863 entre los sintomas neurolégicos y el
desempefio laboral, lo cual concuerda con Lopez (2022) en donde En el hospital de
Chota trabajaban veintitrés empleados, mientras que en el hospital Belén de
Lambayeque trabajaban treinta y ocho empleados. Se estimé que habia 511
trabajadores en total. La muestra probabilistica estuvo compuesta por 172 empleados
de ambas instituciones y se elaboré mediante un método para poblaciones finitas.
Fue posible obtener esta muestra. El cuestionario, que fue validado por especialistas
en el area y utilizado como instrumento de recoleccidon de datos, fue evaluado
mediante el alfa de Cronbach con el fin de valorar la confiabilidad del cuestionario. El
enfoque que se utilizé fue la encuesta. Se encontré que la significacion asintética es
igual a 0,00, que es inferior al umbral de 0,01, lo que sugiere que existe evidencia
estadistica adecuada para rechazar la hipotesis nula. Esto se determiné basandose
en los datos recibidos de la prueba de significancia de Mann Whitney. En
consecuencia, es posible concluir que el hospital de Chota y el hospital de Belén en
Lambayeque tienen niveles de produccion bastante distintos en sus distintos centros

de trabajo.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: La conclusion que se puede sacar con respecto al objetivo general es
determinar la relacion entre efectos clinicos pos covid-19 y desempefo laboral del
personal administrativo del hospital regional Honorio Delgado de Arequipa 2023,
tienen un coeficiente de correlacion de 0.621, el cual indica una correlacion positiva
considerablemente. Ademas, segun prueba de hipétesis el p-valor es de 0.000, dicho
valor resulta inferior al nivel de significancia de 0.05 (0.000 < 0.05),
consecuentemente, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
SEGUNDA: La conclusiéon que se puede sacar con respecto al primer objetivo
especifico es determinar la relacion entre sintomas fisicos y desempefio laboral del
personal administrativo del hospital regional Honorio Delgado de Arequipa 2023,
tienen un coeficiente de correlacion de 0.610, el cual indica una correlacién positiva
considerablemente. Ademas, segun prueba de hipétesis el p-valor es de 0.000, dicho
valor resulta inferior al nivel de significancia de 0.05 (0.000 < 0.05),
consecuentemente, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
TERCERA: La conclusién que se puede sacar con respecto al segundo objetivo
especifico es determinar la relacion entre sintomas cardiacos y desempefio laboral
del personal administrativo del hospital regional Honorio Delgado de Arequipa 2023,
tienen un coeficiente de correlacion de 0.953, el cual indica una correlacién positiva
muy fuerte. Ademas, segun prueba de hipotesis el p-valor es de 0.000, dicho valor
resulta inferior al nivel de significancia de 0.05 (0.000 < 0.05), consecuentemente, se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

CUARTA: La conclusioén que se puede sacar con respecto al tercer objetivo especifico
es Explicar la relacién entre sintomas neurolégicos y desempenio laboral del personal

administrativo del hospital regional Honorio Delgado de Arequipa 2023, tienen un
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coeficiente de correlacion de 0.863, el cual indica una correlacion positiva muy fuerte.
Ademas, segun prueba de hipotesis el p-valor es de 0.000, dicho valor resulta inferior
al nivel de significancia de 0.05 (0.000 < 0.05), consecuentemente, se rechaza la

hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Al director del Nosocomio Regional Honorio Delgado Arequipa, 2023, que
mejore considerablemente su gestion, labor y administracion ya que, segun los
resultados, los efectos clinicos poseen una correlacién considerable con respecto al
desempenio laboral del personal administrativo. También se recomienda, Implementar
programas de evaluacion regular de la salud mental y fisica del personal
administrativo para identificar problemas antes de que afecten el desempefio laboral.
Ofrecer talleres y recursos para ayudar al personal a manejar el estrés laboral de
manera efectiva. Establecer politicas que promuevan descansos adecuados durante
el horario laboral para evitar el agotamiento.

SEGUNDA: Al director del Nosocomio Regional Honorio Delgado Arequipa, 2023, que
cambie considerablemente su gestion de administrar y ordenar a los colaboradores
ya que ya que, segun los resultados, los sintomas cardiacos poseen una correlacion
considerable con respecto al desempefo laboral del personal administrativo. También
se recomienda, implementar programas de salud ocupacional que incluyan chequeos
meédicos regulares para detectar a tiempo problemas de salud que puedan afectar el
desempeno. Fomentar la practica de autoevaluaciones de salud fisica entre el
personal para identificar sintomas tempranos de enfermedades o lesiones.
Asegurarse de que las estaciones de trabajo estén disefiadas ergonémicamente para
minimizar el riesgo de lesiones musculoesqueléticas, como dolores de espalda,
cuello, y mufiecas.

TERCERA: Al director del Nosocomio Regional Honorio Delgado Arequipa, 2023, que
continue con su adecuada labor y desempefio ya que los sintomas cardiacos poseen
una correlacion muy fuerte con respecto al desempefo laboral del personal

administrativo. segun los resultados, los sintomas fisicos poseen una correlacion
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considerable con respecto al desempefo laboral del personal administrativo. También
se recomienda establecer programas de salud ocupacional que incluyan chequeos
cardiacos periddicos para detectar factores de riesgo como hipertensién, colesterol
alto, y arritmias. Facilitar la medicion regular de la presion arterial en el lugar de trabajo
para que los empleados puedan controlar su salud cardiaca. Promover la actividad
fisica regular entre el personal administrativo, como caminatas cortas durante las
pausas, uso de escaleras en lugar de elevadores, 0 acceso a un gimnasio.

CUARTA: Al director del Nosocomio Regional Honorio Delgado Arequipa, 2023, que
prosiga con su buena gestion y desarrollo de actividades ya que, segun los sintomas
neurolégicos resultados poseen una correlacion positiva muy fuerte con respecto al
desempenio laboral del personal administrativo, también se recomienda, establecer
programas de salud ocupacional que incluyan evaluaciones neuroldgicas regulares
para identificar problemas como dolores de cabeza cronicos, migrafias, mareos,
temblores, o problemas cognitivos. Fomentar la autoevaluacion regular de sintomas
neurolégicos para que los empleados puedan identificar signos tempranos de
problemas neurolégicos y buscar ayuda médica rapidamente. Implementar
programas de manejo del estrés que incluyan técnicas de relajacion, meditacion, y

mindfulness, ya que el estrés puede agravar los sintomas neuroldgicos.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA DE LA | OBJETIVOS DE LA | HIPOTESIS DE LA | VARIABLES Y | METODOLOGIA
INVESTIGACION INVESTIGACION INVESTIGACION DIMENSIONES
General General General METODO:
Variable 1: | Hipotético
¢Cudl es la relacion entre | Determinar la relacion | Los efectos clinicos pos | Efectos clinicos | deductivo
efectos clinicos pos covid- | entre efectos clinicos pos | covid-19 se  relacionan | pos COVID - 19 | DISENO: No
19 y desempeiio laboral del | covid-19 y desempefio | positiva y significativamente experimental
personal administrativo del | laboral del  personal | con desempefio laboral del | Dimensiones: TIPO: Basica
hospital regional Honorio | administrativo del hospital | personal administrativo del NIVEL:
Delgado de  Arequipa | regional Honorio Delgado | hospital regional Honorio | * Sintomas | Correlacional
20237 de Arequipa 2023. Delgado de Arequipa 2023. | fisicos POBLACION: 104
* Sintomas | personal
Especificos Especificos Especificos cardiacos administratico
* Sintomas usuarios
* ¢ Cual es la relacion entre | * Explicar la relacion entre | * Los sintomas fisicos se | neuroldgicos MUESTRA: 83
sintomas fisicos y | sintomas fisicos y | relacionan positiva y personal
desempeiio laboral del | desempefio laboral del | significativamente con administrativo
personal administrativo del | personal  administrativo | desempefio  laboral  del TECNICA:
hospital regional Honorio | del  hospital  regional | personal administrativo del Encuesta
Delgado de  Arequipa | Honorio Delgado de | hospital regional Honorio INSTRUMENTO:
20237 Arequipa 2023 Delgado de Arequipa 2023 Cuestionario
Variable 2: ESCAL DE
* ¢ Cual es la relacion entre | * Explicar la relacion entre | * Los sintomas cardiacos se VALORACION:
sintomas  cardiacos vy |sintomas cardiacos Y | relacionan positiva y | Desempefio Variable 1 -
desempeiio laboral del | desempefio laboral del | significativamente con | laboral Efectos clinicos
personal administrativo del | personal  administrativo | desempefio  laboral  del pos COVID-19:
hospital regional Honorio | del  hospital regional | personal administrativo del | Dimensiones: 1: No, en absoluto
Delgado de  Arequipa | Honorio Delgado de | hospital regional Honorio 2: Mas o menos lo
20237 Arequipa 2023 Delgado de Arequipa 2023 | * Desempefio de | habitual

tareas
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* ¢ Cudl es la relacion entre | * Explicar la relacién entre | * Los sintomas neurolégicos | * Desempefio 3: Mucho mas que
sintomas neuroldgicos Yy | sintomas neurologicos y | se relacionan positiva Yy | contextual lo habitual
desempeiio laboral del | desempefio laboral del | significativamente con | * Desempefio Variable 2 -
personal administrativo del | personal  administrativo | desempefio  laboral  del | contraproducente | Desempefio
hospital regional Honorio | del  hospital  regional | personal administrativo del laboral:
Delgado de  Arequipa | Honorio Delgado de | hospital regional Honorio 1 Desempefio
20237 Arequipa 2023 Delgado de Arequipa 2023 Bajo

2. Desempefio

Medio

3: Desempeifio Alto
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ANEXO 2: MATRIZ DE DATOS

Archivo  Editar Ver Datos TIransformar Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana  Ayuda

'ﬁ.d%l.ﬁ*’ﬁ @&%. H E@ Iat@.

Nombre Tipo | Anchura |I" 1 ! Etiqueta ‘ Valores ‘ Perdidos ‘ Culumnas‘ Ali 10 | Medida ‘ Rol
1 Sexo Numenco 8 0 Sexo del encue._. {1, Masculin... Ninguno 8 = Derecha & Nominal “ Entrada
2 Edad Numeérico 8 0 Edad del encue__. {1, 20 - 30}... Ninguno 8 = Derecha & Nominal  Entrada
g Civil Numérico 8 0 Estado civil {0, Soltero}... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
4 Educacién Numérico 8 0 Grado de instru... {1, camrerat... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
5 Tiempo Numérico 8 0 Tiempo de labor {0, 1a 5}... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
6 EFEC1 Numérico 8 0 ¢Se ha sentido... {1, No, en a... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
7 EFEC2 Numérico 8 0 ¢Hatenido las... {1, No, en a... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
8 EFEC3 Numérico 8 0 ¢Se ha sentido... {1, No, en a... Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
9 EFEC4 Numérico 8 0 ¢Hatenidolas {1, No, ena__ Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
10 EFECS Numérico 8 0 ¢Ha sentido su._. {1, No, en a_.. Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
" EFEC6 Numérico 8 0 ¢ha sentido qu... {1, No, en a... Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal  Entrada
12 EFECT Numérico 8 0 ¢ha sentido dol... {1, No, ena... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
13 EFEC3 Numérico 8 0 ¢Hatenido lai... {1, No, ena... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
" EFEC9 Numérico 8 0 ¢lecuestama... {1, No, ena . Ninguno 8 = Derecha il Ordinal v Entrada
15 EFEC10 Numérico 8 0 ¢Ha tenido dolo... {1, No, ena._. Ninguno 8 = Derecha d Ordinal v Entrada
16 EFEC11 Numérico 8 0 ¢Ha sentido ho... {1, No, en a... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal  Entrada
17 EFEC12 Numérico 8 0 ¢Sus preocupa... {1, No, ena . Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
18 EFEC13 Numérico 8 0 ¢Ha tenido dific_. {1, No, ena_. Ninguno 8 = Derecha Jfl Ordinal “ Entrada
19 EFEC14 Numérico 8 0 ¢Se ha notado ... {1, No, en a... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
EFEC15 Numérico 8 0 ¢Se ha sentido... {1, No, ena... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
DESEM1 Numérico 8 0 He organizado ... {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
DESEM2 Numérico 8 0 He sido capaz ... {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal v Entrada
DESEM3 Numérico 8 0 He sido capaz ... {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
DESEM4 Numeérico 8 0 He gestionado ... {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal  Entrada
| 25 | DESEM5 Numérico 8 0 Por iniciativa pr._. {1, Nunca}. .  Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
DESEMS6 Numérico 8 0 He dedicado tie._. {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
DESEM7 Numérico 8 0 He desarrollado... {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
DESEMS8 Numérico 8 0 He asumido res... {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
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ANEXO 3: INSTRUMENTO

Efectos clinicos pos COVID - 19

Sintomas fisicos

éSe ha sentido perfectamente bien de salud y en plena forma?

¢Ha tenido la sensaciéon de que necesita un reconstituyente?

¢éSe ha sentido agotado vy sin fuerzas para nada?

AIWIN (-

¢Ha tenido la sensacion de que estaba enfermo?

Sintomas cardiacos

(6]

¢Ha sentido sus latidos cardiacos acelerado?

(o))

¢Ha sentido que le falta la respiracién?

¢Ha sentido dolor de pecho?

Sintomas neuroldgicos

éHa tenido la impresion, en conjunto, de que estd haciendo las cosas
bien?

¢éLe cuesta mas tiempo hacer las cosas?

10

¢Ha tenido dolor de cabeza?

11

¢Ha sentido hormigueo en el cuerpo?

12

éSus preocupaciones le han hecho perder mucho suefio?

13

¢Ha tenido dificultades para seguir durmiendo de un tirén toda la
noche?

14

¢éSe ha notado constantemente agobiado o en tension?

15

¢éSe ha sentido con los nervios a flor de piel y malhumorado?

Desempeiio Laboral

Escala
112 3
112 3

Desempefio de tareas

16

He organizado mi trabajo para acabarlo a tiempo

17

He sido capaz de establecer prioridades

18

He sido capaz de llevar a cabo mi trabajo de forma eficiente

19

He gestionado bien mi tiempo

20

Por iniciativa propia, he empezado con tareas nuevas cuando las
anteriores ya estaban completadas

Desempeiio contextual

21

He dedicado tiempo a mantener actualizados los conocimientos sobre
mi puesto de trabajo

22

He desarrollado soluciones creativas a nuevos problemas

23

He asumido responsabilidades adicionales

24

He buscado continuamente nuevos retos en mi trabajo

25

He participado activamente en reuniones y/o consultas

Desempeiio contraproducente

26

He hablado con mis compafieros sobre los aspectos negativos de mi
trabajo

27

He hablado con personas ajenas a mi organizacién sobre aspectos
negativos de mi trabajo

OFICINA DE INVESTIGACION
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ANEXO 4: VALIDACION DEL INSTRUMENTO

{ Anexo 4: Validacién del instrumento
| FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION: JUICIO DE EXPERTOS

L. REFERENCIA
1.1. EXPERTO

1.2. ESPECIALIDAD

nRxa.. Mavgluz..Cxvz... . Colea
:....SA.'.u.d,....P.u. .\CLG .............................................

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

13, CARGOACTUAL  :..Dacawde..m.... ,P.acs.m.\a(.....qsr.s.lx.na‘q (
14 GRADDACADEMECO: ... oD 0.0 05 oo cois i sissossisessos
| 1.5. NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
} TEST DE LIKERT DE EFECTOS CLINICOS POS COVID 19 RELACIONADO AL
DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL HOSPITAL
REGIONAL HONORIO DELGADO DE AREQUIPA 2023
59 AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: MIRIAN JESUS ZEVALLOS
CALDERON
DEFICIENTE | REGULAR | BUENA MUY EXCELENTE |
BUENA
INDICADORES CRITERIOS 88 =|2 |S 8|S RS ¥ A8 S8R .= F R
I IR B B I B B B I R T
Esta redactado con lenguaje
1. CLARIDAD R X
Esti expresado en capacidades
2. OBJETIVIDAD i x
3 ACTUALIDAD) . jii-kmmwioaisymccdc X
ciencia
Existe una organizacién légica
| 4. ORGANIZACION o s o bt X
Valora las dimensioncs cn
5. SUFICIENCIA T P X
6. INTENCIONA- Adecuado para cumplir los
LIDAD objecivos de Ia investigacién X
Esta basado en aspectos
7. CONSISTENCIA = i X
Entre las dimensiones,
8. COHERENCIA S X
9. METODOLOGIA I‘“"‘.‘”‘;‘:.‘ AN %
propésito de investigacion
El instrumento es 1til y
10. PERTINENCIA i X
Fuente: Tomado y adaptado de Palomino, Pefia, Zevallos & Licoln (2015, p. 217).
1. RESOLUCION DEL EXPERTO
2.1. Sc accpta ( %) 3.2. Sc modifica ( ) 3.3.Screchaza( )
N° DNI FIRMA DEL N° CELULAR LUGAR Y FECHA
EXPERTO
295903 67 51644640 Juliaca,
C’ ‘1 ? c) A LAR.1.48..0.a.02Y
'b"f’.@"j' 42 Crutz Colea.
CEP. 21483
CAPE - FCS - UANCY
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1 Anexo 4: Validaci9n del instrumento
‘ FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION: JUICIO DE EXPERTOS

I. REFERENCIA
1.1. EXPERTO

1.2. ESPECIALIDAD
1.3. CARGO ACTUAL

1.5. NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
TEST DE LIKERT DE EFECTOS CLINICOS POS COVID 19 RELACIONADO AL
DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL HOSPITAL
REGIONAL HONORIO DELGADO DE AREQUIPA 2023

LL AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: MIRIAN JESUS ZEVALLOS
CALDERON
DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY EXCELENTE
BUENA
INDICADORES CRITERIOS gl gl =2 |S| & || 37 €7 & 3|8 EHEF L
bt I Bt I ] B e - ] I ) -1 ) I ] <] - -
Esta redactado con lenguaje
1. CLARIDAD e }r
Esta expresado en capacidades
v Al observables q
3 ACTOAEIDAD: | /o oo alavinco e by 5%
ciencia
Existe una organizacién logica
4. ORGANIZACION it e s vabiie
Valora las dimensioncs cn
3 AURCENCIA cantidad y calidad suficientes 4
6. INTENCIONA- Adecuado para cumplir los
LIDAD objetivos de la investigacion X
Esté basado en aspectos
7. CONSISTENCIA |~ ~ dbaitione 5
Entre las dimensiones,
8. COHERENCIA T AR . X
N \
9. METODOLOGIA | LA cstratesia responde al gl
de investigacion
El instrumento es util y
10, PERINENCIA adecuado para la investigacion '{
Fuente: Tomado y adaptado de Palomino, Pedia, Zevallos & Licoln (2015, p. 217).
II. RESOLUCION DEL EXPERTO
2.1. Sc accpta (y() 3.2. Sc modifica( ) 3.3.Screchaza ()
| N° DNI FIRMA DEL N° CELULAR LUGAR Y FECHA
EXPERTO
Cyze I @ < Juliaca,
5 79269545 | 22" 10l 202%
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Anexo 4: Validacién del instrumento
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION: JUICIO DE EXPERTOS

L. REFERENCIA
1.1. EXPERTO

1.2. ESPECIALIDAD
1.3. CARGO ACTUAL

| 1.5. NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
TEST DE LIKERT DE EFECTOS CLINICOS POS COVID 19 RELACIONADO AL
DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL HOSPITAL
REGIONAL HONORIO DELGADO DE AREQUIPA 2023

| .
| 1L AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: MIRIAN JESUS ZEVALLOS
| CALDERON
| DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY EXCELENTE
| BUENA
INDICADORES CRITERIOS S8 =2 |8 &5 &85 %78 8 c|E =gz &
S22 8 |8 2|4 32 37 38Rl QL E L ==
1. CLARIDAD Esﬁrrdamdo‘ con lenguaje X
Spropeaco
N Esta expresado en capacidades
2. OBJETIVIDAD harialies x
3 ACTOALIDAD: || 2icssdosievecc doln
ciencia ¥
Existe una organizacion logica
| 4. ORGANIZACION de los items con las variables )(
| Valora las dimensiones en
S SUEIIENCES cantidad y calidad suficientes Y
6. INTENCIONA- Adecuado para cumplir los
LIDAD objetivos de la investigacién 4
- Estd basado en aspectos
7. CONSISTENCIA ey aifieos \1
Entre las dimensiones,
508 Sl indicadores, items ¢ indices Y
: La estrategia responde al
| 9 D propdsito de investigacion ‘1
| . El instrumento es util y
10. PERTINENCIA RIS o iabnatiancian X
Fuente: Tomado y adsptado de Palomino, Pedia, Zevallos & Licoln (2015, p. 217)
Il. RESOLUCION DEL EXPERTO
2.1. Se acepta () 3.2. Se modifica( ) 3.3.Serechaza( )
N° DNI FIRMA DEL N° CELULAR LUGAR Y FECHA

EXPERTO

02/ %505y | Byene Npb-gsr52| j, Jises

e <
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ANEXO 5: EVIDENCIA DE RECOLECCION DE DATOS

SOLICITO: AUTORIZACION PARA
EJECUTAR PROYECTO DE
INVESTIGACION.

SENOR GERENTE REGIONAL DE SALUD
DR. WALTHER SEBASTIAN OPORTO PEREZ

Yo, MIRIAN JESUS ZEVALLOS CALDERON,
identificada con DNI N° 48191158, RUC 10481911589,
con direccién Calle Héctor Garcia 101-A P.J Cerro Juli
distrito de José Luis Bustamante y Rivero, con N°
celular 997962638, correo electrénico
zevalloscalderonmirianjesus@gmail.com
actualmente prestando servicios como Licenciada en
Enfermeria en el servicio de CIRUGIA VARONES, del
Hospital Regional Honorio Delgado, Ante UD con el
debido respeto y conducto regular me presento y
expongo lo siguiente:

Que, en calidad de enfermera asistencial y egresada de la maestria EN ADMINISTRACION
MENCION: GERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD de la Universidad Andina Néstor
Caceres Velasquez y con fines de Titulacién, con el proyecto de investigacion, “EFECTOS
CLINICOS POS COVID 19 RELACIONADO AL DESEMPENO LABORAL DEL
PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL HOSPITAL REGIONAL HONORIO DELGADO DE
AREQUIPA 2023”, solicito me autorice aplicar mi instrumento de estudio en el personal
administrativo  del Hospital Regional Honorio Delgado a fin de recabar la informacion
requerida y elaborar la tesis con la que optare el titulo de maestria en administracion.

POR LO EXPUESTO:
Pido a Ud. Acceder a lo solicitado.

Adjunto

» Oficio de aprobacion y proyecto de investigacion

Arequipa, 18 de Agosto del 2023

CONTROL REGIONAL DE AREQUIPA
GERENCIA REGIONAL DE SALUD
TRAMITE DOCUMENTARIO

%’”/@—'&
6b28 74 }m m A

Mirian Jesus Zevallos Calderér * s 2 = C / f;’ 2
/ Ay

=
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Nro.

ITEMS

Para sintomas Fisicos

& Se ha sentido perfectamente bien de salud y en plena forma?

¢Ha tenido la sensacion de que necesita un reconstituyente?

¢Se ha sentido agotado y sin fuerzas para nada?

WN

¢Ha tenido la sensacion de que estaba enfermo?

> e x <

Para sintomas Cardiacos

¢ Ha sentido sus latidos cardiacos acelerado?

¢ha sentido que le falta la respiracion?

¢ha sentido dolor de pecho?

e

Para sintomas Neurologicos

¢Ha tenido la impresién, en conjunto, de que esta haciendo las cosas
bien?

¢Le cuesta mas tiempo hacer las cosas?

Pt S

10

¢ Ha tenido dolor de cabeza?

11

¢Ha sentido hormigueo en el cuerpo?

e

12

¢Sus preocupaciones le han hecho perder mucho suefio?

13

¢Ha tenido dificultades para seguir durmiendo de un tirén toda la
noche?

14

¢Se ha notado constantemente agobiado o en tension?

YRR

15

¢Se ha sentido con los nervios a fior de piel y malhumorado?

Nro. | items

N
w
H
[6)]

He organizado mi trabajo para acabarlo a tiempo.

He sido capaz de establecer prioridades.

He sido capaz de llevar a cabo mi trabajo de forma
eficiente.

He gestionado bien mi tiempo.

X > [X X

Por iniciativa propia, he empezado con tareas nuevas
cuando las anteriores ya estaban completadas.

He dedicado tiempo a mantener actualizados los
conocimientos sobre mi puesto de trabajo.

N O gl bS] WIN-

He desarrollado soluciones creativas a nuevos
problemas.

He asumido responsabilidades adicionales.

He buscado continuamente nuevos retos en mi trabajo.

He participado activamente en reuniones y/o consultas.

XX

- (o]
e (=)

Me he centrado en los aspectos negativos del trabajo
en lugar de los aspectos positivos

-
N

He hablado con mis comparieros sobre los aspectos
negativos de mi trabajo.

-t
w

He hablado con personas ajenas a mi organizacion
sobre aspectos negativos de mi trabajo.

8¢ | X
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ANEXO 1
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _ QY- O4- 202S

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: MIRIAN JESUS ZEVALLOS CALDERON
Direccion: CALLE HECTOR GARCIA 101-A P. J CERRO JULI
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 48191158

Teléfono: 997962638 email: zevalloscalderonmirianjesus@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: MAESTRIA EN ADMINISTRACION
Escuela Profesional o Mencion: GERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Titulo o Grado Académico a optar: MAESTRO EN ADMINISTRACION
Asesor: Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacién || Tesis[<] Trabajo de Suficiencia Profesional [ | Trabajo Académico[ ]
Titulo: EFECTOS CLINICOS POS COVID 19 RELACIONADO AL DESEMPENO LABORAL DEL .

PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL HOSPITAL REGIONAL HONORIO DELGADO DE AREQUIPA
2023

Palabras claves, (3 a 5 términos): EFECTOS CLINICOS, DESEMPENO LABORAL, SINTOMAS, TAREAS

(Esta obra se desarrollé en la UANCV 1-2?
2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.

ICINA DE lNVESTlGACléN httn://rennsitnrin tiannv edil nea
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2. Referencia de tesis:

- Bachiller Titulo '2da Especialidad < Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de depodsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al pablico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propoésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccién intelectual es una creacién de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacion més que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

:___l Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacién publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

I:I Si autorizo
No autorizo
]
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
l: Nacional

Linea de investigacion: ADMINISTRACION PUBLICA — P58
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