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RESOLUCION N°331-2025-D-FCA-UANCV-J

Juliaca, 18 de noviembre de 2025

VISTOS:

El Expediente N” 11542 , presenlado por FREDY HERNAN CHAMBI YUCRA, quien
solicita nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacion y delensa de la tesis
lilulado: GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y TOMA DE DECISIONES EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL, 2024; conducente para optar el Titulo
prolesional de Licenciado(a) en Administracion y Gestién Publica, que [ue revisada
por el Director de la Unidad de Investigacion vy el Decano de la Facullad de Ciencias
Administrativas, Escuela Prolesional de Administraciéon y Gestion Publica

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8%, numeral b) del Reglamento General de
Grados y Titulos de la UANCYV vigenle, es procedente acceder a la pelicion del
interesado

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamenlo Intermo de
lrabajo de Investigacion Conducente a Grados y Tilulos plasmado en la Resolucidn
N 0294-2023-UANCV-CU-R

Y estando, la opinidn favorable del Direclor de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facullad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que conlfiere
el arficulo 28° del Reglamenlo Inlerno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados y THulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la suslentacion presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: FREDY HERNAN CHAMBI
YUCRA, para oplar el Tilulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gestion
Poblica, en virtud de los considerandos expuestos

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la suslenlacion presencial y

defensa de la tesis a los siguientes docenles ordinarios

v PRESIDENTE Z Or, LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
v ler. MIEMBRO : r, ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

o 2do, MIEMBRO Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA

o ASESOR DE TESIS r. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

ARTICULO TERCERO, - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion comao se delalla

*  Lugaor ' salon de Grados vy litulos
v Fecha cviernes, 21 de noviembre de 2025
» Hora 800 am

ARTICULO CUARTO. - DISPONER « 1we 1o QMISION « e Grodos y Tilulos de la Facultad
Secretaria Académica, quedan encaggdos del fumplimiento de la presente
Resolucion (.4 [

Registrese, nnmk lflvesg y gichivese

o~ Tou
AN Y
/4
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OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3/ | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACIOM

UNIDAD DE INVESTIGACION .

RESOLUCION N° 344-2025-Ul-FCA-UANCV-J

Juiioca, 16 de julio 2025

VISTOS:

£ Expediente: 2025-CU-2862 de fecha 5 de junio de 2025, del Bach. FREDY HERNAN CHAMBI!
YUCRA, quien soliciia Revision del informe Final de la Investigacion (borrador de Tesls) y
Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del informe Final de la Investigacién (bomrador de Tesis)"”
que fue revisada por el Comité de Investigocidn de la Focultod de Ciencios Adminkirativas.
Escuela Profesional de Administracién y Gesiién Publica.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
esludianies de diversas discipiinas. en razon del desarolio de investigacion cientlifica
lecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificade 2020 de nueasira

primera Casa Superior de Estudios.

Que, €l (la) Bach. FREDY HERNAN CHAMBI YUCRA, quien solicita la revisién del Informe Final de
la Investigacion (borador de Tesis] del tema fitulado: GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y
TOMA DE DECISIONES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL, 2024: conducenie parag
optar el Titulo Profesional de Licenciado(o) en Administracién y Geslion Piblica.

s exigidos por el Reglamento Interno de Trat

0s plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANC Y-

Que, al haberse cumplido con los requi

Investigacion Conducenie a Grados y Titu

~11 D
LUK
" U

Que, el ComitedeIr vestigacion emifié su opinidon favorabile al Informe Final de la Invest Qacion
(borrador de Tesis)

Que, el Director de lo Unidad de Investigocion de la Faculiad de Ciendcias Administrativas
Escuela Profesional de Administracion y Gestidn Piblica, comobord el asesoramiento en el
informe Final de la Investigacion (borador de Tesis) del ASESOR Dr. ENRIQUE GENARO APAZA
CHIRINOS.

Estando, lo opinion favorable del comilté de Investigocidon, en concordancia con e
Reglamenio interno de Trabaijo de Investigacidn Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de confarmidad a lo que establece la Ley Universitaria N°® ’s'_'}""’l Ley
de Creacidon de la UANCV N° 23733 y Modificaioria N® 24641 vy ! Estatuto de la UANCYV, aque
confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Faculiad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS), para lo REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: GESTION DE
RECURSOS HUMANOS Y TOMA DE DECISIONES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL,
2024; corespondienie a la linea de Invesfigacion ADMINISTRACION PUBLICA (5909- -UNESCO)
presentado por € (la) Bach. FREDY HERNAN CHAMBI YUCRA, para optar el Titulo Profesional de
Lcenciado(a) en Adminisiracion y Geslién Piblica, en virtud de los considerandos expuesios.

S -

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR ol Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS.
ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la focultlod de Cienclas Administrativas, secrel

eadémicas y adminisirafivas, quedan encargados del cumplimiento de

Resolucion,
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Juliaca, 07 de enero 2025
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-19707 de fecha 02 de enero de 2025, el cual solicita Revision de
propuesta de Investigacion y €l Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de
Investigacion™ que fue revisada por el Comité de Investigacién de lo Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Gestién Piblica.

CONSIDERANDO:

Que, ias Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupon a docentes y
estudiontes de diversas disciplinos, en razén del desamolic de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de Oocuverdo al Estatuto Universitario Medificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL, 2024: conducente para opiar el Titulo
profesional de Licenciado(a) en Administracion y Gestién Publica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Intemo de irabajo de
Investigacion Conducente o Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANC V.-
CU-R.

Que, ef Comité de Investi acion emilié su opinidn favorable o la Propuesta de Investigacion.
a g

Que, el Director de la Unidad de investigacion de la Focultad de Ciencias Administrafivas,
Escuela Profesional de Adminisfracion y Gestion Poblica, comrobord ia propuesta del ASESOR
Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS, quien debe ser ocreditado y faculiado para orentar y
ayudar ol asesorado en el proceso de elaboracioén del trabgjo de investigacion (Tesis).

Estando, lo opinidn favorable adel comité de Invesfigacién, en concordoncia con el
Regiomento Intemo de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece ia Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de 1o UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTiCULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulado: GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y TOMA DE DECISIONES EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL, 2024; corespondiente g la Linea de Investigacién
ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO) presentado por el (la) Bach. FREDY HERNAN CHAMBI
YUCRA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que lo facultad, secrelarias acodémicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

DNETREBOCION
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INFORME DE ORIGINALIDAD

25, 18 13 20«

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Andina Nestor 1 60/
Caceres Velasquez 0

Trabajo del estudiante

.

hdl.handle.net v

Fuente de Internet %

o]

Submitted to Universidad Cesar Vallejo /
Trabajo del estudiante %

[22]

repositorio.uancv.edu.pe 1,
Fuente de Internet %

=]

repositorio.ucv.edu.pe /1
Fuente de Internet %

0l

Submitted to uncedu /
Trabajo del estudiante %

www.theibfr.com < '

Fuente de Internet
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Datos de autor
Nombres y apellidos

Tipo de documento de identidad

Numero de documento de

| identidad
URL de ORCID

Datos de asesor

Nombres y apellidos

Tipo de documento de identidad

Nimero de documento de
| identidad

URL de ORCID

FREDY HERNAN CHAMBI YUCRA

DNI

75662089

hitps://orcid.org/0009-0002-3611-6315

ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS
DNI

02413103

| hitps://oreid. org/0000-0001-8602-3219

Datos del jurado
Presidente del jurado
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Tipo de documento DNI

Nombres y apellidos

|
Namero de documento de identidad | 02389341
Micmbro del jurado |
Nombres y apellidos ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

Tipo de documento DNI
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’l Datos de investigacion

Linea de investigacion ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO)

Grupo de investigacion

No aplica

Sin Financiamiento

| Edificio: Municipalidad Distrital de San Miguel
Pais: Peri
Departamento: Puno
Provincia: San Romin
Distrito: San Miguel

Agencia de financiamiento
|

Longitud: -70.1252972
Latitud: -15.4782417

Url Maps
hitps://maps.app.goo.gl/qZgxnKo1QsS8rXzEA
|

Ubicacion geogrifica de la In Migue W
mvestigacion

Municipalidad Distrital
de San Miguel
1« RENIEC AN MIGUEL O
/.%
e

+
Ao o rango de anos cn que se " .
ey SR 4 Enero 2025 - Noviembre 2025
| realizd la investigacion 1
Administracién y Negocios
hitps://purl org/pe-repolocde/ford#5.02.00

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.jo/Peru-
CRISNocabularios/ocde ford. html
- Libreria
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD
Yo FREDN . HERNAN CHAWGL.  MUCRA.... identificado con DNI Nro. F2662289 en mi

condicion de egresado de:

& Escuela Profesional

[ Programa de Segunda Especialidad,
[J Programa de Maestria o Doctorado

/ ’
ADHINISTRAGION N @eSTION pdaLicA

informo que he elaborado el/la [ Tesis o L] Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico
denominada;

Gesnéw DE ReWIRSOS HOLHMANOS ¥ ToMA O DecistaNes
€N LA HUNICIPALIDAD DISTRITAL D€ SAN MIBUEL 2024,

Asesorado por: ENRIQUE 6GeMARD APAZA CHIRINOS

Es un tema original,

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en ¢l extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sca de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet,

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Cdceres Veldsquez y/o la
Administracion Piiblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen,

Juliaca___ 10 de Diciembre del 2025

7, Fo

FIRMWA ASESOR FTRMA TESISTA

Huella
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como propdsito examinar la relacion
entre la gestion de recursos humanos y la toma de decisiones en el contexto
organizacional de la Municipalidad Distrital de San Miguel, durante el afio
2024. Para ello, se adopté un enfoque -cuantitativo, bajo un disefio
metodoldgico de tipo no experimental, con alcance correlacional, lo cual
permitié explorar el grado de vinculacion entre ambas variables sin intervenir
directamente en su comportamiento natural.

La recoleccion de informacion se realizé con una muestra conformada
por 40 trabajadores de la institucion municipal, quienes respondieron un
cuestionario disefiado especificamente para medir su percepcion respecto a
la gestion del talento humano y cdmo este influye en los procesos
decisionales dentro de la entidad. La confiabilidad del instrumento fue
validada mediante el coeficiente alfa de Cronbach, obteniendo un valor de
0.861, lo cual evidencia una alta consistencia interna en las respuestas
brindadas por los participantes.

En el analisis de los resultados, se encontré un coeficiente de
Spearman (Rho) de 0.772, lo que indica una relacion positiva considerable
entre las variables. Ademas, la prueba Tau-b de Kendall dio una significancia
estadistica de p = 0.000, lo que demuestra que existe una asociacion
estadisticamente significativa entre la gestion de recursos humanos y la
toma de decisiones en la administracion publica local. Estos hallazgos
reafirman la necesidad de fortalecer las estrategias de gestion del talento
humano como pilar para mejorar la capacidad de toma de decisiones en las
entidades gubernamentales.

Palabras clave: Gestion de recursos humanos, toma de decisiones,

administracion publica, eficiencia organizacional.
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ABSTRACT

This research aimed to examine the relationship between human
resource management and decision-making processes within the
organizational framework of the District Municipality of San Miguel during the
year 2024. A quantitative approach was adopted, employing a non-
experimental design with a correlational level, which allowed for the
exploration of the link between both variables without manipulating them
directly or altering their natural behavior.

Data collection was conducted with a sample of 40 municipal
employees, who responded to a structured questionnaire specifically
designed to assess their perceptions of human resource management
practices and their influence on decision-making within the institution. The
reliability of the instrument was confirmed using Cronbach’s alpha, which
yielded a value of 0.861, indicating high internal consistency in the
participants’ responses. Regarding statistical findings, a Spearman’s Rho
correlation coefficient of 0.772 was obtained, suggesting a considerable
positive relationship between the studied variables. Furthermore, Kendall's
Tau-b test yielded a statistical significance of p = 0.000, demonstrating a
statistically significant association between human resource management
and decision- making in local public administration. These findings reaffirm
the need to strengthen human talent management strategies as a pillar for
improving decision-making capacity in government
entities.

Keywords: Human Resources Management, Decision Making, Public

Administration, Organizational Efficiency.
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INTRODUCCION

En la actualidad, dentro del ambito de la gestion publica, la gestion de
recursos humanos se ha consolidado como un componente estratégico
esencial, al influir directamente en el fortalecimiento institucional,
especialmente en lo relacionado con la toma de decisiones y el rendimiento
integral de las entidades del Estado. Una gestion eficiente del capital
humano no solo facilita la mejora de los procedimientos internos, sino que
también promueve el fortalecimiento de la calidad de los servicios ofrecidos,
al mismo tiempo que impulsa la capacidad operativa de las entidades
gubernamentales. En ese contexto, la Municipalidad Distrital de San Miguel
tiene el desafio de actualizar su gestion con estrategias y acciones efectivas
de gestidn de recursos humanos para la toma de decisiones mas oportunas,
relevantes y en beneficio de la poblacién. Este desafio requiere de una
mirada estratégica que integre la gestion del talento con la mejora continua
de los procesos institucionales.

El objetivo de la investigacion fue establecer la relacion que existe
entre la gestion de recursos humanos y la toma de decisiones en la gestidn
local, especificamente en la Municipalidad Distrital de San Miguel, en el afio
2024. Para lograr este objetivo se utilizé un enfoque cuantitativo, con disefio
no experimental, correlacional. Esta eleccion metodologica posibilitd
estudiar la relacion entre las variables sin manipularlas, tal como ocurren
naturalmente. En la investigacion participaron 30 funcionarios de la alcaldia
municipal, quienes completaron un cuestionario que evaluaba su percepcién
sobre la gestion del talento humano y su impacto en la toma de decisiones

institucional. Diseflado de manera objetiva y exacta para medir lo que
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piensan los encuestados sobre las dos partes principales de la
administracion publica.

Los resultados de esta investigacion reafirman que la gestion de recursos
humanos influye en la manera en que se toman decisiones en la
administracion municipal.

Estos resultados confirman la importancia de la gestion del capital
humano para mejorar la eficacia de las decisiones institucionales. Para
asegurar la veracidad de la informacién recogida, se comprobd la fiabilidad
del instrumento a través del alfa de Cronbach, obteniendo una alta
consistencia interna en las respuestas de los participantes.

Los datos estadisticos mostraron un coeficiente Rho de Spearman
de 0.772 y una significancia de p = 0.000 en la prueba Tau-b de Kendall, lo
que demuestra que existe una correlacion positiva estadisticamente

significativa entre las variables analizadas.
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CAPITULO |

DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DETALLADA DEL PROBLEMA

El servicio de calidad es hoy un requisito en todo el mundo para los
ciudadanos y un reto permanente para las instituciones publicas que estan
en contacto con la ciudadania. Las fallas de gestidon de capital humano se
traducen en fallas de los procesos administrativos. Es alli donde la gestion
del talento humano juega un papel protagénico, en los sitios donde el clima
laboral no es el mas apropiado y genera obstaculos que afectan el
rendimiento institucional y la satisfaccién del usuario (Fernandez & Lopez,
2021). Investigaciones han demostrado que un ambiente organizacional
positivo no solo impacta en el desempefio de los trabajadores, sino que
también moldea la percepcion ciudadana sobre el servicio que reciben. En
paises como Canada, Reino Unido o Australia se han desarrollado politicas
para fortalecer la cultura organizacional del sector publico. En ese sentido,
busca fortalecer la manera en que se toman las decisiones y tener una
administracion publica orientada a resultados y de calidad (World Bank,
2022).

En el Peru, la direccion de recursos humanos y la gestién de recursos

humanos son el corazén de la gestidn en las entidades publicas, las cuales
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han sido reformadas para hacer mas eficiente la administracion publica.
Pero todavia hay limitaciones estruc turales como la burocratizacion, la
desmotivacion del personal, la falta de capacitacién continua que influyen en
el desempeno institucional. En ese sentido, hay elementos que influyen en
el proceso de hechura de politicas publicas, en su naturaleza y en su
implementacion (Gutiérrez & Salinas, 2020). Investigaciones recientes han
demostrado que la falta de planificacién de personal y la falta de estrategia
restringen la capacidad de los gobiernos locales para satisfacer las
demandas ciudadanas, generando una mala atencion y desconfianza
ciudadana (Paredes & Mendoza, 2021).

A nivel local, la Municipalidad Distrital de San Miguel, ciudad de
Juliaca, se han encontrado algunas irregularidades administrativas de
personal y gestion. Entre los principales problemas a solucionar estan: falta
de capacitacion continua, ausencia de programas de motivacion laboral y
mala distribucién de funciones en la institucion. Y eso ha provocado una
disminucion de la eficiencia, pero también un aumento de las quejas
ciudadanas por la prestacion de los servicios municipales. Ante esta
situacion, es preciso estudiar de qué manera la administracién de personal y
las decisiones estratégicas en la municipalidad se conectan para desarrollar
estrategias que mejoren la eficiencia administrativa y la atencién a la

comunidad.

1.2. ALCANCES DE LA INVESTIGACION
1.21. Alcance geografico

El estudio fue realizado en la Municipalidad Distrital de San Miguel,
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provincia de San Roman, region Puno, Peru. Se eligié esta jurisdiccién por
ser relevante en la administracion publica municipal y ser un lugar para
estudiar la toma de decisiones y por lo cual se requiere una gestion de
recursos humanos efectiva para fortalecer los procesos institucionales.
1.2.2. Alcance social

La poblacion de interés para este estudio fueron los empleados de la
Municipalidad Distrital de San Miguel, quienes desempefian funciones en
distintas areas administrativas y operativas. La eleccion de los actores se
hizo para mirar como la gestion del talento humano afecta y se manifiesta
en los procesos de toma de decisiones en el contexto municipal.
1.2.3. Alcance temporal

El diseno del estudio fue transversal, dado que la recoleccién de
datos se llevd a cabo en un unico instante en el afno 2024. Estrategia
metodoldgica que posibilitd conocer de manera integral y se ha renovado la
maneraen que se relacionan la administracion de recursos humanos y el

proceso de toma de decisiones en la municipalidad analizada.

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.3.1. Interrogante principal
¢ Qué relacién existe entre la gestion de recursos humanos y toma de
decisiones en la municipalidad distrital de San Miguel, 20247?
1.3.2. Interrogantes complementarios
e ;Qué relacion existe entre la gestidén de recursos humanos y
planeamiento estratégico en la municipalidad distrital de San Miguel,

20247
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e ;Qué relacion existe entre la gestion de recursos humanos y participacion
en decisiones en la municipalidad distrital de San Miguel, 20247
e ;Qué relacion existe entre la gestion de recursos humanos y resolucion

de problemas en la municipalidad distrital de San Miguel, 20247

1.4. FUNDAMENTACION DEL ESTUDIO TEORICA

El impacto de la calidad del servicio ha sido ampliamente abordado
en estudios sobre gestién publica y administracién de recursos humanos.
Investigaciones recientes, como las de Chiavenato (2021), Se subraya que
un entorno laboral positivo promueve la motivacion, La dedicacién y el
desempefio de los empleados, elementos que ejercen una influencia directa
en la calidad del servicio, son factores que inciden directamente en la
excelencia del servicio prestado a la poblacion. Ademas, modelos tedricos
como el de Herzberg sobre motivacion- higiene o el liderazgo
transformacional confirman que la gestién del talento humano maximiza la
eficacia institucional. La investigacidén se basa en estos marcos tedricos para
examinar como un buen clima organizacional puede mejorar los servicios
en las ciudades.

Practico:

La eficiencia en la administracion publica es determinante para brindar
un servicio de calidad a la ciudadania. Pero aspectos debido a la carencia
de formacion, la mala comunicacion interna, la falta de incentivos laborales
pueden afectar el desempefio del personal. La importancia de la
investigacion es que puede conocer las principales fallas del clima

organizacional en la municipalidad y cédmo esto influye en la excelencia del
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servicio. Los resultados seran insumo para plantear estrategias de mejora
que optimicen la gestion del talento humano, mejoren la satisfaccion
ciudadana y fortalezcan la institucionalidad local.

Metodoldgico:

El estudio tiene un enfoque cuantitativo, dado quepermite realizar
mediciones de forma objetiva la correlacion que existe entre la gestion del
ambiente organizacional y la excelencia del servicio en la administracion
municipal, en el caso de la municipalidad. Se utilizara un disefio
correlacional, donde se analizara la relacion que existe entre las do s
variables. La obtencion de informacion se llevara a cabo mediante
cuestionarios especificos a trabajadores municipales, utilizando un muestreo
no probabilistico por conveniencia. Luego, se hara un analisis estadistico
para determinar si el ambiente influye en la excelencia de la atencién al

ciudadano y asi tener evidencia para mejorar la administracion publica.
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CAPITULO Il

OBJETIVOS DEL ESTUDIO

2.1. META PRINCIPAL DEL ESTUDIO
Determinar la relacién entre la Gestion de recursos humanos y toma

de decisiones en la municipalidad distrital de San Miguel, 2024.

2.2. METAS ESPECIFICAS

e Analizar la relacion entre la gestion de recursos humanos y planeamiento
estratégico en la municipalidad distrital de San Miguel, 2024.

e Evaluar la relacion entre la gestion de recursos humanos y participacion
en decisiones en la municipalidad distrital de San Miguel, 2024.

o Determinar la relacion entre la gestion de recursos humanos y resolucidn

de problemas en la municipalidad distrital de San Miguel, 2024.
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CAPITULO 1lI

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. ESTUDIOS PREVIOS RELACIONADOS
3.1.1. Contexto internacional

Primero, Gobmez y Ramirez (2021) analizaron en Espana la relacion
entre la gestion de recursos humanos y la formulacién de decisiones
estratégicas en el sector publico. Su investigacién resalté que la capacitacion
permanente del personal y la evaluacién del desempefio son determinantes
para influir en la calidad de las decisiones que toman las entidades
gubernamentales. En especifico, se encontré que los servidores publicos
que tienen acceso a procesos formales de capacitacion y retroalimentacion
profesional toman decisiones mas congruentes con las metas
organizacionales. Ademas, los autores afirman que la profesionalizacién del
capital humano genera mayor alineacidén entre las decisiones operativas y
estratégicas, fortaleciendo la efectividad institucional. Por lo cual, este
antecedente sirve para casos similares y demuestra como la
profesionalizacion del personal puede mejorar la toma de decisiones
publicas.

Por otra parte, Johnson y Carter (2022) en Canada analizaron como la

descentralizacion afecta las politicas gubernamentales y la administracién
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publica. La investigacion encontré que los modelos de gestidn participativos y
de autonomia operativa de las unidades administrativas generan mayor
eficiencia en los procesos organizacionales. En esa linea, se determind que
los sistemas de gestion de talento basados en la corresponsabilidad y en la
delegacion eficaz de funciones disminuyen errores, aceleran las decisiones y
mejoran la satisfaccion de los servidores publicos. De esta manera, se
fortalece la concepcidn de que la administracion descentralizada del recurso
humano es la mejor manera de mejorar el desempefo institucional. Este
descubrimiento se puede implementar en entidades locales como San
Miguel, en donde se necesita una estructura administrativa adaptable para
reforzar la toma de decisiones.

Asimismo, Mdller (2023) desarrolld6 un estudio en Alemania que
abordd el papel del liderazgo cuando se toman decisiones dentro del
entramado de los gobiernos municipales en la esfera de las decisiones
estratégicas. Su investigacion encontré que las instituciones que cuentan
con directivos que promueven un liderazgo participativo, colaborativo y
orientado al empoderamiento del personal presentan un desempefio
institucional significativamente mas alto. Los resultados evidenciaron que
cuando los lideres fomentan la confianza, la inclusién vy la
corresponsabilidad, los trabajadores se sienten mas comprometidos con los
objetivos institucionales y, por ende, participan de manera activa en los
procesos decisionales. En consecuencia, la calidad de las decisiones
mejora sustancialmente.

Ademas, Lee y Park (2021) llevaron a cabo una investigacion en

Corea del Sur sobre la digitalizacion de la gestion de recursos humanos y su

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

&
> TESIS UANCV \24 | INVESTIGAGION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

efecto en la formulacion de politicas publicas. La investigacidn evidencié que
las herramientas tecnoldgicas, las plataformas de automatizacion de
procesos y los sistemas de analisis de datos en tiempo real son ejemplos para
que los gobiernos locales las incorporen en sus procesos de toma de
decisiones estratégicas, para que sean mas agiles, informadas y objetivas.
Los autores indican que la digitalizacion de la gestion del talento humano no
solo hace mas eficientes los procesos, sino que refuerza la transparencia y
la capacidad de respuesta ante problemas complejos. Este descubrimiento
es de gran utilidad para gobiernos locales como el de San Miguel, donde la
digitalizaciéon de la administracion publica puede ser un motor para mejorar
la calidad de las decisiones gubernamentales.

Finalmente, Brown (2020) compard municipios de Reino Unido y
Estados Unidos para determinar qué tan efectivas son las practicas de
gestion del talento humano en el sector publico. Su investigacion concluyo
que las municipalidades con programas efectivos de desarrollo profesional,
liderazgo participativo y evaluacion de desempeiio logran mejores resultados
en la gestiéon de personal y, por extension, en la toma de decisiones de
gobierno. El autor hace énfasis en que la planificacién del capital humano no
debe considerarse una funcion administrativa, sino de gobernanza. En ese
sentido, este caso internacional nos sirve como referencia, en que las
mejores decisiones emanan de instituciones preocupadas por profesionalizar
e involucrar a su personal en las decisiones.

3.1.2. Contexto nacional
En primer lugar, Quispe (2023) realizé una investigacién en el

contexto peruano denominada La danza entre la capacitacién del equipo y las
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decisiones en los gobiernos locales, donde aborddé cémo el aprendizaje
constante del equipo impacta en su desempefo y deja una marca en su
desempefo directo en los procesos de toma de decisiones en la
administracion publica. La investigacion demostré que los funcionarios
capacitados desarrollan mayor capacidad de juicio técnico, politico y social
para analizar y elegir entre distintas opciones que inciden en la comunidad.
Ademas, se determindé que existe asociacion significativa entre el nivel de
capacitacion profesional y la capacidad de resolver problemas comunitarios.
En este contexto, este hallazgo refuerza la importancia de implementar
politicas de desarrollo de talento humano en gobiernos locales, donde
desarrollar las capacidades de su personal impacta en mejorar la calidad de
las decisiones para mejorar la calidad de las decisiones.

Por otro lado, Fernandez y Ramos (2022) realizaron una investigacion
en el sector publico de Lima, con el objetivo de determinar como la gestidon
del talento humano impacta en el destino del talento humano. Sobre la
eficiencia de las instituciones publicas en la eficiencia de las instituciones de
gobierno. Después de haber estudiado las practicas de seleccion,
motivacion y capacitacion continua, los autores llegaron a la conclusion de
que el desempefo del personal es una consecuencia de las decisiones
estratégicas que realicen los 6rganos de direccion. También sefalan que la
gestion de talento humano es determinante para la gestion eficiente del
capital humano, mejorando los niveles de productividad organizacional e
impactando la transparencia y adecuacion de las decisiones gerenciales.
Esta donacion beneficia a gobiernos locales como el de San Miguel para

fortalecer los equipos humanos como mecanismo para mejorar la
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gobernanza y la eficiencia institucional.

Ademas, Vargas (2021) realizd una investigacion en municipalidades
de Arequipa sobre el clima laboral y su impacto en la calidad de la toma de
decisiones estratégicas. En su estudio La atmdsfera organizacional y la
eleccion de caminos y estrategias, encontrd que las caracteristicas del
entorno organizacional (confianza, claridad e involucramiento) impactan en el
proceso de deliberacion y eleccion de alternativas en las organizaciones
publicas. Los resultados mostraron que las instituciones con culturas
participativas toman mejores decisiones, mas éticas y efectivas. Por lo
tanto, para la Municipalidad de San Miguel, este antecedente declara que la
calidad del ambiente laboral es un determinante para mejorar el proceso de
toma de decisiones.

Ademas, Rodriguez y Pérez (2020) estudiaron la incidencia del
liderazgo gerencial en El arte de gestionar el talento humano en el sector
publico, ciudad del Cusco. Su investigacion hall6 que un liderazgo
participativo y preocupado por el bienestar y reconocimiento de sus
colaboradores genera un ambiente mas colaborativo y productivo, y por
ende mejores decisiones institucionales. En esa misma linea, los autores
indican que el estilo de liderazgo impacta el compromiso de Ilos
colaboradores, su desempefio y su capacidad para tomar responsabilidades
de manera autébnoma. Por lo tanto, esta relaciéon que existe entre el liderazgo
y gestionar el talento humano y decidir, es de gran importancia para
gobiernos locales como el de San Miguel, en donde las autoridades se
enfrentan ante situaciones dificiles que requieren de decisiones reflexivas,

participativas y socialmente responsables.
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Finalmente, Torres (2023) Se realiz6 un estudio en Truijillo,
denominado La estrategia en la gestion publica y su efecto en la toma de
decisiones, en el que se examind de qué manera una adecuada planificacion
del capital humano puede optimizar los procesos decisionales en la gestion
municipal. La investigacion demostré que una organizacion planificada del
talento humano en perfiles funcionales, capacitacion y evaluacién periodica
permite a los gobiernos locales aprovechar mejor sus recursos, tomar
mejores decisiones y evitar errores administrativos. De ahi concluye que la
victoria de la administracion publica no esta en las reglas o en los recursos,
sino en como se lidera y moviliza al equipo institucional.

3.1.3. Contexto local

Primeramente, Mamani (2023) realizé un estudio aplicado en la
Municipalidad Distrital de San Miguel, en el cual examiné de qué manera la
administracion del rendimiento del personal impacta en la calidad de las
decisiones de la entidad publica local. La investigacion reveld que las
evaluaciones periddicas de desempefo respaldan la toma de decisiones
mas informada, oportuna y alineada con los objetivos de la organizacion.
También se concluyd que el monitoreo constante del trabajo de los
funcionarios permite identificar debilidades, proponer correctivos y mejorar
los procesos administrativos. En ese sentido, el autor expresa que al medir
el desempefo, no solo se logra ser mas efectivo en lo individual, sino que se
fortalece la toma de decisiones colectivas. Este hallazgo es particularmente
pertinente para gobiernos locales como San Miguel, donde la capacidad
institucional descansa en el equipo técnico- administrativo.

Por otro lado, Gutiérrez (2022) realiz6 una investigacion en la
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Municipalidad Provincial de Puno sobre los efectos de la rotacion de
personal. Su estudio El efecto de la danza de empleados sobre la
fortaleza de las decisiones estratégicas evidencié que una alta rotacion
erosiona la continuidad administrativa, interrumpe los procesos técnicos
y deteriora la ejecucion de estrategias gubernamentales. Asimismo, se
descubrié que la falta de estabilidad de personal impacta la memoria
organizacional y crea espacios vacios de coordinacion interdepartamental
que deterioran la calidad de las decisiones institucionales, en perjuicio de la
calidad de las decisiones de las instituciones. Por ende, esta investigacion
alerta de la importancia de generar politicas de retencion de capital humano
para lograr armonia laboral y eficiencia en la administracion publica local.
Esta situacion se repite en distritos como San Miguel, donde la rotacién de
personal es un obstaculo para la toma de decisiones eficientes. Ademas,
Huanca (2021) realiz6 una investigacion en instituciones municipales de
Juliaca, para analizar de qué manera los factores motivacionales del
personal influyen en la eficiencia de las decisiones administrativas. A través
de casos de estudio se determiné que los incentivos monetarios, el
reconocimiento laboral y las oportunidades de crecimiento profesional
impactan en el compromiso del trabajador municipal. Como resultado,
se determin6 que cuanto mayor es la motivacion, mayor es la disposicion a
involucrarse en los procesos de analisis y eleccion de las opciones
institucionales. Este descubrimiento refuerza la idea de que la motivacion
en el trabajo, pues la motivacién laboral no solo optimiza el desempefio
personal, sino que también potencia la habilidad grupal para tomar

decisiones
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rapidas, responsables y efectivas.

Asimismo, Soto (2023) Estudié la relacién entre la delegacion de
funciones y la facultad de tomar decisiones en las administraciones locales
de Puno. Su estudio concluyd en que cuando los alcaldes dan poder a sus
equipos de trabajo para que actuen con autonomia en el marco de sus
responsabilidades, los procesos administrativos fluyen con mayor rapidez.
También se resaltd que la descentralizaciéon de las decisiones operativas
permite resolver problemas del dia a dia sin esperar procesos burocraticos.
El estudio indica que confiando en las habilidades del personal técnico e
involucrandolo en la toma de decisiones, no solo se optimizan los tiempos,
sino que también los tiempos de respuesta institucional, sino quemejora la
moral organizacional. Estos datos benefician principalmente a distritos como
San Miguel, donde la rapidez en la gestibn marca la diferencia en el
servicio a la ciudadania.

Finalmente, Ccallo (2020) llevé a cabo una investigacién en la
Municipalidad Distrital de Lampa sobre la incidencia de la capacitacion en
gestion publica en la toma de decisiones administrativas. La investigacion
reveld que los municipios con planes regulares de capacitacion continua
logran mayor coherencia, técnica y eficacia en sus decisiones estratégicas.
También se descubridé que el personal capacitado puede resolver mejor los
problemas dificiles, generar soluciones factibles y prever las consecuencias
de sus acciones. Para el autor, la capacitacion no es un gasto, sino una

inversion para el desarrollo institucional.
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3.2. FUNDAMENTACION TEORICA
3.21. Gestion de recursos humanos

En primer lugar, Lopez (2021) analizé la gestion de recursos en
instituciones estatales y determiné que una planificacién y distribucion del
personal impacta en la eficiencia empresarial y mejora los servicios a la
comunidad. Su investigacion aboga por desarrollar herramientas de gestion
para mejorar la asignacion de recursos.

Por otra parte, Ramirez (2022) estudié cdmo influye la administracion
de personal en la fortaleza econdmica de las instituciones publicas. Su
investigacion encontré que la improvisacidon en la gestion de recursos
aumenta los costos y debilita la capacidad de los gobiernos locales para
generar programas innovadores.

Importancia de la gestidon de recursos humanos

Torres (2023) analizé la importancia de la gestion de personal en
instituciones gubernamentales, determinando que una buena gestion hace
mas eficiente, transparente y en control del presupuesto asignado.

Ademas, Garcia (2024) Estudié de qué manera la administracién de
personal afecta el rendimiento institucional de los ayuntamientos, y como la
planeacién y control de recursos humanos impactan en la ejecucion eficiente
de obras y programas en beneficio de la comunidad.

Dimensidén reclutamiento y seleccion

Inicialmente, Fernandez (2021) analizé las practicas de reclutamiento
y seleccién en el sector publico y encontré que la falta de criterios unificados
afecta la contratacion de personal idéneo. Su investigacién propuso el uso

de metodologias por competencias para hacer mas eficiente la seleccion de
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personal.

Por otro lado, Castillo (2022) analiz6 cémo el tipo de personal
influyeen el desempefio organizacional en municipios, ya que un proceso de
reclutamiento transparente y basado en el mérito mejora la calidad del
servicio publico y reduce la rotacion laboral.

Indicador: Procesos

Para Lépez (2022), los procesos de la gestion de personal son una
secuencia de pasos sistematicos que permiten organizar, planificar y
ejecutar estrategias para atraer, desarrollar y retener el talento en el corazén
de la organizacion. En su investigacion, Ramirez (2023) evalud la efectividad
de los mecanismos de gestidn en organismos estatales, determinando que la
estandarizaciéon y automatizacion de procesos mejoran la eficiencia
operativa, disminuyen los costos administrativos y aumentan la satisfaccion
laboral.

Indicador: Criterios

Segun Herrera (2021), los criterios en la gestion de personal, en la
gestion laboral, son los criterios o normas por las cuales se miden,
seleccionan, evaluan y ascienden al personal de manera justa y en base al
mérito. En la investigacion de Campos (2023 ) se concluy6 que el uso de
criterios objetivos para evaluar al personal en municipalidades ha
promovido la transparencia en los procesos de seleccidn de personal y un
ambiente laboral en la organizacién mas justo y eficiente.

Indicador: Resultados
Para Méndez (2024), los resultados de la orquestacion del talento

humano son los resultados que se logran luego de la ejecucidon de
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estrategias y politicas de gestion del talento humano, las cuales se miden a
través de indicadores de desempefo y satisfaccion laboral. En la
investigacion de Gutiérrez (2022) se encontré que las municipalidades que
gestionan por resultados son mas sensibles y aprovechan mejor sus
recursos humanos, lo que genera un servicio publico de mayor calidad.
Dimensién: capacitacion y desarrollo

En ese contexto, Méndez (2023) estudi6 como los programas de
capacitacion impactan el desempefo de los servidores publicos municipales,
y determind que las capacitaciones continuas mejoran la productividad y
actualizan a los trabajadores en las nuevas leyes y tecnologias.

Ademas, Rojas (2024) en el sector publico, se preguntd, la
capacitacién no solo desarrolla habilidades en el personal, sino que también
aumenta su compromiso y esfuerzo con la organizacién, creando una
cultura de aprendizaje.

Indicador: Programas

Para Torres (2023), los programas son "unidades planificadas de
acciones y estrategias para desarrollar habilidades y capacidades, motivar y
hacer mas eficiente al personal de una organizacion en el logro de los
objetivos organizacionales". En una investigacion de Gdémez (2022) se
analizé el uso de programas de capacitacidon en organismos publicos, y se
encontré que los programas con capacitacion continua y acompafnamiento
personalizado si impactan en la eficiencia y el compromiso de los
trabajadores.
Indicador: Evaluacion

Para Martinez (2024), en la administracién de personal, la evaluacién
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es la capacidad de medir y analizar con precision el desempefio, habilidades
y cumplimiento de objetivos de los empleados, para tomar decisiones
informadas sobre su desarrollo y permanencia en la organizacion. En la
investigacion de Fernandez (2023) se concluyé que las evaluaciones
periodicas en municipalidades permiten identificar areas de mejora,
acelerando la implementacion de medidas de mejora y fortaleciendo la
efectividad de la organizacion.
Indicador: Impacto

Segun Ramirez (2022), son los efectos concretos de las politicas y
practicas sobre el comportamiento de los empleados, la cultura y el resultado
final de la organizacion. En un estudio de Paredes (2023), se encontré que
las municipalidades que miden el impacto de sus programas de gestion de
talento pueden adaptar mas facilmente sus estrategias, optimizando los
recursos y mejorando la satisfaccion laboral.
Dimensién evaluacion del desempeno

Primeramente, Vargas (2021) abordd la necesidad de medir el
desempenfio laboral en instituciones gubernamentales, ya que al medir con
indicadores de desempefio se puede mejorar la productividad e identificar
necesidades de capacitacion del personal.

Por el otro, Pacheco (2022) analizé las formas de evaluacion de
desempefio en municipios, y halld6 que el uso de instrumentos sofisticados
permite obtener métricas objetivas y la retroalimentacion continua mejora
el servicio publico y la satisfaccion laboral.

Indicador: Indicadores

Segun Lopez (2023), las métricas son para medir el desempefio, la
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eficacia y el impacto de las tacticas de gestion de personas, proporcionando
datos para la toma de decisiones estratégicas. En la investigacion de Rivas
(2022) se analizé el uso de indicadores en gobiernos locales, llegando a la
conclusién de que los municipios que definen indicadores precisos y
medibles mejoran la planificacion y gestion del capital humano, volviéndose
mas eficientes y con trabajadores mas satisfechos.
Indicador: Retroalimentacion

Para Salazar (2024), la retroalimentacion en la administracion de
recursos humanos es el acto de informar a los empleados sobre los
resultados de la evaluacion de desempefo, haciéndoles saber como se
estan desempefiando y en qué pueden mejorar, o que contribuye a su
desarrollo profesional y al logro de objetivos organizacionales. En la
investigacion de Mendoza (2023) se hallé que en las alcaldias donde se
establece un sistema de retroalimentacion permanente, los trabajadores se
sienten mas involucrados y p roductivos, lo que impacta la manera en que
opera la institucion.
Indicador: Mejora continua

Segun Vargas (2022), en la mejora continua de la gestién de
personal, los métodos de evaluacion son esenciales, los ajustes estratégicos
y la capacitacion continua para mantener al personal en éptimo rendimiento
y adaptado a los cambios organizacionales. En una investigacién realizada
por Herrera (2023), se determin6é que al implementar programas de mejora
continua en el nivel estatal, se mejora el servicio, fortalece el clima laboral y se

mejoran los resultados de los equipos de trabajo.
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3.2.2. Toma de decisiones

En el estudio de Gonzalez (2022) se analiz6 cémo la formulacién de
decisiones estratégicas en organismos gubernamentales impacta la
eficiencia. Se encontré que el uso de modelos basados en datos mejora la
exactitud en el proceso de toma de decisiones, mejora la distribucion de los
recursos y disminuye los errores en la asignacion de recursos en la
administracion publica.

Segun Ramirez (2023), en el estudio sobre En la toma de decisiones
en las administraciones locales, se concluy6 que las determinaciones mas
correctas a través de la participacion crean mas compromiso del personal y
mejoran la implementacion de politicas publicas, fortaleciendo la
gobernanza institucional.

Importancia de la toma de decisiones

Para Pérez (2021), el arte de decidir es propio de la administraciéon
publica para hacer un uso eficiente de los recursos y mejorar los servicios.
En su estudio, él halld6 que Ilas municipalidades con formas
institucionalizadas de toma de decisiones tienen mejores resultados
organizacionales.

En el estudio de Torres (2024) se abordd la influencia de las
decisiones en la gestion local, y como los gobernantes que aplican analisis
de riesgos y metodologias de evaluacion se vuelven super eficientes al
implementar programas y proyectos sociales.

Dimensién: planeamiento estratégico
En el estudio de Loépez (2022), la planeacidon estratégica en la

administracién publica es una herramienta para volver mas eficiente la
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asignacion de recursos humanos. Su investigacion reveldé que las
municipalidades con planes estratégicos elaborados en ba se a indicadores
de desempefio obtienen una mejor ejecucidn presupuestaria orientada a
resultados. Ademas, Herrera (2023) estudié como la planificacion tactica
influye en la gestion de personal en gobiernos locales, determinando que
una planificacion establecida permite distribuir mejor al personal y mejorar
su rendimiento y capacidad de respuesta en la prestacion
de servicios publicos.
Indicador: Analisis

La auditoria de caminos es la revision sistematica de informacién para
identificar problemas y oportunidades en una organizaciéon. De acuerdo con
Lopez (2023), el uso de datos en la administracion publica puede reducir la
incertidumbre y mejorar la asignacion de recursos, fortaleciendo la eficacia
institucional. Mientras que Garcia (2022) hallé que la falla analitica en los
gobiernos locales influye en la planeacion estratégica, resolviendo con base
en criterios subjetivos en vez de evidencia. Su investigacion muestra como
aprendi6 formas sistematicas de recolectar y analizar informacion.
Indicador: Alternativas

La evaluacién de alternativas en la toma de decisiones nos permite
analizarlas y compararlas antes de actuar. Segun Ramirez (2021), los
municipios que aplican modelos comparativos para tomar decisiones logran
mejores resultados en la asignacion de recursos y ciudadanos mas
satisfechos. Ademas, Fernandez (2020) senalé que generar multiples
opciones apoya la creatividad en la administracion publica, hallando nuevas

soluciones a problemas recurrentes. Su estudio demostré que las
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instituciones con estructuras de decisién maleables se adaptan mejor a los
cambios del entorno.
Indicador: Implementacion

La puesta en practica en la toma de decisiones consiste en aplicar las
estrategias ya estudiadas y elegidas. Segun Torres (2023), una buena
implementacion en la administracion publica implica un seguimiento continuo
y una atribucién de responsabilidades. En la investigacion de Méndez (2022)
se llegd a la conclusion de que los municipios con sistemas de seguimiento y
evaluacion tienen mejores resultados en el cumplimiento de objetivos
institucionales, ya que el proceso de implementacion de politicas se
monitorea y se ajusta en base a los resultados.
Dimensidn: participacion en decisiones

Segun Martinez (2021), La implicacién del equipo en las decisiones
estratégicas dentro de la gestion municipal fortalece la cohesion
organizacional y mejora la implementacion de politicas publicas. Su
investigacion concluydé que los municipios con mecanismos participativos
son mas efectivos en la implementaciéon de programas sociales.

Asimismo, Rojas (2024) Analizo la participacién en las decisiones en
organismos gubernamentales, encontrando que los empleados que se
sienten incluidos en los procesos decisorios estan mas cémodos con los
procesos decisorios, son mas comprometidos y productivos, lo que influye
en el logro de los objetivos organizacionales.
Indicador: Colaboracion

La participacion en el proceso de toma de decisiones implica ser parte

activa y activa de muchas personas en el proceso de transformacion, creando
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sinergias y trabajando en equipo. Segun Hernandez (2023), en la
administracion publica la colaboracion entre funcionarios hace mas eficiente
la administracion y fortalece la gobernanza institucional. En contraste,
Martinez (2022) hallé que los municipios con espacios colaborativos tienen
mayor cohesion organizacional y mejores resultados en politicas publicas.
Su investigacibn muestra que la colaboracion entre areas mejora la
planificacion y optimiza los recursos.
Indicador: Opinién

La actitud En la toma de decisiones, la actitud es lo que la persona
piensa o siente de una situacion o alternativa antes de tomar una accion.
Segun Pérez (2021), en la gestion municipal, escuchar la voz de ciudadanos
y funcionarios hace que las decisiones se adapten mejor a las demandas de
la comunidad, Asimismo, como indica Gutiérrez (2020), la obtencion de
opiniones a través de encuestas o audiencias publicas ayuda a legitimar las
decisiones del gobierno y evitar conflictos y resistencias.
Indicador: Consenso

El consenso de la toma de decisiones significa ponerse de acuerdo a
través de la discusion de negociaciones entre los actores. Segun Ramirez
(2023), la busqueda del consenso en la gestion publica reduce la
polarizacion y mejora la implementacion de politicas. En la investigacion de
Fernandez (2022) se demostré que las instituciones que utilizan formas
consensuadas de toma de decisiones son mas estables y sostenibles en el
tiempo, sin cambios bruscos por conflictos internos.
Dimensién resolucion de problemas

En el estudio de Vargas (2020) se estudi6 como la capacidad de
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resolucion de problemas en la administracion local afecta la eficiencia. Se
hall6 que los municipios que aplican metodologias de resolucion de
problemas estan en mejores condiciones para enfrentar situaciones de
emergencia y problemas gubernamentales.

Por otra parte, Castro (2023) abordo la resolucién de problemas en la
administracion publica utilizando tecnologias de gestidn de crisis y analisis
de escenarios, mejorando la velocidad de respuesta y la eficacia en la
resolucion de problemas inesperados.

Indicador: Identificacion

Identificacion En la toma de decisiones es fundamental identificar y
definir con precision el problema o necesidad a resolver. Segun Torres
(2023), en la gestién municipal, una buena identificacion de los problemas es
el punto de inicio para orientar la asignacion de recursos y la eleccion de
estrategias de intervencion apropiadas. Ademas, Lépez (2022) sefala que
los municipios con diagndsticos participativos localizan mejor los problemas
y pueden generar mejores politicas en sintonia con la ciudadania.
Indicador: Soluciones

Las elecciones en el proceso de elegir son las acciones estratégicas
queguian la eleccion para resolver un problema definido. Para Gomez
(2021), en la administraciéon publica, al momento de proponer soluciones se
deben tener en cuenta criterios de factibilidad, impacto y sustentabilidad. Por
el otro, Rivera (2020) hall6 que los municipios que aplican soluciones
basadas en evidencia y datos empiricos afinan su capacidad de respuesta

ante problemas sociales y administrativos.
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Indicador: Eficiencia

La eficiencia en las decisiones depende sobre la mejora de los
recursos y la maximizacion de los resultados en la administracion local.
Segun Andrade (2023), una buena toma de decisiones reduce costos
operativos y mejora los tiempos de proyectos. Asimismo, Jiménez (2022)
afirma que los municipios con modelos de gestion eficientes generan mayor
transparencia y confianza ciudadana, fortaleciendo su institucionalidad y

desempefio administrativo.

3.3. MARCO CONCEPTUAL
3.3.1. Gestion de recursos humanos

Conjunto de practicas y politicas para gestionar el personal de una
organizacion; desde el reclutamiento y la capacitacion hasta la evaluacion
del desempeiio.
3.3.2. Toma de decisiones

Proceso que elige la mejor alternativa de un conjunto de ellas, en
funcién de la informacioén y los criterios estratégicos.
3.3.3. Reclutamiento y seleccion

Proceso para atraer y seleccionar los mejores candidatos para un
puesto en una organizacion, en funcién de sus habilidades y perfiles
necesarios.
3.34. Capacitacion y desarrollo

Estrategias para reconocer y desarrollar las competencias y saberes
del personal, con el fin de optimizar su rendimiento y capacidad de

adaptacion al entorno de trabajo.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

. TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

3.3.5. Evaluacion del desempeno

Método sistematico para medir y revelar el desempefio en el trabajo,
mediante el analisis de las metas organizacionales y los estandares
preestablecidos.
3.3.6. Planeamiento estratégico

Es el proceso Enfoque de la administracion para establecer objetivos
de largo plazo y formular estrategias para lograrlos, optimizando recursos y
sincronizando acciones con la vision institucional.
3.3.7. Participacion en decisiones

Grado de participacion de los empleados en el desarrollo y aplicacion
de politicas y estrategias en una organizacion, generando compromiso y
corresponsabilidad.
3.3.8. Resolucion de problemas

Capacidad para identificar, analizar y aplicar soluciones efectivas
a situaciones adversas o desafios dentro de wuna organizacion,
minimizando impactos negativos.
3.3.9. Eficiencia organizacional

Optimizacion de recursos y procesos para lograr el maximo
rendimiento en la gestidn municipal, reduciendo costos y mejorando la
productividad.
3.3.10. Transparencia

Principio esencial en la administracidon publica que demanda acceso a
datos cristalinos y responsabilidad equitativa, fomentando la confianza y

participacion ciudadana.
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CAPITULO IV

PLANTEAMIENTO HIPOTETICO

41. HIPOTESIS GENERAL DE INVESTIGACION
La gestion de recursos humanos de procesos se relaciona

significativamente con la toma de decisiones en la municipalidad distrital de

San Miguel, 2024 .

4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS DE INVESTIGACION

e La gestion de recursos humanos de procesos se relaciona
significativamente con planeamiento estratégico en la municipalidad
distrital de San Miguel, 2024.

e La gestion de recursos humanos de procesos se relaciona
significativamente con participacién en decisiones en la municipalidad
distrital de San Miguel, 2024.

e La gestibn de recursos humanos de procesos se relaciona
significativamente con resolucién de problemas en la municipalidad

distrital de San Miguel, 2024.
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4.3. VARIABLES CONSIDERADAS
- V1: Gestidon de recursos humanos
- V2: Toma de decisiones

4.4. DESCRIPCION OPERATIVA DE LAS VARIABLES

Tabla 1

Esquema de operacionalizacion de las variables principales

. ESCALA DE
J MENSION N . P
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES VALORACION
*  Procesos
Reclutamiento y seleccion = »  Cntenos _
*  Resultados Ordinal
v *  Programas
Gestion de Capacitacion v desarrollo »  Evaluacion
PeCursos e Impacto
humanos mpac
Lépez (2021) - I.nd:icadpres ‘
Evaluacion del desempefio + Retroalimentacion
*  Mejora continua
Andlisis
Plansamiento estratégico Altemnativas
V2: Toma de implementacion Ordinal
decisiones + Colaboracion
Gonzilez Pa::::ﬂ?;li:: & * Opinién
(2022 ' ¢ Consenso
+ Identificacion
Resolucion de problemas ~ *  Soluciones

# Eficiencia

Nota. disefio propio guiado por los autores de las variables.
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CAPITULO V

ENFOQUE Y METODO DE INVESTIGACION

5.1. ORIENTACION METODOLOGICA DEL ESTUDIO

Esta investigacion se enmarca dentro del enfoque cuantitativo, el cual
se distingue por el uso de métodos sistematicos para la obtencion y analisis
de datos medibles. A través de esta mirada se pretende conocer la manera
en la cual influye la administracion del capital humano en el proceso de
decision en la Municipalidad Distrital de San Miguel. Y de esta manera poder
hacer asociaciones verificables, basadas en evidencia estadistica objetiva,
de como se relacionan estas dos variables en el mundo de la administracién
publica. El método busca medir con exactitud las variables en juego, para asi
poder encontrar relaciones, patrones y sacar conclusiones basadas en
evidencia empirica. Para Hernandez -Sampieri y Mendoza (2020), el enfoque
cuantitativo se basa en la observacion sistematica y el uso de métodos
estadisticos para analizar fendmenos medibles y asegurar la objetividad y
replicabilidad. En ese sentido, la investigacion empleara instrumentos
metodolégicamente estructurados, como los cuestionarios, para recolectar
informacion de manera sistematica. Luego, los datos recopilados seran
procesados estadisticamente para interpretarlos rigurosamente y apoyar

empiricamente las conclusiones de la investigacion, determinando asi la
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influencia de la gestidén del talento humano en las decisiones que se tomen

en la institucion.

5.2. METODO DE INVESTIGACION APLICADA

El método usado es el deductivo, partiendo de teorias y principios
generales para generar hipotesis que se ponen a prueba empiricamente por
medio de la recoleccion y analisis de datos medibles (Rodriguez & Pérez,

2021).

5.3. CLASIFICACION DE LA INVESTIGACION
Esta investigacion corresponde al nivel basico o explicativo, ya que se
orienta a la generacion de conocimientos tedricos sin requerir su

aplicacion inmediata.

5.4. NIVEL DE PROFUNDIDAD DE LA INVESTIGACION

Este analisis se erige como una indagacion no experimental, ya que
se enfoca en la observacion y estudio minucioso de las variables en su
entorno original, sin que exista intervencion intencional alguna por parte del

investigador.

5.5. ESTRUCTURA METODOLOGICA DEL ESTUDIO

La metodologia de investigacion es de tipo no experimental, pues las
variables analizadas se contemplan en su entorno natural. Este tipo de
diseno abre la puerta a un analisis profundo como se presentan los

fendmenos en la municipalidad sin alterar sus condiciones, lo que garantiza
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la validez externa de los resultados (Martinez & Salazar, 2024).

5.6. UNIVERSO Y MUESTRA SELECCIONADA
5.6.1. Universo poblacional

La poblacion considerada en este estudio esta compuesta por el
personal que labora en la Municipalidad Distrital de San Miguel, ubicada en el
departamento de Puno, correspondiente al periodo 2024. Entre los 40
miembros del equipo de la Municipalidad Distrital de San Miguel, el universo
de analisis se erige como el universo de estudio. Esta comunidad abarca a
empleados de diversas areas, tales como el equipo administrativo, el equipo
técnico operativo y los directivos, quienes se sumergen activamente en los
engranajes de la administracion de recursos humanos y la toma de
decisiones en la entidad. La eleccion de esta poblacion se justifica por su
participacion directa en las dinamicas que afectan las variables de estudio,
asi como por la relevancia que sus funciones representan en el contexto de
la administracion publica local.
5.6.2. Grupo muestral

La muestra utilizada En esta investigacion participé un total de 30
colegas. pertenecientes a la Municipalidad Distrital de San Miguel, lo cual
equivale al 75 % del total de la poblacion identificada. Esta seleccion permitio
recolectar informacion relevante y pertinente, asegurando al mismo tiempo la
operatividad del estudio sin af ectar su representatividad analitica.
Poblacién
(N): 40 Nivel de confianza

(Z): 1.96 (equivalente al 95%) Proporcion esperada
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(p): 0.5 Margen de error permitido
(E): 0.0 Tamanio de la muestra
(n): 30

Z*-p-(1-p)-N
n =
BN — 1) +.2%p- (1—9)

- Z*-p-(1-p)-N
B (N - 1) +2F -p- (1~ p)
(1.96)%-0.5- (1 — 0.5) - 40

" ~ 30.10
"= (0.00)2- (40 — 1) + (1.96)2-0.5- (1 — 0.5)

5.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS UTILIZADOS
5.7.1. Técnica aplicada

Se utilizé la metodologia de encuestas para realizar esta investigacion
como herramienta principal, por ser adecuada para recopilar informacion
directa de los participantes de manera sistematica.
5.7.2. Instrumento de recoleccion

Se empled la recoleccion de datos como el instrumento fundamental
para llevar a cabo la recopilacion de informacion un cuestionario
estructurado, el cual permitioé recopilar datos significativos en relacion con las

variables investigadas.

5.8. VALIDACION Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
5.8.1. Confiabilidad

Se realizé6 mediante la elaboracion:
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Tabla 2

Resultados de confiabilidad del instrumento aplicado

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,861 30

Creado por el investigador.
Analisis e interpretacion de resultados:

El coeficiente de 0.861 de la Tabla 2 muestra que el instrumento
utilizado es altamente confiable, ya que hay consistencia interna en las
respuestas.

5.8.2. Validacién
Se construy6 a través de un juicio de expertos, quienes revisaron la

pertinencia, coherencia y claridad de cada item del instrumento aplicado.

5.9. PROCESO DE ANALISIS DE LA INFORMACION
Los datos recolectados se analizaron utilizando el software SPSS
version 25, lo que permitid utilizar técnicas estadisticas exactas y confiables

para interpretar los resultados con exactitud y confianza.

5.10. VERIFICACION DE HIPOTESIS

Se establecid un a de 0,05 como nivel de significancia. Si el p-valor si
el valor es inferior a 0.05, se descarta la hipotesis nula; en caso contrario,
se acepta la hipétesis.
Planteamiento de la HG

HO: la gestion de recursos humanos no se relaciona significativamente con la
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toma de decisiones en la municipalidad distrital de San Miguel, 2024.
H1: la gestion de recursos humanos se relaciona significativamente con la
toma de decisiones en la municipalidad distrital de San Miguel, 2024.
Estadistica
Tabla 3

Analisis de Tau-b para la hipotesis general.

Error

) ) T Sigmhicacion
Valor estandar imad mad
asintotica aproximado  aproximada
Ordinal por Tau-b de 584 035 14,815 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 30

Creado por el investigador.

P-valor
En caso de que el valor p sea superior al umbral alfa, se conserva la hipétesis
nula (HO); por el contrario, si resulta inferior, se opta por la hipdtesis
alterna (H1)
Decision

La Tabla 3 presenta un valor de significancia de 0.000, lo que
evidencia una fuerza estadistica altamente robusta. Este resultado permite
aceptar la hipotesis alternativa (H1), confirmando que existe una relaciéon
directa entre la gestiéon del talento humano y el proceso de toma de
decisiones en la Municipalidad Distrital de San Miguel, durante el afio

2024.
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Planteamiento de Hipétesis especifica |

HO: La gestion de recursos humanos no se relaciona significativamente
con el planeamiento estratégico en la Municipalidad Distrital de San
Miguel, 2024.

H1: La gestion de recursos humanos se relaciona significativamente
con el planeamiento estratégico en la Municipalidad Distrital de San
Miguel, 2024.

Estadistica

Tabla 4

Evaluacion mediante Tau-b de la hipotesis especifica 1

E _ .
ot T Significacion

Valor estandar _ .
aproxunado  aproximada

asintotica

Ordinal por Tau-b de 505 J031 16,133 L0000
ordinal Kendall
N de casos validos 30

Disefiado por el investigador.
P-valor
En caso de que el valor p sea superior al umbral alfa, se conserva la hipétesis
nula (HO); por el contrario, si resulta inferior, se opta por la hipotesis
alterna (H1)
Decision

En la Tabla 4 se observa un valor de significancia de 0.000, lo que
indica una alta significancia estadistica en los resultados. Tras este
descubrimiento, se decide aceptar la hipoétesis alternativa (H1), demostrando

que la gestibn de los procesos asociado s al recurso humano esta
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estrechamente asociada con la planificacién estratégica en la Municipalidad

Distrital de San Miguel, 2024.

Planteamiento de Hipétesis especifica Il

HO: La gestion de recursos humanos no se relaciona significativamente
con la participacion en decisiones en la Municipalidad Distrital de San
Miguel, 2024 .

H1: La gestion de recursos humanos se relaciona significativamente
con la participacion en decisiones en la Municipalidad Distrital de San
Miguel, 2024 .

Estadistica

Tabla 5

Evaluacion mediante Tau-b de la hipotesis especifica 2

Error
estandar T Sigmficacion
Valor asintotica  aproximado  aproximada
Ordinal por Tau-b de 389 059 5819 000
ordinal Kendall
N de casos vahidos 30

Diseriado por el investigador.
P-valor
Si el valor p es mayor que el umbral alfa, se mantiene la hipétesis nula (HO);
de lo contrario, si es menor, se escoge la hipotesis alterna (H1).
Decision

La Tabla 5 reporta un nivel de significancia de 0.000, lo cual
representa una evidencia estadistica altamente confiable. Como resultado, se

ratifica la validez de la hipotesis alternativa (H1), lo que pone de manifiesto
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una conexion significativa entre la gestibn de recursos humanos y la

participacion en los procesos de toma de decisiones al interior de la

Municipalidad Distrital de San Miguel, durante el afio 2024 .

Planteamiento de la Hipoétesis especifica lll

HO: La gestion de recursos humanos no se relaciona significativamente
con la resolucién de problemas en la Municipalidad Distrital de San
Miguel, 2024.

H1: La gestidon de recursos humanos se relaciona significativamente con la
resolucién de problemas en la Municipalidad Distrital de San Miguel,
2024.

Estadistica

Tabla 6

Evaluacion mediante Tau-b de la hipotesis especifica 3

Error _ .
Valor estandar T 4 Slgmﬁ.cac:;m
asintﬁtica aproxXumnado aproximada
Ordinal por Tau-b de L300 051 6.681 L0000
ordinal Kendall
N de casos vilidos 30

Disefiado por el investigador.

P-valor

En caso de que el valor p sea superior al umbral alfa, se conserva la hipétesis
nula (HO); por el contrario, si resulta inferior, se opta por la hipdtesis

alterna (H1)
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Decision

La Tabla 6 indica un valor de significancia de 0.000, lo cual refleja un
alto nivel de evidencia estadistica. En este contexto, se procede a validar la
hipétesis alternativa (H1), lo que demuestra que la gestibn de recursos
humanos mantiene una relacion directa con los procesos de resolucion de
problemas en el ambito de la Municipalidad Distrital de San Miguel durante

el ano 2024.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y ANALISIS CRITICO

6.1. PRESENTACION DE LOS HALLAZGOS

A continuacién, se presentan los hallazgos derivados se utilizé un
instrumento para la recoleccién de datos, que fueron analizados mediante la
prueba de correlacion Tau -b de Kendall. Este estudio facilitd la identificacion
del grado de correlacion presente entre la gestion de recursos humanos vy el
proceso de toma de decisiones en el contexto de la Municipalidad Distrital
de San Miguel, correspondiente al ano 2024.
Tabla 7

Resultados de la prueba de normalidad de los datos obtenidos

Kolmogo6rov Smirnov Estadistica gl. Sig.
Gestion de recursos humanos ,050 30 ,024
Toma de decisiones ,040 30 ,025

Diseriado por el investigador. Interpretacion:

Enla Tabla 7, se puede notar que el valor de 0,024 correspondiente a la
primera variable evidencia una desviacion del supuesto de normalidad,
mientras que el valor de 0,025 en la segunda variable indica cumplimiento de
dicho criterio. Por tal motivo, Se decidié utilizar la prueba de correlacion de

Rho de Spearman.
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Tabla 8

Escala interpretativa para los niveles de correlacion

=1.00 Correlacon negativa perfecta
—0.90 Correlacion negativa muy fuerte.
-0.75 Correlacion negativa considerable.
=0.50 Correlacion negativamedia.
025 Correlacion negativa débil.
=0.10 Correlacion negativa muy débil.
0.00 No existe correlacon alguna entre las
’ variables.
+0.10 Correlacion positiva muy débil.
+025 Correlacion positiva débil.
+0.50 Correlacion positiva media
+0.75 Correlacén positiva considerable.
+ 90 Correlacion positiva muy fuerte.
+1.00 Correlacion positiva perfecta.

Nota. Si el coeficiente tiene signo negativo, la interpretacién se mantiene,
pero indicando una relacion inversa.
Tabla 9

Relacion entre gestion de recursos humanos y toma de decisiones

Correlaciones

Recursos Toma de
humanos Decisiones
Rho de Recursos Coeficiente de 1,000 ,833
Spearman humanos correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 30 30
Coeficiente de ,833 1,000
correlacion
Tomade  Sig. (bilateral) ,001 -
Decisiones N 30 30

Nota. Diseriado por el investigador.
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Figura 1
Representacion grafica de la relacion entre gestion de recursos humanos y
toma de decisiones

407t
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w
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Toma de Decisiones
N
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2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0
Gestion de Recursos Humanos
Nota. Diseriado por el investigador.

Interpretacion:

En la Tabla 9 se observa un coeficiente de Rho de 0,833, lo cual revela una
correlacion considerable entre la gestidn de recursos humanos y la toma de
decisiones en la Municipalidad Distrital de San Miguel. Este resultado
permite inferir que una administracion del personal mas eficiente y orientada
estratégicamente contribuye a decisiones administrativas mas oportunas y

efectivas, fortaleciendo el desempefio institucional.
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Tabla 10

Asociacion entre gestion de recursos humanos y planeamiento estratégico.

Correlaciones
gr?r"l'ﬁ;f planteamsento
PRGOS estratéqgico
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1.000 781
gestion de recursos
Sig. (bilateral) 001
humanos
N 30 30
Coeficiente de comrelacion 781 1,000
planteamiento estratégico  Sig. (biiateral) 001
N 30 30

Nota. Disefiado por el investigador.
Figura 2
Grafico de dispersion: gestion de recursos humanos vs. planeamiento

estratégico
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Nota. Diserfiado por el investigador.

5.0

9,

Interpretacion:

La Tabla 10 reporta un Rho de 0,781, lo que indica una correlacion
importante entre la administracion del talento humano y el desarrollo del
planteamiento estratégico dentro de la Municipalidad Distrital de San Miguel.

Este descubrimiento indica que, conforme la administracion del personal se
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optimiza y planifica, la gestion del personal se torna mas apropiada y
planificada, se fortalece también la capacidad de formular estrategias
organizacionales sélidas, mejorando asi la planificacion institucional.
Tabla 11

Asociacion entre gestion de recursos humanos y participacion en

decisiones
Correlaciones
Qfei‘l"c:goge pamcipacion
hur'nanos en decisiones
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1,000 ,832
gestion de recurses
Sig. (bitateral) 001
humanos
N 30 30
Coeficiente de comrelacion 832 1,000
participacion en decisiones Sig. (bilateral) 001
N 30 30

Nota. Diseniado por el investigador.
Figura 3
Grafico de dispersion entre gestion de recursos humanos y participacion en

decisiones
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Nota. Disefiado por el investigador.
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Interpretacion:

La Tabla 11 reporta un valor de Rho de 0,832, lo cual refleja una fuerte
asociacion entre la administracion de recursos humanos y la participacion en
decisiones dentro de la Municipalidad Distrital de San Miguel. Este hallazgo
sugiere que, al optimizar la gestion del personal, se promueve una mayor
implicancia de los trabajadores en las decisiones institucionales,
contribuyendo a una gobernanza mas participativa y eficaz.

Tabla 12

Asociacion entre gestion de recursos humanos y capacidad de resolucion de

problemas
Correlaciones
Gestion de
Recursos Resolucion de
Humanos Problemas
Rho de Spearman Coeficiente de comrelacion 1.000 830
Gestion de Recursos
Sig. (bltateral) 001
Humanos
N 30 30
Coeficients de comrelacion 830 1,000
Resolucion de Problemas  Sig. (biateral) 001
N 30 30

Nota. Disefiado por el investigador.
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Figura 4
Visualizacion de la relacion entre gestion de recursos humanos y

resolucion de problemas
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Nota. Disefiado por el investigador.

Interpretacion.

En la Tabla 12 se presenta un valor de Rho de 0.830, lo cual sugiere
que hay una relacion significativa gestion de recursos humanos y la
resolucidén de problemas en el contexto de la Municipalidad Distrital de San
Miguel. Este resultado permite inferir que, a medida que se fortalece la
administracion del talento humano, se incrementa la capacidad institucional
para abordar y solucionar problematicas de forma eficiente, lo que
contribuye a mejorar las operaciones y favorecer una toma de decisiones

alineada con los objetivos estratégicos de la entidad.
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6.2. EVALUACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

Con un Rho de 0.833, los resultados muestran que existe una alta
correlacion positiva entre la gestion de recursos humanos y la toma de
decisiones. Estos resultados demuestran que una mejor gestion del personal
se deriva en mejores decisiones, mas oportunas y contextualizadas a la
realidad de la Municipalidad Distrital de San Miguel. Este resultado se alinea
con lo que plantea Chiavenato (2017), que una direccidén estratégica de
personal influye en el desempefio organizacional y la toma de decisiones
efectivas.

Ademas, se logré un valor de Rho de 0.781, lo que evidencia una
fuerte relacion entre la administracion del talento humano y la planificacion
estratégica. Estos resultados revelan que cuando el personal se siente bien
tratado y comprometido, es mas sencillo desarrollar estrategias
institucionales transparentes y perdurables. En esa linea, Robbins y Coulter
(2018) senalan que una gestion de capital humano en sintonia con la mision
institucional puedegenerar planes estratégicos efectivos y de largo plazo.

Por otro lado, la correlacion de 0.832 indica que existe una fuerte y
positiva relacion entre la gestion del talento humano y la participacion en la
toma de decisiones. Este descubrimiento demuestra que el hecho de dar
importancia al personal los involucra en la dinamica decisional y refuerza la
cohesion interna. Esto concuerda con lo que indica Dessler (2020), que el
personal participe directamente crea una cultura de compromiso Yy
corresponsabilidad organizacional.

Finalmente, un valor de Rho de 0.830 se evidencia una fuerte relacion

entre la eficacia de la gestion de recursos humanos y la capacidad
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organizativa para solucionar problemas eficientemente. Esto evidencia que
tener equipos estructurados, capacitados y liderados eficientemente permite
dar una mejor respuesta ante los desafios operativos. Esta conclusion
coincide con la de Gomez-Mejia et al. (2016), en que el desarrollo de
habilidades en uno mismo mejora la capacidad de adaptacion y respuesta
ante situaciones criticas.

En términos generales, los hallazgos de esta investigacion se
sostiene que la administracion de recursos humanos esta vinculada a los
aspectos clave del proceso decisional en la Municipalidad Distrital de San
Miguel. Las correlaciones encontradas demuestran que una gestion del
talento humano estructurada no solo genera mejores decisiones, sino que
fortalece la planeacion estratégica, la participacion del personal y la
capacidad institucional para resolver problemas. Estos resultados reafirman
la necesidad de politicas publicas dirigidas a fortalecer la gestidon del capital
humano como un factor para el desarrollo y la eficiencia de las

organizaciones.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. Para fines de la investigacion, se encontré una correlaciéon
estadisticamente significativa entre la gestion del talento humano
y los procesos decisionales en la Municipalidad Distrital de San
Miguel, 2024. Estos resultados se sustentan en un coeficiente
Rho de 0.833 con una significancia de 0.000, lo que indica que
existe una alta correlacion. De ahi que la gestion de personal
influye en la calidad y efectividad de las decisiones
institucionales.

SEGUNDA. También se encontré una correlacion entre la gestion del talento
humano y la formulacion de estrategias organizacionales, con un
Rho de 0.781 y una significancia de 0.000. Estos datos
demuestran que la gestidon de talento desarrolla estrategias
alineadas a las metas institucionales, fortaleciendo el proceso
de planificacion en los gobiernos locales.

TERCERA. En la investigacion se pudo evidenciar que existe una asociacion
entre la gestion del talento humano y la participacion en la toma
de decisiones. Con un Rho de 0.832 y una significancia de
0.000, se concluye que la gestion participativa favorece la
participacion del personal en las decisiones publicas,
fortaleciendo un entorno institucional mas democratico y
colaborativo.

CUARTA. Finalmente, se encontré una correlacién altamente significativa
entre la gestion de recursos humanos y la capacidad de

resolucion de problemas, rho = 0.830, p = 0.000. Esta evidencia
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hace necesario disponer de personal capacitado y organizado
para mejorar la capacidad de respuesta institucional ante
situaciones complejas o inesperadas y garantizar la eficiencia

operativa.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. Recomienda a la Municipalidad Distrital de San Miguel fortalecer
la gestibn de recursos humanos, formulando politicas que
normen la planificacién institucional, la medicion del desempefio
laboral y el desarrollo del personal. Esto mejorara la toma de
decisiones administrativas y estratégicas, para una gestion mas
eficiente y orientada a resultados.

SEGUNDA. Se sugiere una mayor integraciéon de la gestion de personal a los
procesos de formulacion estratégica, involucrando al personal en
el disefio y elaboracién del PEI y POI institucional, donde las
unidades de recursos humanos jueguen un papel protagonico,
logrando una perspectiva organizacional mas integrada.

TERCERA. Para hacer que los empleados participen mas en las decisiones,
se pueden establecer canales de consulta interna, reuniones de
retroalimentaciéon y foros participativos donde los empleados
puedan hacer sugerencias, plantear inquietudes y ayudar a
mejorar los procesos. Esto no solo democratiza Ila
administracién publica, sino que también implica mas al
personal.

CUARTA. Para fortalecer la capacidad institucional de resolucion de
problemas, impulsar programas de capacitacion continua en
habilidades blandas, pensamiento critico y resolucién de
conflictos. Ademas, crear protocolos internos de respuesta a
incidentes para una respuesta rapida y coordinada en caso de

emergencia.
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TESIS UANCV

ANEXO 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y TOMA DE DECISIONES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL,

2024
PROBERMA . HbGTEE VARIABLES, DIMENSIONES E METODOLOGI
) INDICADORES A
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: VARIABLELCESHION DEBECTSOS Enfoque de
; . . " y DIMENSION: Reclutamiento y selecci6 investicacion:
;Qué relacion existe entre la | Determinar la relacion entre | La  gestion de  recursos SRR myestgacion
- la gestion de recursos INDICADORES: Cuantitativo.
gestion de recursos humanos y humanos de procesos se
humanos y la toma de * Procesos Método:
la toma de decisiones en la diiiieas i s relaciona  significativamente o Ciitetios
" . g 5 Deductivo.
Municipalidad Distrital de San | Municipalidad Distrital de | con la toma de decisiones en la * Resultados SRR
Miguel, 2024? San Miguel. 2024. Municipalidad Distrital de San DIMENSION: Capacitacion y desarrollo Tipo de
INDICADORES: investigacion:
Miguel. 2024,
e Programas Basico.
~ e Evaluacion .
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS Nivel de
; . 5 e Impacto g i g
ESPECIFICOS ESPECIFICOS: ESPECIFICAS: p investigacion:
DIMENSION: Evaluacion del desempeno
(Qué relacion existe entre la | Analizar la relacién entre la | La  gestion de  recursos INDICADORES Correlacional.
gestion de recursos humanos y | gestion de recursos humanos | humanos de  procesos se . indicador;s Diseiio de
el planeamiento estratégico en | y el planeamiento estratégico | relaciona  significativamente —— investigacién:
con el planeamiento estratégico
e mejora continua
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la Municipalidad Distrital de
San Miguel. 2024?

(Qué relacion existe entre la
gestion de recursos humanos y
la participacion en decisiones
en la Municipalidad Distrital de
San Miguel. 2024?

(Qué relacion existe entre la
gestion de recursos humanos y
la resolucion de problemas en
la Municipalidad Distrital de
San Miguel, 2024?

en la Municipalidad Distrital
de San Miguel, 2024.

Evaluar la relacion entre la
gestion de recursos humanos
y la  participacion  en
decisiones en la
Municipalidad Distrital de

San Miguel. 2024.

Determinar la relacion entre
la gestion de recursos
humanos y la resolucion de
problemas en la
Municipalidad Distrital de

San Miguel. 2024.

con el planeamiento estratégico
en la Municipalidad Distrital de
San Miguel. 2024.

La gestion de recursos
humanos de procesos se
relaciona  significativamente
con la participacion en

decisiones en la Municipalidad

Distrital de San Miguel, 2024

La gestion de recursos

humanos de procesos se
relaciona  significativamente
con la resolucion de problemas
en la Municipalidad Distrital de

San Miguel. 2024.

e mejora continua

VARIABLE 2: TOMA DE DECISIONES
DIMENSION: planeamiento estratégico
INDICADORES:

e analisis

e alternativas

e implementacion
DIMENSION: participacion en decisiones
INDICADORES:

e Colaboracién

e Opinidn

e Consenso
DIMENSION: resolucién de problemas
INDICADORES:

e Identificacion

e  Soluciones

e Eficiencia

No experimental-

transversal.

Poblacion:
trabajadores de la
municipalidad
distrital de san

miguel
Muestra:

30 trabajadores
Técnica:
Encuesta
Instrumento:

Cuestionario.

Nota. Disefado por el investigador.
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ANEXO 3 INSTRUMENTO APLICADO
Cuestionario

Escala de valoracion.

Totalment Totalmente d
otaimente cn En desacuerdo Neutro De acuerdo otatmente de
desacuerdo acuerdo

1) 2) (3) ) ()

Escala de valoracion
1 2 3 4 5

ITEMS

Dimensién 1. Reclutamiento y seleccion

1. Enesta municipalidadlos procesos de
reclutamientode personal estan claramente
definidos y estandarizados

2. Se aplican criterios objetivos y
pertinentes para seleccionar al personal
idéneo

3. Los resultados del proceso de seleccion
han contribuido al fortalecimiento

Dimensién 2. Capacitacion y desarrollo

4. La institucidon cuenta con programas
estructurados de capacitacion para el
personal

5. Se evalua el impacto de las
capacitaciones en el desempenio de los
trabajadores.

6. Las acciones de capacitacion han
generado cambios positivos en la gestion
municipal.

Dimensién 3. Evaluaciéon del desempeio

7. Se utilizan indicadores claros para medir el
desempenio laboral del personal

8. El personalrecibe retroalimentacion
constructiva sobre su desempero

9. La evaluaciéon del desempeno impulsa
acciones concretas para la mejora continua

Dimensién 1. Planeamiento estratégico

Vr. 1. Gestion de recursos

humanos

10. Las decisiones estratégicas se basan en
un analisis previo de informacion relevante
11. Antes de tomar decisiones importantes
se evaluan diversas alternativas
12. La implementacion de decisiones se
realiza conforme a un plan estratégico
Dimensidén 2. Participacion en decisiones

Vr. 2. Toma
de decisiones
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13. Se promueve la colaboracién entre los
trabajadores para la toma de decisiones

14. Las opiniones del personal son
consideradas en los procesos decisionales

15. Las decisiones se adoptan buscando el
consenso entre las partes involucradas

Dimensién 3. Resolucién de problemas

16. La institucion identifica oportunamente los
problemas administrativos que enfrenta

17. Se proponen soluciones practicas y
efectivas para resolver los problemas
institucionales

18. Las decisiones tomadas permiten una
resolucion eficiente de los problemas
detectados.
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ANEXO 4 VALIDACION DEL INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD ANDINA “NESTOR CACERES VELASQUEZ”
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

TITULO: PROYECTOS PUBLICOS Y SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN, 2024

. REFERENCIAS
e EXPERTO TSP PO E RS RRRROON
e PROFESION e
o CARGOACTUAL & iiiiieiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
e GRADO ACADEMICO: ...,

Il. ASPECTO DE EVAUACION

w << w
= o = E
INDICADORES CRITERIOS 813|393
BB |2 |28
1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado 1 2 3 4 5
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables | 1 2 3 4 5
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 1 2 3 |4 5
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica de los items 1 2 |3 |4 |5
con las variables.
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad | 1 2 3 |4 5
suficientes
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la 1 2 3 4 5
investigacion
7. CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y 1 2 3 |4 5
cientificos
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e 1 2 3 4 5
indices
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de la 1 2 3 |4 5
investigacion
10. PERTINENCIA El instrumento es util y adecuado para la 1 2 3 |4 5
investigacion

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y
Orizano Lincoln (2015, p. 217).

Coeficiente de valorizacién porcentual, C= Toral/50=

lll. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION

a. Aprobado (C275% = 0.75)
b. Desaprobado (C<75% = 0.75)
Lugary fecha: ...

Sello y firma de experto
DNIN® ..,
N° celular: ............
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ANEXO 1 '
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega: _10/12/2025
g

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: FREDY HERMNAN. CHAMB) NUCRA =
Direccion: TR. BUENA VISTA Mz UL LT .6

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N®; 45662089
Teléfono: 1B 61 9886 £ cmail: FREDOYCHAMBY 40 b) 6 MALL . coM

Nombres y Apellidos:

Direccion; 2 2 - X
DNI/Carné de Extranjeria/Pasapote N°:. . 4 =

Teléfono: i — email: >
Facultad y/o Escuela de Posgrado: CLENCIAS  ADMINISTRATIVAS

/’ ’
Escuela Profesional o Mencion; ADMINISTRACON M GESTLON  PUBLICA

Asesor: ENRIGUE GeNARG  APAZA . CHIRINOS
Eista obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ | Tesisf<] Trabajo de Suficiencia Profesional [] I'rabajo Académico[ ]

Titulo:_GESTION 0€ RECURSOS HUMANDS M TOMA 08 PecisONES

en LA MUNIGIPALIDAD DISTRITAL DE SAN HiglcL, 2024.

Palabras claves, (3 a 5 términos ). OCSTION DE RECUHREOS WUNANS. TOMA D€ DECISLOWES
. Esta obra se desarroll6 en la UANCY '-2?

) Wh .

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

. \ / [ a0 |\ . . ] . E
! Bachiller D< ltulo | 2da Especialidad ' Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estdndar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion dc deposito de mi produceion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Cdceres Velasquez™" una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (injcamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
ponera disposicion del piiblico mi produceion.intelectual (incluido ¢l resumen), en formato
fisico o digital, en/enalyuier medio, conocido .o por conocerse, o través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, goleceion de produceion intelectual, entreloitos, cn ¢l Peni y en el extranjero
por ¢l Liempoy yeees que considere necesarias, y libres de femuncraciones,
En virtud de di¢ha licencia, la Universidad Andina “Néstor Ciceres Veldsquez” podrd
reproducir miproduccion intelectual en cualquier tipo de sopoirte y en mds de un ejemplar,
sin modifi¢arsu contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro quedd produccion intélectinal es una eréacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria cofi titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produegion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Uniyersidad Andina “Nestor Ciceres Velsquez® consignard el.nombre del y/o los
autor(¢s) de la produceion intelectual, y no le hard ninguna modificacion méas que la
permitida en la licencia,

Autorizo su publicacion (marque con una X)

@ Si, sutorizo que se deposite inmediatamente,

ST, adtorizo que se deposite a partir de la-{&eha (d/m/a);

[ ’ No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS Sobye su produccion intelectual,
manticne la titulagidad de los derechos de autor de esta y, a laWe2, permite que otras personas
puedan reproducirls, comunicarla al pablico y distribuir [€jemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
(Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion piblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion piblica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

@ Si autorizo
EI No autorizo
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Jurisdiccién de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de dmbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional™ o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional™ emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opeion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcién adaptada
a la jurisdiceidn del Pera goza de una mayop@ficacia ante los tribunales peruanos.

E Internacional

D Nacional

Linea de investigacion: V_Q‘Q_N\N\STKAQ\.CIN QU'BUCA LSQOq- UNgSSD\ -

__
Q; e L - 1012 -2025
A =
Firma de Autor huella digital Becha
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