VICERRECTORADOG DE

TESIS UANCV 2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN ADMINISTRACION
MENCION GERENCIA Y CONTROL DE GOBIERNOS
LOCALES Y REGIONALES

BUROCRACIA E INEFICIENCIA EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA DIRECCION DE TRANSPORTES
Y COMUNICACIONES DEL GOBIERNO
REGIONAL DE PUNO, 2025

TESIS PRESENTADA POR:
NORMA HUANATICO PINTO

PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE:
MAESTRO EN ADMINISTRACION
MENCION: GERENCIA Y CONTROL DE GOBIERNOS
LOCALES Y REGIONALES

JULIACA - PERU
2025

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




"OFICINA DE INVESTIGACION"

§<% | VICERRECTORADO DE
: TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN ADMINISTRACION
MENCION: GERENCIA'Y CONTROL DE GOBIERNOS LOCALES
Y REGIONALES

BUROCRACIA E INEFICIENCIA EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA DIRECCION DE TRANSPORTES
Y COMUNICACIONES DEL GOBIERNO
REGIONAL DE PUNO, 2025

TESIS PRESENTADA POR:
NORMA HUANATICO PINTO

PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE:
MAESTRO EN ADMINISTRACION
MENCION: GERENCIA Y CONTROL DE GOBIERNOS LOCALES
Y REGIONALES

APROBADA POR:
N i\ | \ \\\
PRESIDENTE
Br. JAVIER&?ULO 2}4 SPE ZAPANA
PRIMER MIEMBRO : 2 /M//

SEGUNDO MIEMBRO .| W /

Br. RBBERTO PAYE,?OL EHUANCA
ASESOR DE TESIS : e 7J/ / ’

Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
LINEA DE INVESTIGACION - ADMINISTRACION PUBLICA - P59

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor http://r'EpUSitUr‘iD. uancwv. edu- pe/




VICERRECTORADOG DE

"OFICINA DE INVESTIGACION"

: TESIS UANCV ‘3 | INVESTIGACION

“NESTOR CACERES VELASQUEZ”

ESCUELA DE POSGRADO

RESOLUCION DIRECTORAL N°0502-2025-D-EPG-UANCV/J
Juliaca, 29 de octubre del 2025

VISTOS:
El expediente N° 5283 presentado por el (la) Bachiller: HUANATICO PINTO NORMA quien solicita nominacion de jurados, fecha
y hora de sustentacion de tesis, en la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez”.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bachiller. HUANATICO PINTO NORMA con numero de DNI 02039415 con numero de matricula 1520100027 ha
solicitado asignacion de jurados, Fecha y hora de sustentacion de la Tesis Titulada: BUROCRACIA E INEFICIENCIA EN LA
GESTION ADMINISTRATIVA EN LA DIRECCION DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES DEL GOBIERNO REGIONAL
DE PUNO, 2025 para optar el GRADO de: MAESTRO EN ADMINISTRACION Mencion: GERENCIA Y CONTROL DE
GOBIERNOS LOCALES Y REGIONALES de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez;
Que, de conformidad con lo previsto en el articulo 18° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados
y Titulos, COMITE DE INVESTIGACION;

Que, mediante Resolucion N°518-2025 -USA-EPG/UANCV SE APRUEBA Y AUTORIZA LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION y con Resolucién N°918-2025-USA-EPG/UANCV, se APRUEBA y AUTORIZA EL INFORME FINAL DE
LA INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) Titulada: BUROCRACIA E INEFICIENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA
EN LA DIRECCION DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES DEL GOBIERNO REGIONAL DE PUNO, 2025 La misma que
pertenece a la Linea de Investigacion: ADMINISTRACION PUBLICA - P59;

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados
y Titulos en su articulo 28° DE LA SUSTENTACION.

Y estando, la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Director de la Escuela de Posgrado mediante
acta de sorteo de jurado, con registro N° 000342 de fecha: 21 de octubre del 2025 se nomina jurados.

Que, conforme al articulo 66° del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCV, establece que /a Tesis de
Posgrado es un trabajo de investigacion cientifica original de actualidad y de alfo valor cientifico;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccion en el inciso “J” del articulo 17° del Reglamento General de la Escuela de
Posgrado, y el articulo 76° del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(borrador de tesis), TITULADO: BUROCRACIA E INEFICIENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA DIRECCION DE
TRANSPORTES Y COMUNICACIONES DEL GOBIERNO REGIONAL DE PUNO, 2025 del (la) Bach: HUANATICO PINTO
NORMA, para optar el GRADO de: MAESTRO EN ADMINISTRACION Mencion: GERENCIA Y CONTROL DE GOBIERNOS
LOCALES Y REGIONALES, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los siguientes docentes

ordinarios:
Presidente : Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA
Primer miembro : Dr. JESUS MAMANI MAMANI
Segundo miembro : Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
Asesor : Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Fecha : Jueves, 06 de noviembre del 2025
Hora : 05:00 p.m..
Lugar : Aula N°206 Centro Comercial N° 03 UANCV-JULIACA

ARTICULO CUARTO. - El Director de la Escuela de Posgrado queda encargado del cumplimiento de la presente Resolucion.

“_Regis \s, comuniquese y archivese.
\\‘ \\‘
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1 b Sl
s ESCUELADE POSGRADO

SG_B_._A_DO UANCV

RESOLUCION DIRECTORAL N° 01667-2025-USA-EPG/UANCV

Juliaca, 20 de octubre de 2025
VISTOS:

El Expediente N° 2025-C-5285 de fecha 08 de octubre de 2025, el (la) Bach. HUANATICO PINTO NORMA, con DNIN®
02039415, codigo de matricula N° 1520100027, quien solicita CAMBIO DE ASESOR en la RESOLUCION DIRECTORAL
N° 0518-2025-USA-EPG/UANCV y RESOLUCION DIRECTORAL N° 0918-2025-USA-EPGIUANCV del trabajo de
investigacion titulada: BUROCRACIA E INEFICIENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA DIRECCION DE
TRANSPORTES Y COMUNICACIONES DEL GOBIERNO REGIONAL DE PUNO, 2025 Linea de investigacion:
ADMINISTRACION PUBLICA - P59, ASESORADO POR EL (A): Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA para optar el
GRADO de MAESTRO EN ADMINISTRACION, mencién: GERENCIA Y CONTROL DE GOBIERNOS LOCALES Y
REGIONALES.

CONSIDERANDO:

Que, con Expediente N° 2025-C-5285 el (la) Bach. HUANATICO PINTO NORMA, con DNI N° 02039415 y codigo de
matricula N° 1520100027, quien solicita CAMBIO DE ASESOR en la RESOLUCION DIRECTORAL N° 0518-2025-USA-
EPG/UANCV y RESOLUCION DIRECTORAL N° 0918-2025-USA-EPGIUANCYV del trabajo de investigacion titulada:
BUROCRACIA E INEFICIENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA DIRECCION DE TRANSPORTES Y
COMUNICACIONES DEL GOBIERNO REGIONAL DE PUNO, 2025 Linea de investigacion: ADMINISTRACION
PUBLICA - P59, En el que se RECONOCE como asesor al (a) Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA, el mismo que
se cambia a solicitud del interesado, para optar el GRADO de MAESTRO EN ADMINISTRACION mencion: GERENCIA
Y CONTROL DE GOBIERNOS LOCALES Y REGIONALES.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente
a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, en concordancia con el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad alo que establece
la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV,
que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado.

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccion en el inciso ‘" del articulo 17 del Reglamento General de |a Escuela
de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- ACEPTAR EL (A) CAMBIO DE ASESOR en la RESOLUCION DIRECTORAL N° 0518-2025-
USA-EPG/UANCYV y RESOLUCION DIRECTORAL N° 0918-2025-USA-EPGIUANCV del trabajo de investigacion
titulada: BUROCRACIA E INEFICIENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA DIRECCION DE TRANSPORTES
Y COMUNICACIONES DEL GOBIERNO REGIONAL DE PUNO, 2025 en presentado por el (la) Bach. HUANATICO
PINTO NORMA, para optar el GRADO de MAESTRO EN ADMINISTRACION.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al (a) Dra. YUDY HUACANI SUCASACA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Escuela de Posgrado, la Secretaria Académica y administrativa, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

AGHANENTOR CACERES WA SOUE2
URNERSID: “CUELAD POSGRARD
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 0918-2025-USA-EPG/UANCV
Juliaca, 25 de agosto de 2025

VISTOS:

El Expediente N° 2025-02118 de fecha 08 de agosto de 2025, el (la) Bach. HUANATICO PINTO NORMA, con DNI N°
02039415, codigo de matricula N® 1520100027, quien solicita Revision de Informe Final de la Investigacion (borrador de
Tesis);: INFORME N° 00717-2025-UI-EPG-UANCYV y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis)” del 13 de agosto de 2025, que fue revisada por el Comité de Investigacion de la
Escuela de Posgrado.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de diversas
disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica, tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario
Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, con Expediente N°2025-02118 el (la) Bach. HUANATICO PINTO NORMA, solicita |a revision y aprobacion del
Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) titulado: BUROCRACIA E INEFICIENCIA EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA DIRECCION DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES DEL GOBIERNO REGIONAL DE
PUNO, 2025 Linea de investigacion ADMINISTRACION PUBLICA - P59, para optar el GRADO de MAESTRO EN
ADMINISTRACION, mencion: GERENCIA Y CONTROL DE GOBIERNOS LOCALES Y REGIONALES.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente
a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitio su opinion FAVORABLE al Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis).
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado, corrobor¢ el asesoramiento en el Informe Final
de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA; y,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, segun INFORME N° 00717-2024-UI-EPG-UANCV y el Anexo
(04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)” en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-
R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria
N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado.
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION (BORRADOR DE
TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, titulado: BUROCRACIA E INEFICIENCIA EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA DIRECCION DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES DEL GOBIERNO REGIONAL DE
PUNO, 2025 presentado por el (la) Bach. HUANATICO PINTO NORMA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RATIFICAR, como ASESOR al (2) Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Escuela de Po'sgrado‘ la Secretaria Académica y administrativa, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucion

Registrese, comuniquese y archivese.

. Ros \ s _aana\
DIRECTOR (e) J
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 00518-2025-USA-EPG/UANCV
Juliaca, 17 de junio del 2025

VISTOS:

El Expediente N° 2025-005483 de fecha 6 de mayo de 2025, el (la) Bach. HUANATICO PINTO NORMA, con DNI N°
02039415, codigo de matricula N° 1520100027, quien solicita Revision de propuesta de Investigacion; INFORME N° 00325-
2024-UI-EPG-UANCV y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion” del 21 de mayo de 2025,
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Escuela de Posgrado

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de diversas disciplinas,
en razon del desarrollo de investigacion cientifica, tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado
2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, con Expediente N° 2025-005483 el (la) Bach. HUANATICO PINTO NORMA, solicita la revision y aprobacion de la
propuesta de Investigacion titulado: BUROCRACIA E INEFICIENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA
DIRECCION DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES DEL GOBIERNO REGIONAL DE PUNO, 2025 Linea de
investigacion ADMINISTRACION PUBLICA - P59, para optar el GRADO de MAESTRO EN ADMINISTRACION, mencién:
GERENCIA'Y CONTROL DE GOBIERNOS LOCALES Y REGIONALES.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R

Que, el Comité de Investigacion emitio su opinion FAVORABLE a la propuesta de investigacion

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado, corroboro la propuesta del ASESOR Dra. YENNY
ROSARIO ACERO APAZA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de
elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) de acuerdo a la DIRECTIVA N° 004-2019-UANCV-VRAD-OL; y,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, segin INFORME N° 00325-2025-UI-EPG-UANCV y el Anexo (02
0 03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigacion” en concordancia con el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2073-UANC\/-”1J»R de conformidad a lo que establece la
Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION, titulado:
BUROCRACIA E INEFICIENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA DIRECCION DE TRANSPORTES Y
COMUNICACIONES DEL GOBIERNO REGIONAL DE PUNO, 2025 presentado por el (la) Bach. HUANATICO PINTO
NORMA, para optar el GRADO de MAESTRO EN ADMINISTRACION, mencion: GERENCIA Y CONTROL DE GOBIERNOS
LOCALES Y REGIONALES en virtud de los considerandos expuestos

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al (a) Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Escuela de Posgrado, |2 Secretaria Académica y administrativa, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese
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RESUMEN

La razon principal del presente proyecto es examinar como la
burocracia y la ineficiencia administrativa afectan la misién y la excelente
asistencia prestadas por la DRTyC de la Region de Puno en el afio 2025. Para
ello, se utiliza un enfoque cuantitativo, con la intencion de medir y fundamentar
la relacion existente de las variables mediante un analisis estadistico
exhaustivo. Trabajado con un disefio no experimental con un meétodo
descriptivo-correlacional permitiendo observar como las variables se
relacionan entre si en su contexto real sin alterarlas intencionalmente. La
encuesta estructurada, administrada a una muestra especifica de la
poblacidn, sirvi6 como método de recoleccidn de datos. El instrumento fue
admitido por experimentados y su confiabilidad se examin6 por medio de la
prueba de Cronbach, teniendo un coeficiente de 0,979, lo que indica una
consistencia interna muy alta. El analisis estadistico incluyé Chi-2 y su
contingencia, lo que permitid determinar una correspondencia solida y
representativa entre la eficacia de la mision de los trabajadores y la
democracia, lo que respalda la hipétesis.Como principal hallazgo, se demostré
gue el exceso de burocracia perjudica la mision de los trabajadores y la
excelente asistencia, generando contratiempos, insatisfaccion ciudadanay un
bajo rendimiento institucional. Se recomienda que el personal administrativo y
directivo implemente procesos mas agiles, elimine tramites innecesarios y
fomente la sistematizacion de los procedimientos para mejorar la eficiencia

institucional y la percepcion ciudadana del servicio publico.

Palabras clave: Burocracia, Ineficiencia Administrativa, Gestion, Calidad
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ABSTRACT

The general objective of this study is to analyze how bureaucracy and
administrative inefficiency affect the management and quality of the services
provided by the Regional Directorate of Transport and Communications of the
Regional Government of Puno in the year 2025. To do this, a quantitative
approach is used, in order to measure and establish the relationship between
the variables through an exhaustive statistical analysis. It is based on a non-
experimental design with a descriptive-correlational method that allows
observing how variables relate to each other in their real context without
intentionally altering them. The structured survey, administered to a
representative sample of the organization's users, served as a method of data
collection. The instrument was validated by experts and its reliability was
evaluated using the Cronbach test, obtaining a coefficient of 0.979, which
indicates a very high internal consistency. The statistical analysis included the
Chi-square test and the contingency coefficient, which made it possible to
determine a solid and significant relationship between the effectiveness of
administrative management and democracy, which supports the hypothesis.
As the main finding, it was shown that excessive bureaucracy harms
administrative management and the quality of service, generating setbacks,
citizen dissatisfaction and poor institutional performance. It is recommended
that administrative and managerial staff implement more agile processes,
eliminate unnecessary procedures and promote the systematization of
procedures to improve institutional efficiency and citizen perception of the
public service.

Keywords: Bureaucracy, Administrative Inefficiency, Management, Quality
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INTRODUCCION

La gestion publica ha estado sujeta a un conjunto de desafios
estructurales asociados con los procedimientos excesivos, los procesos y las
restricciones poco acertadas en los servicios publicos durante muchos afios.
A pesar de la modernizacion y de los esfuerzos de la administracion publica 'y
del pais, muchas instituciones publicas contindan con la practica de atenciéon
tradicional, lo que afecta la proactividad administrativa y la excelente
asistencia brindada a la poblacion, especialmente en la (DRTyC) de Puno,
siendo una institucion basica en el desarrollo, la regulacion del transporte y la
conexion territorial de la infraestructura vial, tiene pues serios problemas que
se dan por los procedimientos engorrosos, una compleja normativa y deébil,
con una capacidad organizativa muy débil en la atencion al pablico la misma

gue hace una gestion poco efectiva.

La burocracia, que se entiende como un conglomerado de leyes,
procesos y estructuras que regulan las tareas de los funcionarios, si ho se
hace mas simple puede convertirse en un obstaculo que ralentiza los procesos
administrativos y crea ineficiencia en la gestion. En este contexto, es
necesario analizar como la burocracia y la ineficiencia administrativa afectan

directamente los procesos y la excelente asistencia ofrecidos por la DRT.

La lentitud de los procedimientos, las debilidades de la organizacion
interna y las dificultades del manejo, asi como el monitoreo de los procesos
no se corrigen, no solo afectan el desempefio institucional, sino también la
percepcion de los ciudadanos por la inefectividad del pais en las atenciones.

El estudio real se basa en la necesidad de generar un diagnostico técnico, que
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permita identificar y comprender los factores burocraticos que limitan la
eficiencia administrativa en esta direccion regional. Como se han hecho varios
estudios en el liderazgo en la atencién al publico, los gobiernos regionales se
enfrentan a restricciones especiales que deben abordarse a través de
procesos de simplificacion administrativa, fortalecer la gestion del rendimiento

y mejorar los sistemas de control interno.

Para Ramirez & Castillo (2023), a este respecto, el analisis especial de
casos de la DRTC-PUNO es una oportunidad para recomendar alternativas
de mejora para optimizar la atencion al publico, aumentar la eficiencia
institucional y garantizar a los usuarios una atencion mas oportuna y de mejor

calidad.

La razon de este proyecto es examinar el impacto de la burocraciay la
ineficiencia administrativa en la mision y excelente asistencia de los
trabajadores de la DRTyC de Puno. Analizar el impacto institucional, la mision
y el manejo de los procedimientos de la gestion publica en la eficiencia
institucional; y verificar los efectos de la burocracia y la ineficiencia
administrativa en procesos especificos. De esta manera, no solo se tiene la
intencidn de describir los problemas existentes, sino también ofrecer un marco
de andlisis que ayude a fortalecer los procesos administrativos internos de la

DRTC-PUNO.

Por lo que, en la tesis planteamos la alternativa principal de que la
excesiva burocracia y la ineficiencia administrativa en la DRTyC de Puno
afectan negativamente la gestién y asistencia dadas a la poblacion. Esta

peticion inicial serd realizada mediante un estudio descriptivo, que es
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procedimiento, las deficiencias institucionales y la inexactitud de leyes
transparentes internas, son un impacto estadisticamente significativo en los
resultados administrativos de la institucion. Los resultados de este trabajo
estan tratando de ser una contribucion util en determinacion institucional,
centrados en la modernizacion y el perfeccionamiento de la gestion publica de

la DRTC-PUNO.

En el capitulo | abordamos el planteamiento del problema donde
formulamos el planteamiento del problema, los objetivos y las hipotesis de la

investigacion.

En el capitulo Il se aborda el marco teorico (antecedentes del estudio,

bases teoricas y el marco conceptual).

En el capitulo Il detallo todo el marco metodolégico empleado en la

investigacion.

En el capitulo IV se describen los resultados de la investigacion con las
tablas descriptivas del recojo de informacién asi como las pruebas de
hipbtesis correspondientes, para finalmente mostrar las conclusiones y

recomendaciones de la investigacion.
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CAPITULOI

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 ANALISIS DE LA SITUACION PROBLEMATICA

La gestion administrativa en instituciones publicas, como la Direccién
DRTyC de Puno, es crucial para el desarrollo eficiente de servicios que
repercute significativamente en la calidad de vida de la poblacion. Sin

embargo, la burocracia y la ineficiencia pueden obstaculizar estos procesos.

La DRTyC de Puno enfrenta un gran desafio frente a los procesos
burocraticos, lo que genera la ineficiencia operativa en las diversas divisiones
con las que cuenta, tales como la Direccibn de Caminos, Circulacion,
Transporte y Telecomunicaciones. La estructura burocratica inherente a la
administracion publica es un factor que hace que la toma de decisiones sea
lenta, lo que dificulta la capacidad de la Direccion de tal manera que pueda
responder eficazmente las necesidades de la Regién Puno. Las jerarquias
verticales y los canales de comunicacién rigidos obstaculizan el flujo de la

informacion, creandose un cuello de botella y dilatando la ejecucién de los
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proyectos, como la atencién al publico en las diferentes direcciones que presta

servicio la DRTyC de la Region Puno.

Uno de los factores son los requisitos excesivos de la documentacion
y los procesos de aprobacion que contribuyen a una paralizacion
administrativa, dificultando la ejecucion oportuna de los programas de
mantenimiento vial, como los mantenimientos de las carreteras y la

autorizacion de las rutas de transporte en la region.

Estos impedimentos se dan en la seguridad de los trabajadores ya que
en el 90% son nombrados, las practicas deficientes de rotacién del personal,
la excesiva confianza de sus puestos de trabajo atrasa el proceso
administrativo, el proceso tradicional a la cual estan acostumbrados, la
centralizacion excesiva, las practicas de gestion poco profesional, la
burocracia y los sistemas de ventanillas deficientes con una tecnologia
inadecuada, la evasion a resolver casos antiguos, el sindicalismo, las
demoras, el negativismo al cambio, la corrupcion, la insensibilidad, la falta de

transparencia, y nuevas politicas administrativas

La division de caminos de la direccion, quien es responsable del
mantenimiento de carreteras y vias del ambito regional, experimenta retrasos
en las actividades esenciales de mantenimiento debido a trabas burocraticas
para la adquisicion de materiales o la obtenciéon de la aprobacion del

financiamiento necesaria para su ejecucion.

Respecto a la division de Circulacion, la misma que su funcién es la

emisibn de licencias de conducir, enfrentan largos tiempos en el
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procedimiento de la evaluacion y lo complejo que se torna en el tramite de los
mismo, de la misma manera en la evaluacion de las autorizaciones de las
rutas interprovinciales, como también de area de fiscalizacion, o que genera

una insatisfaccion en la poblacion.

Por lo que la existencia de multiples niveles de aprobacion y
procedimientos complicados genera retrasos en la determinacion y en la
instauracion de la sistematizacion en el trabajo del servidor publico y asi como

en la viabilidad de los proyectos que estan a su cargo.

La cultura organizacional esta arraigada en practicas tradicionales que
dificultan la adopcion de nuevas tecnologias o métodos de trabajo mas agiles,
la misma que ayudaria en gran medida a ser menos burocratica en su

atencion.

La ineficiencia en la gestion publica acarrea la disminucion en la
excelente asistencia de las distintas areas que se direcciona a través de la

DRTC-Puno, afectando a los usuarios finales.

1.2 EXPOSICION DEL PROBLEMA

1.2.1 Consulta General

PG ¢ De qué modo la burocracia y la ineficiencia administrativa afectan

la gestidon y la calidad del servicio brindado en la DRTyC de Puno, 20257
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1.2.2 Consultas Especificas

PE1 ¢Como los procedimientos y tramites burocraticos afectan la

eficiencia administrativa en la DRTyC de Puno, 20257

PE2 ¢ Cbomo la organizacion, direccion y control, de los procedimientos
de los funcionarios publicos influyen en la eficiencia de la DRTyC de Puno,

20257

PE3 ¢ De qué modo la burocraciay la ineficiencia administrativa afectan

la ejecucion de los procedimientos especificos de la DRTyC de Puno, 20257

1.3 EXPONER EL ARGUMENTO DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Argumentacion tedrica

Podemos sustentar el presente proyecto investigativo, con la finalidad
de evaluar la estructura burocréatica de las instituciones publicas, asi como
también su funcionamiento, ya que puede inferir positiva 0 negativamente la
gestion administrativa, asi como en la DRTC de Puno, dependencia del GORE

Puno.

Bajo la perspectiva administrativa, la burocracia se ha dado como un
modelo tradicional sobre lo racional y legal del orden, control y justo en sus

operaciones administrativas.

Luna (2021) indica que, en el contexto latinoamericano, la burocracia
ha tomado una direccion de una estructura rigida, con una formalidad

excesiva, inflexible y falta de resultados positivos. Lo que acarrea resultados
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directos sobre el rendimiento institucional y por ende sobre la atencion al
publico. Asi mismo la burocracia institucional se torna ineficiente, donde se ve
las deficiencias laborales, esto con mayor frecuencia en la DRTC de la Regién
Puno, donde el profesionalismo es insuficiente y la atencion institucional no
ayuda en la innovacion mucho menos en la eficiencia; por lo que la burocracia
e ineficiencia son notorias en la administracion publica lo que permite
identificar los factores estructurales y administrativo restringiendo la

modernidad en la DRTC de Puno.

1.3.2 Argumentacién Practica

El proyecto de tesis presenta una argumentacion concreta y sélida, lo
gue hara que los problemas de ineficiencia administrativa dados por la
burocracia negativa, tengan soluciones directas en la DRTC-PUNO. Ya que
esta direccion es importante en el mantenimiento de la red vial y conectividad,
asi como en la regulacion, autorizacion, supervision y evaluacion del
transporte terrestre interprovincial tanto de pasajeros como de mercancias;
fomenta el desarrollo regional a través de la conectividad y la economia de la
region a través del mejoramiento del transporte y las comunicaciones;
administra el transporte lacustre en el lago Titicaca y las demas cuencas
hidrograficas de la Region; la atencién institucional se ve perjudicado por la
limitaciones en la ejecucién presupuestaria, incumplimiento de tareas, y la
mala atencién al publico, por la lentitud de los procesos que se dan en ella,
asi como la estructuras funcionales fragiles y respuestas lentas. A través de
este enfoque lo que se busca es diagnosticar la problematica en la relacién

de la burocracia y la gestion administrativa, dando testimonio empirico util en
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la toma de decisiones, planteando mejoras en las normas internas, con una

guia técnica moderna en los procesos administrativos.

Para Ramirez & Castillo, (2023) , en los gobiernos regionales, la mala
articulacion dentro del aparato estatal y los procesos administrativos
determinan la capacidad operativa del aparato estatal, perjudicando la
efectividad administrativa como la confianza del publico. Es asi que se analiza
como la burocracia condiciona la gestion administrativa, buscara identificar los
obstaculos para asi plantear acciones que permitan mejorar los procesos
administrativos, y fortalezca el recurso humano, introduciendo instrumentos

de gestion por resultados, asi como la sistematizacion.

1.3.3 Argumentacién Metodolégica

La justificacion metodolégica del proyecto de investigacion es
cuantitativa, no experimental, con un nivel descriptivo correlacional, o que
permite analizar hechos tomados de forma directa del contexto, sin que
puedan manipularse las variables, considerando su relacion entre si mismas.
A través de esta metodologia se permite el estudio de la burocracia y su causa
sobre la ineficiencia de la administracion publica, por lo que se necesita medir
los atributos de las variables, determinando la coincidencia y direccion de su

correspondencia.

Sampieri Baptista Lucio, Hernandez Sampieri, & Fernandez Collado,
(2022) , indica que las investigaciones no experimentales se consideran en
momentos donde no es posible controlar de manera directa la variable

principal, debido a que los hechos se ven tal como se ven en la realidad. Esta
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afirmacion se da mucho cuando se trata de investigaciones en el sector
publico, ya que no se puede adulterar las estructuras institucionales, pero si

se puede observar, describir y correlacionar las variables existentes.

Se justifica la metodologia de la investigacion realizada, porque los
estudios tienen una investigacion correlacional cuantitativa y disefio
transversal porque se adecua para la obtencion de datos de manera objetiva,
evaluar la relacion de la estadistica y puedan generar datos empiricos que
sirvan en la determinacion de la DRTyC de Puno, respetando la veracidad

institucional.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

OG Analizar de qué modo la burocracia y la ineficiencia administrativa

afecta la gestion y la calidad de servicio brindado en la DRTyC de Puno, 2025

1.4.2 Objetivos Especificos

OEL. Evaluar los procedimientos y tramites burocréaticos que afectan la

eficiencia administrativa en la DRTyC de Puno, 2025.

OE2. Evaluar la organizacion, direccion y control, de los procedimientos
de los funcionarios publicos influyen en la eficiencia de la DRTyC de Puno,

2025

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADOG DE

TESIS UANCV \3; | INVESTIGAGION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

OES3. Analizar el modo en que la burocracia y la ineficiencia
administrativa afectan la ejecucion de los procedimientos especificos de la

DRTyC de Puno, 2025.

1.5 HIPOTESIS

1.5.1 Hipotesis general

HG La excesiva burocracia y la ineficiencia administrativa enla DRTyC
de Puno afectan negativamente la gestion y la calidad de los servicios

brindados a la ciudadania.

1.5.2 Hipotesis especificas

HE1l. La excesiva complejidad y demora en los procedimientos y

tramites burocraticos afectan la eficiencia administrativa en la DRTyC de Puno

HE2. Las deficiencias en la organizacion, direccion y control, de los
procedimientos de los funcionarios publicos influyen en la eficiencia de la

DRTyC de Puno.

HES3. La falta de claridad en la normativa y procedimientos internos

retrasa la ejecucion de los procedimientos especificos de la DRTyC de Puno.

1.6 VARIABLES E INDICADORES

1.6.1 Conceptualizacion de variables

Conceptualizacion de la variable Burocracia

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADOG DE

TESIS UANCV \2) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

La burocracia se conceptualiza como un reglamento y procesos para el
cumplimiento de las instituciones publicas. Duran, (2022), “La burocracia en
el siglo XXI, que se cre6 como un método necesario para la organizacion y el
control, sin embargo, se convierte en un obstaculo para la eficiencia si se

practica el formalismo excesivo.

Los procesos excesivos generan ineficiencias en la gestion
administrativa, ya que la burocracia ralentiza la toma de decisiones e

incapacita la respuesta en situaciones con cambios.

Martinez & Pico (2021), La burocracia hoy en dia se ve como una mala
gestion ante los ojos de los ciudadanos ya que la calidad de servicio se ve

afectada.

Pérez C, (2020), indica, una burocracia es ineficiente cuando existe una
desconfianza en las instituciones publicas, rompiendo la relacion del usuario
y servicio publico; por lo que, esto da a conocer como la burocracia se ha
notado impactantemente en la gestion administrativa de la DRTyC de Puno,
por lo que se deberia buscar, la mejor forma de la atencion institucional en
todas las areas, lo que permitiria mejorar y brindar mayor confianza a los

usuarios.

Conceptualizacion de la variable gestion administrativa

Podemos definir la direcciobn administrativa a un grupo de
procedimientos que se dan con la finalidad de coordinar los recursos de las
instituciones, de este modo, llegar a lograr rendimiento maximo.

Contextualizando la burocracia y la ineficiencia, es importante analizar como
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se afecta la gestion administrativa con las estructuras rigidas y los
procedimientos ineficaces que retraen el funcionamiento correcto de las

instituciones.

Vargas, (2021), para él, la direccidon institucional es también la
administracion de los RR.HH, y de la implementacion de politicas que
permitan brindar una atencion de calidad y calidez al trabajador del sector
publico. Esto es importante especialmente en el ambito publico, donde la
burocracia se ha normalizado de manera negativa, generando obstaculos

significativos para una operatividad eficiente.

Martinez & Pico (2021) indican que la gestion administrativa efectiva
debe tener una continua evaluacion de los procesos y los cambios para su
adaptacion en el entorno, pudiéndose de esta manera ablandar los efectos
negativos de la burocracia. La flexibilidad y la innovacion son actores

imprescindibles para una mejora eficiente en la gestion administrativa.

1.6.2 Componente de las variables

Tabla 1 Componentes

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
VALORACION
Variable 1. Es un grupo 1.1 1.1.1 Instrumento:
BUROCRAC de Procedimientos  Procedimientos de Likert
IA procedimient y tramites la atencién 1.
oS y 1.1.2 Normatividad Completamente
gestiones conforme
administrativ 1.1.3 Servidores 2. Conforme
as dados publicos 3. Neutral
para 1.2 Gerenciar 1.2.1 Estructura 4. Disconforme
gerenciar (organizar, organizacional 5. Completamente
una gestionar y ) disconforme
institucién Controlar) 1.2.2 Can“dad de

niveles jerarquicos
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Variable 2.

GESTION
ADMINISTR
ATIVA

publica o]
privada.
La gestion

administrativ
a es la
reunion de
tareas que se
usan en la
administracion
de recursos
de una
organizacion,
eficazmente
realizado

1.3 Administrar
(procesos
especificos)

2.1 Reunién de
tareas

2.2
Administracion
de recursos

2.3 eficacia

1.2.3 Sistema de
gestion

1.3.1 Ejecucion de
los procesos

1.3.2 Requisitos
documentarios
1.3.3 Intervencion
de éareas

2.1.1 Actividades
institucional

2.1.2 Colaboracién
entre areas

2.1.3 Supervision
de actividades
2.2.1 Distribucion
del personal

2.2.2 Recurso
tecnolégico

2.2.3 Capacidad de
respuesta.

2.3.1 Cumplimiento
de metas

2.3.2 Satisfaccion
del usuario

2.3.3 Coherencia
de actividades

Nota: Estructurado por la tesista
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

2.1.1 A nivel internacional

Memije (2022), en la situacion actual, el Partido Nuevo Gobierno (PNG)
se presenta como un esfuerzo reformista para superar las limitaciones
tradicionales impuestas por el aparato gubernamental, en particular las
relacionadas con la excesiva carga administrativa, la rigidez burocratica y la
falta de transparencia institucional. Diversas investigaciones coinciden en que
los principales desafios para lograr una gestién publica eficaz no se basan
exclusivamente en los marcos normativos o en los modelos organizacionales
adoptados, sino en su implementacion operativa, frecuentemente afectada por
actores publicos condicionados por intereses politicos mas que por criterios

técnicos o principios meritocraticos.

Desde el punto de vista de la gestion publica y la gobernanza, se
reconoce que la estructura burocratica del Estado, ademas de servir como

vehiculo imparcial para la implementacién de politicas publicas, responde en
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muchos casos a desequilibrios de poder politico, lo que debilita los principios
fundamentales de la gobernanza moderna: eficiencia, transparencia y control
institucional. Debido a la ausencia de un servicio civil profesional, la
politizacion de los procedimientos y la faltas, en mecanismos de evaluacion
con un enfoque técnico, esta situacion resulta en un aparato de desarrollo

organizacional disfuncional.

La literatura especializada enfatiza la importancia de redefinir el papel
del Estado desde un enfoque de eficiencia institucional y atencion centrada en
el ciudadano. En este sentido, la gestion publica debe superar la logica
electoralista y alinearse con criterios de planificacion estratégica, racionalidad
técnica y gobernanza participativa. Si bien existen algunas restricciones, la
vision publica ayuda a fortalecer la autonomia funcional de los
administradores publicos, fomenta una sociedad organizada construida para
lograr metas, objetivos y construir la capacidad organizacional que permite
una distribucién y direccion estratégica de los recursos. Dentro de este marco,
la DRTyC enfrenta, los mismos retos que otras entidades publicas:
limitaciones en la planificacion operativa, deficiencias en la ejecucion de
politicas sectoriales, escasa articulacion intergubernamental y una cultura
institucional centrada en procesos antes que en resultados. Todo esto hace
necesario adoptar un modelo de gestion publica estratégico, moderno e
innovador, que tenga en cuenta el consentimiento politico o los requisitos
legales e inicie una reforma administrativa integral. Solo mediante una clara

separacion entre las funciones técnicas y las decisiones politicas se podra
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consolidar un aparato estatal con mayor capacidad institucional al servicio de

la ciudadania.

Guzman, (2023), el estudio “La burocracia y sus tendencias
antidemocraticas” realiza un analisis critico del modelo burocratico tradicional
como estructura predominante en la administracion publica. Las limitaciones
funcionales del esfuerzo biolégico convencional para responder con rapidez y
eficacia en contexto de crisis se demuestran mediante una evaluacion de la
gestacion del Estado durante y después de la emergencia de la COVID 19. la
excesiva centralizacion, la rigidez organizacional, la falta en las
determinaciones y una cultura institucional altamente formalista, centrada en
procedimientos estrictos y con poca consideracion por las necesidades
humanas, se encuentran entre las principales debilidades. El estudio reconoce
gue, a pesar de que el modelo burocratico desde la perspectiva de Max Weber
proporciona un marco normativo estable y una estructura formal, su aplicacion
puede resultar en ineficiencia operativa si no se utilizan herramientas de
gestion moderna. En este sentido, se plantea la necesidad de repensar el
aparato publico mediante la incorporacion de enfoques modernos con la
Nueva Gestion Publica (NGP), el Gobierno abierto y la adhocracia,
direccionada en logros, mayor innovacion, con intervencion de la poblacion, y

uso intensivo de las TIC para optimizar los procedimientos administrativos.

El andlisis contribuye al desarrollo de un modelo gestacional hibrido o
integral en el sector publico que combina practicas gestacionales modernas y
flexibles con mecanismos de control y orden institucional del sector

empresarial. Se enfatiza la importancia de cambiar las estructuras
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organizacionales mediante la implementacion de unidades descentralizadas,
plataformas digitales, comercio electronico y otras herramientas tecnoldgicas
gue permitan modificar los procesos y mejorar la eficiencia institucional,
especialmente en situaciones donde la tecnologia representa una barrera
para una administracion efectiva. De igual manera, es necesario fortalecer la
cultura organizacional publica mediante el desarrollo de valores éticos, el
desarrollo del talento humano, el bienestar laboral y un liderazgo publico
orientado a la gestion estratégica en situaciones emergentes. El estudio
reafirma que una administracion publica efectiva se basa no solo en una
estructura formal, sino también en dinamicas colaborativas, procesos
innovadores y una gestion orientada al interés general. Este antecedente
resulta de gran relevancia para investigaciones que abordan las deficiencias
estructurales y operativas del aparato publico, como DRTyC, donde existen
retrasos burocraticos, limitaciones en la descentralizacion operativa, escasa
adopcion de herramientas asociadas a la Nueva Gestion Pulblica. Estas
condiciones pueden tener un impacto negativo en el trabajo del funcionario

publico, asi como en la excelente asistencia prestada a los ciudadanos.

Retrepo Medina, (2019),Desde finales del siglo XX, especialmente en
1980, Latinoamérica ha sido una escena constante y compleja del proceso de
transformacion del aparato estatal en respuesta a una serie de cambios
estructurales que son impulsados tanto por la dinamica interna como por la
presidon externa. En este contexto, los Gobiernos de la Region adoptaron una
politica informada sobre la disminucion del tamafio del pais, la abolicion de la

economia, la descentralizacion de los poderes y la mercantilizacién de la
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entidad publica conforman la reforma nacional mas amplia, que fue promovida
muchas veces por organizaciones financieras internacionales, como FMI y el
Banco Mundial. Esta reforma como eje central, fue racionalizada de la
administracion publica, buscando una alta capacidad productividad en los
procedimientos administrativos y la adaptaciéon nacional a los requisitos de
globalizacion econOmica. Sin embargo, en muchos paises, estas
transformaciones se llevaron a cabo con urgencia sin considerar las
caracteristicas institucionales, sociales y politicas del contexto nacional. Este
paradigma coercitivo en el nuevo liderazgo publico (nuevo liderazgo estatal),
donde el patrén aun no estaba completamente consolidado, causoé una serie
de distorsiones bajo el liderazgo del pais, lo que refleja la ineficiencia, la baja

capacidad institucional y la creciente legitimizacion en el estado.

En este contexto, la administracion publica peruana también estaba
sujeta a reformas destinadas a modernizar sus estructuras y sus procesos.
Sin embargo, los esfuerzos no erradican completamente las practicas
burocréticas, la especialidad de los politicos, la mala ejecucién de los
derechos gubernamentales y la capacidad institucional limitada. El sector
transportes y comunicaciones del gobierno regional, estas restricciones se
vuelven particularmente claras en la gobernanza administrativa cotidiana,
donde existe una profunda contradiccion entre el discurso de eficiencia y
transparencia y practica real caracterizada por los procedimientos alarmantes,
la falta de articulacion, la cultura de evaluacion débil y baja orientacion de los
resultados. El caso especial de la DRTyC de Puno refleja una manifestacion

especial de este problema estructural. Aunque esta unidad realiza funciones
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esenciales involucradas con el ordenamiento territorial, conexion e integracion
local, sus resultados administrativos estan influenciados por la dinamica
burocratica, que evita una intervencion oportuna y efectiva en el
mantenimiento de vias, programas, el control y regulacion adecuada del
transporte terrestre y fluvial. Todo esto crea una baja atencion de los servicios

publicos, desconfianza de la poblacién y perdida en los recursos publicos.

Estos fendmenos deben analizarse a partir del liderazgo politico,
teniendo en cuenta la teoria de la gobernanza moderna, la capacidad
institucional y la transformacién organizacional. De hecho, para convertirse en
un verdadero agente de desarrollo para la administraciéon publica local, es
necesario superar el enfoque tradicional para un manejo estricto y jerarquico
y convertirse en los esquemas de gestion de resultados, fortaleciendo:
capacidad técnica, presentacion de componentes de responsabilidad y

colaboracion eficiente de los ciudadanos.

Igualmente, la burocracia es una parte esencial de un estado moderno
y funcional. En lugar de vincular solo con ineficiencia o lentitud, es necesario
centrarse en el servicio profesional, meritocratico y orientado a la atencién del
pueblo. La resistencia de una direccién administrativa ineficaz no solo retrasa
el desarrollo local, sino que también reproduce la desigualdad y limita las
posibilidades de la verdadera descentralizacibn democratica. Finalmente,
debe tenerse en cuenta que los procesos de reforma nacional no solo pueden
percibirse de la logica técnica o instrumental, sino también para generar
voluntad politica a largo plazo, un amplio acuerdo social y mecanismo de

didlogo institucional. Solo de esta manera sera posible eliminar las
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deficiencias existentes entre el disefio regulatorio y la practica administrativa

y avanzar hacia un patron mas efectivo, mas transparente y justo.

2.1.2 A nivel nacional

Segun Galindo (2022), la administracion publica tiene como proposito
esencial la consecucion de los objetivos estratégicos que fomentan el
desarrollo sostenible, social y econdmico de una determinada jurisdiccion. En
este marco, la DRTyC de Ayacucho, realiza un trabajo importante, clave en la
regulacion y desarrollo del area de transporte y telecomunicaciones,
impactando directamente en el desarrollo de la ciudad. No obstante, la
operatividad administrativa de la entidad enfrenta serias limitaciones
derivadas de factores burocraticos y estructurales, afectando la atencién a la

ciudadania y la ejecucién de los procedimientos internos.

El principal factor de la baja eficacia administrativa radica en el clima
organizacional predominante en las instituciones del Estado. Se ha
identificado que una parte del personal presenta déficits en valores
organizacionales, escasa motivacion, actitudes proactivas y habitos laborales
gue no favorecen la eficiencia institucional. Estas caracteristicas repercuten
directamente en la productividad y calidad de direccionamiento, influyendo en
la determinacion e interaccion con la ciudadania. En muchos casos, las
practicas laborales estan orientadas por normas implicitas que priorizan el
formalismo y la rigidez procedimental en perjuicio de la eficiencia y la

orientacion a resultados.
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Otro aspecto critico es el exceso de burocracia dentro de la estructura
organizativa. La DRTyC no esta libre de esta problematica, evidenciando
procesos administrativos con redundancia de funciones, tramites innecesarios
y dilataciones en la resolucion de expedientes. Esta sobrecarga burocratica
no solo impacta en la agilidad de los procedimientos, sino que también
propicia riesgos de corrupcion, dado que los plazos prolongados y la

corrupcion generan espacios para la discrecionalidad en la determinacion.

En este contexto, la ineficiencia administrativa de la DRTyC se
encuentra condicionada por 2 factores clave: cultura organizacional y
estructura burocratica. La deficiente atencion al ciudadano, la excesiva
tramitologia y la percepcion de corrupciéon dentro de la entidad estan
estrechamente vinculadas con la falta de compromiso institucional y con la
rigidez de los procedimientos administrativos. Estas deficiencias estructurales
dificultan la implementacion de politicas publicas eficaces y afectan
negativamente la apreciacion ciudadana respecto a la atencion al publico

brindada por la institucion.

Por ello, resulta imperativo replantear y modernizar los procesos
administrativos, orientandolos a una excelente direccion publica, eficaz y
transparente. La incorporacion de herramientas de gestion por resultados, la
digitalizacién de tramites, el fortalecimiento de un clima organizacional con
ética, el compromiso con la funcibn pdblica, constituyen tacticas
fundamentales para disminuir los impactos negativos de la burocracia y

optimizar la prestacion de los servicios en la DRTyC de Ayacucho.
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Segun Carasas (2019), la eficacia en el aparato estatal es una base
importante para el cumplimiento de los objetivos estratégicos de las entidades
del Estado. No obstante, en la DRTyC de Cuzco, la excesiva burocracia y la
ineficiencia en la gestion han sido identificadas como problematicas
persistentes que afectan la excelente asistencia y deterioran la creencia de la

ciudadana en la institucion.

El componente esencial en las entidades del aparato estatal es el
fortalecimiento de competencias gerenciales en los funcionarios y servidores
del Estado. Investigaciones previas han evidenciado un aumento en el
perfeccionamiento de competencias cognitivas, psicologicas, sociales y
técnicas en los gestores municipales de la Provincia del Cusco. Sin embargo,
el progreso ha sido desigual, predominando un mayor avance en las
competencias técnicas de gestion, mientras que otras areas criticas requieren

un refuerzo significativo para asegurar una administracion eficaz y eficiente.

En casos especificos como la Direccion de Transportes vy
Comunicaciones, la limitada capacitacion en competencias gerenciales
avanzadas podria ser un actor clave de una deficiente direccion
administrativa. La determinacion dentro de una entidad, se ve condicionada
por un sistema de informacion gerencial con limitaciones en su
implementacion y operatividad, lo que ocasiona retrasos en los

procedimientos administrativos y afecta la calidad del servicio publico.

Asimismo, la modernizacién del sector publico ha evidenciado que los
respaldos técnicos para la determinacién y las TICs constituyen herramientas

esenciales para optimizar la gestion institucional. Sin embargo, estudios
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realizados en diversas municipalidades distritales de Cusco, han revelado
deficiencias en su implementacion, indicando un uso limitado y menos
eficiente de estos instrumentos. Esto sugiere que probleméaticas similares
podrian presentarse en la DRTyC, afectando la eficiencia operativa y la

capacidad de respuesta de la institucion.

Por otro lado, el exceso de burocracia representa una barrera
estructural que obstaculiza el perfeccionamiento de los procedimientos
administrativos. A pesar de que la entidad opera bajo un marco normativo
basado en la Autoridad legal racional, persisten disfuncionalidades como la
duplicidad de funciones, la sobrecarga de tramites y la carencia de
mecanismos efectivos de control. Estos factores no solo ralentizan la gestion
publica, sino que también afectan negativamente la percepcion ciudadana

respecto a la eficacia de la entidad.

Muchas pesquisas confirmaron una correlacion representativa del
desarrollo de competencias gerenciales y la eficiencia en la direccion publica,
con coeficientes que superan el 0.90. Esto indica que el fortalecimiento de las
habilidades de liderazgo y administracion del trabajador del sector publico es
una estrategia clave para una mejor operatividad institucional. Asimismo, la
instauracion efectiva de equipos tecnoldgicos y procedimientos directivos ha
mostrado una relacion directamente proporcional con la optimizacion de
procesos administrativos, reforzando la necesidad de modernizar la direcciéon

publica.

En conclusion, la burocracia e ineficiencia en la DRTyC de Cuzco

responden a la mala formacién profesional, e inadecuada instauracién de TICs
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y la rigidez de los procedimientos administrativos. La evidencia obtenida en
estudios previos en municipalidades distritales de Cusco sefala que la
modernizacion técnica, formacion profesional y simplificacion en los tramites,
son estrategias esenciales para fortalecer la gestion institucional y mejorar la
prestacion de atencion a la ciudadania. Por ello, resulta imperativo que las
entidades publicas adopten modelos de direccion con eficiencia,

transparencia y satisfaccion ciudadana.

Pefia, (2019), En su estudio, “Proyecto de acciones tacticas en las
instituciones para garantizar la Gobernanza de la administracion y recursos
financieros en la Municipalidad de Hualgayoc”, identifico como principal
limitacion la falta de conocimientos técnico, tedricos y operativos en el uso de
herramientas de planificacion estratégica, el debido desarrollo de los procesos
administrativos y presupuestal, por parte de los empleados del gobierno local.
Sin una comprension clara del marco normativo ni de los fundamentos
técnicos que sustenten sus acciones, se demostré una alta dependencia de
practicas empiricas y rutinarias en el desempefio de sus funciones. Esto
resulté en una baja productividad institucional y una capacidad limitada de
respuesta administrativa. La investigacion se baso en teorias administrativas
y cientificas de Frederick Taylor, la doctrina practica de Henry Fayol y la
burocracia de Max Weber, todas las cuales brindan perspectivas
fundamentales sobre la planeacion, sistematizacion funcional, control de los
procesos y asignacion de roles dentro de las entidades publicas. Ademas, se
incorporaron preocupaciones contemporaneas, como las descritas en la

Nueva Politica Publica, en modelos administrativos centrados en la eficacia
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operativa, eficiencia institucional, transparencia y rendimiento financiero.
Estos modelos incluyen el Presupuesto Estratégico. En términos de eficiencia
y eficacia, los hallazgos revelaron una brecha de desempefio institucional que
fue catalogada como medida inadecuada. Esto evidencia la necesidad
urgente de reestructurar la gestion organizacional mediante estrategias que
optimicen los procesos internos. Las propuestas formuladas fueron validadas
por especialistas del sector publico, lo que respalda su pertinencia y viabilidad
de implementacion tanto en la municipalidad de Hualgayoc como en otras

entidades del estado.

Los datos referenciales son transcendentales para desarrollar la
presente tesis enfocada a las debilidades operativas y estructurales en
organismos publicos como la DRTyC. Se ratifica que los problemas de
ineficiencia no solo obedecen a falencias en la estructura de los procesos
administrativos, sino también a la ausencia de profesionalizacion del talento
humano, compromiso responsable y la falta de implementacién de sistemas
de evaluacién por desempefio. Todo ello refuerza el requerimiento de
consolidar un disefio de gestion publica moderna, determinado en
competencias innovadoras orientadas de atencion al ciudadano, que permita

mejorar sustancialmente la excelente asistencia al publico.

2.1.3 A nivel Local

Conforme a Caceres, (2024), con un coeficiente de Rho=+0.712 y un
valor de p 0.000, el estudio que analizé la interconexion de la direccion
institucional y programas de apoyo administrativo, encontrando una

asociacion positiva y significativa. Esto demuestra que la implementacion de
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los procedimientos administrativos estructurados influye directamente en la
efectividad de los programas publicos. Las respuestas demostraron una
correlacion significativa del cumplimiento normativo y estabilidad judicial,
destacando una importancia en el cumplimiento normativo para la eficacia de
la direccion publica. De igual manera, descubrio la interdependencia entre las
lineas administrativas y la estabilidad judicial, destacando la necesidad de
tener estructuras organizacionales bien definidas para mejorar la gestion
institucional. Por otro lado, se prob6 una correlacion positiva entre la
estructura de autoridad y la estabilidad judicial, con un coeficiente Rho=
+0.639 y un valor de p 0.000, confirmando que una clara supervision judicial
mejora la eficiencia de la administracion publica. Ademas, la especializacion
funcional y la segmentacion del trabajo demostraron una relacion positiva con
la viabilidad administrativa, destacando la importancia de una distribuciéon
estratégica de funciones para mejorar el funcionamiento institucional. La
evaluacion se realiz6 con un estudio estadistico cuantitativo y de manera
paralela. De una poblacion de 83 personas, la muestra contd6 con 69
especialistas. Mediante un instrumento tipo Likert, teniendo un alfa de
Cronbach de 0,938, que garantiza la confiabilidad de los datos recopilados.
Ademas, la prueba de Kolmogorov-Smirnov, con 0,05, confirma la regularidad
de los datos sin la presencia de valores atenuados. En conclusion, las
menciones honorificas destacan la significancia de la direccion institucional
eficaz y estructurada para mejorar la administracion publica. Aplicando estos
mecanismos contribuira al crecimiento organizacional y al beneficio publico.

Aumentando asi la eficiencia de la DRTyC de Puno.
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Segun Quispe Yanapa, (2021), en las ultimas décadas, el liderazgo
publico en América Latina ha sido sometido a una serie de cuestiones
estructurales que han enfatizado las restricciones de las instituciones
estatales que puedan responder efectivamente a los requisitos de los
ciudadanos de manera oportuna. Esta situacion ha sido particularmente
criticada en la direccion de las alcaldias, cuando la burocracia, se entiende
como un conjunto de normas, procedimientos y organismos administrativos
gue regulan las acciones del estado, se ha convertido en un obstaculo, e
insuficientes, e imprevistos servicios al publico. El gobierno locas de San
Roman no se exime del caso. A pesar del hecho de que es la unidad principal
del desarrollo local, responsable de la formulacion de proyectos que permitan
solucionar los problemas de todas las necesidades de los ciudadanos, las
eficiencias profundas estan en la gestion administrativa. Estas restricciones
se manifiestan en varias dimensiones, como la planificacion estratégica
inadecuada, una direccion débil del recurso humano, baja motivacion en los
trabajadores y un area de RR.HH ineficaz, bajo adiestramiento y un sistema

de comunicacion interna ineficaz.

Estos factores, que forman el entorno organizacional disfuncional,
influyen directamente en la excelente asistencia dada al publico. Segun
estudios recientes utilizados en las autoridades locales, existe una correlacion
significativa entre gestion administrativa y el rendimiento del trabajador. Por
ejemplo, el uso de la medida estadistica de Spearman en varias dimensiones,
como la planeacién, estructuracion, direccién y administracion, ha revelado

altas relaciones “positivas” entre estas variables y los beneficios del trabajo en
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el gobierno local de San Roman. Especificamente, se descubrido que la
planificacion tenia una conexién positiva con 0.785 con rendimiento, mientras
gue la organizacion y el rendimiento del trabajador tienen una correlacion del
0.864, respecto al control y el desempefio laboral es del 0.841,

respectivamente.

Esto sugiere que la gestion propia de las funciones administrativas de
la municipalidad puede contribuir directamente a la mejora y eficiencia
institucional. Sin embargo, en la direccion edil, estos principios de gestion
publica moderna no se utilizan sistematicamente, creando un entorno que
promueve la ineficiencia y el estancamiento organizacional. A nivel
institucional, la falta de cultura de la organizacion se centra en los resultados,
la introduccion de una baja politica meritocratica y la falta de evaluaciéon de
accion para consolidar la burocracia tradicional, que es una forma de
procedimientos de resultados y cumplimientos formales de influencias
actuales. Ademas, el contexto internacional y nacional también afecta la
dindmica de la gestion publica. A nivel global, la rapida conversion tecnoldgica
y los requisitos de la competencia han obligado a las administraciones
publicas a reformular sus procesos, adaptarse a las nuevas herramientas

digitales y mejorar la interaccion con los ciudadanos.

Sin embargo, estos ajustes han sido mas lentos en las regiones donde
los marcos institucionales todavia estan anclados en estructuras burocraticas
rigidas y obsoletas. A nivel nacional, la presion sobre una mayor eficiencia
administrativa, respecto y responsabilidad de los objetivos presupuestarios ha

creado una carga adicional en las unidades que ya operan con recursos
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limitados y capacidades técnicas. A nivel local, unidades como la
municipalidad provincial también enfrentan desafios de factores estructurales,
como el déficit de infraestructura, y las restricciones presupuestarias. Estas
circunstancias, que estan acompafadas con una poblacion blanda, y la poca
coordinacion intergubernamental impiden una implementacion de politicas
nacionales que satisface efectivamente los requerimientos de la sociedad. En
esta situacion, es fundamental reconocer que mejorar la direccion
administrativa en la gestion publica no puede depender de cambios técnicos
0 regulatorios. Para considerar el fortalecimiento de la planificacion
institucional, el desarrollo de los RR.HH., inclusién de los instrumentos de
direccién de resultados y la consolidacion de la cultura organizacional, que se
centre en la transparencia, la eficiencia y el fortalecimiento de los ciudadanos.
Ademas, debe suponerse que la reforma del aparato burocratico no incluye
su exclusion, sino la transformacion en un sistema funcional, profesional y

proactivo.

Finalmente, la resistencia de la burocracia ineficaz de la municipalidad
distrital es una manifestacion de problemas estructurales que afectan a una

gran parte del aparato estatal.

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Enfoques tedricos de la variable 1

2.2.1.1 Burocracia.

Es una forma de organizar que tiene como caracteristica la

formalizacibn de normas jerarquicas, procedimientos y estructuras para
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garantizar la eficiencia, la racionalidad técnica en las funciones estatales. En
el sistema de la administraciéon publica, la burocracia es la herramienta
imperativa para estructurar la estructura del aparato estatal, permitiendo la

administracion sistematica y legitima de los recursos publicos.

Montero, (2023) Max Weber, fue uno de los primeros en plantear la
sistematizacion conceptualizando la burocracia: una institucién idénea basada
en reglas, meritocracia y division del trabajo. Por lo que, en el contexto de hoy,
este modelo ha sido discutido por su dureza, ineficiencia y cese con las

demandas de los ciudadanos.

Garcia Lépez & Garcia Moreno, (2023) , “la burocracia latinoamericana
no ha podido fortalecer el sistema meritocratico sostenible, que ha resultado
de una administracién publica pausada y politizada con un rendimiento
minimo en los ciudadanos”. Esta situacion ofrece una imagen negativa de los

servicios publicos y promueve la desconfianza de las autoridades.

2.2.1.2 Burocracia disfuncional e ineficiencia administrativa.

En un tema donde la burocracia no satisface los principios de eficiencia
de un gobierno moderno, existe una burocracia disfuncional configurada. Esto
se manifiesta por procedimientos innecesarios, duplicidad de la funcién, malos

recursos humanos, malos resultados y mala responsabilidad.

Luna, (2021) este tipo de burocracia restringe “la dinamica de la
organizacion y evita la innovacion institucional, creando un aparato publico de

ciudadania lento, costoso y desconectado”.
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2.2.1.3 La burocracia en el contexto de direccionamiento estatal.

El nivel inferior en la burocracia causa mayores problemas debido a las
bajas capacidades técnicas, la profesionalizacion limitada y los altos niveles
de politizacion. Esta situacion empeora si las unidades no tienen una
estructura organizativa clara, lo que hace que sea mas dificil implementar

politicas estatales efectivas.

Garcia & Mendoza, (2022) “la burocracia local se caracteriza por la
disminucién de los procesos institucionales, la no existencia de una
planificacion adecuada y estratégica, asi como la orientacion administrativa
gue se centra en la subsistencia institucional, no el valor publico”.
Institucionalmente, creando un aparato publico lento, costoso y desconectado

para los ciudadanos.

2.2.1.4 Burocracia y gobernanza.

El desarrollo del enfoque de burocracia para un gobierno modernoy las
guias de direccionamiento estatal estan relacionados con cambios de la
direcciéon de procedimientos publicos. La rigidez del modelo burocratico
tradicional deberia dar paso a estructuras mas flexibles basadas en la
participacion de los ciudadanos, los resultados del método y la evaluacion del

desemperio.

Menéndez Mendoza & Mantuano Zambrano, (2023) “el transito contra
la burocracia efectiva requiere transformar procesos administrativos, expertos
en el capital humano y reforzar el sistema institucional que sea confiable,

transparente y que se garantice la eficiencia en el liderazgo del pais”
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Como parte importante de la administracion publica, la burocracia
puede convertirse en el principal instrumento de desarrollo institucional, si se
centra adecuadamente en los principios de eficiencia, legalidad y servicio de
ciudadanos. Sin embargo, al operar esquemas obsoletos o politicos, forman
parte de la ineficiencia de la direccion administrativa, como es el caso en
muchas direcciones regionales del pais. Por lo tanto, es importante estudiar
la burocracia a partir de enfoques criticos y actualizados para promover la
reforma nacional, lo que realmente promueve en la planificacion y la calidad

de los servicios publicos.

2.2.2 Enfoques teoricos de la variable 2

2.2.2.1 Gestion administrativa.

La direccion institucional se determina como procedimientos, técnicas
y conjunto de préacticas a través de las cuales la organizacion planea,
organiza, lidera y controla sus recursos para lograr sus objetivos
institucionales de manera efectiva. En el sector publico, este concepto
también incluye principios como la ejecucién de la legalidad, la transparencia,

la responsabilidad, la justicia y la direccion, para el bienestar de la poblacion.

Ramirez & Ramirez, (2018) “la gestion administrativa publica debe
entenderse no solo como una capacidad operativa, sino también como
recursos estratégicos para establecer politicas, recursos y oportunidades
basados en objetivos nacionales”. Este enfoque estratégico le permite
modificar sus procedimientos diarios para que los mecanismos creen un valor

publico.
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2.2.2.2 Componentes de la direccion institucional.

La direccidn institucional en la gestion publica, cubre gran variedad de

caracteristicas principales que incluyen:

Planificaciéon. — determina los objetivos, metas y estrategias

institucionales y forma la base para una accién ordenada y coordinada.

Organizacion. - estructuracion organizativa interna de la direccion,
asignacion de funciones, articulacion de los individuos y de los bienes

materiales.

Direccion. - capacidades de gestion del personal, motivacién y

tratamiento de los objetivos organizacionales.

Control. - supervisién, evaluacion y retroinformacion sobre las
acciones tomadas, lo que garantiza la efectividad y la legalidad de la accién

institucional.

Vasquez Ponce, Parrales Pilozo, & Morales Chavez, (2021) “Actua
entre si, y su uso adecuado es esencial para aumentar los resultados de la

gestion estatal y retomar la confianza de la poblacion”

2.2.2.3 Gestion administrativa y desempeio institucional.

Muchos estudios han aceptado que hay un nexo directo entre la
direccién institucional aceptable y el nivel de actividad de administracién
publica. Los estudios realizados por las autoridades locales en el Pert han

demostrado que la gerencia planificada, organizada y controlada ha elevado
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el nivel de atencion significativamente en beneficio del empleado estatal y su

calidad de la asistencia al publico.

Huaman & Quispe, (2019) afirma que “la direccion institucional, dirigida
en el plan estratégico y el direccionamiento del personal, lo que impacta
directamente en los resultados de la institucion, especialmente en el contexto

de las limitaciones de los recursos y donde la demanda social es alta”

2.2.2.4 Retos de la gestion administrativa en el ambito regional.

En el ambito regional, la gestién administrativa, se dan problemas de
forma estructural, esto debido al personal con un nivel profesional débil, los
cambios frecuentes por motivos politicos, el desempefio laboral del personal
sin resultados y la deficiente articulacion de los fines administrativos y sus
procesos. La inoperancia de los procesos conlleva una ejecucion presupuestal
negativa, dilatan los proyectos que se programan en la inversion publica y

dafian la calidad de atencion a la poblacion.

Martinez & Pico, (2021) “la gestion administrativa de las regiones
necesita un cambio automatico para anteponer la meritocracia, la introduccién
de sistemas integrados y una renovacion permanente basada en la evaluaciéon

y el rendimiento”

La direccion institucional estatal es una tarea importante para cumplir
los objetivos nacionales, primordialmente en los gobiernos regionales que
afrontan, varios problemas institucionales y operativos. Su enfoque sistémico
y estratégico le permite mejorar los fondos publicos, optimizar los resultados

de la institucion y afianzar la confianza de la poblacién. Esta eficiencia variable

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADOG DE

TESIS UANCV \3; | INVESTIGAGION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

de la DRTyC, es esencial para avalar la gestion institucional de manera

objetiva, clara y acorde a los objetivos del desarrollo regional.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Conforme a Baptista Lucio, Hernandez Siampieri, & Fernandez
Collado, (2021), el analisis cientifico cuantitativo son procesos en conjunto de
la investigacion que se dan por su secuencialidad y aprobacion. Inicia con la
delimitacion de la idea a investigar, luego formula el objetivo de la
investigacion, contrasta la literatura para la construccion del marco teérico,

luego la hipétesis previa identificacion de las variables.

En el estudio se opta por un andlisis cuantitativo por la razén de que se
analizan y recopilan los datos con el fin de evaluar las variables mencionadas.
La importancia de la tesis es considerar las preguntas planteadas en la

investigacion y validar o negar las hipotesis planteadas.

3.2 METODO APLICADO A LA INVESTIGACION

El procedimiento investigativo Descriptivo correlacional esta

relacionado con la investigacion cuantitativa que describe la relacion que se
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da entre las variables, donde los investigadores pueden observar, analizar los

cambios que las variables puedan tener.

Conforme a Baptista Lucio, Hernandez Sampieri, & Fernandez Collado,
(2021) , es como un examen descriptivo correlacional, su objetivo primordial
es especificar los fenomenos y fijar la relacion que tienen las variables a través
de la verificacion sistematica, donde se puede dar de manera directa con el
entorno, es asi pues que este enfoque permite verificar estadisticamente la

presencia de una relacion importante entre las variables.

Respecto del contexto de nuestro proyecto que es una entidad publica,
pues este método nos permite ver como la burocracia se da en la entidad en
estudio, y asi mismo cémo sus variables se relacionan. Lo relevante de esta
metodologia es que nos permite obtener de manera estructurada los

instrumentos a usar, para el analisis estadistico e identificar la correlacion.

3.3 TIPO DE INVESTIGACION

Investigacion correlacional, permite definir los grados de relacion o
asociacion gue se puedan dar entre las variables de un contexto, sin que estas

puedan ser manoseadas.

Segun Bernal (2020), el tipo de estudio correlacional pretende que sus
objetivos evallen los grados de asociacion que puedan darse entre sus
variables cuantitativas, de esta manera, considerar su conducta, la toma de
decisiones y las hipotesis que se plantean, conforme al proyecto realizado.

Este modo de estudio se usa generalmente en areas de ciencias sociales,
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administrativas, donde los estudios se dan de manera compleja y a su vez

pueden sufrir influencias de diversos factores.

Este modo de estudio admite examinar la relacion del nivel burocratico
con el nivel de gestion administrativa en este caso de la DRTyC, donde se
aplica los instrumentos de encuestas estructuradas, lo que permite analizar
los datos estadisticos como el factor de correlacional de Pearson, lo que nos
ayuda a ver la realidad de la correlacion de manera fundamental entre las

variables.

3.4 NIVEL DE INVESTIGACION

El modo investigativo nos hace ver como se comportan las variables de
manera individual para asi obtener la informacidén empirica, y ver la asociacion
gue puedan tener entre si, cooperando con el entendimiento dinamico interno

organizacional.

Baptista Lucio, Hernandez Sampieri, & Fernandez Collado, (2022), el
meétodo descriptivo correlacional, define los fendmenos, momentos, acciones
y hechos, asi como examina la conexion de las variables, con el fin de crear

vinculos que permitan tomar decisiones.

Conforme a lo evaluado este nivel de investigacion seria el que mas se
ajusta al proyecto investigativo, porque, nos admite describir la estructura y
analisis de la operatividad burocratica de la DRTyC de Puno. A la vez
podemos diagnosticar si tienen una relacion entre las variables, las mismas

gue también permiten medir si influyen en la atencion al publico.
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3.5 DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de investigacidn no experimental se identifica por lo que no
usa deliberadamente las variables independientes buscando ver sus efectos

en las demas variables.

Baptista Lucio, Hernandez Sampieri, & Fernandez Collado, (2022), el
proyecto no experimental, es usado para estudios de acontecimientos reales
sin maniobrar las variables, ni exponer requisitos engafiosos que permitan
controlar los casos. Este disefio es apto para casos sociales, educativos y
administrativos porque permite la recoleccion de datos de forma empirica de
casos reales. Ya que analiza situaciones existentes, describe y correlaciona
las variables, asi como también los procesos o relaciones internas de

instituciones, permitiendo observar sus efectos.

3.6 POBLACION Y MUESTRA

3.6.1 Poblacion

Baptista Lucio, Hernandez Sampieri, & Fernandez Collado, (2014) En
el argumento de la tesis, una poblacidn infinita teGricamente es una poblacién
ilimitada; o una poblacion sin limites definidos en el contexto de longitud. Esta
poblaciébn es usada en evaluaciones estadisticas e investigativas, para
representar un conglomerado de observaciones posibles y actividades que
conceptualmente son validadas, también observadas como actividades que
tedricamente podrian ser validas, pero que no pueden observarse ni medirse

completamente.
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Por lo que, al considerar que este estudio se limita a usuarios de la
DRTyC del GORE Puno, donde asisten personas que requieren atencion en
diversas materias administrativas, se desconoce el nUmero de usuarios que

atienden, por ello podemos considerar estadisticamente una poblacion infinita.

3.6.2 Muestra

Lopez-Roldan, & Fachelli, (2017) afirman que el disefio de muestras es
una actividad concreta con requisitos técnicos y metodoldgicos enfocados en
escoger una representacion apropiada de las areas que integran la poblacién
objeto de estudio. Se entiende por muestra la eleccion de una parte especifica
del conjunto poblacional global. EI método se enfoca en la recopilacion de una
muestra representativa y del muestreo estadistico, que son elementos clave
de un sistema de investigacion cuantitativa que une la teoria, el azar y el

muestreo como componentes esenciales.

Estadisticamente, la muestra es un subcomponente que representa al
universo evaluado. Para el proyecto de tesis la muestra se puede seleccionar
mediante criterios probabilisticos, no probabilisticos y a discrecién del
investigador, en nuestra investigacion considerando un grupo que represente
la poblacion como la economia de la evaluacién y el acceso a la poblacion; la
muestra se realizé por criterio discrecional de la tesista a 40 sujetos. Esto
permiti6 la recopilacion de informacion relevante sobre el tema de la
investigacion. Lopez-Roldan, & Fachelli, (2017) , aseguran que la descripcién
de la muestra es un trabajo particular con exigencias técnicas y metodologicas
direccionadas a la eleccion de una delegacion apropiada de los elementos

gue integran la poblacion objeto de estudio.
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3.7 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE

INFORMACION

3.7.1 Técnicas de investigacion

El método usado ha sido la encuesta, con la que se recogieron los

datos de la muestra representativa de usuarios de la DRTyC de Puno.

3.7.2 Instrumentos de la investigaciéon

Usamos el cuestionario elaborado con items que guardan relacion
entre el objeto en estudio y los objetivos, las hipétesis de las variables, las
extensiones del proyecto resguardado y su solidez que demanda el proyecto

estudiado.

3.8 VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

3.8.1 Validacion de los instrumentos

La presente ficha de observacion se dio por la validacién que se da a
través de la opinidon de los expertos, los cuales examinaron la pertinencia,
coherenciay transparencia de las preguntas, considerando que el instrumento

pueda medir de manera precisa el estudio de los datos principales.

3.8.2 Confiabilidad de los instrumentos

Se evalu6 la Prueba de Alfa de Cronbach, verificando la certeza interna

de la herramienta utilizada, ello en relacion al enfoque y disefio del estudio.
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Tabla 2
Prueba Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,979 18

Nota: del SPSS elaborado por la tesista

Interpretacion

La fiabilidad estadistica de Cronbach nos muestra el resultado de
0,979, a la luz de la tabla nos indica que el coeficiente confiable se encuentra
con una cercania a 1 de valor, por ello la prueba de fiabilidad es MUY ALTA,
demostrando asi su consistencia y fiabilidad interna de los items del

instrumento.

3.9 DISENO DE LA ESTRATEGIA PARA LA PRUEBA DE LAS
HIPOTESIS

El presente trabajo tiene un enfoque cuantitativo de tipo correlacional
por lo que se buscoé evaluar el impacto que tiene la burocracia y la ineficiencia
administrativa mediante la recoleccion de datos que permitié su medicion, los
cuales nos admitio hacer uso de la tabulacion estadistica de Cronbach,
halldndose de esta manera la frecuencia acumulada y porcentual mediante el
analisis estadistico del SPSS a fin de obtener la correlaciéon Conforme a los

objetivos del proyecto de tesis e hipotesis nulas y alternativas.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADOG DE

TESIS UANCV \3; | INVESTIGAGION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1 PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS
Dimension 1 Procedimientos y tramites
Tabla 3 Pregunta 1
1.- Cree Ud. que los procedimientos de la atencion al publico en la

DRTyC. Puno no es muy tedioso.

Variables f %
1 Completamente disconforme 20 50.00
2 Disconforme 10 25.00
3 Completamente conforme 4 10.00
4 Conforme 4 10.00
5 Neutral 2 5.00
Total 40 100

Nota: La tabla representa los datos obtenidos de la frecuencia
acumulada de manera ascendente. Elaborada por la tesista.
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Figura l
Pregunta 1

Cree Ud. gue los procedimientos de la atencién al puablico en la DRTyC Puno

no son muy tediosos

50.00
25.00
20
10.00 10.00
10 . . = -~ 5.00
_l e | e
o b 2 f
f \ § L —————
COMPLETAMENTE DISCONFORME COMPLETAMENTE CONFORME NEUTRAL
DISCONFORME CONFORME
Bf @%

Nota: La fig. plasma la tabla anterior, donde representa la frecuencia
acumulada porcentual a través del estadistico lineal. Elaborado por la tesista.

Interpretacion y analisis

Pregunta 1 conforme a la tabla 3. Planteamos la consulta: Cree Ud. que
los procedimientos de la atencién al publico en la DRTyC Puno no son muy
tediosos, obteniendo de esta manera la siguiente respuesta por los
encuestados; para un 50% estan completamente disconforme; pero para un
25% estan disconforme, el 10% estan conforme; y para otros 10% estan
completamente conforme; y el 5% son neutrales. De esta manera podemos
obtener una respuesta donde el gran porcentaje de los consultados estan
completamente disconforme con que los procedimientos de la atencion al
publico en la DRTyC Puno no son muy tediosos, por el contrario, se tornan

muy engorrosos Yy tediosos.
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Tabla 4 Pregunta 2

2.- Para Ud. los trabajadores cumplen con las normativas

administrativas al momento de atender al publico.

Variables f %
1 Completamente disconforme 15 37.50
2 Disconforme 8 20.00
3 Conforme 7 17.50
4 Neutral 7 17.50
S5 Completamente conforme 3 7.50
Total 40 100

Nota: La tabla representa los datos obtenidos de la frecuencia acumulada de
manera ascendente. Elaborada por la Tesista.

Figura 2

Pregunta 2

37.50

15
7.50
8 7 7 b,
F] r 3 ¢
COMPLETAMENTE DISCONFORME CONFORME NEUTRAL COMPLETAMENTE
DISCONFORME CONFORME
Bf @%

Nota: La fig. plasma la tabla anterior, donde representa la frecuencia
acumulada a través del estadistico lineal. Elaborado por la tesista.
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Interpretacién y analisis

Pregunta 2 Conforme a la tabla 4. Planteamos la pregunta: Para Ud.
los trabajadores cumplen con las normativas administrativas al momento de
atender al publico, obteniendo de esta manera la siguiente respuesta por los
encuestados; para un 37.5% estan completamente disconforme; pero para un
20% estan disconforme, el 17.5% son neutrales; y para otros 17.5% estan
conforme; y el 7.5% estdn completamente conforme. De esta manera
podemos obtener una respuesta donde el gran porcentaje de los consultados
estan completamente disconformes con que los trabajadores de la DRTyC de
Puno cumplen con las normativas administrativas al momento de ser

atendidos.
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Tabla 5
Pregunta 3

3.- Para Ud. los servidores publicos que estan en los puestos de
atencion al ciudadano conocen los procedimientos y los tramites

administrativos.

Variables f %
1 Completamente disconforme 17 42.50
2 Neutral 7 17.50
3 Disconforme 7 17.50
4 Conforme 6 15.00
5 Completamente conforme 3 7.50
Total 40 100

Nota: La tabla representa los datos obtenidos de la frecuencia acumulada de
manera ascendente. Elaborada por la Tesista.

Figura 3
Pregunta 3
42.50
17 17.50 17.50 15.00
] . 7.50
%
6 03 .
COMPLETAMENTE NEUTRAL DISCONFORME CONFORME ~ COMPLETAMENTE
DISCONFORME CONFORME
Bf @%

Nota: La fig. plasma la tabla anterior, donde representa la frecuencia
acumulada a través del estadistico lineal. Elaborado por la tesista.
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Interpretacion y analisis

Pregunta 3 Conforme a la tabla 5. Planteamos la pregunta: Para Ud.
los servidores publicos que estadn en los puestos de atencién al ciudadano
conocen los procedimientos de los tramites administrativos, obteniendo de
esta manera la siguiente respuesta por los encuestados; un 42.5% estan
Completamente disconforme, el 17.5% estan Disconforme; para un 17.5% son
neutrales; asi mismo para un 15% estdn Conforme; y el 7.5% estan
Completamente conforme. De esta manera podemos obtener una respuesta
donde el gran porcentaje de los encuestados estdn completamente
disconforme con que los servidores publicos que estan en los puestos de
atenciéon al ciudadano conozcan los procedimientos de los tramites
administrativos, ya que muchos de ellos dependen de alguien para su

proceder.
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Dimensién 2 Organizar, gestionar y controlar
Tabla 6

Pregunta 4

4.- Conforme a su percepcion, los directores de las diferentes areas de

la DRTyC de Puno estan bien.

Variables f %
1 Disconforme 15 37.50
2 Completamente disconforme 14 35.00
3 Neutral 5 12.50
4 Conforme 4 10.00
5 Completamente conforme 2 5.00
Total 40 100

Nota: La tabla representa los datos obtenidos de la frecuencia acumulada de
manera ascendente. Elaborada por la Tesista.

Figura 4

Pregunta 4

Conforme a su percepcion los directores de las diferentes areas de la DRTyC de
Puno estan bien.

37.50 35.00
15
14 12.50 10.00

5 5.00 %

()
IZH | ———

DISCONFORME ~ COMPLETAMENTE NEUTRAL CONFORME COMPLETAMENTE

DISCONFORME CONFORME
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Nota: La fig. plasma la tabla anterior, donde representa la frecuencia
acumulada a través del estadistico lineal. Elaborado por la tesista.
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Interpretacién y analisis

Pregunta 4 Conforme a la tabla 6. Planteamos la pregunta: Conforme
a su percepcion, los directores de las diferentes areas de la DRTyC de Puno
estan bien, obteniendo de esta manera la siguiente respuesta por los
encuestados; para un 37.5% estan Disconforme, el 35% estan
Completamente disconforme; para un 12.5% son neutrales; y otro lado el 10%
estan Conforme; y el 5% estan Completamente conforme. De esta manera
podemos obtener una respuesta donde el gran porcentaje de los encuestados
estan desconforme con que los directores de las diferentes areas de la DRTyC
de Puno estan bien. Ya que la gran mayoria son designados por confianza y

muchos no cumplen con los requisitos.
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Tabla 7
Pregunta 5

5.- Para Ud. En la atencién al publico la DRTyC tiene muchos niveles

jerarquicos que facilitan el proceso administrativo.

Variables f %
1 Disconforme 16 40.00
2 Completamente disconforme 12 30.00
3 Neutral 8 20.00
4 Conforme 3 7.50
5 Completamente conforme 1 2.50
Total 40 100

Nota: La tabla representa los datos obtenidos de la frecuencia acumulada de
manera ascendente. Elaborada por la Tesista.

Figura b

Pregunta 5

Para Ud. En la atencion al publico la DRTyC tiene muchos niveles jerarquicos que
facilitan el proceso administrativo.

40.00
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Nota: La fig. plasma la tabla anterior, donde representa la frecuencia
acumulada a través del estadistico lineal. Elaborado por la tesista.
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Interpretacion y analisis

Pregunta 5 Conforme a la tabla 7. Planteamos la pregunta: Para Ud.
En la atencién al publico la DRTyC tiene muchos niveles jerarquicos que
facilitan el proceso administrativo, obteniendo de esta manera la siguiente
respuesta por los encuestados; para un 40% estan Disconforme, el 30% estan
Completamente disconforme; para un 20% son neutrales; y para otros 7.5%
estan Conforme; y el 2.5% estan Completamente conforme. De esta manera
podemos obtener una respuesta donde el gran porcentaje de los encuestados
estan disconformes con que la DRTyC con sus muchos niveles jerarquicos
faciliten el proceso administrativo durante la atencion al publico. Ya que esta

jerarquizacién no permite autonomia en las distintas direcciones.
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Tabla 8
Pregunta 6

6.- Cree Ud. Que el sistema administrativo de la DRTyC tiene una

atencion inmediata en situaciones de emergencia.

Variables f %
1 Disconforme 13 32.50
2 Completamente disconforme 11 27.50
3 Neutral 9 22.50
4 Conforme 4 10.00
5 Completamente conforme 3 7.50
Total 40 100

Nota: La tabla representa los datos obtenidos de la frecuencia acumulada de
manera ascendente. Elaborada por la Tesista.

Figura 6
Pregunta 6
32.50
27.50
22.50
= 11 10.00
9 7.50
l 4 l %3
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Nota: La fig. plasma la tabla anterior, donde representa la frecuencia
acumulada a través del estadistico lineal. Elaborado por la tesista.
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Interpretacién y analisis

Pregunta 6 Conforme a la tabla 8. Planteamos la pregunta: Cree Ud.
Que el sistema administrativo de la DRTyC tiene una atencion inmediata en
situaciones de emergencia, obteniendo de esta manera la siguiente respuesta
por los encuestados; para un 32.5% estan Disconforme, el 27.5% estan
Completamente disconforme; para un 22.5% son neutrales; y para otros 10%
estan Conforme; y el 7.5% estan Completamente conforme. De esta manera
podemos obtener una respuesta donde el gran porcentaje de los encuestados
estan desconformes con que el sistema administrativo de la DRTyC tenga una

atencion inmediata en situaciones de emergencia.
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Dimensién 3 Procesos especificos

Tabla 9
Pregunta 7

7.- Conforme a Ud. Los procesos de atenciéon administrativa son agiles en la

DRTyC.
Variables f %

1 Completamente disconforme 15 37.50
2 Disconforme 10 25.00
3 Neutral 8 20.00
4 Conforme 5 12.50
5 Completamente conforme 2 5.00

Total 40 100

Nota: La tabla representa los datos extraidos de la frecuencia acumulada de
manera ascendente. Elaborada por la Tesista.

Figura 7
Pregunta 7

Conforme a Ud. Los procesos de atencion administrativa son agiles en la DRTyC.
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Nota: La fig. plasma la tabla anterior, donde representa la frecuencia
acumulada a través del estadistico lineal. Elaborado por la tesista.
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Pregunta 7 Conforme a la tabla 9. Planteamos la pregunta: Conforme
a Ud. los procesos de atencion administrativa son agiles en la DRTyC,
obteniendo de esta manera la siguiente respuesta por los encuestados; para
un 37.5% estan completamente disconforme, el 25% estan disconforme; para
un 20% son neutrales; y para otros 12.5% estan conforme; y el 5% estan
completamente conforme. De esta manera podemos obtener una respuesta
donde el gran porcentaje de los consultados estdn completamente
disconformes con que los procesos de atencion administrativa sean agiles en

la DRTyC.

Tabla 10
Pregunta 8
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8.- Para Ud. los requisitos que se solicitan para tramitar un documento

en la DRTyC facilitan los procesos administrativos.

Variables F %
1 Completamente disconforme 13 32.50
2 Disconforme 11 27.50
3 Neutral 10 25.00
4 Conforme 5 12.50
5 Completamente conforme 1 2.50
Total 40 100

Nota: La tabla representa los datos extraidos de la frecuencia acumulada de
manera ascendente. Elaborada por la Tesista.

Figura 8
Pregunta 8

Para Ud. los requisitos que se solicitan para tramitar un documento en la DRTyC
facilitan los procesos administrativos.

32.50
27.50 5500
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Nota: La Fig. plasma la tabla anterior, donde representa la frecuencia
acumulada a través del estadistico lineal. Elaborado por la tesista.
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Pregunta 8 Conforme a la tabla 10. Planteamos la pregunta: Para Ud.
los requisitos que se solicitan para tramitar un documento en la DRTyC
facilitan los procesos administrativos, obteniendo de esta manera la siguiente
respuesta por los encuestados; para un 32.5% estdan completamente
disconforme, el 27.5% estan disconforme; para un 25% son neutrales; y para
otros 12.5% estan conforme; y el 2.5% estan completamente conforme. De
esta manera podemos obtener una respuesta donde el gran porcentaje de los
encuestados estan completamente disconformes con que los requisitos que
se solicitan para tramitar un documento en la DRTyC faciliten los procesos

administrativos.
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Tabla 11
Pregunta 9

9.- Cree Ud. Que en la DRTyC la intervencion de muchas areas para

los tramites administrativos permite una mejor atencion.

Variables f %
1 Completamente disconforme 14 35.00
2 Disconforme 11 27.50
3 Neutral 7 17.50
4 Conforme 6 15.00
5 Completamente conforme 2 5.00
Total 40 100

Nota: La tabla representa los datos extraidos de la frecuencia acumulada de
manera ascendente. Elaborada por la Tesista.

Figura 9
Pregunta 9

Cree Ud. Que en la DRTyC la intervencion de muchas areas para los tramites

administrativos permite una mejor atencion.
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Nota: La fig. plasma la tabla anterior, donde representa la frecuencia
acumulada a través del estadistico lineal. Elaborado por la tesista.
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Interpretacién y analisis

Pregunta 9 Conforme a la tabla 11. Planteamos la pregunta: Cree Ud.
Que en la DRTyC la intervencién de muchas é&reas para los tramites
administrativos permite una mejor atencion, obteniendo de esta manera la
siguiente respuesta por los encuestados; en un 35% estan completamente
disconforme, el 27.5% estan disconforme; para un 17.5% son neutrales; y
para otros 15% estan conforme; y el 5% estan completamente conforme. De
esta manera podemos obtener una respuesta donde el gran porcentaje de los
consultados estan completamente disconforme con que en la DRTyC la
intervencion de muchas areas para los trdmites administrativos permite una

mejor atencion.
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Dimensién 4 Conjunto de actividades

Tabla 12
Pregunta 10

10.- Para Ud. el mantenimiento de vias se lleva a cabo conforme a

los cronogramas establecidos por la DRTyC de Puno.

Variables f %
1 Disconforme 13 32.50
2 Completamente disconforme 13 32.50
3 Neutral 8 20.00
4 Conforme 4 10.00
5 Completamente conforme 2 5.00
Total 40 100

Nota: La tabla representa los datos extraidos de la frecuencia acumulada de
manera ascendente. Elaborada por la Tesista.

Figura 10
Pregunta 10

Para Ud. el mantenimiento de vias se lleva a cabo conforme a los cronogramas
establecidos por la DRTyC de Puno.
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Nota: La fig. plasma la tabla anterior, donde representa la frecuencia
acumulada a través del estadistico lineal. Elaborado por la tesista.
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Interpretacién y analisis

Pregunta 10 Conforme a la tabla 12. Planteamos la pregunta: Para Ud.
el mantenimiento de vias se lleva a cabo conforme a los cronogramas
establecidos por la DRTyC de Puno, obteniendo de esta manera la siguiente
respuesta por los encuestados; en un 32.5% estan Completamente
disconforme, el 32.5% estan Disconforme; para un 20% son neutrales; y para
otros 10% estan Conforme; y el 5% estan Completamente conforme. De esta
manera podemos obtener una respuesta donde el gran porcentaje de los
consultados estan completamente disconforme con que el mantenimiento de
vias se lleve a cabo conforme a los cronogramas establecidos por la DRTyC

de Puno.
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Tabla 13
Pregunta 11

11.- Cree Ud. Que en la DRTyC exista una colaboracioén entre sus

areas y permita agilizar la atencién al publico.

Variables f %
1 Disconforme 12 30.00
2 Neutral 9 22.50
3 Completamente disconforme 9 22.50
4 Completamente conforme 5 12.50
5 Conforme 5 12.50
Total 40 100

Nota: La tabla representa los datos obtenidos de la frecuencia acumulada de
manera ascendente. Elaborada por la Tesista.

Figura 11
Pregunta 11

Cree Ud. Que en la DRTyC exista una colaboracién entre sus areas y permita
agilizar la atencién al publico.

30.00
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DISCONFORME CONFORME
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Nota: La figura plasma la tabla anterior, donde representa la frecuencia
acumulada porcentual a través del estadistico lineal. Elaborado por la tesista.
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Interpretacién y analisis

Pregunta 11 Conforme a la tabla 13. Planteamos la pregunta: Cree Ud.
Que en la DRTyC exista una colaboracion entre sus areas y permite agilizar
la atencion al publico, obteniendo de esta manera la siguiente respuesta por
los encuestados; donde un 30% estan Disconforme, para un 22.5% son
neutrales; y para otros 22.5% estan Completamente disconforme; y el 12.5%
estdn Completamente conforme; el 12.5% estan Conforme; De esta manera
podemos obtener una respuesta donde el gran porcentaje de los encuestados
estan Disconforme con que en la DRTyC exista una colaboracién entre sus

areas y permita agilizar la atencién al publico.
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Tabla 14
Pregunta 12

12.- Para Ud. La DRTyC realiza las supervisiones necesarias para el

cumplimiento de las actividades programadas en campo.

Variables f %
1 Disconforme 15 37.50
2 Completamente disconforme 8 20.00
3 Neutral 7 17.50
4 Completamente conforme 5 12.50
5 Conforme 5 12.50
Total 40 100

Nota: La tabla representa los datos obtenidos de la frecuencia acumulada de
manera ascendente. Elaborada por la Tesista.

Figura 12
Pregunta 12

Para Ud. La DRTYC realiza las supervisiones necesarias para el cumplimiento de
las actividades programadas en campo.

37.50

17.50
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Nota: La figura plasma la tabla anterior, donde representa la frecuencia
acumulada porcentual a través del estadistico lineal. Elaborado por la tesista.
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Interpretacién y analisis

Pregunta 12 Conforme a la tabla 14. Planteamos la pregunta: Para Ud.
La DRTyC realiza las supervisiones necesarias para el cumplimiento de las
actividades programadas en campo, obteniendo de esta manera la siguiente
respuesta por los encuestados; donde un 37.5% estan Disconforme, el 20%
estan Completamente disconforme; para un 17.5% son neutrales; y para otros
12.5% estan Completamente conforme; y el 12.5% estan Conforme. De esta
manera podemos obtener una respuesta donde el gran porcentaje de los
encuestados estan desconformes con que la DRTyC realice las supervisiones

necesarias para el cumplimiento de las actividades programadas en campo.
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Dimensién 5 Administran los recursos

Tabla 15
Pregunta 13

13.- Para Ud. El personal de las diferentes areas tiene un buen trato al

publico.
Variables f %

1 Completamente disconforme 13 32.50
2 Disconforme 12 30.00
3 Neutral 9 22.50
4 Conforme 4 10.00
5 Completamente conforme 2 5.00

Total 40 100

Nota: La tabla representa los datos obtenidos de la frecuencia acumulada de
manera ascendente. Elaborada por la Tesista.

Figura 13
Pregunta 13

Para Ud. El personal de las diferentes areas tiene un buen trato al publico.
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Nota: La figura plasma la tabla anterior, donde representa la frecuencia
acumulada a través del estadistico lineal. Elaborado por la tesista.
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Interpretacion y analisis

Pregunta 13 Conforme a la tabla 15. Planteamos la pregunta: Para Ud.
El personal de las diferentes areas tiene un buen trato al publico, obteniendo
de esta manera la siguiente respuesta por los encuestados; en un 32.5% estan
completamente disconforme, el 30% estan disconforme; para un 22.5% son
neutrales; y para otros 10% estan conforme; y el 5% estan completamente
conforme. De esta manera podemos obtener una respuesta donde el gran
porcentaje de los consultados estdn completamente disconforme con que el

personal de las diferentes areas tenga un buen trato al publico.
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Tabla 16
Pregunta 14

14.- Cree Ud. Que el éarea de circulacidbn y transportes esta
debidamente implementada con equipos tecnolégicos y por lo tanto brinda una

buena atencion.

Variables f %
1 Completamente disconforme 15 37.50
2 Disconforme 13 32.50
3 Neutral 5 12.50
4 Conforme 4 10.00
5 Completamente conforme 3 7.50
Total 40 100

Nota: La tabla representa los datos extraidos de la frecuencia acumulada de
manera ascendente. Elaborada por la Tesista.

Figura 14
Pregunta 14
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Nota: La fig. plasma la tabla anterior, donde representa la frecuencia
acumulada a traves del estadistico lineal. Elaborado por la tesista.
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Interpretacién y analisis

Pregunta 14 Conforme a la tabla 16. Planteamos la consulta: Cree Ud.
Que el area de circulacion y transportes estan debidamente implementados
con equipos tecnoldgicos y por lo tanto brindan una buena atencion,
obteniendo de esta manera la siguiente respuesta por los encuestados; en
donde un 37.5% estan completamente disconforme, el 32.5% estan
disconforme; para un 12.5% son neutrales; y para otros 10% estan conforme;
y el 7.5% estan completamente conforme. De esta manera podemos obtener
una respuesta donde el gran porcentaje de los consultados estan
completamente disconformes con que el &rea de circulacion y transportes
estén debidamente implementados con equipos tecnolédgicos y por lo tanto

brinden una buena atencion.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADOG DE

TESIS UANCV \3/' | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Tabla 17
Pregunta 15

15.- Segun Ud. en el tramite de licencias de conducir el tiempo de

entrega se cumple segun lo programado.

Variables f %
1 Disconforme 14 35.00
2 Completamente disconforme 11 27.50
3 Neutral 7 17.50
4 Conforme 6 15.00
5 Completamente conforme 2 5.00
Total 40 100

Nota: La tabla representa los datos extraidos de la frecuencia acumulada de
manera ascendente. Elaborada por la Tesista.

Figura 15
Pregunta 15

Segun Ud. en el tramite de licencias de conducir el tiempo de entrega se cumple
segun lo programado.
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Nota: La fig. plasma la tabla anterior, donde representa la frecuencia
acumulada a traves del estadistico lineal. Elaborado por la tesista.
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Interpretacion y analisis

Pregunta 15 Conforme a la tabla 17. Planteamos la pregunta: Segun
Ud. en el tramite de licencias de conducir el tiempo de entrega se cumple
segun lo programado, obteniendo de esta manera la siguiente respuesta por
los encuestados; donde un 35% estan Disconforme, el 27.5% estan
Completamente disconforme; para un 17.5% son neutrales; y para otros 15%
estan Conforme; y el 5% estdn Completamente conforme. De esta manera
podemos obtener una respuesta donde el gran porcentaje de los encuestados
estan desconforme con que el tramite de licencias de conducir el tiempo de

entrega se cumpla segun lo programado.
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Dimensién 6 Eficaz
Tabla 18

Pregunta 16

16.- Conforme a Ud. Los funcionarios de la DRTyC cumplen
responsablemente con fiscalizar el servicio de transporte interprovincial de

pasajeros.
Variables f %

1 Disconforme 13 32.50
2 Completamente disconforme 12 30.00
3 Neutral 7 17.50
4 Completamente conforme 4 10.00
5 Conforme 4 10.00

Total 40 100

Nota: La tabla representa los datos extraidos de la frecuencia acumulada de
manera ascendente. Elaborada por la Tesista.
Figura 16
Pregunta 16

Conforme a Ud. Los funcionarios de la DRTyC cumplen responsablemente
con fiscalizar el servicio de transporte interprovincial de pasajeros.

32.50 30.00
17.50
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Nota: La figura plasma la tabla anterior, donde representa la frecuencia
acumulada porcentual a través del estadistico lineal. Elaborado por la tesista.
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Interpretacion y analisis

Pregunta 16 Conforme a la tabla 18. Planteamos la pregunta: Conforme
a Ud. Los funcionarios de la DRTyC cumplen responsablemente con fiscalizar
el servicio de transporte interprovincial de pasajeros, obteniendo de esta
manera la siguiente respuesta por los encuestados; en un 32.5% estan
Disconforme, el 30% estan Completamente disconforme; para un 17.5% son
neutrales; y para otros 10% estan Completamente conforme; y el 10% estan
Conforme. De esta manera podemos obtener una respuesta donde el gran
porcentaje de los encuestados estan disconforme con que los funcionarios de
la DRTyC cumplan responsablemente con fiscalizar el servicio de transporte

interprovincial de pasajeros.
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Tabla 19
Pregunta 17

17.- Para Ud. la atencion al publico en la DRTyC de Puno es muy buena.

Variables f %
1 Completamente disconforme 14 35.00
2 Disconforme 12 30.00
3 Neutral 7 17.50
4 Conforme 6 15.00
5 Completamente conforme 1 2.50
Total 40 100

Nota: La tabla representa los datos extraidos de la frecuencia acumulada de
manera ascendente. Elaborada por la Tesista.

Figura 17
Pregunta 17

Para Ud. la atencion al publico en la DRTyC de Puno es muy buena.
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Nota: La fig. plasma la tabla anterior, donde representa la frecuencia
acumulada a traves del estadistico lineal. Elaborado por la tesista.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADOG DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Interpretacién y analisis

Pregunta 17 Conforme a la tabla 19. Planteamos la pregunta: Para Ud.
la atencion al publico en la DRTyC de Puno es muy buena, obteniendo de esta
manera la siguiente respuesta por los encuestados; en un 35% estan
completamente disconforme, el 30% estan disconforme; para un 17.5% son
neutrales; y para otros 15% estan conforme; y el 2.5% estan completamente
conforme. De esta manera podemos obtener una respuesta donde el gran
porcentaje de los consultados estan completamente disconformes con que la
atencion al publico en la DRTyC de Puno sea muy buena, ya que solo algunos

son atendidos debidamente.
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Tabla 20
Pregunta 18

18.- Cree Ud. Que la DRTyC esta debidamente implementada y

sistematizada en todas sus areas, por lo que brinda una atencién 6ptima al

publico.
Variables f %

1 Completamente disconforme 15 37.50
2 Disconforme 14 35.00
3 Neutral 5 12.50
4 Conforme 4 10.00
5 Completamente conforme 2 5.00

Total 40 100

Nota: La tabla representa los datos extraidos de la frecuencia acumulada de
manera ascendente. Elaborada por la Tesista.
Figura 18

Pregunta 18

Cree Ud. Que la DRTyC esta debidamente implementada y sistematizada en todas
sus areas, por lo que brinda una atencién 6ptima al publico.
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Nota: La fig. plasma la tabla anterior, donde representa la frecuencia
acumulada a través del estadistico lineal. Elaborado por la tesista.
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Interpretacion y analisis

Pregunta 18 Conforme a la tabla 20. Planteamos la pregunta: Cree Ud.
Que la DRTyC esta debidamente implementada y sistematizada en todas sus
areas por lo que brinda una atencién optima al publico, obteniendo de esta
manera la siguiente respuesta por los encuestados; en un 37.5% estan
completamente disconforme, el 35% estan disconforme; para un 12.5% son
neutrales; y para otros 10% estan conforme; y el 5% estdn completamente
conforme. De esta manera podemos obtener una respuesta donde el gran
porcentaje de los consultados estan completamente disconformes con que la
DRTyC esté debidamente implementada y sistematizada en todas sus areas

y brinde una atencién 6ptima al publico.
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4.2 PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS

Prueba de la Hipotesis General

Ho La excesiva burocracia y la ineficiencia administrativa en la DRTyC
de Puno no afectan negativamente la gestién y la calidad de los servicios

brindados a la ciudadania

Hi La excesiva burocracia y la ineficiencia administrativa en la DRTyC
de Puno afectan negativamente la gestion y la calidad de los servicios

brindados a la ciudadania

Tabla 21

Resumen del procesamiento

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Burocracia * GESTION 40 100,0% 0 0,0% 40 100,0%

ADMINISTRATIVA

Nota: elaborado por la tesista

Tabla 22

Tabla cruzada V1 — V2

GESTION ADMINISTRATIVA
9 11 18 21 23 25 27 29 32 33 34 35 36 40

Buro 9 Recuento 1 o 0 o o0 o o o o o o o o o
craci Recuento esperado 0O o0 1 0o o 0O 41 O O0o o0 o0 o0 2 1
a % del total 25 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 0,0
% % % % % % % % N %N % % % %

11 Recuento 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Recuento esperado 0o 0 1 ,0 ,0 0 1 0o 0 ,0 0 0 2 1
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% del total 00 25 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 0,0

% % % % % % % % % % % %N % %

18 Recuento o 0 2 o0 0O 0O o0 o o o o o o o
Recuento esperado NN A 2 A 1 a1 .3 A1 I A A 1 5 1

% del total 00 00 50 00 00 00 00 00 00 00 00 00 0,0 0,0

% % % % % % % % N N % % % %

20 Recuento 0 O 0 O 0 1 0 0 0O O 0O O 0 0
Recuento esperado 0o 0 1 ,0 ,0 0 1 ,0 0 0 0 0 2 1

% del total 0,0 00 00 00 00 25 00 00 00 00 00 00 0,0 0,0

% % %9 % % %9 % % % % N N % K

22 Recuento 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Recuento esperado 0 o0 1 0 O 0o 1 O O o0 o0 o0 2 1

% del total 0,0 00 00 00 00 00 25 00 00 00 00 00 00 0,0

% % % % % % % % % % %N N % %

25 Recuento 0O O 1 0 0 0 1 0 0O oO 0O oO 0 0
Recuento esperado g 1 2 1 1 21 3 1 1 1 1 1 5 1

% del total 0,0 00 25 00 00 00 25 00 00 00 00 00 0,0 0,0

% % % % % % % % %N % % %N % %

27 Recuento o o o o o o 2 o0 o0 o0 o0 o o0 o
Recuento esperado 1 a1 2 NN 1 1 3 1 A 1 A 1 5 1

% del total 0,0 00 00 00 00 00 50 00 00 00 00 00 0,0 0,0

% % % % % % % % %N %N % % % %

28 Recuento 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Recuento esperado 0 o0 1 0 O 0 1 O o0 o0 o0 o0 2 1

% del total 0,0 00 00 00 00 00 25 00 00 00 00 00 0,0 0,0

% % % % % % % % % % % %N % %

29 Recuento 0O O 0O O 0 0O o 0 0 1 0O o 0 0
Recuento esperado 0 o0 1 0 O 0 1 O O o0 o0 o0 2 12

% del total 00 00 00 00 00 00 00 00 00 25 00 00 0,0 0,0

% % % % % % % % % % % %N % %

31 Recuento o o o o 1 0O O O O O o o o o
Recuento esperado 0o 0 1 ,0 ,0 0 1 ,0 0 0 0 0 2 1

% del total 00 00 00 00 25 00 00 00 00 00 00 00 0,0 0,0

% % % % % % % % %N %N % % % %

32 Recuento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Recuento esperado 0O o0 1 0o o o 41 O O o0 o0 o0 2 21

% del total 0,0 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 25 0,0

% % % % % % % % % % %N % % %

33 Recuento 0O O 0 1 0 0O o 0 0O O 0O o 0 0
Recuento esperado 0 o0 1 0 O 0o 1 O O o0 o0 o0 2 1

% del total 0,0 00 00 25 00 00 00 00 00 00 00 00 00 0,0

% % % % % % % % % %N % % %N %
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34 Recuento 0 O 0 O 0 0 O 0 1 0 0O O 2 0
Recuento esperado 1 a1 2 A A A 4 1 A 1 A 1 e 2

% del total 0,0 00 00 00 00 00 00 00 25 00 00 00 50 0,0

% % %9 % % % % % % % N % % %

35 Recuento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
Recuento esperado 0 o0 1 0 O 0o 1 O O o0 o0 o0 2 1

% del total 0,0 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 25 0,0 0,0

% % %9 % % % % % % % % %N % %

36 Recuento o o0 o0 o o o o o o o o o 4 o
Recuento esperado NN A 3 1 1 A 5 A1 I A A 1 9 2

% del total 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 0,0 00100 0,0

% % % % % % % % %N %N % % % %

37 Recuento 0 O 0 O 0 0 O 0 0O O 0O O 1 0
Recuento esperado 0o 0 .1 ,0 ,0 0 1 ,0 0 0 0 0 2 1

% del total 0,0 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 25 0,0

% % % % % % % % %N %N % % % %

39 Recuento 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0
Recuento esperado 1 3 1 1 21 5 1 1 1 1 1 9 2

% del total 0,0 00 00 00 00 00 00 25 00 00 25 00 25 0,0

% % % % % % % % % % % %N % %

40 Recuento 0O O 0O O 0 0O o0 0 0O O 0O oO 0 0
Recuento esperado 0 o0 1 0 O 0 1 O o0 o0 o0 o0 2 1

% del total 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 0,0 0,0

% % % % % % % % %N % % %N % %

41 Recuento o o0 o o o o o o o o o o o o
Recuento esperado 0o 0 1 ,0 ,0 0 1 ,0 0 0 0 0 2 1

% del total 0,0 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 0,0 0,0 0,0

% % % % % % % % %N %N % % % %

43 Recuento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Recuento esperado 0O o0 1 0o o o0 41 O O o0 o0 o0 2 21

% del total 0,0 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 0,0 0,0

% % % % % % % % % % %N N % %

44 Recuento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Recuento esperado 0 o0 1 0 O 0o 1 O O o0 o0 o0 2 1

% del total 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 0,0 0,0

% % % % % % % % % % % %N % %

45 Recuento o o o o o o o o o o o o o 2
Recuento esperado 2 2 6 2 2 2 1,0 2 2 2 2 2 18 4

% del total 0,0 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 0,0 0,0 50

% % % % % % % % %N %N % % % %

Total Recuento 1 1 3 1 1 1 5 1 1 1 1 1 9 2
Recuento esperado 10 10 30 10 10 10 50 10 10 1,0 10 10 90 2,0
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% del total 25 25 75 25 25 25125

% % % % % %

%

25 25 25 25 25225 50

%

% % % % % %

Nota: Del SPSS elaboracién de la tesista

Tabla 25
Prueba de chi 2 HG

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 483,0372 357 ,000
Razoén de verosimilitud 165,965 357 1,000
Asociacion lineal por lineal 33,288 1 ,000
N de casos vélidos 40

Nota: Del SPSS elaboraciéon de la tesista

Comentario

La evaluacion estadistica de la prueba Chi-cuadrado (x?) arrojo un dato

de 483,037, acompafado de una significancia bilateral igual a 0,000, cuyo

dato es menor al umbral critico con un 0,05, establecido desde una

perspectiva estadisticamente robusta, con una correlacion significativa y

segura entre los datos del objeto en evaluacion. Consecuentemente, se

considera rechazar la Hy y aceptar la Hy, lo cual permite concluir con que una

excesiva burocracia y una ineficiencia administrativa en la DRTyC de Puno

afectan negativamente la gestién y la excelente asistencia ofrecidos a la

ciudadania.
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Tabla 23

Coeficiente de contingencia HG

Error estandar

Valor asintético® T aproximada®
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,961
Intervalo por intervalo R de Pearson ,924 ,028 14,881
Ordinal por ordinal Correlacion de Spearman 911 ,025 13,573
N de casos vélidos 40

Nota: SPSS elaboracién de la tesista

Comentario

Las respuestas alcanzadas revelan un coeficiente equivalente a 0,961
y p = 0,000 de valor, el cual se encuentra inferior al umbral critico de 0,05.
Este hallazgo evidencia, con rigor estadistico, una verdadera asociacion
directa y significativa entre los datos analizados. En virtud de ello, se procede
al rechazo de H, y acepta H,, concluyéndose que la influencia entre las
variables en estudio es estadisticamente relevante. Por consiguiente, se
determina que la excesiva burocracia y la ineficiencia administrativa en la
DRTyC de Puno afectan negativamente la gestion y la calidad de los servicios

brindados a la ciudadania.

Prueba de la Hipotesis especifica 1

Ho la excesiva complejidad y demora en los procedimientos y tramites

burocréticos no afectan la eficiencia administrativa en la DRTyC de Puno

H, la excesiva complejidad y demora en los procedimientos y tramites

burocraticos afectan la eficiencia administrativa en la DRTyC de Puno.
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Tabla 24

Resumen del procesamiento

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Burocracia * GESTION 40 100,0% 0 0,0% 40 100,0%

ADMINISTRATIVA

Nota: Del SPSS elaboracion de la tesista

Tabla 25
Tabla cruzada D1 - V2

GESTION ADMINISTRATIVA

9 11 18 21

Procedimientos y Neutral Recuento 1 1 0 0
tramites Recuento esperado 1 1 2 1
% del total 25% 25% 0,0% 0,0%

Completamente Recuento 0 0 0 0
disconforme Recuento esperado 1 1 2 1
% del total 0,0% 00% 0,0% 0,0%

6 Recuento 0 0 2 0
Recuento esperado 1 1 2 1

% del total 0,0% 00% 50% 0,0%

7 Recuento 0 0 0 0
Recuento esperado ,0 ,0 A ,0

% del total 0,0% 00% 0,0% 0,0%

8 Recuento 0 0 0 0
Recuento esperado ,0 ,0 A ,0

% del total 0,0% 00% 0,0% 0,0%

) Recuento 0 0 1 0
Recuento esperado A A 2 N

% del total 0,0% 00% 25% 0,0%

10 Recuento 0 0 0 0
Recuento esperado A 1 2 1

% del total 0,0 00% 0,0% 0,0%

11 Recuento 0 0 0 0
Recuento esperado ,0 ,0 A ,0

% del total 0,0 00% 0,0% 0,0%

12 Recuento 0 0 0 0
Recuento esperado A 1 3 1
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% del total 00% 00% 0,0% 0,0%

13 Recuento 0 0 0 0
Recuento esperado 1 1 A4 1

% del total 00% 00% 0,0% 0,0%

14 Recuento 0 0 0 0
Recuento esperado 1 1 2 1

% del total 00% 00% 0,0% 0,0%

15 Recuento 0 0 0 1
Recuento esperado 3 3 9 3

% del total 00% 00% 0,0% 25%

Total Recuento 1 1 3 1
Recuento esperado 1,0 1,0 3,0 1,0

% del total 25%  25%  75%  2,5%

Nota: SPSS elaboracion de la tesista.

Tabla 26

Prueba de Chi 2 HE1

Significacion asintética

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 235,5192 187 ,009
Razoén de verosimilitud 122,596 187 1,000
Asociacion lineal por lineal 22,676 1 ,000
N de casos validos 40

Nota: SPSS elaboracion de la tesista

Comentario

La evaluacion de la prueba de Pearson arroja un valor 235,519 y 187
de libertad, acompafado de un nivel de significativo bilateral 0,009, lo cual
estadisticamente es menor del umbral critico (0,05). El resultado evidencia
una asociacion significativa entre la dimensiébn 1 y Variable 2. En

consecuencia, se procede al rechazo de la HO y se acepta H1, permitiendo
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inferir la excesiva complejidad y demora en los procedimientos y tramites

administrativos que afectan la eficiencia operativa de la DRTyC de Puno.

Tabla 27

Coeficiente de contingencia HE1

Significacion

Valor aproximada

Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,925 ,009

N de casos validos 40

Nota: SPSS elaboracién de la tesista

Comentario

El resultado obtenido, reflejado en la tabla previa, muestra una
contingencia de 0,925 y un nivel de 0,009, lo cual, desde una perspectiva
estadistica, permite inferir la evidencia de influencia predominante dados entre
la dimension 1y la variable 2. Dado que el valor-p es inferior al valor de 0,05,
se concluye que la excesiva complejidad y demora en los procedimientos y

trdmites administrativos afectan la eficiencia operativa de la DRTyC de Puno.

Prueba de la hipotesis especifica 2

Ho  Las deficiencias en la organizacion, direccion y control de los
procedimientos de los funcionarios publicos no afectan la eficiencia de la

DRTyC de Puno.

Hi1 Las deficiencias en la organizacién, direccién y control de los
procedimientos de los funcionarios publicos afectan la eficiencia de la DRTyC

de Puno.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADOG DE

TESIS UANCV \3/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Tabla 28

Resumen del procesamiento

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Organizar, gestionar y 40 100,0% 0 0,0% 40 100,0%

controlar * GESTION
ADMINISTRATIVA

Nota: Del SPSS elaboracion de la tesista

Tabla 29

Tabla cruzada D2 — V2

GESTION ADMINISTRATIVA

9 11 18 21

Organizar, Neutral Recuento 1 0 0 0
gestionar y Recuento esperado ,0 ,0 A ,0
controlar % del total 2,5% 0,0% 0,0% 0,0%
Disconforme Recuento 0 1 0 0

Recuento esperado ,0 ,0 A ,0

% del total 0,0% 2,5% 0,0% 0,0%

6 Recuento 0 0 2 0

Recuento esperado 1 1 2 1

% del total 0,0% 0,0% 5,0% 0,0%

8 Recuento 0 0 0 0

Recuento esperado 1 1 2 1

% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

9 Recuento 0 0 1 0

Recuento esperado 1 1 4 1

% del total 0,0% 0,0% 2,5% 0,0%

10 Recuento 0 0 0 0

Recuento esperado ,0 ,0 A ,0

% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

11 Recuento 0 0 0 0

Recuento esperado 1 1 3 1

% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

12 Recuento 0 0 0 1

Recuento esperado 3 3 9 3
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% del total 0,0% 0,0%  0,0% 2,5%

13 Recuento 0 0 0 0
Recuento esperado ,0 ,0 1 ,0

% del total 0,0% 0,0% 00% 0,0%

14 Recuento 0 0 0 0
Recuento esperado ,0 ,0 1 ,0

% del total 0,0% 0,0% 00% 0,0%

15 Recuento 0 0 0 0
Recuento esperado 3 3 ,8 3

% del total 0,0% 0,0% 00% 0,0%

Total Recuento 1 1 3 1
Recuento esperado 1,0 1,0 3,0 1,0

% del total 25% 25%  7,5% 2,5%

Nota: Del SPSS elaboraciéon de la tesista

Tabla 30
Prueba de chi 2 HE2

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 293,267 170 ,000
Razon de verosimilitud 136,916 170 971
Asociacion lineal por lineal 33,493 1 ,000
N de casos vélidos 40

Nota: SPSS elaboracién de la tesista

Comentario

La evaluacion de la prueba presentada, evidencia un valor de Chi-2 de
293,267 con 170 de libertad, acompafiado de una significancia de valor-
p=0,000, lo que resulta estadisticamente inferior al umbral critico de 0,05. Este
resultado permite concluir que la dimensién 2 y la variable 2 en el presente
estudio conducen al rechazo de la HO y a la aprobacion de la H1. En efecto,

se establecen las deficiencias en la organizacion, direccion y control, de los
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procedimientos administrativos que afectan la eficiencia de la DRTyC de

Puno.

Tabla 31

Coeficiente de contingencia

Significacion

Valor aproximada

Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,938 ,000

N de casos validos 40

Nota: SPSS elaboraciéon de la tesista

Comentario

Conforme el valor obtenido del coeficiente de contingencia, que
asciende a 0,938 con una significancia de 0,000, y considerando este ultimo
dato estadisticamente por debajo del umbral critico de 0,05, se corrobora que
los resultados de la prueba Chi2 evidencian una influencia directa entre la
dimensién 2 y la variable 2. Este hallazgo conduce al rechazo delaHOy a la
aceptacion de la H1. En efecto, se concluye que las deficiencias en la
planificacion, direccion y control de los procedimientos administrativos afectan

la eficiencia de la DRTyC de Puno.

Prueba de la hip6tesis especifica 3

Ho La falta de claridad en la normativa y procedimientos internos no

retrasa la ejecucion de los procedimientos especificos de la DRTyC de Puno.

Hi La falta de claridad en la normativa y procedimientos internos retrasa

la ejecucion de los procedimientos especificos de la DRTyC de Puno
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Tabla 32

Resumen del procesamiento

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Procesos especificos * 40 100,0% 0 0,0% 40 100,0%

GESTION
ADMINISTRATIVA

Nota: SPSS elaboracién de la tesista

Tabla 36
Tabla cruzada D3 — V2

GESTION ADMINISTRATIVA

9 11 18 21

Procesos Neutral Recuento 1 0 0 0
especificos Recuento esperado ,0 ,0 A ,0
% del total 2,5% 0,0% 0,0% 0,0%

Disconforme Recuento 0 1 0 0
Recuento esperado ,0 ,0 NN ,0

% del total 0,0% 2,5% 0,0% 0,0%

6 Recuento 0 0 2 1
Recuento esperado NN 1 2 1

% del total 0,0% 0,0% 5,0% 2,5%

7 Recuento 0 0 1 0
Recuento esperado NN 1 2 1

% del total 0,0% 0,0% 2,5% 0,0%

8 Recuento 0 0 0 0
Recuento esperado ,0 ,0 A ,0

% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

9 Recuento 0 0 0 0
Recuento esperado 2 2 5 2

% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

10 Recuento 0 0 0 0
Recuento esperado ,0 ,0 NN ,0

% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

11 Recuento 0 0 0 0
Recuento esperado ,0 ,0 1 ,0

% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

12 Recuento 0 0 0 0
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Recuento esperado 3 3 .8 3

% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

14 Recuento 0 0 0 0
Recuento esperado 1 1 2 1

% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

15 Recuento 0 0 0 0
Recuento esperado 3 3 9 3

% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Total Recuento 1 1 3 1
Recuento esperado 1,0 1,0 3,0 1,0

% del total 2,5% 2,5% 7,5% 2,5%

Nota: Del SPSS elaboracién de la tesista

Tabla 33

Prueba de chi2 HE3

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 343,8002 168 ,000
Razén de verosimilitud 175,555 168 ,329
Asociacion lineal por lineal 44,475 1 ,000

N de casos validos 48

Nota: Del SPSS elaboracion de la tesista

Comentario

El resultado observado, conforme al cuadro precedente, revela un valor
de Chi-2 de 343,800 con 168 de libertad y una significancia representada por
un valor p = 0,000, el cual estadisticamente esta por debajo del umbral de
0,05. Este resultado confirma que el analisis Chi-cuadrado demuestra una
influencia directa, lo que determina el rechazo de la HO y la aceptacion de la

H1. En consecuencia, se concluye que la falta de claridad en la normativa y
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procedimientos internos afecta la ejecucion de los procesos especificos dentro

de la DRTyC de Puno.

Tabla 34

Coeficiente de contingencia

Significacion

Valor aproximada

Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,949 ,000

N de casos validos 40

Nota: SPSS elaboracién de la tesista

Comentario

El valor de la probabilidad es 0,949 y un p=0,000, este analisis nos
permite ver que es menor a 0,05 y por lo tanto nos muestra una influencia
directa, por lo que se acepta la HO y admitimos la H1 con lo que se demuestra
gue la falta de claridad en la normativa y procesos internos afectan la

ejecucion de los procesos especificos dentro de la DRTyC de Puno.

4.3 DISCUSION DE RESULTADOS

Conforme al estudio realizado en el presente trabajo podemos
evidenciar, con datos reales y estadisticos, que los excesos de la burocracia
y la ineficiencia administrativa tienen una relacién directa y significativa dentro
de la DRTyC. Del GORE Puno. verificAndose en la prueba del chi-2,
demostrando que las dimensiones evaluadas tienen una persuasion en la

direccion institucional, asi como en la atencion al publico.
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Segun la hipotesis principal podemos ver que chi-2 es de 483,037 con
un p-valor del 0,000, manifestandose asi la relacion estadistica significativa
gue se da entre la burocracia y la ineficiencia administrativa, para lo cual la
contingencia es 0,961, reforzando la agrupacion. Conforme al resultado
podemos decir que coincide con la premisa de Ramirez & Castillo, (2023), ya
gue mantienen la teoria de que las entidades publicas como los gobiernos
regionales en nuestro pais continlan con la burocracia estricta en la
administracion, de una manera vertical y tramites estrictos y tediosos,
obstaculizando la gestion y ejecucion transparente y agil. Es asi que podemos
decir que existen obstaculos en la administracion, ya que generan retrasos,

restringiendo la capacidad administrativa y atencion al publico.

Segun HE1; enrelacion a los procedimientos y tramites administrativos,
podemos ver que el chi-cuadrado es de 235,519 con un p-valor de 0,009,
validando la influencia negativa que se da en los tramites extensos y
complejos en su procedimiento. El coeficiente de contingencia es de 0,925, lo
gue apoya la conclusién. Dando crédito a la correlacion, conforme a los
planteamientos actuales de la gestion publica, enfatizando que se deben
disminuir los procesos largos teniendo en cuenta una atencion eficaz,
especialmente en el DRTyC Puno, Morrillo & Alegria, (2025), donde los
procedimientos engorrosos sin tecnificacion atrasan el cumplimiento de

metas, la toma de decisién desgastando los recursos administrativos.

Respecto a la HE2: Conforme a la deficiencia en la organizacion,
gestion y control administrativo. Se da un valor chi-cuadrado de 293,267 y un

p-valor de 0,000, estadisticamente. El coeficiente de contingencia de 0,938
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admite su relacion directa y estrecha. Reflejando que se tiene una direccién
gue no favorece la gestion conjunta ni cuenta con una supervision eficiente,
evidenciando la deficiencia en su planificacion operacional, una débil
coordinacion en sus areas y un control interno ineficaz, afectando la gestion
institucional. Para Luna (2021), la gestién publica no es eficaz ni tiene un
valor, si no se tiene una administracion organizada sin principios de

racionalizacion y control.

Conforme a la HE3: respecto a la claridad normativa y los
procedimientos internos, teniendo un valor chi-cuadrado de 348,800 con un p-
valor de 0,000 y un coeficiente de 0,949 de contingencia. Nos da a conocer
gue la falta de normas claras, actuales y debidamente difundidas mantiene un
impacto alto en la ejecucion de los procesos administrativos, ocasionando
errores, retrasos y una excesiva dependencia subjetiva. La OCDE (2024),
plantea que la administracion publica se deberia basar en normativas claras,

previsibles y entendibles que garanticen su transparencia y eficiencia.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se analizo la persuasion de la burocracia en la direccion
institucional, ya que tiene un impacto negativo en el caso de la direccion y la
excelente asistencia por los servidores de la DRTyC de Puno. considerando
el andlisis estadistico del método descriptivo-correlacional y se uso el Chi-2
con 483,037 de valor y con un p=0,000, y coeficiente de 0,961 de
contingencia, encontrando entre las variables una asociacion significativa y

fuerte, de esta manera se respalda la hipétesis general.

SEGUNDA: Se evalué cdmo los procedimientos y tramites burocraticos
tienen un impacto negativo sobre la ineficiencia administrativa, lo que muestra
lo engorroso, complejo, lento y redundante que son los tramites dentro de la
DRTyC Puno, lo que hace inoperativa a la misma. Considerando que la
hipdtesis especifica 1, nos muestra que el chi-cuadrado es 235,519, con
p=0,009, un coeficiente 0,925 de contingencia, lo que demuestra la existencia
significativa de relacion en los procedimientos y tramites respecto a la
eficiencia administrativa. Demostrando que los tramites con excesiva
formalidad, la falta de automatizacion causa retrasos injustificados e
incrementan la carga laboral; con esto se demuestran una reduccion en la
capacidad de respuesta, incrementando el incumplimiento de metas de la

DRTyC Puno

TERCERA: Se evalud el objetivo en donde el impacto de la
organizacion, direccién y control de los procedimientos institucionales es
ineficiente en la DRTyC, determinandose que la deficiencia en la organizacion,

direccibn y control de los procedimientos afectan en la eficiencia
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administrativa, lo que indica que el objetivo especifico 2, donde la deficiencia
en la organizacidon, falta de articulacion de las areas y su deficiente
supervision; estos son componentes que hacen ineficaz la gestion de la
DRTyC de Puno. Ya que los datos del chi-cuadrado son de 293,267, p=0,000,
con un coeficiente de 0,938 de contingencia, corroborando que la
desorganizacion, deficiente articulacion entre las areas y escasa supervision.
Esto influye directamente en una productividad baja y una limitada ejecucion
en los procesos administrativos. Impidiendo lograr una aceptaciéon en su

productividad y en los objetivos de la DRTyC Puno.

CUARTA: Se analizé que la burocracia e ineficiencia administrativa
hacen que la ejecucion y procedimientos se vean afectados negativamente y
gue la poca transparencia legal, normativa y procesos internos retrasa la
ejecucion de los procedimientos especificos institucional. Por lo que el valor
del chi — cuadrado es de 343,800, p=0,000, y un coeficiente de 0,949 de
contingencia. Demostrando que la falta de normas, directrices estrictas y la no
existencia de manual de funciones actuales, la ejecucion técnica y

administrativa de la DRTyC de Puno se ven afectadas.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Al director, administrador y trabajadores de la DRTyC de
Puno, se les recomienda establecer procesos administrativos simplificados
gue tengan la finalidad de acortar los tramites innecesarios y simplificar los
tramites administrativos. Debido a que los tramites son engorrosos, una
desorganizacion, normativas desconfiables, afectando las metas, la atencion
efectiva y un descontento alto de la poblacion, por lo que se sugiere emplear
tacticas de sistematizacion en los procesos de los tramites, anulando los
procesos repetitivos, y estandarizando los formatos para una rapida y mejor

atencion.

SEGUNDA: A los directivos y trabajadores de las distintas areas
facilitar y sistematizar, los procedimientos y tramites burocraticos; debido al
retraso y la excesiva dificultad en el procedimiento y trdmite administrativo que
hacen ineficiente la operatividad de la DRTyC de puno, por lo que se sugiere
implementar accesos viables de supervision y fortalecer la capacitacion del
recurso humano en gestion publica y atencion efectiva al publico, la misma
gue deberia ser evaluado por resultado y productividad; lo cual permitira una
mejor y oportuna atencion asi como una eficiente operatividad de la DRTyC

de Puno.

TERCERA: Al Gobernador de la Region Puno y Director de DRTyC
deberian potencializar la sistematizacidén organizacional, direccion y control de
la DRTyC - Puno, a través de una reorganizacion y capacitacion constante;
debido a que la desorganizacion, la deficiente coordinacion entre areasy una

supervision débil lo contribuye a una baja productividad y ejecucion en el
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proceso administrativo, asi mismo haciendo que la organizacion, direccion y
control de los procedimientos institucionales sean eficientes en la DRTyC de
Puno, para ello se recomienda actualizarse los documentos como el ROF,
MOF y TUPA, asi como la instalacion y sistematizacion electronica para la
administracion (como SIGA), lo que ayudaria a reducir los tiempos en los
tramites, agilizando los procesos de manera transparente durante los

procesos administrativos.

CUARTA: Al Director jefe de recursos humanos y planificacion de la
DRTyC de Puno, implementar indicadores que midan el desempefio laboral e
institucional, asi como el manual de procedimientos (MAPRO) lo que permitira
verificar de manera periodica el cumplimiento y una excelente atencion a la
poblacién, ya que esto nos ayudara a verificar la falta de normativas
funcionales transparentes para los trabajadores, asi mismo de los
procedimientos que posibilite una mayor productividad; por consiguiente el
logro de metas y objetivos en los plazos estipulados de manera transparente,
tanto de parte de los trabajadores como institucional, la misma que se daria a
través de capacitaciones, sociabilizando a los trabajadores con el fin de
cumplir con la productividad en la atencion, respuestas y ejecucion

presupuestal de la DRTyC de Puno.
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ANEXOS

ANEXO 1 Operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
VALORACION
Variable 1. Laburocracia 1.1 1.1.1 Escala de Likert
BUROCRAC es el Procedimientos  Procedimientos de 1.
1A conjunto de vy tramites la atencién Completamente
procedi,mi(_—:'nt 1.1.2 Normatividad conforme
0s y tramites 2. Conforme
administrativ 1.1.3 Servidores 3. Neutral
os disefiados publicos 4. Disconforme
para 1.2 organizar, 1.2.1 Estructura 5,
organizar, gestionar y organizacional Completamente
gestionar y controlar ) disconforme
controlar 1.2.2 Cantidad de
procesos niveles jerarquicos
especificos 1.2.3,Sistema de
dentro  de gestion
una 1.3 procesos 1.3.1 Ejecucion de
institucion, ya especificos los procesos
sea publica o 1.3.2 Requisitos
privada. documentarios
1.3.3 Intervencién
de areas
Variable 2. La gestion 2.1. conjunto 2.1.1  Actividades
GESTION administrativ = de actividades institucional
ADMINISTR a es el 2.1.2 Colaboracion
ATIVA conjunto de entre areas
actividades 2.1.3 Supervision
quel_ S€ de actividades
realizan para ., , 2.2.1 Distribucién
administrar - L
Administracién del personal
los ~ recursos de los recursos  2.2.2 Recurso
de una e
organizacion, tecnologico )
de la manera 2.2.3 Capacidad de
mas eficaz respuesta.
posible 2.3 eficacia 2.3.1 Cumplimiento

de metas

2.3.2 Satisfaccion
del usuario

2.3.3 Coherencia
de actividades

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

http://repositorio. uancv.edu. pe/



VICERRECTORADOG DE

TESIS UANCV i INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

ANEXO 2 Instrumento

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA BUROCRACIA'Y SU INEFICIENCIA EN LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LA DRTyC DEL GORE PUNO

Previos saludos de antemano le agradezco su participacién en esta encuesta que tiene por
objetivo verificar si la BUROCRACIA tiene una INEFICIENCIA EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA DIRECCION DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES DEL
GOBIERNO REGIONAL DE PUNO, 2025, la informacién que recogemos sera analizada
anénimamente y puramente para fines estadisticos:

(1) Completamente conforme (2) Conforme (3) Neutral (4) Disconforme (5)
Completamente disconforme.

Cree Ud. que los procedimientos de la atencién al publico en la
DRTyC. Puno no es muy tedioso.

Para Ud. los trabajadores cumplen con las normativas
administrativas al momento de atender al pablico

Para Ud. los servidores publicos que estan en las ventanillas de
atencion al publico conocen los procedimientos de los tramites
administrativos.

Conforme a su percepcion los directores de las diferentes areas
de la DRTyC de Puno estan bien

Para Ud. En la atencidn al pablico la DRTyC tiene muchos
niveles jerarquicos que facilitan el proceso administrativo.
Cree Ud. Que el sistema administrativo de la DRTyC tiene una
atencion inmediata en situaciones de emergencia.

Conforme a Ud. Los procesos de atencion administrativa son
agiles en la DRTyC.

Para Ud. los requisitos que solicitan para tramitar un
documento en la DRTyC facilitan los procesos administrativos.
Cree Ud. Que en la DRTyC la intervencion de muchas areas
para los tramites administrativos permite una mejor atencion

Para Ud. el mantenimiento de vias se lleva a cabo Conforme a
los cronogramas establecidos por la DRTyC de Puno

Cree Ud. Que en la DRTyC exista una colaboracion entre sus
areas y permita agilizar la atencién al pablico.

Para Ud. La DRTYC realiza las supervisiones necesarias para el
cumplimento de las actividades programadas en campo

Para Ud. El personal de las diferentes areas tiene un buen trato
al publico.
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Cree Ud. Que el area de circulacion y transportes esta
debidamente implementada con equipos tecnologicos y por lo
tanto brindan una buena atencion.

Segun Ud. en el tramite de licencias de conducir el tiempo de
entrega se cumple segun lo programado

Conforme a Ud. Los funcionarios de la DRTyC cumplen
responsablemente con fiscalizar el servicio de transporte
interprovincial de pasajeros.

Para Ud. la atencion al pablico en la DRTyC de Puno es muy
buena.

Cree Ud. Que la DRTyC esta debidamente implementada y
sistematizada en todas sus areas por lo que brinda una atencion
Optima al publico.
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Anexo 3 Matriz de datos

VARIABLE 1 Burocracia VARIABLE 2 GESTION ADMINISTRATIVA
< - Organizar, . -
£ |Procedimieto g' " | Procesos | Conjunto de | Administran .
" . gestionar y . . Eficaz
W | sy tramites especificos | actividades | los recursos
2 controlar

Vi v2 DI D2 D3 D4 D5 D6

w
~

31 23 1310 8 9 14 7
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Anexo 4 fichas de validacion

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FICHA DE VAL IDACION DE INSTRUMENTO
OPINION DE EXPERTO

. DATOS GENERALES
1.1 Autor: Norma HUANATICO PINTO
1.2 Titulo de la investigacion:

BIIDACRACIA E INECICIENCIA EM I A AECTIAN
VI WINAVIM o Vel (Wi Y e L= R R Ly

TRANSPORTES Y COMUNICACIONES DEL GOBIERNO REGIONA
1.3 Validado por: Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
1.4 Nombre del instrumento: Encuesta

_1l. ASPECTOS A VALIDAR

-
=)
m
v
=
Z
o
N
(=]
N
(2]

VALORACION
| DEFICIENTE BAJO REGULAR | BUENO | EXCELENTE
| N° | INDICADORES T — T T { —t —
| L1l elnlla ‘ 26 | 31 | 38| a1 | as | s ‘ 6 | 61 ‘ 66 | 7 | 76 | 8 les | ot | o8
| kel ] 15
| | | | | |
5 10 15 20 25 | 30 ‘ as | 40 a5 | 50 i 55 60 1 (-4 70 | 8 80 8s ; %0 95 100
) [ Esta redactado ] 1 ; | ‘
con f ! | o
1 ; Claridad ] lenguaje apropiado [ | | | | , X ;
| oy - T T T | . s
2 | Objetvidad | Co e o, b j L o1x | !
O R e s, ! - ] § . |
| | | | |
i Esté4 adecuado al avance | [ [ A .
3 | Acwalidad | o la ciencia. | [ | ‘ X | |
| . | Existe una organizacion T | | | [ | | | { i | |
4 | éOr:ganlzaC' ; légica de los items con | | ‘ | ‘ | ‘ X ‘
| _| las variables N e | [ - | | 1]
[ | El nimero de items [ | | I [ 1T 17 T 1T 1
| & | Suficiencia | propuestos es suficiente | ‘ [ L [ X t
‘, ,,,,, | para medir la variable | | | | | | | ) AL
‘ 1 Intencionali | Adecuado para cumplir ] “ | [ ] [ ] 1
6 | dad | los objetivos de la | | [ X [ ‘
| | investigacion. | | (I, S 1 i [ | | | B
1 1 _— T T - n T T T = T |
7 | Consistenci | Esta basado en aspectos | | [ | | | |
| teéricos y cientificos [ | | | [ | | | X |
| ‘ Existe coherencia entre 1 } ‘ | | [ ‘ T j 1 = ‘
| 8 | Coherencia | € Problema, objetivos, ‘ i o | [ | ‘
w g | hipotesis, dimensiones, [ | | [ i : X |
— | indicadores con los items | B | S | | | | | |
| | La estrategia responde al | | [ [ | i
9 | l:letodologl | propésito de la [ | | | | [ ‘ ‘ | P& ‘ | 1
L Ji3 | _investigacion. . 1 \ [ ai [ | | |
! | ["El'instrumento es til v ‘ [ 1 1 [ 1 1 [ [
| 10 | Pertinencia | adecuado parala | N T N B [ | | | | }X ; [ |
‘ 1 | investigacion | [ [ | L | |
Fuente: Tomado y adaptado de Palomino Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln (2015, p 17)
lll. OPINION DE APLICABILIDAD: ................. A w00
IV. PROMEDIO DE VALORACION: ... e
suliaca, .©.3.. de ..sLULI0............de 2025.

/7)}>/l‘/r & \/ /)

Dr. ROBERT@/PAYE COL&QEHUANCA

DNI 02145441 .
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1.2 Titulo de 1a investigacidn
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IIl. OPINION DE APLICABILIDAD A relealr
IV. PROMEDIO DE VALORACION:

V. OBSERVACIONES 750 :
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2\‘.-" / FICHA DE VALIDACION DE INSTRIIMENTO
Py OPINION DE EXPERTO
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1.1 Auter: Norma HUANATICO PINTO

1.2 Titvio g 1a nvestigacion

BUROCRACIA E INEFICIENCIA EN LA CESTION ADMINISTRATIVA EN LA DIRECCION DE
TRANSPORTES Y COMUNICACIONES DEL GOBIERNO REGIONAL DE PUNO, 2025

1.3 Vahdado por: Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

1.4 Nombre gal instrumento Encuesta
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Anexo 5. MATRIZ DE CONSISTENCIA

BUROCRACIA E INEFICIENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA DIRECCION DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES DEL GOBIERNO
REGIONAL DE PUNO, 2025
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS Variables Dimensiones Indicadores METODOLOGIA TECRICAS £
INSTRUMENTOS
Problema general Objetivo Hipotesis 11 111 Enfoque:
general general Variable Procedimientos | Procedimientos | Cuantitativo

¢De qué modo la | Analizar de qué independiente 1: y tramites de la atencién Método: - Técnica:
burocracia y la | modo la La excesiva 1.1.2 Hipotético encuesta
ineficiencia burocracia y la burocracia 'y la BUROCRACIA Normatividad deductivo
administrativa ineficiencia ineficiencia 1.1.3 Tipo de
afecta la gestién y | administrativa administrativa Servidores investigacion:
la calidad de | afecta la | €" la DRTYC de publicos Descriptivo - Instrumento:
servicio brindado | gestion y la Puno afectan correlacional cuestionario
en la DRTyC de | calidad de negativamente la 1.2 organizar, 1.2.1 Nivel de
Puno, 20257 servicio gestion y la gestionar y Estructura investigacion:

brindado en la calidad de los controlar organizacional | descriptivo

DRTyC de servicios Disefio:

Puno, 2025 brindados a la 1.2.2 Cantidad | No experimental

ciudadania. de niveles correlacional
jerarquicos
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Problemas

Especificos

Objetivos

Especificos

Hipo6tesis

Especificas

PE1 ¢(Cbmo los
procedimientos vy
tramites
burocréticos
afectan la
eficiencia
administrativa en
la DRTyC de

OEL.
Evaluar los
procedimientos
y tramites
burocraticos
afectan la
eficiencia

administrativa

HEL. La excesiva
complejidad y
demora en los
procedimientos y
tramites
burocréticos
afectan la
eficiencia

administrativa en

organizacion,

direccién y control,
de los
procedimientos de
los  funcionarios

publicos influyen

la organizacion,
direccién y
control, de los
procedimientos
de los

funcionarios

2
Puno, 20257 en la DRTyC de la DRTYC de
Puno, 2025. PUNoO
PE2 ¢(C6mo la | OE2. Evaluar | HE2. Las

deficiencias en la
organizacion,
direccion y
control, de los
procedimientos

de los

Variable
dependiente 2:
GESTION

ADMINISTRATIVA.

1.3 procesos

especificos

2.1. conjunto

de actividades

1.2.3 Sistema

de gestién

1.3.1 Ejecucion
de los
procesos

1.3.2
Requisitos
documentarios
1.3.3
Intervencion de

areas

2.1.1
Actividades
institucional
2.1.2
Colaboracion
entre &reas
2.13
Supervision de

actividades

Ambito de
investigacion
Direccién de
Transporte,
Comunicaciones
y vivienda del
Gobierno
Regional de
Puno

Poblaciény
Muestra: 40

usuarios
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en la eficiencia de | publicos funcionarios 2.2 221
la  DRTyC de | influyen en la | publicos afectan Administracién | Distribucion del
Puno, 20257 eficiencia de la | en la eficiencia de los recursos | personal
DRTyC de | de la DRTyC de 2.2.2 Recurso
Puno, 2025 Puno. tecnologico
223
Capacidad de
respuesta.
) . HE3. La falta de
PE3 ¢De qué | OE3. Analizar claridad en la 2 3 oficacia 031

modo la burocracia | el modo de la .
la ineficiencia | burocracia y la normatva Y Cumplimiento
y ineficienci urocracia y -

procedimientos de metas

administrativa ineficiencia internos  retrasa b3
afectan en la | administrativa . . o
. - la ejecucion de Satisfaccion
ejecucién de los | afectan en la los _

del usuario

procedimientos ejecucion  de procedimientos 033

ifi la | | -
especificos de la | los especificos de la

DRTyC de Puno

L Coherencia de
DRTyC de Puno, | procedimientos

. actividades
20257 especificos de
la DRTyC de

Puno, 2025.
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION

EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega: O\ = \ 2.~ 2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: Neema Huam\{co P\‘\¥0 :
Direccion; _ \«. [Dren viga NC 204 "
DNT/Carné de Extranjez'ia/Pampm—-‘t'c N%: 02 G3QR 1S 5 ‘
Teléfono:_ 4830551 Y4 < .. email: (\\\UQMLICOS VC}) Yy mat[ Cor(1 l

Nombres y Apellidos:

Direccion; " & - i
PNI/Carné de Extranjeria/Pasgog@N®;. &8 = 8

Reléfono: Pl _ email: : i

Facultad y/o Escuela de Posgrado: ML eh [\LA B oo

Escucla Profesional o Mencién{Sexencioy N Conhel ae acbletnes localey ¥ VC{&JLDN&teé

Titulo o Grado Académico a optar: \'\,Qesxﬂo :;1 Adm'm\s \f&c‘uﬁ\,

Asesor: ¥ e Uc&n(/ Yuocani Sucasaca

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ | Tesis[>]] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico [

Titulo: Q)uru_mlq e nﬂe'lic.-',e‘_“uiq en \u- Seslr\o"n Qdm\“\s‘kﬂl’\;\fck en \q

% s . n (
Aitecuon  de Nvamspe es Yy comvnicsaones del 3p\ntr NG t=onoaal
= ) iy
Qe \f\,»(\c/ 2025

Palabras claves, (3 a 5 términos) ‘voc.mda,, me(gc&uwla o.c&m\r\\s\\cét‘mo. E,es\wm’, calidad

¢ Esta obra se desarrollé en la UANCV '-2?
2.

! Indicar si su produccion intelectual ha empicado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

£ Si su produccion intelectual se desarrollo en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
fdeposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

Bachiller Titulo 2da Especialidad ¢ Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez™ una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al ptblico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del pablico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse. tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez™ podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.
Autorizo su publicaciéon (marque con una X)

KI Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

[__—I Si. autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de estay, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
[:I No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Peru goza de una mayoreficacia ante los tribunales peruanos.

i_—l Internacional
E] Naci onal

Linea de investigacion: ~___ACh‘\'\\'\\s\\*r'cx.c:.u:s{vr\ Péb\icq - P59

T

/Ipﬂ-ﬁ l i | Ol 2025

Firma de Autor huella digital Fecha

100
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