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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo general, determinar la relación que existe 

entre el estrés y el desempeño laboral de los trabajadores del Programa de Apoyo al 

Desarrollo Rural Andino del Gobierno Regional de Puno-2023, desde un enfoque 

cuantitativo, método deductivo, tipo básica pura, nivel relacional, diseño no 

experimental-transversal, población 83 muestra 69 colaboradores de la entidad del 

gobierno regional, técnica desarrollado de la encuesta, instrumento aplicado escala de 

Likert alfa de Cronbach 0.919 prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov, de 0.05 que 

no tienen una distribución normal por tanto se tuvo que realizar con la prueba de 

correlación de Rho de Spearman teniendo un resultado de +0.778 con p-valor de 0.000 el 

que es menor a= 0.05 lo que indica que esta investigación es significativa entre el estrés 

y desempeño laboral. Finalmente se concluye que estas estrategias son de suma 

importancia para un buen desarrollo correcto de cualquier entidad sea pública a privada     

 

Palabras clave: Estrés y desempeño laboral  
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ABSTRACT 

The general objective of this research was to determine the relationship that exists 

between stress and the work performance of the workers of the Andean Rural 

Development Support Program of the Regional Government of Puno-2023, from a 

quantitative approach, deductive method, pure basic type. , relational level, non-

experimental-cross-sectional design, population 83, sample 69 collaborators of the 

regional government entity, developed survey technique, instrument applied Likert scale 

Cronbach's alpha 0.919 Kolmogorov-Smirnov normality test, 0.05 that do not have a 

normal distribution therefore it had to be carried out with Spearman's Rho correlation test 

having a result of +0.778 with p-value of 0.000 which is less than = 0.05 which indicates 

that this research is significant between stress and job performance . Finally, it is 

concluded that these strategies are of utmost importance for the good, correct 

development of any entity, whether public or private. 

 

Keywords: Stress and job performance 
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INTRODUCCIÓN  

El presente estudio, titulado “Estrés y Desempeño Laboral en los Trabajadores del 

Programa de Apoyo al Desarrollo Rural Andino del Gobierno Regional Puno-2023”, tiene 

como objetivo principal identificar la relación existente entre el estrés y el desempeño 

laboral de los trabajadores de dicho programa. Este análisis parte de la relevancia del 

desempeño laboral en el logro de los objetivos de las instituciones, tanto públicas como 

privadas. Además, se reconoce que el estrés laboral es uno de los factores más influyentes 

que afectan negativamente a las organizaciones, ya que puede provocar un bajo 

rendimiento, menores niveles de productividad y una disminución en la calidad de los 

servicios ofrecidos a clientes o usuarios. Estas consecuencias limitan significativamente 

la capacidad de las instituciones para alcanzar el éxito organizacional. 

Por ello, resulta fundamental llevar a cabo esta investigación, enfocada en la 

problemática del estrés y desempeño laboral dentro de las organizaciones. Este estudio 

busca generar conocimiento que permita comprender y abordar este desafío, 

contribuyendo al diseño de estrategias que favorezcan un ambiente laboral más eficiente 

y saludable. 

La presente investigación se estructura en seis capítulos, los cuales se describen 

de la siguiente manera: 

El Capítulo I aborda una descripción detallada de la realidad problemática, 

centrada en la relación entre el estrés y el desempeño laboral de los trabajadores del 

Programa de Apoyo al Desarrollo Rural Andino del Gobierno Regional de Puno. Además, 

se presenta el problema principal, se detallan los problemas secundarios y se incluye la 

justificación de la investigación, proporcionando un marco claro sobre la relevancia y 

necesidad del estudio. 

El Capítulo II presenta el objetivo general de la investigación, junto con los 

objetivos específicos, que guían el desarrollo y el enfoque del estudio para lograr los 

resultados esperados. 
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El Capítulo III introduce el marco teórico de referencia, que proporciona la base 

conceptual y científica para el desarrollo de la investigación. Además, se revisan las 

investigaciones consideradas como antecedentes, las cuales aportan contexto y sustentan 

el estudio. También se presenta el marco conceptual, un componente esencial que facilita 

la comprensión de los conceptos clave y del contenido planteado, reforzando la claridad 

y solidez del trabajo. 

El Capítulo IV se enfoca en el planteamiento de la hipótesis general y las hipótesis 

específicas de la investigación. Asimismo, incluye una descripción detallada de las 

variables de estudio y su operacionalización, proporcionando una estructura clara y 

precisa para su análisis y medición. 

El Capítulo V se centra en la metodología empleada en la presente investigación. 

Este apartado describe el enfoque seleccionado, así como el método, tipo, nivel y diseño 

de la investigación. También se detalla la determinación de la población y la muestra 

utilizada en el estudio. Además, se especifican las técnicas y los instrumentos aplicados 

para la recolección de datos, garantizando un proceso estructurado y metodológicamente 

riguroso. 

El Capítulo VI incluye los resultados obtenidos en la investigación, seguidos de 

la discusión de los resultados, donde se interpretan y analizan los hallazgos en relación 

con los objetivos planteados y el marco teórico. Asimismo, se presentan las conclusiones 

y recomendaciones, que ofrecen aportes prácticos y teóricos. Además, este capítulo 

contiene las referencias bibliográficas, la matriz de consistencia, la matriz de datos, el 

cuestionario utilizado, la validación del instrumento y las evidencias del proceso de 

recolección de datos, garantizando una documentación completa y transparente del 

estudio. 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

1.1. EXPOSICIÓN DE LA SITUACIÓN PROBLEMÁTICA 

En la actualidad los altos niveles de competitividad hace que las organizaciones 

busquen colaboradores cada vez más eficientes y que rindan en un determinado 

puesto laboral debido a que el desempeño laboral de los colaboradores de una 

entidad contribuye en gran medida para alcanzar el éxito, sin embargo uno de los 

principales problemas que deben enfrentar las organizaciones es el estrés laboral 

que en gran medida afecta el rendimiento laboral como menciona el autor Peiró 

(2009) el estrés es un estímulo que tiene como consecuencia una presión que se 

aplica como una alteración temporal o permanente. También el estrés es una 

respuesta a un conjunto de factores que causan presión, preocupación que afecta el 

estado de ánimo del individuo y su desempeño en diferentes aspectos. Por otra 

parte, el desempeño laboral mencionado por Chiavenato (2002) nos indica que el 

desempeño laboral es el resultado de los cargos que tiene la relación con los 

objetivos que una empresa como la calidad y eficiencia. Pero debemos tomar en 

cuenta que hay criterios que se debe tener para medir el desempeño laboral existe 

habilidades, necesidades y cualidades con la naturaleza del trabajo para analizar el 

comportamiento de los trabajadores. 
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A nivel internacional, las organizaciones en general  tienen la necesidad de 

lograr mejoras en el desempeño laboral de sus trabajadores, para que sea 

competitiva en el mercado y alcanzar el éxito sin embargo, la influencia del estrés 

laboral dentro del ambiente laboral viene afectando el rendimiento laboral y los 

altos estándares, exigencias de las organizaciones ha provocado de muchos 

trabajadores enfrenten trastornos como de ansiedad, depresión entre otros 

problemas que afectan su rendimiento. En muchos países se ha observado que el 

estrés es el principal problema dentro de las organizaciones tanto públicas como 

privadas, convirtiéndola en uno de los problemas que perjudica en la salud 

psicológica y física de los trabajadores. Por lo que él se debe considerar al recurso 

humano como el más importante para las organizaciones, ya que es una fuente de 

innovación y conocimiento, siendo el principal responsable de la administración 

laboral y el uso de los recursos, financieros, tecnológicos y materiales.  

En América latina, la OIT (2016) considera a México el país con el mayor 

porcentaje de estrés laboral, ya que se han registrado 75,000 infartos al año, de los 

cuales el 25% son ocasionados por el estrés laboral. Debido a la carga laboral que 

enfrentan los colaboradores y los deficientes clima laboral los que se enfrentan a 

diario en diferentes organizaciones de la región viene siendo una problemática 

constante en diferentes países de Latinoamérica donde muchas de las empresas no 

consideran al recurso humano como pieza fundamental para alcanzar la 

competitividad en el mercado frente a la competencia. 

A nivel nacional, se ha determinado que la carga laboral, los problemas 

familiares, la imposibilidad de otorgar funciones y la falta de trabajo en equipo 

generan que los empleados sufran de estrés y por ende tengas un bajo desempeño 

laboral. Así mismo según fuentes del Diario La República (2019) de menciona que 
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en el Perú el 70% de los colaboradores de organizaciones privadas como públicas 

padecen de estrés laboral. Sin embargo, son pocas las organizaciones que toman 

importancia a esta problemática y dan soluciones al respecto, solo el 30% de estas 

organizaciones le dan la importancia y reconocimiento los colaboradores de las 

empresas. 

Este contexto, motiva a realizar el presente estudio de investigación que, en 

cuanto a las variables estrés y desempeño laboral en los trabajadores del programa 

de apoyo al desarrollo rural.  

 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. Problema general 

• PG: ¿Cuál es la relación que existe entre el estrés y el desempeño laboral de 

los trabajadores del Programa de Apoyo al Desarrollo Rural Andino del 

Gobierno Regional de Puno-2023? 

1.2.2. Problemas específicos 

• PE1: ¿Cuál es la relación que existe entre el desempeño laboral y las 

condiciones de trabajo de los trabajadores del Programa de Apoyo al Desarrollo 

Rural Andino del Gobierno Regional de Puno-2023? 

• PE2: ¿Cuál es la relación que existe entre el desempeño laboral y la presión 

laboral de los trabajadores del Programa de Apoyo al Desarrollo Rural Andino 

del Gobierno Regional de Puno-2023? 

 

1.3. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

Justificación teórica: Este estudio tuvo como propósito identificar la relación 

existente entre el estrés y el desempeño laboral en los empleados del Programa de 
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Apoyo al Desarrollo Rural Andino del Gobierno Regional de Puno, reconociendo 

la relevancia de estas variables para alcanzar las metas y objetivos de la 

organización. Además, el análisis bibliográfico permitirá aclarar los conceptos 

fundamentales, ofreciendo una base sólida para desarrollar nuevas teorías y plantear 

recomendaciones relacionadas con la temática investigada. 

Justificación metodológica: Los resultados obtenidos en este estudio 

permitió identificar la relación entre el estrés y el desempeño laboral de los 

trabajadores del Programa de Apoyo al Desarrollo Rural Andino del Gobierno 

Regional de Puno. Estos hallazgos servirán como referencia para futuras 

investigaciones relacionadas con estas variables, las cuales podrán desarrollarse 

utilizando el método científico. Asimismo, el instrumento aplicado en esta 

investigación, diseñado bajo dicho enfoque metodológico, facilitó la recolección de 

opiniones de los colaboradores del programa. Esto contribuyó a determinar con 

mayor precisión la conexión entre las variables de estudio, aportando valor a la 

comprensión del tema analizado. 

Justificación practica: Finalmente, se destacó la relevancia de esta 

investigación dentro del ámbito de la administración pública, evidenciando su 

beneficio para el Programa de Apoyo al Desarrollo Rural Andino del Gobierno 

Regional de Puno. Los hallazgos obtenidos contribuirán a la implementación de 

estrategias efectivas para gestionar el estrés, promoviendo un desempeño laboral 

óptimo entre sus trabajadores y fortaleciendo la capacidad del programa para 

alcanzar sus objetivos organizacionales.  
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CAPÍTULO II 

OBJETIVOS 

2.1. OBJETIVO GENERAL 

• OG: Determinar la relación que existe entre el estrés y el desempeño laboral 

de los trabajadores del Programa de Apoyo al Desarrollo Rural Andino del 

Gobierno Regional de Puno-2023. 

 

2.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• OG1: Encontrar la relación que existe entre el desempeño laboral y las 

condiciones de trabajo de los trabajadores del Programa de Apoyo al 

Desarrollo Rural Andino del Gobierno Regional de Puno-2023 

• OG2: Encontrar la relación que existe entre el desempeño laboral y la presión 

laboral de los trabajadores del Programa de Apoyo al Desarrollo Rural Andino 

del Gobierno Regional de Puno-2023 
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CAPÍTULO III 

MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

3.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1.1. A nivel regional 

Apaza (2023) en su tesis investigación tiene el objetivo general: Determinar la 

relación del estrés laboral y el desempeño laboral en la Municipalidad Distrital de 

Coata. Para lo cual aplico la metodología con enfoque cuantitativo de tipo 

descriptivo correlacional, de diseño no experimental de corte transversal. Se tomo 

en cuenta una muestra de 45 trabajadores, y el instrumento utilizado fue el 

cuestionario para posteriormente procesar los datos mediante el sistema SPSS para 

finalmente llegar a la conclusión que el estrés laboral se relaciona 

significativamente con el desempeño laboral de los trabajadores de la 

municipalidad, donde el coeficiente de Rho de Spearman asume un valor (r = 0,093) 

estableciéndose una correlación positiva moderada en el nivel 0,583.  

Cahui (2023) en su tesis de investigación planteo como objetivo determinar 

la relación del estrés laboral en el desempeño laboral de los trabajadores del 

Consorcio Allin Capac S.R.L, en la ciudad de Macusani. Para lo cual se aplicó el 

método hipotético deductivo, de diseño no experimental, transversal; de tipo 

descriptivo-correlacional, para lo cual se tomó como muestra a 173 colaboradores. 
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El instrumento utilizado para la recolección de datos fue cuestionario mediante la 

técnica de la encuesta de acuerdo a los resultados se pudo concluir que existe una 

relación significativa entre estrés laboral y el desempeño laboral de los trabajadores 

del Consorcio Allin Capac S.R.L. es decir que mientras más alto sean los niveles 

de estrés en la organización menor será el nivel de desempeño laboral de los 

colaboradores. 

3.1.2. A nivel nacional 

Casafranca (2023) en su trabajo de investigación estableció como su objetivo 

principal determinar la relación entre el nivel de estrés y el desempeño laboral en 

el personal administrativo de una entidad financiera, para lo cual aplico la 

metodología descriptivo correlacional, de corte transversal, de diseño no 

experimental. Para la recolección de información se tomó en cuenta a una muestra 

total de 50 colaboradores de la entidad, para la recolección de información se 

consideró la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los 

resultados llevan a la conclusión que, el estrés se relaciona significativamente con 

el desempeño laboral es decir que a mayor estrés tiene menor será el desempeño 

laboral de los trabajadores de la entidad financiera.  

Jordán (2022) en su tesis de investigación estableció como objetivo general 

determinar la relación entre el estrés y el desempeño laboral en área covid-19 de un 

Hospital de la ciudad de Guayaquil, Ecuador, para lo cual se utilizó el método de 

tipo básica, de enfoque cuantitativo, de diseño no experimental, descriptivo 

correlacional, de corte transversal, para la recolección de datos de aplico la técnica 

de la encuesta y se utilizó como instrumento el cuestionario. De acuerdo con los 

resultados alcanzados se puede concluir que existe una relación inversamente 
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proporcional entre las dimensiones del estrés y el desempeño laboral, a mayor 

presencia del estrés el desempeño laboral del personal de salud disminuye. 

Tueros (2021) en su tesis de investigación planteo como objetivo general 

determinar la relación entre el estrés y el desempeño laboral de los trabajadores de 

la Empresa T&T Arquitectos SAC, para lo cual aplico la metodología de tipo 

cuantitativa, de diseño no experimental, de corte transversal y de nivel 

correlacional, se tomó como muestra de 27 trabajadores, para la recolección de 

información se utilizó la técnica de la encuesta y como instrumento cuestionario. 

Conforme a los resultados obtenidos se llegó a la conclusión que no existe una 

correlación estadísticamente significativa entre ambas variables, por lo cual se 

concluyó que el estrés laboral no es determinante en el desempeño de los 

colaboradores de la empresa T&T Arquitectos SAC. 

3.1.3. A nivel internacional 

Onofre (2021) en su tesis planteo como objetivo general determinar el grado de 

asociación e influencia que existe entre las dos variables de estudio el estrés laboral 

y el desempeño laboral, , para lo cual se utilizó la metodología con enfoque 

cuantitativo, corte transversal-correlacional, de diseño no experimental, la 

población de estudio se conformó por una muestra de 56 colaboradores de nivel 

jerárquico superior quienes mediante entrevistas en profundidad brindaron valiosa 

información para finalmente llegar a la conclusión que; existe una relación directa 

entre estrés laboral y desempeño laboral en los trabajadores de la Dirección de 

Talento Humano del HE-1 demostrando que los niveles de estrés puede afectar el 

compromiso del personal médico con la organización. 

Gaibor & Altamirano (2019) en su tesis de investigación plantearon como 

objetivo general determinar la incidencia del estrés en el desempeño laboral de los 
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servidores públicos de la Función Judicial de Ecuador, para lo cual se utilizó la 

metodología de diseño, no experimental u observacional de corte transversal 

descriptivo, para la recolección de datos de aplico la técnica de la encuesta y se 

utilizó como instrumento el cuestionario en una muestra total de 82 empleados. De 

acuerdo con los resultados alcanzados se puede concluir que el estrés laboral influye 

nocivamente en el desempeño laboral de los colaboradores de la institución es decir 

que a mayores niveles estrés menor será el desempeño laboral de los trabajadores. 

 

3.2. BASES TEÓRICAS 

3.2.1. Estrés 

Hoyo (2004), el estrés se define como una respuesta fisiológica y psicológica que 

experimenta una persona al intentar adaptarse a las condiciones internas y externas 

que enfrenta. Dentro de este contexto, surge el estrés laboral, el cual se manifiesta 

como un desequilibrio entre el trabajador y las demandas de su puesto de trabajo. 

Este fenómeno no solo afecta al empleado, sino que también repercute 

negativamente en la empresa en la que labora. El colaborador, al percibir que carece 

de los recursos necesarios para desempeñarse de manera efectiva, experimenta 

frustración, lo que a su vez genera altos niveles de estrés (p. 6). 

Barrio et al. (2006) señalan que el estrés es una condición inherente al ser 

humano, presente a lo largo de toda su vida. Está íntimamente ligado a su proceso 

evolutivo, ya que, desde el nacimiento hasta la muerte, las personas enfrentan el 

estrés de manera directa o indirecta. Esto se debe a su capacidad de adaptarse a un 

mundo en constante transformación y cambio, lo que convierte al estrés en un 

mecanismo natural de respuesta ante las demandas de su entorno. 
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Vidal (2019) plantea que el estrés está estrechamente relacionado con la 

tensión, pero advierte que es un error considerarlo algo normal. Por esta razón, el 

estrés ha ido en aumento en diversos contextos, convirtiéndose en una de las 

principales causas de enfermedades entre los profesionales. Este fenómeno suele 

percibirse como una amenaza o peligro, lo que genera estados de tensión tanto 

psicológica como fisiológica, afectando significativamente la salud y el bienestar 

de las personas. 

Acosta (2008) señala que el estrés se ha convertido en uno de los problemas 

más significativos en la vida cotidiana, especialmente si no se maneja 

adecuadamente, ya que puede afectar el cuerpo, la mente y el comportamiento. Este 

impacto no solo repercute en el individuo, sino también en su entorno familiar y 

laboral. Entre las causas que pueden desencadenar estrés, se destacan las presiones 

laborales, la preocupación por cumplir con expectativas, o conflictos con un jefe o 

un miembro de la familia. Además, el estrés tiene un efecto directo en el sistema 

nervioso, lo que puede derivar en un deterioro del sistema inmunológico, 

aumentando la vulnerabilidad del organismo a diversas enfermedades. 

Peiró (2009) define el estrés como un estímulo que genera una presión con 

efectos que pueden ser temporales o permanentes. Además, describe el estrés como 

una respuesta a diversos factores que provocan presión y preocupación, siendo el 

resultado de la interacción entre una persona, su entorno y los estímulos estresores. 

Esta relación puede llevar a problemas psicológicos y, en algunos casos, a otras 

afecciones que afectan tanto la salud del individuo como su desempeño laboral. Por 

lo tanto, el estrés no solo impacta a nivel personal, sino también en el rendimiento 

y productividad en el ámbito profesional. 
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Lahib & Zarza (2019) afirman que el estrés laboral está estrechamente 

relacionado con una combinación de factores que dificultan el desempeño adecuado 

de los trabajadores. Este impacto no solo afecta su rendimiento individual, sino que 

también tiene consecuencias significativas para la productividad y el 

funcionamiento general de la empresa. 

Desempeño laboral 

Según Chiavenato (2002), el desempeño laboral se define como el resultado 

de las funciones o responsabilidades asumidas, estrechamente relacionadas con los 

objetivos organizacionales, tales como la calidad y la eficiencia. Sin embargo, es 

importante considerar que, para medir el desempeño laboral, se deben tomar en 

cuenta diversos criterios. Entre estos destacan las habilidades, las necesidades y las 

cualidades que deben alinearse con la naturaleza del trabajo, permitiendo así un 

análisis más integral y detallado del comportamiento de los trabajadores en el 

cumplimiento de sus tareas. 

Chiavenato (2000), señala que el desempeño laboral consiste en un conjunto 

de acciones observables por parte de los empleados, dirigidas al logro de los 

objetivos empresariales. Además, destaca que este desempeño constituye una de las 

principales fortalezas de una organización, ya que impacta directamente en su 

capacidad para alcanzar metas y mantener su competitividad. 

Robbins (2010) describe el desempeño laboral como un proceso que permite 

evaluar qué tan efectiva ha sido una empresa en el cumplimiento exitoso de sus 

actividades laborales. Este proceso implica una evaluación constante del 

desempeño de los empleados, asegurando así el funcionamiento óptimo de la 

organización y el logro de sus objetivos estratégicos. 



12 

Según Valera (2016), la evaluación del desempeño actual mediante 

instrumentos específicos es un procedimiento que permite calificar de manera 

continua e integral el rendimiento de un trabajo. Este enfoque garantiza una 

valoración sistemática que abarca todos los aspectos relevantes del desempeño 

laboral, promoviendo mejoras y alineando los resultados con los objetivos 

organizacionales. 

Ramírez (2016) define el desempeño laboral como un proceso en constante 

evolución, que permite comparar el rendimiento del trabajador con las 

calificaciones y los requisitos específicos del puesto de trabajo. Este enfoque 

facilita identificar discrepancias y oportunidades de mejora, asegurando una 

alineación entre las competencias del empleado y las demandas del cargo 

García (2005) destaca que las acciones implementadas en el sector público 

son esenciales para evaluar a las entidades en términos de las habilidades 

individuales de cada persona y su aporte a la organización. Asimismo, señala que 

los investigadores respaldan la importancia de realizar una descripción detallada de 

los servidores públicos, además de proporcionarles una orientación adecuada para 

optimizar su desempeño y contribuir al logro de los objetivos institucionales. 

Chiavenato (2007) describe el desempeño laboral como un procedimiento 

que implica la asignación de responsabilidades específicas dentro de un conjunto 

estructurado, lo cual diferencia a cada puesto dentro de una organización. Este 

proceso está orientado hacia el cumplimiento de objetivos, funciones y tareas 

asignadas a los trabajadores, con el propósito de alcanzar metas tanto a corto como 

a mediano y largo plazo. Asimismo, permite establecer objetivos individuales 

claros, elaborar los requisitos necesarios y definir las competencias fundamentales 

para un desempeño laboral efectivo y alineado con los objetivos organizacionales. 
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Morales (1999) señala que el desempeño laboral abarca todas las acciones 

y comportamientos observados por los empleadores que contribuyen al 

cumplimiento de los objetivos organizacionales. Este concepto incluye la medición 

de las capacidades individuales de cada trabajador, acompañada de una descripción 

detallada del puesto y de las expectativas relacionadas con su rendimiento, lo que 

permite evaluar su aporte de manera integral. 

Águila (2007) señala que los servidores públicos incluyen a funcionarios, 

cargos de confianza, miembros de las Fuerzas Armadas, la Policía Nacional y 

empleados de empresas estatales. Este grupo desempeña roles fundamentales en 

diversas áreas del sector público, contribuyendo al cumplimiento de las funciones 

del Estado y la atención a las necesidades de la sociedad. 

Dessler & Valera (2011) destacan que el desempeño de los trabajadores es 

un elemento clave para alcanzar las metas trazadas por una organización. Además, 

enfatizan que las empresas han reconocido este factor como prioritario, 

enfocándose en mejorar sus sistemas y procesos para potenciar el rendimiento 

laboral y asegurar el cumplimiento de sus objetivos estratégicos. 

Pedraza et al. (2010) señalan que el desempeño laboral es un factor crucial 

para que las empresas logren sus metas y alcancen el éxito. Este aspecto genera un 

interés particular entre los gerentes de recursos humanos, quienes buscan 

constantemente mejorar el rendimiento de los empleados. Para ello, es necesario 

medir y evaluar tanto los comportamientos de los trabajadores como el desempeño 

general de la organización. 

Por su parte, Parra (2003) indica que el desempeño laboral está 

condicionado por una combinación de factores, incluyendo las actitudes personales 
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de los empleados y las oportunidades que la organización les proporciona, tales 

como: 

Condiciones de trabajo. 

- Grado de capacitación. 

- Salud física y emocional. 

- Variables del desempeño laboral. 

- Grado de motivación hacia la actividad y los frutos que esta produce. 

- Grado de colaboración. 

Robbins & Judge (2009) afirman que la satisfacción laboral se relaciona con 

los sentimientos de una persona hacia su trabajo e incluye diversos aspectos, como 

el salario y el estilo de supervisión. Este concepto se presenta como una tendencia 

significativa que influye en la respuesta consistente de los empleados hacia sus 

actividades laborales, fundamentándose en sus creencias y valores respecto a su 

entorno y desempeño en el trabajo. 

Newstrom (2011) señala que la satisfacción laboral es un factor esencial que 

influye en la forma en que los empleados perciben su trabajo. Este estado emocional 

es dinámico y puede variar con el tiempo, ya que los sentimientos de satisfacción 

tienden a aumentar o disminuir a medida que se alcanzan los logros esperados. 

Además, estas percepciones iniciales se ajustan y complementan a través de las 

conductas que los empleados adoptan en el proceso de desempeñar sus funciones. 
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3.3. MARCO CONCEPTUAL 

Comportamiento. 

El comportamiento de una persona en una situación determinada o general depende 

de diversos factores, como sus experiencias previas, valores, creencias, habilidades, 

emociones y el contexto en el que se encuentra. 

Condiciones de trabajo. 

Estos son factores laborales que pueden impactar negativamente al trabajador, 

incluyendo aspectos relacionados con el entorno laboral, como condiciones 

ambientales desfavorables, limitaciones tecnológicas y problemas en la estructura 

o gestión de la organización. 

Desempeño laboral. 

Se refiere a la calidad del servicio que un trabajador ofrece dentro de la 

organización, la cual se mide a través de su eficiencia, eficacia, compromiso y nivel 

de atención en el cumplimiento de sus funciones. 

Estrés. 

Se define como un estado de agotamiento mental causado por la demanda de un 

rendimiento significativamente superior al habitual. Este nivel de exigencia 

prolongado puede derivar en trastornos tanto físicos como psicológicos, afectando 

la salud general del individuo y su capacidad para desempeñar tareas de manera 

efectiva. 

Habilidad y capacidad. 

Se refiere a la capacidad de una persona para llevar a cabo una tarea, lo cual depende 

de su habilidad actual para desempeñarla, así como de su potencial para aprender y 

desarrollarse en dicha labor. Esto abarca tanto sus competencias innatas como 

aquellas que puede adquirir mediante el aprendizaje y la práctica. 
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Metas y resultados. 

Son los objetivos que una empresa o individuo desea lograr, representando metas 

específicas que guían sus acciones y esfuerzos. Estos fines pueden ser a corto, 

mediano o largo plazo, y están orientados a obtener resultados que contribuyan al 

crecimiento, desarrollo o cumplimiento de una visión determinada. 

Presión laboral. 

Es la capacidad de un individuo para desempeñarse eficazmente bajo condiciones 

adversas, como limitaciones de tiempo o sobrecarga de tareas. Esta competencia 

implica resiliencia, organización y manejo adecuado del estrés para cumplir con los 

objetivos establecidos, incluso en escenarios de alta presión. 

Rendimiento. 

Es el resultado o beneficio obtenido de una persona o cosa, ya sea en términos 

materiales, emocionales, o como una ganancia derivada de sus acciones, esfuerzos 

o características específicas. 
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CAPÍTULO IV 

HIPÓTESIS 

4.1. HIPÓTESIS GENERAL 

• HG: Existe relación significativa entre el estrés y el desempeño laboral de los 

trabajadores del Programa de Apoyo al Desarrollo Rural Andino del Gobierno 

Regional de Puno-2023. 

 

4.2. HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

• HG1: Existe relación significativa entre el desempeño laboral y las 

condiciones de trabajo de los trabajadores del Programa de Apoyo al 

Desarrollo Rural Andino del Gobierno Regional de Puno-2023  

• HG2: Existe relación significativa entre el desempeño laboral y la presión 

laboral de los trabajadores del Programa de Apoyo al Desarrollo Rural Andino 

del Gobierno Regional de Puno-2023 
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4.3.  VARIABLES. 

V.1. Estrés. 

Dimensiones: 

- Condiciones de trabajo. 

- Presión laboral. 

V.2. Desempeño laboral. 

Dimensiones: 

- Metas y resultados. 

- Habilidad y capacidad. 

- Rendimiento. 

- Comportamiento. 
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4.4. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Tabla 1  

Operacionalización de variables. 

VARIABLES DIMENCIONES INDICADORES VALORIZACIÓN 

 

 

 

V.1.  

Estrés. 

Según 

Robbins & 

Judge (2013) 

Condiciones de 

trabajo. 

 

 

 

 

Presión laboral. 

Jornada laboral. 

Entorno físico del 

trabajo. 

Estabilidad laboral. 

 

 

Ansiedad. 

Sobrecarga de 

trabajo. 

 

 

 

Muy malo. 

Malo 

Regular. 

Bueno. 

Muy bueno. 

 

 

 

 

V.2. 

Desempeño 

laboral. 

Según 

Chiavenato 

(2002) 

 

Metas y resultados. 

 

Habilidad y 

capacidad. 

 

 

Rendimiento. 

 

 

 

Comportamiento. 

Calidad del trabajo. 

Calidad de 

servicio. 

 

Puntualidad. 

Conocimiento del 

cargo. 

 

Motivación. 

Productividad. 

 

Relaciones 

interpersonales. 

Responsabilidad. 

Liderazgo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Muy malo. 

Malo. 

Regular. 

Bueno. 

Muy bueno. 

Nota. Esta tabla nuestra la operacionalización de las variables de estudio Estrés 

según: Robbins & Judge (2013) y desempeño laboral según Chiavenato (2002). 
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CAPÍTULO V 

PROCEDIMIENTOS METODOLÓGICO DE LA INVESTIGACIÓN 

5.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACIÓN 

En esta investigación se adoptó un enfoque cuantitativo, elegido en función de la 

finalidad planteada en el estudio. Según Hernández et al. (2014) , este enfoque 

permite medir, analizar y cuantificar las variables de manera objetiva, utilizando 

herramientas estadísticas para obtener resultados precisos y fiables que contribuyan 

a alcanzar los objetivos establecidos.  

 

5.2. MÉTODO DE INVESTIGACIÓN 

En este estudio, se adoptó el método de investigación deductivo, el cual, según 

Dávila (2006) , se caracteriza por ser un análisis de naturaleza teórica enfocado en 

alcanzar los objetivos establecidos. Este enfoque permite partir de premisas 

generales para derivar conclusiones específicas, fundamentando así el proceso 

investigativo. 

 

5.3. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

Según Vara-Horna (2010) , la investigación se clasifica como de tipo básico-

aplicativa, lo que implica que combina el análisis teórico con la implementación 

práctica de los conocimientos para abordar y resolver problemas específicos. 
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5.4. NIVEL DE INVESTIGACIÓN 

La investigación tiene un carácter correlacional, tal como lo señalan Hernández et 

al.  (2014), ya que busca identificar y analizar la relación entre dos o más variables 

para determinar su grado de asociación. 

En otras palabras, implica la recopilación de datos que permiten describir 

las características de la localidad, la población del sector y las políticas 

involucradas, estableciendo así la correlación entre las variables analizadas en el 

estudio. 

 

5.5. DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

Para el desarrollo de esta investigación, se empleó un diseño no experimental-

transversal, tal como lo mencionan Hernández et al. (2014) , dado que se trata de 

un análisis de datos recolectados en un único momento. Según (Pino, 2010), este 

enfoque permite observar las variables sin manipularlas, brindando una visión 

instantánea del fenómeno estudiado. 

 

 

 

 

Dónde: 

M= Muestra de estudio                 

O= Observación o información recogida  

r= Correlación  
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5.6. POBLACIÓN Y MUESTRA 

5.6.1. Población 

La población se define como el conjunto de elementos sobre los cuales se desarrolla 

la investigación, caracterizados por compartir ciertas particularidades en común, tal 

como lo señala Toledo (2016). En este contexto, la población del presente estudio 

está conformada por un total de 83 trabajadores. 

5.6.2. Muestra 

Según Bernal (2010), la muestra se define como un subconjunto representativo de 

individuos que forma parte de la población total y que proporciona información 

significativa y relevante para el estudio. Por lo cual muestra estará conformada por 

69 trabajadores  

El tamaño de la muestra fue obtenido mediante la aplicación de la siguiente 

fórmula 

𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑧2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑧2(𝑝 ∗ 𝑞)
 

n = Tamaño de muestra 

N = Población 

Z2 =Nivel de Confianza 95%= 1.96 

p = Proporción de acertar 50% = 0.50% 

q = (1-p) proporción de no acertar 50% = 0.50% 

e 2 = Error de muestreo 5%= 0.05% 

83∗1.962∗0.50∗0.50

0.052(83−1)+1.962(0.50∗0.50)
= 69 
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5.7. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

5.7.1. Técnica 

La técnica empleada para llevar a cabo esta investigación fue la encuesta, la cual se 

utilizó como herramienta principal para recopilar información directamente de los 

participantes. Esta técnica permitió obtener datos específicos, relevantes y 

representativos, necesarios para cumplir con los objetivos planteados en el estudio. 

La encuesta se destaca como un método eficaz para recolectar información 

estructurada y sistemática, facilitando el análisis y la interpretación de los 

resultados. 

5.7.2. Fuente 

La fuente de recolección de datos utilizada en esta investigación corresponde a 

datos primarios, obtenidos directamente a través del trabajo de campo. Este enfoque 

garantiza que la información recopilada sea original, actual y específica para los 

objetivos del estudio, proporcionando una base sólida para el análisis y las 

conclusiones. Además, el trabajo de campo permite una observación directa de la 

realidad estudiada, lo que refuerza la validez y confiabilidad de los datos obtenidos. 

5.7.3. Instrumento 

El instrumento utilizado en esta investigación fue el cuestionario, diseñado para 

recopilar datos de manera estructurada y precisa. Este cuestionario fue medido a 

través de la escala de Likert, una herramienta ampliamente utilizada en estudios 

sociales que permite capturar las percepciones, actitudes y opiniones de los 

participantes. La escala facilita la cuantificación de respuestas, organizándolas en 

niveles de acuerdo o desacuerdo, lo que contribuye a un análisis detallado y objetivo 

de los resultados. 
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5.8. CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO 

5.8.1. Confiabilidad 

Para este estudio, se utilizó la herramienta estadística del Alfa de Cronbach, 

siguiendo el procedimiento señalado por Vara-Horna (2010) Este análisis se llevó 

a cabo utilizando el software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), lo 

que permitió evaluar la confiabilidad interna del instrumento aplicado. El Alfa de 

Cronbach es una técnica clave para determinar la consistencia de las respuestas, 

asegurando la validez y precisión de los datos recopilados para el análisis. 

Tabla 2  

Alfa de Cronbach. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,919 14 

Nota. La tabla muestra el análisis de la fiabilidad  

5.8.2. Validez del instrumento 

El instrumento fue sometido a juicio de dos expertos para garantizar su validación 

respectiva. Este proceso permitirá evaluar la pertinencia, claridad y coherencia de 

los ítems incluidos, asegurando que el cuestionario cumpla con los objetivos de la 

investigación y que los datos obtenidos sean fiables y representativos. La opinión 

de los expertos reforzará la calidad del instrumento, aportando un mayor rigor 

metodológico al estudio. 

 

5.9. PROCEDIMIENTOS DE TRATAMIENTO DE DATOS 

La investigación titulada “Relación del estrés y desempeño laboral en los 

trabajadores del programa de apoyo al desarrollo rural andino del gobierno regional 
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Puno” se realizó los días 15 de julio – 24 de octubre del 2023, como trabajo de 

campo para luego tabular en el sistema IBM SPSS. 

 

5.10. DISEÑO DE CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS 

La contrastación de la hipótesis se llevó a cabo utilizando el estadístico Tau-b de 

Kendall, el cual es especialmente adecuado para analizar la relación entre variables 

ordinales. Este método permitió determinar la fuerza y dirección de la asociación 

entre las variables estudiadas, proporcionando un análisis robusto y preciso para 

validar o refutar las hipótesis planteadas en el estudio. 

Contrastación de hipótesis 1 

Planteamiento de hipótesis 

Ho: No existe relación significativa entre el estrés y el desempeño laboral de 

los trabajadores del Programa de Apoyo al Desarrollo Rural Andino del Gobierno 

Regional de Puno-2023. 

Ha:  Existe relación significativa entre el estrés y el desempeño laboral de los 

trabajadores del Programa de Apoyo al Desarrollo Rural Andino del Gobierno 

Regional de Puno-2023. 

Nivel de significancia 

Alfa = 5%, α = 0.05 

Estadística de prueba 

Por ser datos no paramétricos, tener la tabla de dos por cinco, se aplicó la prueba 

de Tau-b de Kendall. 
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Tabla 3  

El estrés y el desempeño laboral de los trabajadores del Programa de Apoyo al 

Desarrollo Rural Andino del Gobierno Regional de Puno-2023. 

Medidas simétricas 

 Valor 

Error 

estándar 

asintóticoa 

T 

aproximada
b 

Significació

n 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Tau-b de 

Kendall 

,607 ,055 11,532 ,000 

N de casos válidos 120    

a. No se presupone la hipótesis nula. 

b. Utilización del error estándar asintótico que presupone la hipótesis nula. 

Nota. La tabla muestra el nivel de significancia entre estrés y desempeño laboral  

 

Interpretación y decisión 

Según el estadístico de la prueba de Tau-b de Kendall, se obtiene el valor = 0,000 

que es menor α = 0.05 planteado lo cual indica que existe relación entre el estrés y 

el desempeño laboral de los trabajadores del Programa de Apoyo al Desarrollo 

Rural Andino del Gobierno Regional de Puno-2023. 

Contrastación de hipótesis 2 

Planteamiento de hipótesis 

Ho: No existe relación significativa entre el desempeño laboral y las condiciones 

de trabajo de los trabajadores del Programa de Apoyo al Desarrollo Rural 

Andino del Gobierno Regional de Puno-2023. 

Ha: Existe relación significativa entre el desempeño laboral y las condiciones de 

trabajo de los trabajadores del Programa de Apoyo al Desarrollo Rural 

Andino del Gobierno Regional de Puno-2023. 

Nivel de significancia 

Alfa = 5%, α = 0.05 
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Estadística de prueba 

Por ser datos no paramétricos, tener la tabla de dos por cinco, se aplicó la prueba 

de Tau-b de Kendall 

Tabla 4  

El desempeño laboral y las condiciones de trabajo de los trabajadores del 

Programa de Apoyo al Desarrollo Rural Andino del Gobierno Regional de Puno-

2023. 

Medidas simétricas 

 Valor 

Error 

estándar 

asintóticoa 

T 

aproximada
b 

Significació

n 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Tau-b de 

Kendall 

,523 ,057 9,365 ,000 

N de casos válidos 120    

a. No se presupone la hipótesis nula. 

b. Utilización del error estándar asintótico que presupone la hipótesis nula. 

Nota. La tabla muestra el nivel de significancia desempeño laboral y condiciones 

de trabajo  

 

Interpretación y decisión 

Según el estadístico de la prueba de Tau-b de Kendall, se obtiene el valor = 0,000 

que es menor α = 0.05 planteado lo cual indica que existe relación entre el 

desempeño laboral y las condiciones de trabajo de los trabajadores del Programa de 

Apoyo al Desarrollo Rural Andino del Gobierno Regional de Puno-2023. 

Contrastación de hipótesis 3 

Planteamiento de hipótesis 

Ho: No existe relación significativa entre el desempeño laboral y la presión 

laboral de los trabajadores del Programa de Apoyo al Desarrollo Rural 

Andino del Gobierno Regional de Puno-2023. 
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Ha:  Existe relación significativa entre el desempeño laboral y la presión laboral 

de los trabajadores del Programa de Apoyo al Desarrollo Rural Andino del 

Gobierno Regional de Puno-2023. 

Nivel de significancia 

Alfa = 5%, α = 0.05 

Estadística de prueba 

Por ser datos no paramétricos, tener la tabla de dos por cinco, se aplicó la prueba 

de Tau-b de Kendall 

Tabla 5  

El desempeño laboral y la presión laboral de los trabajadores del Programa de 

Apoyo al Desarrollo Rural Andino del Gobierno Regional de Puno-2023. 

Medidas simétricas 

 Valor 

Error 

estándar 

asintóticoa 

T 

aproximada
b 

Significació

n 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Tau-b de 

Kendall 

,494 ,058 8,568 ,000 

N de casos válidos 120    

a. No se presupone la hipótesis nula. 

b. Utilización del error estándar asintótico que presupone la hipótesis nula. 

Nota. La tabla muestra el nivel de significancia entre desempeño laboral y presión 

laboral  

 

Interpretación y decisión 

Según el estadístico de la prueba de Tau-b de Kendall, se obtiene el valor = 0,000 

que es menor α = 0.05 planteado lo cual indica que existe relación entre el 

desempeño laboral y la presión laboral de los trabajadores del Programa de Apoyo 

al Desarrollo Rural Andino del Gobierno Regional de Puno-2023. 
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CAPÍTULO VI 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

6.1.  PRESENTACIÓN DE RESULTADOS 

Tabla 6  

Niveles de Correlación 

 

Nota. La tabla muestra los niveles de correlación 

 (Hernández et al., 2014, p. 305)   
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Prueba de normalidad 

Tabla 7  

Prueba de Kolmogorov-Smirnov entre el estrés y el desempeño laboral. 

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra 

 Estrés 

Desempeño 

laboral 

N 120 120 

Parámetros normalesa,b Media 9,4000 18,7500 

Desv. Desviación 6,42003 9,19193 

Máximas diferencias 

extremas 

Absoluto ,203 ,158 

Positivo ,203 ,158 

Negativo -,096 -,110 

Estadístico de prueba ,203 ,158 

Sig. asintótica(bilateral) ,000c ,000c 

a. La distribución de prueba es normal. 

b. Se calcula a partir de datos. 

c. Corrección de significación de Lilliefors. 

Nota. La tabla muestra la prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra  

 

INTERPRETACIÓN 

De acuerdo con el análisis de Kolmogorov-Smirnov, las dos variables tienen P- 

valor menor α= 0,05 por lo que no cumple el supuesto y se concluye que no tienen 

una distribución normal, por lo que el análisis de la correlación se efectuara con el 

estadístico Rho de Spearman. 
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RESULTADOS 

Objetivo general 

Tabla 8 

Correlación Rho de Spearman entre el estrés y el desempeño laboral de los 

trabajadores del Programa de Apoyo al Desarrollo Rural Andino del Gobierno 

Regional de Puno-2023 

Correlaciones 

 Estrés 

Desempeño 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Estrés Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,778** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 120 120 

Desempeño 

laboral 

Coeficiente de 

correlación 

,778** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 120 120 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. La tabla muestra los niveles de correlación entre el estrés y desempeño laboral  

Figura  1  

Relación entre el estrés y el desempeño laboral de los trabajadores del Programa 

de Apoyo al Desarrollo Rural Andino del Gobierno Regional de Puno-2023. 

 
Nota. La figura muestra el resultado de la tabla 8 
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INTERPRETACIÓN 

Citando a (Hernández et al., 2014, p. 305), existe una correlación positiva 

considerable con un valor de +0.778 calculado con el estadístico Rho de Spearman 

entre el estrés y el desempeño laboral de los trabajadores del Programa de Apoyo 

al Desarrollo Rural Andino del Gobierno Regional de Puno-2023. Este hallazgo 

implica que el estrés tiene un impacto considerable en el desempeño laboral, lo que 

puede interpretarse como una oportunidad para implementar estrategias que 

equilibren la gestión del estrés en el entorno laboral para mejorar la productividad 

y bienestar de los trabajadores. 

Objetivo específico 1  

Tabla 9  

Correlación Rho de Spearman entre las condiciones de trabajo y desempeño 

laboral de los trabajadores del Programa de Apoyo al Desarrollo Rural Andino 

del Gobierno Regional de Puno-2023. 

Correlaciones 

 

Condicione

s de trabajo 

Desempeñ

o laboral 

Rho de 

Spearman 

Condiciones de 

trabajo 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,685** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 120 120 

Desempeño 

laboral 

Coeficiente de 

correlación 

,685** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 120 120 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Nota. La tabla muestra el nivel de correlación entre condiciones de trabajo y 

desempeño laboral  

  



33 

Figura  2  

Relación entre las condiciones de trabajo y desempeño laboral de los trabajadores 

del Programa de Apoyo al Desarrollo Rural Andino del Gobierno Regional de 

Puno-2023. 

 
Nota. La figura muestra el resultado de la tabla 9 

INTERPRETACIÓN 

Citando a (Hernández et al., 2014, p. 305), existe una correlación positiva media 

con un valor de +0.685 calculado con el estadístico Rho de Spearman entre las 

condiciones de trabajo y desempeño laboral de los Trabajadores del Programa de 

Apoyo al Desarrollo Rural Andino del Gobierno Regional de Puno-2023. 

 

  



34 

Objetivo específico 2 

Tabla 10  

Correlación Rho de Spearman entre la presión laboral y desempeño laboral de los 

trabajadores del Programa de Apoyo al Desarrollo Rural Andino del Gobierno 

Regional de Puno-2023. 

Correlaciones 

 

Presión 

laboral 

Desempeño 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Presión laboral Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,623** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 120 120 

Desempeño 

laboral 

Coeficiente de 

correlación 

,623** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 120 120 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. La tabla muestra el nivel de correlación entre presión laboral y desempeño 

laboral  
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Figura 3  

Relación entre la presión laboral y desempeño laboral de los trabajadores del 

Programa de Apoyo al Desarrollo Rural Andino del Gobierno Regional de Puno-

2023. 

 
Nota. La figura muestra el resultado de la tabla 10 

INTERPRETACIÓN 

Citando a (Hernández et al., 2014, p. 305), existe una correlación positiva media 

con un valor de +0.623 calculado con el estadístico Rho de Spearman entre la 

presión laboral y desempeño laboral de los trabajadores del Programa de Apoyo al 

Desarrollo Rural Andino del Gobierno Regional de Puno-2023. 
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6.2.  DISCUSIÓN DE RESULTADOS  

El presente estudio, titulado "Estrés y Desempeño Laboral en los Trabajadores del 

Programa de Apoyo al Desarrollo Rural Andino del Gobierno Regional Puno-

2023", aborda un análisis profundo y realista de las condiciones que enfrentan los 

trabajadores en las instituciones públicas. En este contexto, se examina cómo la 

sobrecarga laboral, característica frecuente entre los servidores del Gobierno 

Regional de Puno, genera elevados niveles de estrés, lo que afecta negativamente 

su desempeño y dificulta el cumplimiento de las metas establecidas. Esta 

investigación se fundamenta en teorías y estudios previos de otros autores, lo que 

refuerza su base conceptual y aporta solidez a los hallazgos obtenidos. 

Apaza (2023) llego finalmente a la conclusión, se constata que el estrés 

laboral está significativamente relacionado con el rendimiento laboral de los 

trabajadores municipales, con un valor del coeficiente Rho de Spearman de (r = 

0,093), lo que indica una correlación positiva moderada en el nivel 0,583. (Cahuí, 

2023) De acuerdo con los resultados, se puede concluir que existe una relación 

significativa entre el estrés laboral y el desempeño laboral de los empleados del 

Consorcio Allin Capac S.R.L. En otras palabras, mayores niveles de estrés en la 

organización se asocian con menores niveles de desempeño laboral entre los 

empleados. 

Casafranca (2023) los resultados llevan a la conclusión de que el estrés está 

significativamente relacionado con el rendimiento laboral, lo que significa que 

niveles más altos de estrés están asociados a un menor rendimiento laboral entre los 

trabajadores de la institución financiera. (Jordán, 2022) A partir de los resultados 

obtenidos, se puede concluir que existe una relación inversa entre las dimensiones 

del estrés y el rendimiento laboral. A medida que aumenta el estrés, disminuye el 
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rendimiento laboral del personal sanitario. (Tueros, 2021) a partir de los resultados 

obtenidos, se concluyó que no existe correlación estadísticamente significativa 

entre ambas variables. Por lo tanto, se puede concluir que el estrés laboral no es un 

factor determinante en el rendimiento de los empleados de T&T Arquitectos SAC.  

Onofre (2021) el autor en su investigación concluye que es importante 

señalar que existe una relación directa entre el estrés en el trabajo y el rendimiento 

en el trabajo entre los empleados del Departamento de Recursos Humanos de la 

HE-1. Esta relación demuestra que los niveles de estrés podrían repercutir en el 

compromiso del personal médico con la organización. (Gaibor & Altamirano, 2019) 

Sobre la base de los resultados obtenidos, puede concluirse que el estrés laboral 

tiene un impacto perjudicial en el rendimiento de los empleados de la institución. 

En otras palabras, niveles más altos de estrés conducen a niveles más bajos de 

rendimiento laboral.  
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CONCLUSIONES 

PRIMERA:  El objetivo general de estudio fue, determinar la relación que existe 

entre el estrés y el desempeño laboral de los trabajadores del Programa 

de Apoyo al Desarrollo Rural Andino del Gobierno Regional de Puno-

2023, existe una correlación positiva considerable calculado con Rho 

de Spearman de +0.778 con p-valor de 0.000 el que es menor a= 0.05 

el que indica que es significativo la investigación entre el estrés y 

desempeño laboral acorde a la estadística Tau-b de Kendall. En 

resumen, este estudio evidencia que el estrés tiene un impacto relevante 

en el desempeño laboral de los trabajadores evaluados. 

SEGUNDA:  El primer objetivo fue, encontrar la relación que existe entre 

condiciones de trabajo y desempeño laboral de los trabajadores del 

Programa de Apoyo al Desarrollo Rural Andino del Gobierno Regional 

de Puno-2023, existe una correlación positiva media calculado con Rho 

de Spearman de +0.685 con p-valor de 0.000 el que es inferior a= 0.05 

el que indica que es significativo entre condiciones de trabajo y 

desempeño laboral acorde a la estadística Tau-b de Kendall.  

TERCERA:  El segundo objetivo fue, encontrar la relación que existe entre la presión 

laboral y desempeño laboral de los trabajadores del Programa de Apoyo 

al Desarrollo Rural Andino del Gobierno Regional de Puno-2023, 

existe una correlación positiva media de +0.623 calculado con Rho de 

Spearman con p-valor de 0.000 el que es menor a= 0.05 lo que indica 

que es significativa entre la presión y desempeño laboral acorde a la 

estadística Tau-b de Kendall.   
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA:  A partir de los resultados obtenidos, se recomienda implementar 

estrategias efectivas para la gestión del estrés en el ámbito laboral del 

Programa de Apoyo al Desarrollo Rural Andino del Gobierno Regional 

de Puno. Esto podría incluir programas de capacitación en manejo del 

estrés, actividades de bienestar laboral, promoción de pausas activas y 

fortalecimiento del apoyo organizacional. Además, se sugiere 

monitorear regularmente los niveles de estrés y su impacto en el 

desempeño laboral mediante encuestas o evaluaciones, con el fin de 

identificar oportunamente posibles riesgos y garantizar un entorno de 

trabajo saludable y productivo. 

SEGUNDA:  A partir de los hallazgos obtenidos, que muestran una correlación 

positiva media entre las condiciones de trabajo y el desempeño laboral, 

se recomienda priorizar mejoras en las condiciones laborales de los 

trabajadores del Programa de Apoyo al Desarrollo Rural Andino del 

Gobierno Regional de Puno. Esto incluye la evaluación y optimización 

de factores como infraestructura, recursos disponibles, ambiente laboral 

y carga de trabajo. Además, se sugiere implementar políticas de 

bienestar que fomenten un entorno más favorable y motivador para los 

trabajadores, acompañado de un monitoreo continuo para asegurar que 

estas medidas impacten positivamente en el desempeño laboral 

TERCERA:  Dado que se encontró una correlación positiva media entre la presión y 

el desempeño laborales de los trabajadores del Programa de Apoyo al 

Desarrollo Rural Andino del Gobierno Regional de Puno, se 

recomienda implementar estrategias para manejar la presión laboral de 
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manera constructiva. Esto podría incluir la planificación adecuada de 

las tareas, la asignación equilibrada de responsabilidades y la 

promoción de una comunicación abierta entre los niveles jerárquicos. 

Asimismo, sería beneficioso capacitar a los trabajadores en técnicas de 

manejo del estrés y gestión del tiempo, con el fin de optimizar el 

impacto positivo de la presión laboral sobre el desempeño, evitando que 

esta se torne excesiva y perjudique el bienestar de los colaboradores. 

Monitorear continuamente estos factores permitirá garantizar un 

entorno laboral más eficiente y saludable. 
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 MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TITULO: ESTRÉS Y DESEMPEÑO LABORAL EN LOS TRABAJADORES DEL PROGRAMA DE APOYO AL DESARROLLO RURAL ANDINO 

DEL GOBIERNO REGIONAL PUNO-2023 

Enfoque: Cuantitativo. Método: Deductivo. Tipo: Básica Pura. Nivel: Relacional. Diseño: No experimental- transversal 

PROBLEMA HIPÓTESIS OBJETIVO VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 

Problema General 

¿Cuál es la relación que 

existe entre el estrés y el 

desempeño laboral de los 

trabajadores del 

Programa de Apoyo al 

Desarrollo Rural Andino 

del Gobierno Regional de 

Puno-2023? 

 
Problema Específico 

¿Cuál es la relación que 

existe entre el desempeño 

laboral y las condiciones 

de trabajo de los 

trabajadores del 

Programa de Apoyo al 

Desarrollo Rural Andino 

del Gobierno Regional de 

Puno-2023? 

 

¿Cuál es la relación que 

existe entre el desempeño 

y la presión laboral de los 

trabajadores del 

Programa de Apoyo al 

Desarrollo Rural Andino 

del Gobierno Regional de 

Puno-2023? 

  

Hipótesis General 

Existe relación 

significativa entre el 

estrés y el desempeño 

laboral de los 

trabajadores del 

Programa de Apoyo al 

Desarrollo Rural Andino 

del Gobierno Regional 

de Puno-2023  

 

Hipótesis Específico 

Existe relación 

significativa entre el 

desempeño laboral y las 

condiciones de trabajo de 

los trabajadores del 

Programa de Apoyo al 

Desarrollo Rural Andino 

del Gobierno Regional 

de Puno-2023  

 

Existe relación 

significativa entre el 

desempeño y la presión 

laborales de los 

trabajadores del 

Programa de Apoyo al 

Desarrollo Rural Andino 

del Gobierno Regional 

de Puno-2023 

Objetivo General 

Determinar la relación 

que existe entre el estrés 

y el desempeño laboral 

de los trabajadores del 

Programa de Apoyo al 

Desarrollo Rural Andino 

del Gobierno Regional 

de Puno-2023 

 

Objetivo Específico 

Encontrar la relación que 

existe entre el 

desempeño laboral y las 

condiciones de trabajo de 

los trabajadores del 

Programa de Apoyo al 

Desarrollo Rural Andino 

del Gobierno Regional 

de Puno-2023 

 

Encontrar la relación que 

existe entre el 

desempeño y la presión 

laborales de los 

trabajadores del 

Programa de Apoyo al 

Desarrollo Rural Andino 

del Gobierno Regional 

de Puno-2023 

V 1 

       Estrés 

Según Robbins & 

Judge 

(2013) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

V 2  

Desempeño laboral 

Según Chiavenato 

(2002)  

Condiciones de trabajo 

 

 

 

 

Presión laboral  

 

 

 

 

Metas y Resultados 

  

 

 

Habilidad y 

Capacidad 

 

 

 

 

Rendimiento  

 

 

 

 

 

Comportamiento  

Jornada laboral 

Entorno físico del 

trabajo 

Estabilidad laboral  

 

 

Ansiedad  

Sobrecarga de trabajo  

 

 

 

Calidad del trabajo  

Calidad de servicio  

 

 

Puntualidad  

Conocimiento del cargo 

 

 

Motivación 

Productividad   

 

 

Relaciones 

interpersonales 

Responsabilidad  

Liderazgo  

 



 

MATRIZ DE DATOS 

 

 

 

  



 

CUESTIONARIO 

ESTRÉS Y DESEMPEÑO LABORAL EN LOS TRABAJADORES DEL 

PROGRAMA DE APOYO AL DESARROLLO RURAL ANDINO DEL 

GOBIERNO REGIONAL PUNO-2023 

Buen día, la siguiente encuesta tiene la finalidad de conocer su opinión con respecto a la 

relación del estrés y desempeño laboral en los trabajadores del Programa de Apoyo al 

Desarrollo Rural Andino del Gobierno Regional Puno, por lo que agradezco que responda 

a las preguntas formuladas con mucha sinceridad, gracias. 

Marca con un aspa “X”, según corresponda de acuerdo con la escala de calificación. 

1 2 3 4 5 

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno 
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N° PREGUNTAS 
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M
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R
e
g

u
la

r 

B
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M
u

y
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ESTRÉS 

CONDICIONES DE TRABAJO 

1 ¿Como considera jornada laboral en el Programa de 

Apoyo al Desarrollo Rural Andino del Gobierno Regional 

Puno? 

1 2 3 4 5 

2 ¿Cómo considera el entorno físico del trabajo en el 

Programa de Apoyo al Desarrollo Rural Andino del 

Gobierno Regional Puno? 

1 2 3 4 5 

3 ¿Cómo considera la estabilidad laboral en el Programa de 

Apoyo al Desarrollo Rural Andino del Gobierno Regional 

Puno? 

1 2 3 4 5 

PRESIÓN LABORAL 

4 ¿Cómo considera el manejo de la ansiedad en el Programa 

de Apoyo al Desarrollo Rural Andino del Gobierno 

Regional Puno? 

1 2 3 4 5 

5 ¿Cómo considera sobrecarga de trabajo en el Programa de 

Apoyo al Desarrollo Rural Andino del Gobierno Regional 

Puno? 

1 2 3 4 5 

D
es

em
p

eñ
o

 L
ab

o
ra

l 
se

g
ú

n
 

C
h

ia
v

en
at

o
 (

2
0

0
2

) 

DESEMPEÑO LABORAL 

METAS Y RESULTADOS 

6 ¿Cómo considera la calidad del trabajo en el Programa de 

Apoyo al Desarrollo Rural Andino del Gobierno Regional 

Puno? 

1 2 3 4 5 

7 ¿Cómo considera la calidad de servicio en el Programa de 

Apoyo al Desarrollo Rural Andino del Gobierno Regional 

Puno? 

1 2 3 4 5 

HABILIDAD Y CAPACIDAD 



 

8 ¿Cómo considera la puntualidad de los trabajadores en el 

Programa de Apoyo al Desarrollo Rural Andino del 

Gobierno Regional Puno? 

1 2 3 4 5 

9 ¿Cómo considera el conocimiento del cargo por parte de 

los trabajadores en el Programa de Apoyo al Desarrollo 

Rural Andino del Gobierno Regional Puno? 

1 2 3 4 5 

RENDIMIENTO 

10 ¿Cómo considera la motivación en el Programa de Apoyo 

al Desarrollo Rural Andino del Gobierno Regional Puno? 
1 2 3 4 5 

11 ¿Cómo considera la productividad en el Programa de 

Apoyo al Desarrollo Rural Andino del Gobierno Regional 

Puno? 

1 2 3 4 5 

COMPORTAMIENTO 

12 ¿Cómo considera las relaciones interpersonales en el 

Programa de Apoyo al Desarrollo Rural Andino del 

Gobierno Regional Puno? 

1 2 3 4 5 

13 ¿Cómo considera la responsabilidad de los trabajadores 

en el Programa de Apoyo al Desarrollo Rural Andino del 

Gobierno Regional Puno? 

1 2 3 4 5 

14 ¿Cómo considera el liderazgo en el Programa de Apoyo 

al Desarrollo Rural Andino del Gobierno Regional Puno? 
1 2 3 4 5 

“GRACIAS POR SU PARTICIPACIÓN” 

 
  



 

Validez del instrumento 

  



 

  



 

Evidencias del recojo de datos  

  



 

  



 

  



 

  



 

 


