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"OFICINA DE INVESTIGACION"

RESOLUCION N° 566-2024-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 28 de agosto del 2024

VISTOS: El Oficio No 071-2024-DUI-FCCF-UANCYV de fecha 28 de agosto del 2024, emitido por el Comité
de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y EI Expediente N° - 10871
presentado por el (la) Bachille: CHINCHERCOMA CATARI KAREN LISETH, quien solicita
nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen de sustentacion y defensa
de la tesis titulada: PROCESO DE CONTRATACION DE PERSONAL Y SU INCIDENCIA EN EL
DESEMPENO LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA ROSA - 2023, conducente
para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, que fue revisada por el Director de la Unidad
de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de
Contabilidad

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable de la Directora de la Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller: CHINCHERCOMA CATARI KAREN LISETH, sorteo de
jurado de la Tesis titulada: PROCESO DE CONTRATACION DE PERSONAL Y SU INCIDENCIA EN EL
DESEMPENO LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA ROSA - 2023, para optar el
Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente - Dr. HILARIO CONDORI MAMANI

1er Miembro  : Dr. ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON

2do Miembro : Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Asesor - Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Lugar . Salon de Grados de la FCCF
Fecha - MARTES, 03 de setiembre del 2024
Hora - 09:30 a.m.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

RIBUCION: .
Juradios (3) ’;;’”!L'ﬁgf{
Interesaclos (1) / éﬁ’s %
Archivo (1) o el F
7% SECMIIRA B0
I é@@
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RESOLUCION N° 217-2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 04 de julio del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-7196 de fecha 13 de junio del 2024, del Bach.
CHINCHERCOMA CATARI KAREN LISETH, quien solicita Revision de Informe Final de la
Investigacién (Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la
Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. CHINCHERCOMA CATARI KAREN LISETH, quien solicita la
revision y aprobacién de la propuesta de Investigacion titulado: PROCESO DE
CONTRATACION DE PERSONAL Y SU INCIDENCIA EN EL DESEMPENO LABORAL EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA ROSA - 2023, asimismo fue aprobado para su
ejecucion de informe final (borrador de tesis) con RESOLUCION N°241-2024-D-FCCF-UANCV-
J, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a)
Dra. YUDY HUACANI SUCASACA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y
ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: PROCESO DE CONT RATACION DE PERSONAL Y SU INCIDENCIA EN EL
DESEMPENO LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA ROSA - 2023,
presentado por el (la) Bachiller: CHINCHERCOMA CATARI KAREN LISETH, para optar el Titulo
profesional de CONTADOR PUBLICO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dra. YUDY HUACANI
SUCASACA

ARTICULO TERCEROQ: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

DISTRIBUCION:
- Interesados (n
- Archivo 1
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RESOLUCION N° 175-2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 14 de junio del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-7188 de fecha 13 de junio del 2024, del Bach.
CHINCHERCOMA CATARI! KAREN LISETH, quien solicita cambio de asesor de propuesta de
investigacion conducente a optar el Titulo Profesional de CONTADOR PUBLICO.

CONSIDERANDO:

Que, segin RESOLUCION Ne° 241-2024-D-FCCF-UANCV-J, se aprueba la
propuesta de investigacion titulada: PROCESO DE CONTRATACION DE PERSONAL Y SU
INCIDENCIA EN EL DESEMPENO LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
SANTA ROSA - 2023, teniendo como comité de revision de propuesta de investigacion de la
Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, a los siguientes
docentes:

PRESIDENTE : Dr. MARTIN LEONN CALA
MIEMBROS . Dr. JESUS MAMANI MAMANI
: Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Que, viendo la solicitud de cambio de asesor, solicitado por la recurrente.

Que es necesario dar cumplimiento a la ley N°30220, al Estatuto Universitario y al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

Estando el expediente presentado por ia recurrente a la Oficina de Unidad de
Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables Y financieras, y en uso de las atribuciones
que le confiere la Ley Universitaria N° 30220, Ley de creacidén de la UANCV N° 23738 y
modificatoria, Resolucion de Institucionalizacion 1287-92-ANR.D.L. N° 739 y el estatuto de la
UANCYV, el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR CAMBIO DE ASESOR DE PROPUESTA DE
INVESTIGACION, designado a él(a) egresado(a) CHINCHERCOMA CATARI KAREN LISETH,
para la revision del borrador de tesis titulado: PROCESO DE CONTRATACION DE PERSONAL
Y SU INCIDENCIA EN EL DESEMPENO LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
SANTA ROSA - 2023, para obtener el Titulo de CONTADOR PUBLICO debiendo quedar a partir
de la fecha, de la siguiente manera:

Asesor : Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
ARTICULO SEGUNDO: Disponer que el asesor (a) designado da continuidad al
tramite de evaluacion y calificacion del trabajo de propuesta de investigacion, segun sea el caso
que se presente en cada expediente. Quedando valido en sus demas disposiciones la Resolucion
Decanal de aprobacion de tesis que se menciona en el considerado.

ARTICULO TERCERO: Disponer que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucién

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:
- Interesados (1)
- Archivo

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

RESOLUCION N° 241 - 2024- D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 15 de abril del 2024

VISTOS:

El Oficio No 048-2024-DUI-FCCF-UANCYV de fecha 15 de abril del 2024, emitido
por la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el
expediente N° CU-3034 presentado por el (la) Bachiller: CHINCHERCOMA CATARI KAREN
LISETH; quien solicita la aprobacion de la propuesta de Investigacion Titulado: PROCESO DE
CONTRATACION DE PERSONAL Y SU INCIDENCIA EN EL DESEMPENO LABORAL EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA ROSA - 2023; para optar el Titulo Profesional de
Contador Publico, y

CONSIDERANDO:

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento General
de Investigacion de la UANCV; el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras integrado por:

PRESIDENTE : Dr. MARTIN LEON CALA
MIEMBROS : Dr. JESUS MAMANI MAMANI
Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Ha emitido el dictamen favorable para que dicha propuesta de Investigacion
pueda ser aprobado por Resolucion.

Que, es requisito indispensable contar con un Docente Ordinario de la Facultad
quien oficiara de Asesor de Tesis.

Estando el informe favorable del Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, en concordancia con el Reglamento General de Investigacion
y con el Reglamento de Grados y Titulos, y en uso de las atribuciones que le confiere la Ley
Universitaria N° 30220, Ley de Creacién de la UANCV Ne 23738 y modificatoria, Resolucién de
Institucionalizacion N° 1287-92-ANR. D.L. N° 739 y el Estatuto Modificado 2020 de la UANCYV, al
Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras.

SE RESUELVE:

PRIMERO:

APROBAR LA PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: PROCESO DE
CONTRATACION DE PERSONAL Y SU INCIDENCIA EN EL DESEMPENO LABORAL EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA ROSA - 2023, presentado por el (la) Bachiller:
CHINCHERCOMA CATARI KAREN LISETH, para optar el Titulo Profesional de Contador
Publico; y de conformidad con el Reglamento General de Grados y Titulos y del Reglamento
General de Investigacion, se dispone su EJECUCION.

SEGUNDO:
RATIFICAR como Asesor(a) de Tesis al(la): Dra. BERTHA BEJAR PARRA

TERCERO:

La Facultad de Ciencias Contables y Financieras, el Comité de Investigacién de
la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la Direcciéon de la Escuela Profesional y el
Secretario Académico de la Facultad, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente

Resolucion.
REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
B AL ANDIMA
DISTRIBUCION: % 2 .@
- Interesado(01) :
Asesor  (01) fRe) i SRR BE IR PARm
FCCF (or1) \5 L"\‘ah {3 .;)E’WM g5l
Cont aﬂé‘iy
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Metadatos Complementarios

PROCESO DE CONTRATACION DE PERSONAL Y SU
INCIDENCIA EN EL DESEMPENO LABORAL
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE SANTA ROSA - 2023

Datos de autor

Nombres y apellidos KAREN LISETH CHINCHERCOMA CATARI
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 70088873

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0007-6488-1280

Datos de asesor

Nombres y apellidos YUDY HUACANI SUCASACA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 40673820

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0008-3275-5586

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos HILARIO CONDORI MAMANI
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 02385723

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 29433035
Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA
Tipo de documento DNI
Nutmero de documento de identidad 01213364
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Datos de investigacion

Linea de investigacion Politica Fiscal y Hacienda Ptblica Nacional - P15
Grupo de investigacidén No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Pais: Pert

Departamento: Puno
Provincia: Melgar

Distrito: Santa Rosa

Edificio: Municipalidad Distrital
de Santa Rosa

Coordenadas:

Latitud: 14°44'00"S
Ubicacion geografica de la Longitud: 70°27'28"0
investigacion URL Maps

https://maps.app.goo.gl/tZa6d1BtxpBjC2V17

..;"' Municfpalidad
* Y Distrital De Santa Rosa...

Espinar

Afio o rango de anos en que se realizd la Diciembre 2023 — Setiembre 2024

investigacion
Ciencias sociales
URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.00.00
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde_ford.html Administracion publica
- Libreria https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02
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|| VRRIGING DE IBYESTIGAC LN

DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo KAREN LISETH CHINCHERCOMA CATARI , identificado con DNI
Nro._ 70088873 , en mi condicién de egresado de:

X Escuela Profesional
[0 Programa de Segunda Especialidad,
[0 Programa de Maestria o Doctorado

CONTABILIDAD

informo que he elaborado el/la X Tesis o [ Trabajo de Investigacion, (1 Trabajo Académico
denominada:

PROCESO DE CONTRATACION DE PERSONAL Y SU INCIDENCIA EN EL
DESEMPENO LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA ROSA -
2023

Asesorado por: _ Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo senalado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca_ O s de Septiembre del 2024

W/IZ

-

Firma del AScsot Firmaldel Estudiante Huella
(obligatoria) (obligatoria)
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DEDICATORIA

Doy gracias a Dios, mi fundamento eterno,
por haberme proporcionado orientacion y
fortaleza durante mi esfuerzo académico.
Expreso mi gratitud por ser mi pilar de
apoyo y comprension durante este logro

académico.

Del mismo modo, estoy agradecido a mis
qgueridos padres, que me han inculcado
constantemente los valores de la
diligencia y la educacion. Su compromiso
inquebrantable y su empefio persistente
por asegurar mi educacién son un tesoro

inestimable que aprecio mucho.

Karen Chinchercoma
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futuro. Estar en este campus ha sido
una experiencia gratificante cada dia.
Siempre atesoraré la experiencia de
crecimiento y aprendizaje que he
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empresa. La inestimable orientacion y
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RESUMEN

La investigacion “Proceso de contratacion de personal y su incidencia en el
desempeiio laboral en la Municipalidad Distrital de Santa Rosa - 2023”, tuvo como
objetivo general en determinar la incidencia del proceso de contratacion de personal en
el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Santa Rosa - 2023. La
investigacion se llevo a cabo utilizando una metodologia cuantitativa, tipo aplicada, nivel
descriptivo, un disefio transeccional no experimental y un método inductivo - deductivo,
se ha utilizado la encuesta como técnica y el cuestionario de instrumento, con la
poblacién y muestra de 32 trabajadores. Se llegé a la conclusion en donde el proceso
de contratacion de personal incide bastante con un 56.3% en el desempefio laboral de
la Municipalidad, segun los resultados, la Municipalidad, no se considera la experiencia
laboral en las contrataciones, lo que provoca que los nuevos empleados no demuestren
capacidad ni eficacia. Ademas, no reciben induccion adecuada, esto junto con la baja
productividad y la falta de trabajo en equipo, resulta en un cumplimiento parcial de los
objetivos y logros, segun lo demostrado en la prueba de Chi-cuadrado el valor p es de
0.016 menor a 0.05, lo significa que el proceso de contratacion de personal incide

considerablemente en el desempefio laboral en la Municipalidad de Santa Rosa - 2023.

Palabras clave: Proceso, contratacion de personal, desempefio laboral,

induccion.
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ABSTRACT

The general objective of the research “Personnel hiring process and its impact on
job performance in the District Municipality of Santa Rosa - 2023” was to determine the
impact of the personnel hiring process on job performance in the District Municipality of
Santa Rosa - 2023. The research was carried out using a quantitative methodology,
applied type, descriptive level, a non-experimental transectional design and an inductive
- deductive method, the survey was used as a technique and the questionnaire as an
instrument, with the population and sample of 32 workers. According to the results, the
Municipality does not consider work experience in hiring, which causes that new
employees do not demonstrate capacity or efficiency. In addition, they do not receive
adequate induction, this together with low productivity and lack of teamwork, results in a
partial fulfillment of the objectives and achievements, as demonstrated in the Chi-square
test the p-value is 0.016 less than 0.05, which means that the process of hiring staff has

a significant impact on job performance in the Municipality of Santa Rosa - 2023.

Keywords: Process, personnel hiring, job performance, induction.
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INTRODUCCION

Para las entidades publicas, el proceso de contratacion de personal es muy
importante; para captar nuevo personal capacitado, dispuesto a trabajar a presion,
trabajar en equipo, de tal manera que pueda rendir y cumplir con los requerimientos de

la Municipalidades.

La Municipalidad Distrital de Santa Rosa, nomina una comision para que
desarrolle el proceso de contratacion laboral, previamente deben tener aprobado un
reglamento que contemple los procedimientos y los requisitos; para un desempefo
laboral acorde a las exigencias de la Municipalidad, sin embargo, a habido muchos
problemas en los procedimientos de contratacidbn de personal. En ese sentido es
necesaria llevar la investigacién referido a este proceso de contratacion de personal que

incide en el desemperio laboral en el ejercicio 2023.

La investigacion tiene el siguiente contenido:

El Capitulo I. Las principales caracteristicas del capitulo son la descripcion del
problema, objetivos que se quiere alcanzar una vez finalizado el estudio, la justificacion

para realizar la investigacién y la operacion de las variables.

El Capitulo Il. Este capitulo resalta los antecedentes, el marco tedrico y la

justificacion de la investigacion.

El Capitulo Ill. La finalidad de este capitulo es establecer las técnicas
metodoldgicas, identificar a la poblacion y la muestra a trabajar, indicar el instrumento
gue se aplicara para recoger los datos y comparar los resultados con la hip6tesis que

se utilizara para el estudio.

El Capitulo I1V. El objetivo del capitulo es ofrecer referencias bibliograficas, asi

como conclusiones, comentarios y recomendaciones.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

El rendimiento de los empleados es un aspecto crucial para las empresas.
Independientemente de la funcion profesional, circunstancias como el estrés o la falta
de entusiasmo pueden provocar un descenso de la productividad de hasta el 40%. La
correlacion entre el rendimiento y el bienestar emocional y fisico de los individuos dentro
de una organizacioén sugiere que mantener o controlar el rendimiento puede ser todo un
reto. Esto se debe a la exposicidn inherente al estrés y a las dificultades personales a
las que todos nos enfrentamos, y a las limitaciones de la empresa para resolver todos
nuestros problemas individuales. Sin embargo, es un hecho que las organizaciones
tienen la capacidad de contribuir en gran medida al bienestar de sus equipos. El objetivo
es intervenir estratégicamente en los ambitos en los que tienen poder para influir
positivamente. Para afirmar la presencia de un bajo rendimiento laboral, es
imprescindible cuantificar la productividad. Solo asi podremos obtener resultados
precisos y definitivos. Para ello, es necesario establecer objetivos cuantificables,
supervisar el rendimiento laboral de cada persona de la empresa y realizar entrevistas.
So6lo mediante la utilizaciébn de datos empiricos podemos determinar si existe una
disminucion de la productividad que pueda deberse a varios factores, como la falta de
ganas, un entorno de trabajo desfavorable, la infelicidad laboral, las distracciones y otras

posibles razones (Ecoembres, 2022).
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La estructura actual del empleo publico en el Perd es uno de los principales
factores responsables de los problemas de larga data que han afectado negativamente
la administracion y eficiencia del Estado. Como se desprende del texto subsiguiente, el
sector publico dispone de un amplio margen de maniobra a la hora de elegir puestos
especificos, basandose principalmente en criterios de «confianza». Esto, unido al
caracter temporal de algunos contratos de trabajo, hace que a menudo los funcionarios
publicos se vean influidos por intereses privados o ajenos a ellos, en lugar de por el bien
comun. Esto socava claramente la eficacia, transparencia e inclusividad de un sistema
publico (Ku, 2021).

En la Municipalidad Distrital de Santa Rosa, durante el nuevo periodo de gestiéon
2023, se ha contratado personal en CAS y Arrendamiento de Servicios sin seguir un
adecuado proceso de seleccion. En consecuencia, no se han evaluado los requisitos,
perfiles de puesto y experiencia necesaria de los trabajadores. Esto ha generado
retrasos en los trabajos entregados a diversas instituciones, asi como resultados
deficientes y errores que repercuten negativamente en la Municipalidad. En

consecuencia, no hay un desempefio laboral satisfactorio.

La decision del Ayuntamiento de contratar a personal no cualificado y sin
experiencia perpetuara los retrasos en la difusiéon de la informacion, el fracaso en la
consecucién de los resultados deseados y la ejecucién inadecuada del presupuesto,

todo lo cual repercutira negativamente en la poblacion.

1.1.1. Problemageneral
¢, Cuél es la incidencia del proceso de contratacion de personal en el
desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Santa Rosa - 20237
1.1.2. Problema especifico
1. ¢Como incide el proceso de contratacion de personal en la productividad

laboral de la Municipalidad Distrital de Santa Rosa - 2023?
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2. ¢Cual es la incidencia del proceso de contratacion de personal en los

resultados y logros de la Municipalidad Distrital de Santa Rosa - 2023?
1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo general

Determinar la incidencia del proceso de contratacion de personal en el

desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Santa Rosa - 2023.
1.2.2. Objetivos especificos

1. Demostrar cémo incide el proceso de contratacion de personal en la

productividad laboral de la Municipalidad Distrital de Santa Rosa - 2023.

2. ldentificar la incidencia del proceso de contratacion de personal en los

resultados y logros de la Municipalidad Distrital de Santa Rosa - 2023.
1.3. Justificacion.
1.3.1. Justificaciéon Teérica

La investigacion demostrard las causas de los problemas sobre el proceso de
contratacion de personal y su incidencia en el desempefio laboral en la Municipalidad

Distrital de Santa Rosa - 2023.
1.3.2. Justificacién Practica

La investigacion permitird proponer soluciones a los problemas del proceso de
contratacion de personal y su incidencia en el desempefio laboral en la Municipalidad

Distrital de Santa Rosa - 2023.
1.3.3. Justificacién Metodologica

La investigacion permitir4 disefiar metodologias para superar las causas sobre
el proceso de contratacién de personal y su incidencia en el desempefio laboral en la

Municipalidad Distrital de Santa Rosa - 2023.
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1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipotesis general

El proceso de contrataciéon de personal incide considerablemente en el desempefio

laboral en la Municipalidad Distrital de Santa Rosa - 2023.
1.4.2. Hipotesis especifica

1. El proceso de contratacion de personal incide de manera directa en la

productividad laboral de la Municipalidad Distrital de Santa Rosa - 2023.

2. El proceso de contratacion de personal incide directamente en los resultados

y logros de la Municipalidad Distrital de Santa Rosa - 2023.
1.5. Variables

1.5.1. Variable Independiente: Proceso de contratacién de personal

Dimensiones
- Seleccién de personal

- Induccién y capacitaciéon

1.5.2. Variable dependiente: Desempeifio laboral
Dimensiones
- Productividad laboral

- Resultados y logros
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1.6. Operacionalizacion de variables.

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES TIPO DE ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL VARIABLE DE
MEDICIO
N
El proceso de Se recogieron v Seleccionde v Experiencia
contratacién es  las opiniones de personal laboral
Proceso un  enfoque los empleados ¥ Habilidades L _
de metédico para  sobre el proceso ” y . Cuantitati - Ordinal
contratac localizar de contratacion ¥ Induccion y competenci va
A ! capacitacion as
ion  de evaluar y  de personal.
personal seleccionar a v Programa
los nuevos de
miembros del induccion
equipo. v Desempefio
del nuevo
empleado
Eseltrabajode  Se recab6 v Productivida v Calidad de
Desemp calidad que informaciéon de d laboral trabajo
efio cada individuo los funcionarios v Eficiencia L )
laboral dedica a sus  sobre el en ~la  Cuantitatiy Ordinal
- o realizacion a
responsabilida desempefio de tareas
des cotidianas laboral. v Resultados
durante un y logros
periodo de v Cumplimien
tiempo to de
predeterminad objetivos
o. v Trabajo en
equipo

Nota: En la tabla se describe la operacionalizacién de las variables
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacién

2.1.1. Internacional

Banda et al. (2023), las organizaciones se enfrentan actualmente a retos en los
procesos de seleccién, empezando por la contratacién, ya que no es facil encontrar
candidatos con las competencias necesarias para el puesto. Sin embargo, para evitar
fracasos, es necesario hacer todo lo posible para garantizar que los candidatos tengan

las competencias necesarias.

Olmos (2018), el punto débil de la empresa es la falta de procedimientos
definidos de contratacion y seleccién, lo que da lugar a la contrataciébn de empleados
poco calificados y desmotivados. También significa que no todos los empleados reciben
la suficiente formacion e incorporacion que les permita realizar el trabajo que se les
exige de forma excelente, lo que a su vez provoca que su rendimiento sea deficiente,
gue no cumplan los objetivos diarios y que, en Ultima instancia, decidan abandonar la
empresa. A esta Ultima afirmacion hay que afadir que el 50% de los empleados cree
gue la mayoria de ellos no realiza su trabajo de forma ética y diligente, lo que plantea
retos para la distribucion, la logistica y las estadisticas de la organizacion, asi como

pérdidas y sugerencias por parte de ciertos empleados, lo que dificulta su trabajo.
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2.1.2. Nacional

Torre (2021), la evaluacion determind que el desempefio laboral de la
Municipalidad Distrital de La Victoria se caracteriza por la ineficiencia. Esto ocurrio
porque los empleados afirman que no se les asigné el lugar adecuado para el que
habian solicitado. En consecuencia, sus acciones se realizaron con ineficiencia, lo que
generd un desprestigio de la institucion en cuanto a la prestacion de diversos servicios

a los contribuyentes. Ademas, los jefes de area mostraron falta de productividad.

Falcon & Javier (2021), tras la realizaciéon del proyecto de estudio, se disefi6 e
implantdé con éxito un plan para el proceso de seleccién en la empresa JEMAXCE.
Considerando el primer diagnéstico de este proceso, se comprobé que llevaban a cabo
el proceso de reclutamiento y seleccion de forma de prueba y error, mostrando
deficiencias. Ademas, la aplicacién del plan se tradujo en mejoras notables en el

rendimiento laboral del personal.

Yupanqui (2021), los procesos de reclutamiento y selecciéon influyen
sustancialmente en las ventas de Terranova S.R.L., Ica, en 2019. En cuanto a este
procedimiento, es el enfoque mas evidente para descubrir colaboradores de alta calidad,
permitiendo conocer tanto los requerimientos de la empresa como los de los posibles
colaboradores. Durante su desarrollo, el proyecto encontré retos relacionados con el
desequilibrio entre la formacién profesional de un nimero importante de colaboradores
y los requisitos de su empleo. Ademas, hubo dificultades para realizar los examenes de

seleccion de personal.

2.1.3. Local
Mamani (2024), al analizar los resultados del proceso de seleccion y su efecto
en el desempefio laboral, se determiné que hubo deficiencias en el procedimiento de

seleccién. Esta falta de realizacion de un adecuado proceso de seleccion repercutio
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negativamente en el desempefio laboral de trabajadores que laboran para la

Municipalidad Provincial de Puno.

2.2. Marco Tedrico
2.2.1. Proceso de contratacion de personal

Segun (Moreno, 2021), el proceso de contratacion puede definirse como el
procedimiento sistematico empleado por una empresa para identificar y seleccionar a
un candidato adecuado para cubrir un puesto recientemente vacante o una vacante de
nueva creacion dentro de la organizacion. Este proceso comprende mdltiples etapas

destinadas a identificar al candidato mas prometedor.
2.2.1.1. Contratos en el Sector Publico

En el sector publico existen varios tipos de contratos y estos va depender de
las diversas normas establecidas que son:

a) Contrato administrativo de servicios
El contrato administrativo de servicios es una forma Unica de derecho
administrativo restringido al Estado. Se rige por la norma vigente y esta
exceptuado de la Ley de Bases de la Carrera Administrativa, del régimen
laboral del sector privado y de otras normas que regulan carreras
administrativas especificas (Decreto Legislativo N° 1057, 2008).

b) Contratos bajo la Ley de Servicio Civil
Segun la Directiva N° 005-2021-SERVIR-GDSRH (2021), estos supuestos
tienen en cuenta la fiabilidad de los empleados, la necesidad de contratar
nuevo personal para apoyar la progresion profesional, la accesibilidad de los
empleados en caso de suspension y la demanda de personas adicionales
para gestionar aumentos excepcionales y temporales de la carga de trabajo.
Es fundamental comprender que los métodos de contratacion directa no

sustituyen a los concursos publicos de méritos que los organismos publicos
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deben llevar a cabo para cumplir la Ley de la Funcion Publica. Estos
concursos son esenciales para cubrir sistematicamente las vacantes
previstas en el Plan Integral de Empleo y en consonancia con el Plan de
Implementacion.
c) Contrato de Trabajo en el Régimen Laboral de la Actividad Privada

El régimen laboral comprendido en el Decreto Legislativo N° 728 fue
disefiado originalmente para el sector privado, pero posteriormente se
extendid al sector publico, especificamente para las entidades que fueron
creadas con posterioridad a la Constitucion Politica de 1993. Esta decision
se tomo con la finalidad de flexibilizar los procesos de contratacion y mejorar
las remuneraciones. Asi, se buscé flexibilizar los procedimientos de
contratacion, permitiendo la contratacion temporal, accidental y por obra o
servicio determinado. Ademas, se ampliaron las causas de extincién de la
relacién laboral, incluyendo la opciéon de extinciones colectivas, que se

explicara mas adelante (Avila, 2020).
2.2.1.2. Fases del proceso de contratacion

De acuerdo a (Aguirre, 2024), considera tomar en cuenta varias fases para

la contratacion de personal, que son:
a) Definicién de la vacante

La contratacidn de nuevo personal se justifica por la necesidad de adquirir
conocimientos y capacidades que puedan asignarse al desempefio de
determinadas funciones, sin las cuales la empresa no puede progresar

(Aguirre, 2024).
Para ello, es importante tener claro sobre:
- La misién

- Las capacidades y habilidades
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- Conocer el area de la empresa
- La remuneracion ofertada
- El horario de trabajo.

b) Busqueda de candidatos potenciales

Existen varias técnicas para buscar perfiles a partir de diversas fuentes de

informacion (Aguirre, 2024).
Respecto a las modalidades de reclutamiento, podemos distinguir:

- Reclutamiento interno: se aprovecha el personal existente dentro de la
organizacién que tiene capacidad para cumplir los requisitos del nuevo
puesto. La ventaja es que estas personas ya estan familiarizadas con la
actividad, la mision y la vision de la empresa.

- Reclutamiento externo: Buscar fuera de la empresa personas gque
cumplan con el perfil que necesitas, con la esperanza de que aporten a
la idea de negocio y al grupo nuevas ideas y un soplo de aire fresco..

c) Preselecciéon de los mejores perfiles

Tras evaluar varios perfiles intrigantes y atractivos, elimine aquellos que no
se ajusten plenamente a los talentos duros y blandos necesarios para
alcanzar los objetivos del puesto (Aguirre, 2024).

d) Aplicacion de pruebas

Los candidatos seleccionados se someteran a una serie de pruebas para
confirmar que poseen las capacidades necesarias para el puesto (Aguirre,

2024).
e) Seleccion

En funcién de los resultados de las pruebas de aptitudes y de la entrevista,

se procede a elegir a la persona o personas que seran contratadas para el
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puesto dentro de la organizacion. Ademas, es el momento adecuado para
transmitir el veredicto de la empresa a todos los candidatos que han
llegado a la ronda final, independientemente de si han sido elegidos o no

(Aguirre, 2024).
f) Contratacién

Una vez seleccionado el individuo, es necesario formalizar el

procedimiento.

Para ello, facilite a la persona elegida la propuesta de compensacion
econdmica (salario), las condiciones de empleo (tipo de contrato, duracién
y periodo de prueba) y las ventajas adicionales (como seguridad social y
primas). En esta fase se negocia y se formaliza juridicamente el futuro

vinculo. En pocas palabras, se ha firmado el contrato (Aguirre, 2024).
g) Integracion

Ahora que la persona se ha incorporado a su equipo, es su deber
supervisar su asimilacion y adaptaciéon a la empresa. Para ello, el
Departamento de Recursos Humanos debe establecer y ejecutar
procedimientos como la incorporacién y facilitar actividades de integracién

como la creacion de equipos (Aguirre, 2024).
h)  Capacitacion

Una vez contratada una persona, sigue habiendo cuestiones que deben
abordarse. El seguimiento es esencial para la evolucion de los perfiles
dentro de la empresa. Del mismo modo, la organizacion debe establecer
un Plan de Formacion interno que tenga en cuenta las necesidades de
formacion de sus empleados. El cumplimiento de estos requisitos conduce

a mejores resultados en la duracién prolongada (Aguirre, 2024).
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2.2.2. Desempefio laboral
Sofia (2024), lo define de la siguiente manera:

El rendimiento en el trabajo se refiere al nivel de calidad y eficacia con el que un
individuo completa sus actividades diarias a lo largo de un periodo de tiempo especifico.
La gestidn del rendimiento es un concepto de recursos humanos que pretende conocer
el rendimiento laboral de un individuo. En esta situacién entran en juego mdultiples
variables. El nivel de eficacia con el que un individuo desempefia su funcion, teniendo

en cuenta las obligaciones, expectativas y responsabilidades asociadas a la misma.
Igualmente Martin (2023), define como:

El rendimiento en el trabajo se refiere a la ejecucion por parte de un individuo de
las funciones y obligaciones que le han sido asignadas en el &mbito profesional. Es una
evaluacion del rendimiento de un individuo en el cumplimiento de los objetivos y criterios
establecidos por su empresa. El rendimiento laboral suele evaluarse en funcién de la
calidad del trabajo realizado, la eficacia, el rendimiento y la capacidad para cumplir

plazos y objetivos predeterminados.
2.2.2.1. Importante medir el desempefio laboral

Para Martin (2023), la evaluacién del rendimiento laboral es crucial para
analizar, mejorar y reconocer el rendimiento de los empleados. La medicion del
rendimiento en el trabajo es crucial por varias razones, ya que ayuda a mejorar
la productividad, la eficiencia y el crecimiento profesional, contribuyendo asi al

éxito general de la empresa:

a) Evaluacién del rendimiento: El rendimiento de los empleados puede
evaluarse y compararse con objetivos y normas predeterminados gracias a
la medicién del rendimiento laboral. Ofrece una base neutral para evaluar lo

bien que un trabajador esta haciendo su trabajo.
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b) Identificacién de fortalezas y areas de mejora: Mediante el proceso de
evaluacion del rendimiento, se pueden discernir las aptitudes vy
competencias excepcionales de un empleado, asi como sefialar las areas
gue pueden requerir mejoras. Esta funcidon permite crear estrategias de
formacion y desarrollo a medida para facilitar el crecimiento y la mejora del
rendimiento de los empleados en sus respectivos puestos.

¢) Tomade decisiones sobre promociones y recompensas: La evaluacion
del rendimiento laboral ofrece una base fiable para tomar decisiones sobre
ascensos, aumentos salariales e incentivos. Los empleados excepcionales
pueden recibir un reconocimiento y una recompensa justos, lo que fomenta
la motivacion y la retencion de las personas con talento.

d) Identificacién de problemas y oportunidades: A través del proceso de
medicion del rendimiento laboral, es posible identificar cualquier problema o
area que requiera mejoras en el rendimiento de los empleados o en los
procedimientos de trabajo. Esto permite aplicar las medidas necesarias e
identificar las areas de mejora para maximizar la eficacia y la productividad
de la empresa.

e) Establecimiento de metas y objetivos realistas: Mediante el proceso de
evaluacion del rendimiento laboral, es posible establecer metas y objetivos
alcanzables y practicos para los empleados. Esto facilita una orientacién
inequivoca y ayuda a armonizar los esfuerzos individuales con los objetivos
estratégicos de la empresa.

f) Retroalimentacién y desarrollo profesional: La evaluacion del
rendimiento laboral ofrece la oportunidad de proporcionar a los empleados
una retroalimentacién precisa y beneficiosa. Esto permite a las personas
comprender su rendimiento, identificar sus puntos fuertes y determinar las

areas de mejora. Un feedback coherente y valioso desempefia un papel
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crucial en la promocion profesional y la maduracién personal de los
empleados.

2.2.2.2. Describir el desempefio laboral de una persona

Al evaluar el rendimiento laboral de una persona, segun Martin (2023), La
precision y la objetividad son cruciales. A continuacion encontrara una serie de

instrucciones para describir correctamente el rendimiento laboral:

a) Utiliza datos y hechos concretos: Evite las generalizaciones ambiguas y
ofrezca ejemplos precisos y cuantificables que ilustren el rendimiento de la
persona. Por ejemplo, destaque logros cuantificables como la consecucion
de objetivos, la finalizacion de proyectos, la obtencion de ingresos o la
mejora de la eficacia.

b) Identifica fortalezas y habilidades: Identifigue las aptitudes vy
competencias notables de la persona que resulten evidentes en su
rendimiento laboral. Se puede destacar su competencia en la resolucion de
problemas, el liderazgo de equipos, la comunicacién eficaz, la toma de
decisiones acertadas y la adaptabilidad al cambio.

c) Evallualacalidad del trabajo: Evaluaciones relativas al calibre de las tareas
ejecutadas por el individuo. ¢Posee precision, exhaustividad y una
estructura bien organizada? ¢Cumple las normas de la organizacién?
Destaque los reconocimientos obtenidos por la excelencia de su trabajo.

d) Habla sobre la actitud y el compromiso: A través de este proceso se
evalla la actitud de la persona y su nivel de dedicacion a su empleo. ¢ Tiene
iniciativa, motivacion y entusiasmo? ¢Muestra un cierto nivel de devocion
por los objetivos y principios de la organizacion? Tener una actitud positiva
y estar comprometido con su trabajo pueden ser indicadores de rendimiento

en el trabajo.
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e) Considera la colaboracién y el trabajo en equipo: Evalla la capacidad
de un individuo para participar en la colaboracion e interactuar eficazmente
con los demas. ¢Contribuye de forma constructiva en las reuniones?
¢Presta asistencia y ayuda a sus colegas? lIdentifica y reconoce la
capacidad de un individuo para trabajar en equipo y cooperar con los demas.

f) Destaca el desarrollo profesional: Indique si la persona ha buscado
activamente vias de progreso y mejora profesional, como la participacion en
programas de formacion, el aprendizaje de nuevas competencias o la
busqueda activa de responsabilidades adicionales. Esto demuestra una
dedicacion al desarrollo y la mejora continuos.

2.2.2.3. Medir el desemperfio laboral

Medir el rendimiento laboral es evaluar y examinar el rendimiento de un
empleado en relacién con unos objetivos y normas predeterminados. Segun
Martin (2023), llustrar muchos métodos habituales para evaluar el rendimiento

laboral:

a) Evaluaciones de desempefo: Un método que se utiliza con frecuencia
para evaluar el rendimiento es la evaluacion formal. El supervisor y el
empleado pueden organizar reuniones frecuentes para debatir las areas de
desarrollo, establecer objetivos y evaluar los progresos.

b) Indicadores clave de rendimiento (KPI): Los KPI, o Indicadores Clave de
Rendimiento, son medidas precisas utilizadas para evaluar el rendimiento
en ambitos criticos. Por ejemplo, en el contexto de las ventas, un indicador
clave de rendimiento (KPI) puede referirse a la cantidad de transacciones de
ventas completadas o al valor monetario de las ventas realizadas en un
plazo determinado.

c) Retroalimentacion 360 grados: Esta metodologia consiste en recabar

opiniones sobre el rendimiento de un empleado de varias fuentes, incluidos
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superiores, compaferos y subordinados. Ofrece una perspectiva completa
e imparcial del rendimiento laboral.

d) Observaciéon directa: Este enfoque implica recabar opiniones sobre el
rendimiento de un empleado de mudltiples fuentes, incluidos supervisores,
colegas y subordinados. Ofrece una vision completa e imparcial del
rendimiento laboral.

e) Cumplimiento de objetivos y metas: Evalla si la persona ha alcanzado
los objetivos y metas fijados para su puesto. Estas metas pueden abarcar
tanto objetivos cuantitativos, como las ventas o los objetivos de produccién,
como objetivos cualitativos, como la calidad del trabajo o la satisfaccion del
cliente.

f) Evaluacién por pares: Los compaferos de un empleado tienen la
oportunidad de hacer comentarios sobre su rendimiento a través de
evaluaciones informales o formales. Esto puede abarcar la aptitud para la
colaboracién, la capacidad de funcionar bien en equipo y las habilidades de
comunicacion competentes.

2.3. Marco Conceptual
Puesto.
El término hace referencia a las funciones y responsabilidades especificas
asociadas a un puesto de trabajo dentro de una organizacion, junto con las
cualificaciones y aptitudes necesarias para desempefiar dichas funciones con
eficacia. Los instrumentos de gestion de la entidad proporcionan una
descripcion del mismo.
Transparencia.
Los datos relativos a la administracion del sistema de la funcion publica son

fiables, faciles de obtener y se entregan con prontitud.
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Eficaciay eficiencia.

El objetivo primordial de la funcion publica y de su administracion es cumplir los
objetivos del Estado y prestar eficazmente los servicios publicos que éste le
encomienda, maximizando al mismo tiempo la utilizacién de los recursos
asignados.

Mérito.

El objetivo primordial de la funcidon publica y de su administracion es cumplir los
objetivos del Estado y prestar eficazmente los servicios publicos que éste le
encomienda, maximizando al mismo tiempo la utilizacion de los recursos
asignados.

Funcionario publico.

Un representante politico es un individuo que ocupa un cargo publico y
desempefia responsabilidades gubernamentales en la administracion del
Estado. El individuo ejerce el control o la intervencidon en la administraciéon de
la organizacién, y también concede la aprobacién de politicas y reglamentos.
Servidor de confianza.

Un funcionario es una persona que trabaja en estrecha colaboracion con las
autoridades o los gestores publicos y cuya permanencia en la funcién publica
depende de la confianza de la autoridad facultada para proceder a los
nombramientos. Pueden pertenecer a la categoria de administradores publicos,
funcionarios profesionales o0 personas que desempefian funciones
complementarias. Son nombrados sin concurso publico de méritos, Unicamente
a discrecion del funcionario que los nombra.

Provision presupuestaria.

Todas las acciones relacionadas con el sistema de la funcién publica estan
supeditadas a la disponibilidad de fondos, el cumplimiento de las normas
fiscales, la viabilidad a largo plazo de las finanzas del Gobierno y la obtencion

de autorizacion previa y asignaciéon presupuestaria.
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CAPITULO 1lI

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque de la Investigacidn

El estudio es cuantitativo, segun Mufioz (2011), Un objetivo esencial de esta
investigacion es comprender, prever y establecer las relaciones causa-efecto entre los
datos y los acontecimientos examinados. Para llevar a cabo esta investigacion, es

necesario un enfoque de investigacion formal centrado en la investigacion cuantitativa.

3.2. Tipo de Investigacion
La investigacion que se utilizé es el tipo de investigacién Aplicada, segun Vara

(2012):

Dado que los resultados de este tipo de investigacion pueden aplicarse
rapidamente a la solucién de problemas empresariales tipicos, la investigacion
aplicada es extremadamente valiosa en el mundo real. Un estudio de
investigacion aplicada suele comenzar por determinar cuél es la circunstancia

problematica.

3.3. Nivel de la investigacion

Esta investigacion es de naturaleza descriptiva, segun Hernandez et al. (2014):

Es el proceso de describir fendmenos, contextos y sucesos, ademas de explicar

cémo son y se manifiestan. Aclarar las caracteristicas, atributos y perfiles de individuos,
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comunidades, procesos, elementos o cualquier otra cosa objeto de estudio es el objetivo
de la investigacion descriptiva. Dicho de otro modo, su objetivo exclusivo es cuantificar
o recopilar informacion sobre las ideas o factores con los que se relacionan, ya sea de

forma individual o en conjuncién con otros.

3.4. Disefio de la Investigacion

En la investigacion se utilizé el disefio no experimental transeccional.

Los disefios de estudio que poseen caracteristicas tanto transversales como
transeccionales implican un instante especifico durante el cual se produce la
recopilacion de datos. El proposito de este estudio es determinar los limites que separan
las variables y examinar su existencia e interrelacion en un momento especifico

(Hernandez et al., 2010, p.151)

3.5. Método de Investigacion

Método inductivo - deductivo

Una de las caracteristicas distintivas del proceso de induccion-deduccion es que
utiliza pruebas tangibles. El proceso es deductivo, lo que significa que va de lo especifico
a lo general de forma inductiva y luego de lo general a lo especifico de forma deductiva

(Mufioz, 2011, p.215).

Este método facilito realizar las conclusiones y a interpretar los resultados.
3.6. Ambito de investigacion

Municipalidad Distrital de Santa Rosa - 2023

3.7. Poblacién y Muestra
3.7.1. Poblacién
Se ha considerado como poblacion a los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Santa Rosa - 2023. Esta poblacién se muestra en el siguiente cuadro:
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Tabla 2

Poblacién

NO
Personal

=z
S

Oficinas

Alcaldia

Organo de Control Interno
Secretaria General

Imagen Institucional
Gerencia Municipal
Administracién y Finanzas
Planeamiento y Presupuesto
Asesoria Juridica

Sub Gerencia de Desarrollo Urbano e
Infraestructura

Sub Gerencia de Desarrollo Econdmico
Social

Sub Gerencia de Medio Ambiente y
Servicios Publicos

12 Sub Gerencia de Administracion 3
Tributaria y Rentas

Total 32
Nota: La tabla describe la poblacion

© O ~NOUANWNR
A PNUORRPRRRPR

=
o
[o0]

[
=

3.7.2. Muestra

Segun Hernandez et al. (2010), en las muestras no probabilisticas, los elementos
se eligen en funcién de las caracteristicas del muestreador o de la propia investigacion
y no de la probabilidad. Esto contrasta con las muestras probabilisticas, que se

seleccionan aleatoriamente (p.176).

Se ha tomado como muestra a la totalidad de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Santa Rosa - 2023.
3.8. Técnicas e Instrumentos

3.8.1. Encuesta

Segun Garcia (2016), la finalidad de la encuesta, en la investigacion, es recabar

opiniones a un conjunto predefinido de preguntas. Los interrogantes de un cuestionario
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se disefian en funcién de criterios predeterminados, por lo que asegurarse de que son

adecuadas requiere una planificacion cuidadosa, tiempo y trabajo (p.95).
3.8.2. Instrumento

Segun Daniel (2008), un cuestionario es un conjunto de preguntas relativas a

uno o varios de estos elementos en el contexto de la evaluacion de uno o varios factores.

Se empled el cuestionario para recopilar informacién para realizar los resultados
de la investigacioén, se hizo a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Santa Rosa

- 2023.
3.9. Disefio de Contrastacién de Hipdtesis

Primeramente, se realizé la Prueba de Normalidad para determinar el estadistico
de prueba, se empled la prueba de Kolmogorov - Smirnov, ya que la muestra es mayor

a 30

Para evaluar la hip6tesis se utilizo el Chi-cuadrado. Esta prueba no paramétrica evalta

la fuerza de la relacién entre dos variables.
Planteamiento de las hipotesis
Hipotesis nula

Ho: El proceso de contratacibn de personal no incide considerablemente en el

desemperio laboral en la Municipalidad Distrital de Santa Rosa - 2023.
Hipétesis alterna

Ha: El proceso de contratacion de personal incide considerablemente en el desempefio

laboral en la Municipalidad Distrital de Santa Rosa - 2023.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados
4.1.1.

a) Experiencialaboral

Dimensién: Seleccidon de personal

Tabla 3
Experiencia
¢La comision
demuestra capacidad ¢La comision de ¢,Realmente ingresa
para identificar y evaluacién toma en personal con
reclutar candidatos  cuenta la experiencia  experiencia laboral
adecuados para cubrir laboral en la seleccibn  que contribuye en el
las plazas vacantes? de personal? desarrollo Municipal?
Recuento % Recuento % Recuento %
Nunca 3 9,4% 2 6,3% 2 6,3%
Casi nunca 9 28,1% 10 31,3% 11 34,4%
A veces 12 37,5% 13 40,6% 10 31,3%
Casi 6 18,8% 3 9,4% 6 18,8%
siempre
Siempre 2 6,3% 4 12,5% 3 9,4%
Total 32 100,0% 32 100,0% 32 100,0%

Nota. La tabla describe la experiencia laboral
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Figura 1
Experiencia
45,0% 20.6%
20.0% 37.5%
34.4%
35.0%:
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0%
ila comision demuestra éla comision de evaluacion iRealmente ingresa
capacidad para identificar y toma en cuenta la personal con experiencia
reclutar candidatos experiencia laboral en la laboral que contribuye en el
adecuados para cubrir las seleccion de personal? desarrollo Municipal?
plazas vacantes?
B MNunca mCasinunca MAveces Casi siempre  m Siempre

Nota: La figura viene de la tabla 3

En la tabla 3 y la figura 1, sobre la experiencia laboral que deben tener los candidatos,

tiene el siguiente resultado:

Con relacion a la capacidad de la comision para reclutar personal, los encuestados

indican que el 37.5% "A veces", el 28.1% "Casi nunca", 18.8% “Casi siempre”, 9.4%

“Nunca”y 6.3% "Siempre".

Sobre la comision toma en cuenta la experiencia laboral, respondieron el 40.6% “A

veces”, el 31.3% “Casi nunca”, 12.5% “Siempre”, 9.4% “Casi siempre” y 6.3% Nunca.

Por otro lado, si realmente ingresa personal con experiencia laboral, respondieron que

el 34.4% “Casi nunca”, 31.3% “A veces”, el 18.8% “Casi siempre”, 9.4% “Siempre” y

6.3% “Nunca’.
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b)

Tabla 4

Capacidad del trabajador

Habilidades y competencias

¢El personal que
ingresa es habil enla demuestra capacidad

resolucion de para trabajar en

¢El empleado

¢, Es competente el
personal que ingresa a
la Municipalidad en el
uso de herramientas y

problemas y toma de equipo y colaborar con tecnologias relevantes

decisiones? otros? para su trabajo?
Recuento % Recuento % Recuento %
Nunca 3 9,4% 3 9,4% 1 3,1%
Casi nunca 11 34,4% 9 28,1% 10 31,3%
A veces 9 28,1% 10 31,3% 12 37,5%
Casi 7 21,9% 6 18,8% 8 25,0%
siempre
Siempre 2 6,3% 4 12,5% 1 3,1%
Total 32 100,0% 32 100,0% 32 100,0%
Nota. La tabla describe la capacidad del trabajador que ingresa
Figura 2
Capacidad del trabajador
20.0% 37.5%
34.4%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0%
¢ B personal gue ingresa es £ H empleado demuestra £Es competente el personal
habil en la resolucion de capacidad para trabajar en gue ingresaa la
problemas y toma de equipo y colaborar con Municipalidad en el uso de
decisiones? otros? herramientas y tecnologias
relevantes para su trabajo?
B Munca mCasinunca MAveces Casi siempre W Siempre

Nota: Viene de la tabla 4
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En la tabla 4 y la figura 2, sobre las habilidades y competencias del trabajador nuevo,
se tiene lo siguiente:

En cuanto al personal que ingresa es habil, los encuestados indican que el 34.4% "A
veces ", seguido del 34.4% "Casi nunca", 28.1% “A veces”, 21.9% “Casi siempre”, 9.4%
“Nunca” y 6.3% "Siempre".

Respecto al nuevo empleado si demuestra capacidad, respondieron el 31.3% “A veces”,

el 28.1% “Casi nunca”, 18.8% “Casi siempre”, 12.5% “Siempre” y el 9.4% “Nunca”.

Con relacion al nuevo empleado si es competente, respondieron que el 37.5% “A veces”,

31.3% “Casi nunca’”, el 25.0% “Casi siempre”, 3.1% “Nunca” y 3.1% “Siempre”.

4.1.2. Dimensioén: Induccion

a) Programade induccién

Tabla 5
Induccion
¢ El programa de ¢Hay nivel de ¢El programa de
induccion es util para  interaccién y apoyo  induccion es efectivo
comprender las recibido durante el para integrarse
responsabilidades y programa de induccién exitosamente al
expectativas por parte del equipo equipo de trabajo de la
laborales? de recursos humanos? Municipalidad?
Recuento % Recuento % Recuento %
Nunca 3 9,4% 3 9,4% 3 9,4%
Casi nunca 0 0,0% 4 12,5% 11 34,4%
A veces 8 25,0% 17 53,1% 9 28,1%
Casi 10 31,3% 8 25,0% 6 18,8%
siempre
Siempre 11 34,4% 0 0,0% 3 9,4%
Total 32 100,0% 32 100,0% 32 100,0%

Nota. La tabla describe el programa de induccién
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Figura 3
Induccién
G0.0% 53.1%
S0.0%%
40.0%% 34.4%
31.3
30.0% 25.0%
20.0%
10.0%%
0.0%
£H programa de induccidon £Hay nivel de interaccion y £E programa de induccicn
es util para comprender las apoyo recibido durante el es efectivo para integrarse
responsabilidades y programa de induccion por exitosamente al equipo de
expectativas laborales? parte del equipo de recursos  trabajo de la Municipalidad?
humanos?
B Munca ™ Casinunca BAveces

Nota: La figura es el resultado de la tabla 5

En la tabla 5y la figura 3, sobre programa de induccién que realiza la Municipalidad, se

tiene lo siguiente:

Con relacion al programa de induccion es util, los encuestados indican que el 34.4%

"Siempre", seguido del 31.3% "Casi siempre”, 25.0% “A veces” y 9.4% "Nunca".

Sobre la interaccién del empleado durante el programa de induccién, respondieron el

53.1% “A veces”, el 25.0% “Casi siempre”, 12.5% “Casi nunca” y 9.4% “Nunca”.

Respecto al programa de induccion es efectivo para el nuevo empleado, respondieron

gue el 34.4% “Casi nunca”, 28.1% “A veces”, el 18.8% “Casi siempre”, 9.4% “Nunca” y

9.4% “Siempre”.
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b)
Tabla 6

Desempefio del trabajador

Desempeiio del nuevo empleado

¢ Demuestra eficacia el
nuevo empleado en la
realizacion de las

¢ El trabajador de la
Municipalidad
¢El nuevo empleado desempeiia de
demuestra habilidades manera adecuada con
para trabajar en las funciones

tareas asignadas? equipo? asignadas?
Recuento % Recuento % Recuento %

Nunca 0 0,0% 5 15,6% 2 6,3%
Casi nunca 9 28,1% 8 25,0% 9 28,1%
A veces 12 37,5% 9 28,1% 10 31,3%
Casi 8 25,0% 7 21,9% 7 21,9%
siempre
Siempre 3 9,4% 3 9,4% 4 12,5%
Total 32 100,0% 32 100,0% 32 100,0%
Nota. La tabla describe el desempefio del nuevo empleado
Figura 4
Desempefio del trabajador

20.0% 37.5%

35.0% 3L.3%

30.0% 28.1%

25.0%

2000%

15.0%%

10.0%%

5.0%
0.0%
£Demuestra eficacia el ¢ H nuevo empleado £H trabajador de la
nuevo empleado en la demuestra habilidades para  Municipalidad desempena
realizacion de las tareas trabajar en equipo? de manera adecuada con las
asipnadas? funciones asignadas?
EHunca ®mCasinunca M A veces Casi siempre  m Siempre

Nota: La figura es el resultado de la tabla 6
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En latabla 6 y la figura 4, sobre el desempefio del nuevo empleado, se tiene lo siguiente:

Respecto a la demostracion con eficacia del nuevo empleado en sus funciones, los
encuestados indican que el 37.5% "A veces ", seguido del 28.1% "Casi nunca", 25.0%

“Casi siempre” y 9.4% "Siempre".

Sobre la habilidad del nuevo empleado demuestra habilidades para laborar en equipo,
respondieron el 28.1% “A veces”, el 25.0% “Casi nunca”, 21.9% “Casi siempre”, 15.6%

“Nunca y el 9.4% “Siempre”.

Respecto al desempeiio adecuado del trabajador Municipal, respondieron que el 31.3%
“A veces”, 28.1% “Casi nunca”, el 21.9% “Casi siempre”, 12.5% “Siempre” y 6.3%

“Nunca”.

4.1.3. Dimensiéon: Productividad laboral
a) Calidad de trabajo
Tabla 7

Trabajo calificado

¢ El trabajo del

¢, Hay consistencia en empleado publico ¢La labor del
el trabajo del cumple con los trabajador contribuye
empleado en términos estandares de calidad al logro de los
de calidad y atencién establecidos porla  objetivos y metas de la
al ciudadano? Municipalidad? Municipalidad?
Recuento % Recuento % Recuento %
Nunca 1 3,1% 2 6,3% 2 6,3%
Casi nunca 11 34,4% 12 37,5% 9 28,1%
A veces 10 31,3% 9 28,1% 10 31,3%
Casi 8 25,0% 8 25,0% 7 21,9%
siempre
Siempre 2 6,3% 1 3,1% 4 12,5%
Total 32 100,0% 32 100,0% 32 100,0%

Nota. La tabla describe la productividad laboral del empleado
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Figura 5

Trabajo calificado

A0.0% 37.5%
35.0%
30.0%
25.0%
20005
15.0%
10.0%
2.0%
0L0%s
£ Hay consistencia en el éH trabajo del empleado ZLlalabor del trabajador
trabajo del empleado en piblico cumple con los contribuye al logro de los
términos de calidad y estand ares de calidad objetivos y metas de la
atencidn al ciudadano ? establecidos por la Municipalidad?

Municipalidad?

mMunca ™ Casinunca WA wveces Casi siempre ™ Siempre

Nota: La figura es el resultado de la tabla 7
En la tabla 7 y la figura 5, sobre la calidad de trabajo del empleado, los resultados

muestran lo siguiente:

En cuanto a la consistencia en el trabajo con respecto a la calidad y atencién, los
encuestados indican que el 34.4% “Casi nunca”, seguido del 31.3% "A veces", 25.0%

“Casi siempre”, 6.3% “Siempre” y 3.1% "Nunca".

Sobre el cumplimiento de los estdndares de calidad del trabajador Municipal,
respondieron el 37.5% “Casi siempre”, el 28.1% “A veces”, 25.0% “Casi siempre”, 6.3%

“‘Nunca” y el 3.1% “Siempre”.

Respecto a la contribucion del logro de los objetivos de parte del trabajador de la
Municipalidad, respondieron que el 31.3% “A veces”, 28.1% “Casi nunca’, el 21.9%

“Casi siempre”, 12.5% “Casi siempre” y 6.3% “Nunca”.
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b) Eficiencia en larealizacién de tareas
Tabla 8

Eficiencia del trabajador

¢ El trabajador utiliza
eficazmente los
recursos disponibles
para completar sus
tareas de manera

¢ El trabajador cumple
con los plazos
establecidos para la
finalizacion de las

¢ El trabajador
Municipal es efectivo
en la gestion del
tiempo para completar

las tareas asignadas?  tareas asignadas? eficiente?

Recuento % Recuento % Recuento %
Nunca 5 15,6% 4 12,5% 1 3,1%
Casi nunca 11 34,4% 10 31,3% 12 37,5%
A veces 9 28,1% 9 28,1% 10 31,3%
Casi 4 12,5% 8 25,0% 9 28,1%
siempre
Siempre 3 9,4% 1 3,1% 0 0,0%
Total 32 100,0% 32 100,0% 32 100,0%

Nota. La tabla describe la eficiencia del trabajador en la realizacién de tareas
Figura 6

Eficiencia del trabajador

40.0% 37.5%
35.0% 31.3%
30.0%:
25.0%
200025
15.0%
100025
5.0%
0.0%
¢ H trabajador Municipal es £H trabajador cumple con :E trabajador utiliza
efectivo en la gestion del los plazos establecidos para eficazmente l0s recursos
tiempo para completar las la finalizacidn de las tareas  disponibles para completar
tareas asignadas? asignadas? suUs tareas de manera
eficiente?
®m Munca mCasinunca A veces Casi siempre m Siempre

Nota: La figura es el resultado de |
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En la tabla 8 y la figura 6, sobre la eficiencia en la realizacion de tareas, se tiene el

siguiente resultado:

En cuanto a la distribucién de tiempo para completar las tareas, los encuestados indican
que el 34.4% “Casi nunca”, seguido del 28.1% "A veces", 15.6% “Nunca”, 12.5% “Casi

nunca”’ y 9.4% "Siempre".

Sobre el cumplimiento de los plazos para finalizar las tareas asignadas al trabajador,
respondieron el 31.3% “Casi nunca”, el 28.1% “A veces”, 25.0% “Casi siempre”, 12.5%

“Nunca” y el 3.1% “Siempre”.

Respecto a la utilizacion eficaz de los recursos para realizar sus tareas, respondieron
que el 37.5% “Casi nunca”, 31.3% “A veces”, el 28.1% “Casi siempre” y 3.1% “Nunca”.
4.1.4. Dimensién: Resultados y logros

a) Cumplimiento de objetivos

Tabla 9

Capacidad del trabajador

¢El empleado ¢ La capacidad del ¢En otras areas el
demuestra un trabajador para trabajador puede
compromiso con el establecer objetivos mejorar para cumplir
logro de los objetivos son claros y mejor los objetivos de
de la Municipalidad? alcanzables? la Municipalidad?
Recuento % Recuento % Recuento %
Nunca 3 9,4% 2 6,3% 1 3,1%
Casi nunca 8 25,0% 11 34,4% 3 9,4%
A veces 10 31,3% 8 25,0% 8 25,0%
Casi siempre 6 18,8% 7 21,9% 9 28,1%
Siempre 5 15,6% 4 12,5% 11 34,4%
Total 32 100,0% 32 100,0% 32 100,0%

Nota. La tabla describe el cumplimiento de objetivos de parte del trabajador
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Figura 7

Capacidad del trabajador

trabajador para establecer
objetivos son claros y

34.4%
35.0% 31.3%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0%
£E empleado demuestra un éLa capacidad del
compromiso con el logro de
los objetivos de la
Municipalidad? alcanzables?
M MNunca mCasinunca B Aveces

34.4%

:En otras dreas el
trabajador puede mejorar
para cumplir mejor los
objetivos de la
Municipalidad?

Casi siempre  m Siempre

Nota: La figura es el resultado de la tabla 9

En la tabla 9 y la figura 7, el cumplimiento de objetivos por parte del trabajador, se tiene

el siguiente resultado:

En cuanto al compromiso que demuestran los empleados de la Municipalidad, los

encuestados indican que el 31.3% “A veces”, seguido del 25.0% "Casi nunca", 18.8%

“Casi siempre”, 15.6% “Siempre” y 9.4% "Nunca".

Sobre la capacidad del trabajador para establecer objetivos, respondieron el 34.4%

“Casi nunca”, el 25.0% “A veces”, 21.9% “Casi siempre”, 12.5% “Siempre” y el 6.3%

“Nunca”.

Respecto al cambio de puesto del trabajador podria mejorar cumplir con los objetivos,

respondieron que el 34.4% “Siempre”, 28.1% “Casi siempre”, el 25.0% “A veces”, 9.4%

“Casi nunca” y 3.1% “Nunca”.
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b) Trabajo en equipo
Tabla 10

Relacion de trabajo en equipo

¢ El trabajador
demuestra disposicion
para ayudar a sus
compaferos en la
resolucion de los

,Se notala
contribucién del
trabajador al ambiente
de trabajo positivo y
colaborativo del

¢ El trabajador tiene
una buena relacion

con sus comparfieros? problemas? equipo?

Recuento % Recuento % Recuento %
Nunca 2 6,3% 2 6,3% 2 6,3%
Casi nunca 7 21,9% 10 31,3% 11 34,4%
A veces 12 37,5% 9 28,1% 10 31,3%
Casi 9 28,1% 7 21,9% 6 18,8%
siempre
Siempre 2 6,3% 4 12,5% 3 9,4%
Total 32 100,0% 32 100,0% 32 100,0%

Nota. La tabla describe la predisposicion de trabajar en equipo
Figura 8

Relacion de trabajo en equipo

37.5%

40.0%

35.0%

31.3%

30.0%

25.0%

20.0%

15.0¢%

10.0%%

5.0

0.0%

¢ B trabajador tiene una
buena relacidn con sus

ZEl trabajador demuestra
disposicidn para ayudar a

£%e nota la contribucion del
trabajador al ambiente de

companeros? sus comparneros en la trabajo positivo v
resolucion de los colaborativo del equipo?
problemas?
mHMunca ®Casinunca ™A veces Casi siempre W Siempre

Nota: La figura es el resultado de la tabla 10
En la tabla 10 y la figura 8, sobre la capacidad de trabajar en equipo, se tiene lo

siguiente:
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En cuanto al trabajador que tiene buena relacion con sus compafieros, los encuestados
indican que el 37.5% “A veces”, seguido del 28.1% "Casi siempre", 21.9% “Casi nunca”,

6.3% “Nunca” y 6.3% "Siempre".

Sobre la disposicién para ayudar en la solucion de problemas a sus compaferos,
respondieron el 31.3% “Casi hunca”, el 28.1% “A veces”, 21.9% “Casi siempre”, 12.5%

“Siempre” y el 6.3% “Nunca”.

Respecto a la contribucién al ambiente de trabajo positivo del trabajador, respondieron
gue el 34.4% “Casi nunca”, 31.3% “A veces”, el 18.8% “Casi siempre”, 9.4% “Siempre”
y 6.3% “Nunca”.

4.1.5. El proceso de contratacion de personal incide en el desempefio laboral
Tabla 11

Incidencia de la variable independiente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada 3 9,4 9,4 9,4
Poco 11 34,4 34,4 43,8
Bastante 18 56,3 56,3 100,0
Total 32 100,0 100,0

Nota. La tabla describe la influencia de la variable independiente
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Figura 9

Incidencia de los comprobantes en obligaciones tributarias

Porcentaje

Mada Poco

Bastante

Nota: La figura es el resultado de la tabla 11

Segun los resultados los encuestados respondieron en la encuesta con 56.3%

“Bastante”, 34.4% “Poco” y 9.4% “Nada”. Esto indica que el proceso de contratacién de

personal incide bastante con un 56.3% en el desempefio laboral en la Municipalidad

Distrital de Santa Rosa - 2023.
4.2. Contrastacion de la hipotesis

4.2.1. Pruebade normalidad

Cuando la muestra es mayor a 30 se aplica la prueba de normalidad de

Kolmogorov-Smirnov.
Tabla 12

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Proceso de contratacion de personal 911 32 ,012
Desempeiio laboral ,890 32 ,003
Productividad laboral ,912 32 ,013
Resultados y logros ,895 32 ,005

Nota: Muestra la prueba de normalidad
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De acuerdo a la prueba de normalidad, el valor de p es menor en las cuatro variables,
por tanto, se aplica la prueba de chi cuadrado.

4.2.2. Prueba de hipétesis general

Tabla 13

Pruebas hipétesis general

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 209,7462 168 ,016
Razo6n de verosimilitud 107,201 168 1,000
Asociacion lineal por lineal 6,783 1 ,009
N de casos vélidos 32

Nota: Describe la prueba de hipétesis.

En la tabla 13, se aprecia que p = 0.016< 0.05. Por lo tanto, se acepta la hipétesis
alternativa (Ha), que significa que el proceso de contratacién de personal incide
considerablemente en el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Santa Rosa
- 2023.

4.2.3. Prueba de hipétesis especifica 1

Tabla 14

Prueba de hipétesis especifica 1

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 157,4222 126 ,030
Razén de verosimilitud 95,489 126 ,980
Asociacion lineal por lineal 5,560 1 ,018
N de casos validos 32

Nota: Describe la prueba de hipdtesis.

En la tabla 14, el resultado de p valor es 0.030<0.05 de alfa. Por consiguiente, se acepta
la hipotesis alternativa (Ha), vale decir que el proceso de contratacion de personal

incide de manera directa en la productividad laboral de la Municipalidad Distrital de

Santa Rosa - 2023.
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4.2.4. Prueba de hipétesis especifica 2
Tabla 15

Pruebas de hipétesis especifica 2

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 195,3332 154 ,014
Razo6n de verosimilitud 98,400 154 1,000
Asociacion lineal por lineal 4,106 1 ,043
N de casos vélidos 32

Nota: Describe la prueba de hipétesis.

Los datos obtenidos en la tabla 15, indican que el valor de p= 0,014< 0,05 de alfa. Por
consiguiente, se acepta la hipétesis alternativa (Ha), por tanto, el proceso de contratacion
de personal incide directamente en los resultados y logros de la Municipalidad Distrital
de Santa Rosa - 2023y rechaza la hip6tesis nula (Ho).
4.3. Discusion

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion, en la Municipalidad, no
se considera la experiencia laboral en las contrataciones, lo que provoca que los nuevos
empleados no demuestren capacidad ni eficacia. Ademas, no reciben induccién
adecuada. Esto, junto con la baja productividad y la falta de trabajo en equipo, resulta en

un cumplimiento parcial de los objetivos y logros.

De acuerdo a Banda et al. (2023), efectivamente las entidades se enfrentan
actualmente a retos en los procesos de seleccion, empezando por la contratacion, ya que
no es facil encontrar candidatos con las competencias necesarias para el puesto. Sin
embargo, para evitar fracasos, es necesario hacer todo lo posible para garantizar que los
candidatos tengan las competencias necesarias, sin embargo en las Municipalidades se

direccionan los puestos para dar lugar a los que apoyaron en la campafia electoral.
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Concido con la conclusion de Olmos (2018), el punto débil de la entidad la falta
de procedimientos definidos de contratacion y seleccién, lo que da lugar a la contratacion
de empleados poco calificados y desmotivados. También significa que no todos los
empleados reciben la suficiente formacion e incorporacién que les permita realizar el
trabajo que se les exige de forma excelente, lo que a su vez provoca que su rendimiento
sea deficiente, que no cumplan los objetivos diarios y que, en ultima instancia, decidan
abandonar la empresa. Sobre todo, se da por la direccién intencionada para favorecer a
algunos allegados. De similar forma se ha concluido con lo que indica Torre (2021), el
desempenio laboral de la Municipalidad Distrital de La Victoria es ineficiente. Esto se
debié a que los empleados afirman que no fueron asignados al area correcta a la que
postularon. En consecuencia, sus actividades se realizaban de manera ineficiente, lo que
se traducia en una imagen negativa de la institucion a la hora de brindar diversos servicios
a los contribuyentes. Ademas, los jefes de area no eran productivos, en el mismo sentido
Falcon & Javier (2021), que se desempefiaban de manera empirica, demostrando
deficiencias en el proceso de reclutamiento y seleccién. Ademas, se demostraron
cambios positivos en el rendimiento laboral de los empleados tras la implantacion del
plan, lo mismo indica Yupanqui (2021) el proyecto encontré retos relacionados con el
desequilibrio entre la formacion profesional de un nimero importante de colaboradores y
los requisitos de su empleo. Ademas, hubo dificultades para realizar los exdmenes de
seleccién de personal, al mismo resultado llegé (Mamani, 2024), al evaluar el proceso de
seleccién y su efecto en el desempefio laboral, se determind que existieron deficiencias
en el procedimiento de seleccidn y que no se ejecutd un proceso de seleccién adecuado,
lo que generé un impacto perjudicial en el desempefio laboral de los trabajadores que

laboran para la Municipalidad Provincial de Puno.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. - Se determiné la incidencia del proceso de contratacion de personal en el
desempeiio laboral en la Municipalidad Distrital de Santa Rosa - 2023,
de acuerdo a los resultados, la Municipalidad, no se considera la
experiencia laboral en las contrataciones, lo que provoca que los nuevos
empleados no demuestren capacidad ni eficacia. Ademas, no reciben
induccién adecuada, esto junto con la baja productividad y la falta de
trabajo en equipo, resulta en un cumplimiento parcial de los objetivos y
logros, por lo que se concluye que el proceso de contratacion de personal
incide bastante con un 56.3% en el desempefio laboral en la
Municipalidad Distrital de Santa Rosa - 2023.

SEGUNDA. - Se demostré como incide el proceso de contratacion de personal en la
productividad laboral de la Municipalidad Distrital de Santa Rosa - 2023,
ya que, en el proceso de contratacion de personal, la comisién no toma
en cuenta la capacidad ni la experiencia laboral que repercute en la baja
productividad laboral de la Municipalidad.

TERCERA. - Se identificé la incidencia del proceso de contratacion de personal en los
resultados y logros de la Municipalidad Distrital de Santa Rosa - 2023, al
ingresar el nuevo personal no se ha evaluados todos los aspectos de la

normatividad, de ahi que los resultados no son los esperados.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. - A la Municipalidad, se recomienda implementar un proceso de
contratacion que valore la experiencia laboral y establecer un programa
de induccidn integral, con el fin de mejorar la capacidad, eficacia y trabajo
en equipo del personal, aumentando asi la productividad y el
cumplimiento de objetivos en la Municipalidad Distrital de Santa Rosa.

SEGUNDA. - Se recomienda que la comision de contratacion valore la capacidad y
experiencia laboral de los candidatos para mejorar la productividad
laboral en la Municipalidad Distrital de Santa Rosa.

TERCERA. - Se recomienda evaluar exhaustivamente todos los aspectos normativos
en el proceso de contratacién de personal para mejorar los resultados y

logros de la Municipalidad Distrital de Santa Rosa.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general Independiente X Enfoque: Cuantitativo
¢Cudl es la incidencia del|Determinar la incidencia del|El proceso de contratacion de | Proceso de

proceso de contratacion de|proceso de contratacion de | personal incide | contratacion de Tipo: Aplicada

personal en el desempefio | personal en el desempefio laboral | considerablemente en el | personal
laboral en la Municipalidad |en la Municipalidad Distrital de | desempefio laboral en la
Distrital de Santa Rosa - 20237 | Santa Rosa - 2023. Municipalidad Distrital de Disefio:
Santa Rosa - 2023.

Nivel: Explicativo

No experimental transeccional o
transversal

Problemas especificos Objetivos especificos Hipoétesis especificas Dependiente Y Método

¢ Cémo incide el proceso de | Demostrar como incide el proceso | El proceso de contratacién de | Desempefio laboral
contratacion de personal en la | de contratacién de personal en la | personal incide de manera
productividad laboral de la|productividad laboral de la|directa en la productividad

Inductivo — deductivo

Municipalidad  Distrital  de | Municipalidad Distrital de Santa |laboral de la Municipalidad Poblacion
Santa Rosa - 2023? Rosa - 2023. Distrital de Santa Rosa - _
32 trabajadores
2023.
Muestra

¢Cudl es la incidencia del|ldentificar la incidencia del | El proceso de contratacion de
proceso de contratacion de|proceso de contratacion de | personal incide directamente
personal en los resultados y|personal en los resultados Yy |en los resultados y logros de

32 trabajadores

logros de la Municipalidad |logros de la Municipalidad Distrital | la Municipalidad Distrital de Técnica
Distrital de Santa Rosa - 2023? | de Santa Rosa - 2023. Santa Rosa - 2023
Encuesta
Instrumento
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Instrucciones: Margque solo una de las siguientes alternativas por cada interrogante de
acuerdo a su opinién, segun la siguiente leyenda.

equipo?

N° PREGUNTAS 1 2 3 4 5
Variable Independiente: Proceso de contratacién de
personal © e g
Q
. . . 5 9 5 5
Dimension: Seleccion de personal 8 = g 2 2
c [%] S [%] (2]
3> © © ©
z O < O O
01 | ¢La comision demuestra capacidad para identificar y reclutar
candidatos adecuados para cubrir las plazas vacantes?
02 | ¢La comisién de evaluacion toma en cuenta la experiencia
laboral en la seleccién de personal?
03 | ¢Realmente ingresa personal con experiencia laboral que
contribuye en el desarrollo Municipal?
04 | ¢El personal que ingresa es habil en la resolucion de
problemas y toma de decisiones?
05 | ¢El empleado demuestra capacidad para trabajar en equipo
y colaborar con otros?
06 | ¢Es competente el personal que ingresa a la Municipalidad
en el uso de herramientas y tecnologias relevantes para su
trabajo?
. . . . . o <
Dimension: Induccién y capacitacion 3 2 g
= g |5 |5
3 2 8 @ ®
c ‘0 °>J 7} ‘0
= © © ©
z O < O O
07 | ¢El programa de induccién es util para comprender las
responsabilidades y expectativas laborales?
08 | ¢Hay nivel de interaccion y apoyo recibido durante el
programa de inducciéon por parte del equipo de recursos
humanos?
09 | ¢El programa de induccién es efectivo para integrarse
exitosamente al equipo de trabajo de la Municipalidad?
10 | ¢Demuestra eficacia el nuevo empleado en la realizacion de
las tareas asignadas?
11 | ¢El nuevo empleado demuestra habilidades para trabajar en
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12 | ¢El trabajador de la Municipalidad desempefia de manera
adecuada con las funciones asignadas?

Variable Independiente: Desempefio laboral © e g
£ " 5 5
. Lo L @ c 3 ) »
Dimension: Productividad § 7 8 7 E:
z O < O O
01 | ¢Hay consistencia en el trabajo del empleado en términos de
calidad y atencién al ciudadano?
02 | ¢El trabajo del empleado publico cumple con los estandares
de calidad establecidos por la Municipalidad?
03 | ¢La labor del trabajador contribuye al logro de los objetivos y
metas de la Municipalidad?
04 | ¢El trabajador Municipal es efectivo en la gestion del tiempo
para completar las tareas asignadas?
05 | ¢El trabajador cumple con los plazos establecidos para la
finalizacion de las tareas asignadas?
06 | ¢El trabajador utiliza eficazmente los recursos disponibles
para completar sus tareas de manera eficiente?
o o
Dimension: Resultados y logros 3 g g
c
s |2 [8 |8 |3
g @ e @ i)
> © © ©
z O < O O

07 | ¢El empleado demuestra un compromiso con el logro de los
objetivos de la Municipalidad?

08 | ¢La capacidad del trabajador para establecer objetivos son
claros y alcanzables?

09 | ¢En otras areas el trabajador puede mejorar para cumplir
mejor los objetivos de la Municipalidad?

10 | ¢Eltrabajador tiene una buena relacion con sus compafieros?

11 | ¢El trabajador demuestra disposicion para ayudar a sus
compafieros en la resolucién de los problemas?

12 | ¢Se nota la contribucion del trabajador al ambiente de trabajo
positivo y colaborativo del equipo?

13 | ¢El proceso de contratacion de personal incide en el | Nada Poco Bastante
desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Santa
Rosa?
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(’II(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega: _05 — 09 — 2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ KAREN LISETH CHINCHERCOMA CATARI
Direccion: Calle lima s/n — Santa Rosa Melgar - Puno
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: __ 70088873

Teléfono: 928830016 email: lisethcayari@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
Escuela Profesional o Mencion: _CONTABILIDAD

Titulo o Grado Académico a optar: CONTADOR PUBLICO
Asesor: _Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [] Trabajo Académico[ |
Titulo: PROCESO DE CONTRATACION DE PERSONAL Y SU INCIDENCIA EN EL DESEMPENO
LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA ROSA -2023

Palabras claves, (3 a 5 términos): Proceso, contratacion de personal, desempeiio laboral, induccion

. Esta obra se desarrollé en la UANCV 12?2

2

!Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

rBachiller ,,,,X,ETitUIOi 2da Especialidad E Maestria } Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de depdsito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al ptblico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Peru y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautorfa con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

I:' Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacién publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion puiblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

EI Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcioén “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pera goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

D Internacional
Nacional

Linea de investigacion: Politica Fiscal y Hacienda Publica Nacional - P15

05 — SETIEMBRE — 2024

L

Firma de Autor huella digital Fecha
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