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RESOLUCION N.O 1387—2023—D-FCA/(1ANCV-J
Juliaca, 14.de diciembre de 2023

VISTOS:

El Expediente: N° CU-17112 de fecha 22 de noviembre de 2023, del Bach. MARCO ANTONI
VARGAS MACHACA, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de
Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de
Tesis)" que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracion y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO: _

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios. 3

Que, el (la) Bach. MARCO ANTONI VARGAS MACHACA, quien solicita la revision del Informe Findl
de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulado: RELACION DEL CONOCIMIENTO
GERENCIAL Y LA TOMA DE DECISIONES EN LA CONSTRUCTORA SURUPANA DE LA CIUDAD DE
JULIACA, ANO 2023 conducente para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en
Administracién y Negocios Internacionales. A &
Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabdjo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-
CU-R. .

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable al Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela
Profesional de Administracién y Negocios Internacionales, corrobord el asesoramiento en el
Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. Sc. S. LICIMACO AGUILAR
PINTO. C

Estando, la opinidn favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el Reglamento
Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion
de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que confiere facultades
a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas. :

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - AERQ.B.AB«.VY_.\AU,IQRIZAR.,EL.JNEQRM.E.‘E,I_NALD.E;LA_lN‘V\ESIlQAQI,QN.(B,QRBAQQR
DE _TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema fitulado: RELACION DEL
CONOCIMIENTO GERENCIAL Y LA TOMA DE DECISIONES EN LA CONSTRUCTORA SURUPANA DE LA
CIUDAD DE JULIACA, ANO 2023 presentado por el (la) Bach. MARCO ANTONI VARGAS MACHACA,
para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administraciéon y Negocios Internacionales,
en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. Sc. S. LICIMACO AGUILAR PINTO.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion. '

Registrese, comuniquese y archivese.

NIVEIX$|D D ANDI
“NESTOR CACERES VEL

-

s/ D, BenDi o Callatao Quispe
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
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RESOLUCION N.° 1347-2024-D-FCA-UANCV-J
Julioca, 17 de diciembre de 2024

VISTOS:

El Expediente N° 2024 CU-17309 de fecha 29-11-2024 de MARCO ANTONI VARGAS
MACHACA, quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de sustenfacion,
para rendir el examen de sustentacion y defensa de la tesis titulado: RELACION DEL
CONOCIMIENTO GERENCIAL Y LA TOMA DE DECISIONES EN LA
CONSTRUCTORA SURUPANA DE LA CIUDAD DE JULIACA, ANO 2023; conducente
para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en Administraciéon y Negocios
Internacionales, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas Escuela Profesional de
Administracién y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados y Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resoluoon
N°® 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. — DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: MARCO ANTONI
VARGAS MACHACA, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en
Administracion y Negocios Internacionales, en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial 'y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

#  PRESIDENTE : Dr. DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA

« ler. MIEMBRO : Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

* 2do. MIEMBRO : Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA

*  ASESOR DE TESIS : Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

* Lugar :salén de Grados y Titulos
x Fecha : viernes 20 de diciembre de 2024
« Hora :08:00 am

ARTICULO CUARTO. — DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la Facultad,
Secretarias Académicas y Administrativas, quedon encargados del cumplimiento
de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

W NESTOR

@ms@o - “NESTO
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RESOLUCION N.° 975-2023-D-FCA/UANCV-)-

Juliaca, 11 de octubre de 2023

VISTOS: j

El oficio N° 080-2023-UI-FCA-UANCV-J del Director de la Unidad de Investigacion de
la Facultad de Ciencias Administrativas, en el cual remite propuestas de investigacion
para emision de resolucion de aprobaci6n y autorizacién de ejecucion de la propuesta
de investigacion, respecto al expediente CU-12963, presentado por: MARCO ANTONI
VARGAS MACHACA, para optar el Titulo Profesional de Licenciado en Administracion
y Negocios Internacionales. A

CONSIDERANDO: :
Que, el(la) egresado(a): MARCO ANTONI VARGAS MACHACA, ha presentado
propuesta de investigacion de acuerdo al Articulo 21° del Reglamento Interno de

Trabajo de Investigacion conducente a Grados y Titulos, aprobado mediante
Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R. -

Que, mediante Resolucién N° 015-2023-CF-CA-UANCV-J se aprueba la nominacion
del nuevo Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Andina ‘Néstor Caceres Velasquez de Juliaca, a partir del 05 de octubre
de 2023, hasta el 31 de diciembre 2023 para los docentes ordinarios y hasta el 07 de
diciembre de 2023, para los docentes contratados, conformado por los docentes: Dr.
Roberto Payé Colquehuanca (docente ordinario), Dr. Robbins Flores Aguilar (docente
ordinario), Dr. Juan Mauricio Pilco Churata (docente contratado), Mg. Jhon Alex
Quispe Mejia (docente contratado). . '

Que, la Direccion de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, ha remitido al Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias’
Administrativas el expediente CU-12963, presentado por: MARCO ANTONI VARGAS .
MACHACA, en el cual presenta propuesta de investigacion intitulado: RELACION DEL
CONOCIMIENTO GERENCIAL'Y LA TOMA DE DECISIONES EN LA CONSTRUCTORA
SURUPANA DE LA CIUDAD DE JULIACA, ANO 2023, para optar el Titulo Profesional
de Licenciado en Administracion y Negocios Internacionales.

Que, la revision de la propuesta de investigacion ha sido realizado el 05 de octubre
de 2023, por el docente: Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA, integrante del Comité
de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, quien ha dictaminado:
opinién favorable, en el formato correspondiente. - s AaF

Que, la Direccién de la Unidad de Ir'wéstigacién de la Facultad de Ciencias

Administrativas, solicita emisién de Resolucién de aprobacion y autorizacion de

ejecucion de la propuesta de investigacién intitulado: RELACION DEL

CONOCIMIENTO GERENCIAL Y LA TOMA DE DECISIONES EN LA CONSTRUCTORA

SURUPANA DE LA CIUDAD DE JULIACA,  ANO 2023, presentado por: MARCO

P ANTONI VARGAS MACHACA para optar el Titulo Profesional de Licenciado en
o Administracion y Negocios Internacionales. '

)
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RESOLU_CION N.° 975-2023-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 11 de octubre'de 2023 -

Estando, en la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacién de la
Facultad de Ciencias Administrativas, de acuerdo a al Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion conducente a Grados y Titulos, aprobado mediante Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, y en uso de las atribuciones que le concede la Ley
Universitaria N° 30220, ley de Creacién de la UANCV N° 23738, y modificatoria N°
24661, y el Estatuto Universitario promulgado por Resolucion N° 0018-2020-UANCV-
AU-R, al Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas:

SE RESUELVE: :
PRIMERO: Aprobar y autorizar la ejecucién de la propuesta de investigacion,
presentado por el(la) egresado:

: Nombres y Apellidos: : MARCO ANTONI VARGAS MACHACA

...............

'
.................................. PO 0 R0 ik b e e im0 T e o T o e e

 Titulo de la propuesta de ; RELACION " DEL CONOCIMIENTG GERENCIAL V' IA
[ aci,nF_’ P : TOMA DE DECISIONES EN LA CONSTRUCTORA :
| InvesHgation: .1 SURUPANA DE LA CIUDAD DE JULIACA, AKNO 2023 |

...................................................................................................................

Para optar el titulo: LICENCIADO EN “"ADMINISTRACION ¥ NEGOCIOS |
; profesional de: i INTERNACIONALES ,

'
...................................................... P el bt b bR e R T P SRR

: Asesorado por el docente: : Dr.Sc. S. LICIMACO AGUILAR PINT

SEGUNDO: La ejecucién de la propuesta de investigacién deberd realizarse de
~acuerdo a lo establecido en el Articulo 26° del Reglamento Interno de Trabajo de

- Investigacion conducente a Grados y Titulos, aprobado mediante Resolucidn N°
0294-2023-UANCV-CU-R ' ~

TERCERO: DISPONER que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Administrativas, la Direccién de la Escuela Profésional de Administracién y

Negocios Internacionales, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente
resolucion. . -

Registrese, Comuniquese y Cimplase.

- DISTRIBUCION:
& =Unidad de Investigacion (1)
% - Asesor
- Interesado (1)
- Archivo FCA (1)
BCQ/vnop.
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El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

14% @ Fuentes de Internet
3%  ME Publicaciones

19% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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METADATOS COMPLEMENTARIOS \{ /

" Titulo de la tesis

RELACION DEL CONOCIMIENTO GERENCIAL Y LA TOMA DE
DECISIONES EN LA CONSTRUCTORA SURUPANA
DE LA CIUDAD DE JULIACA, ANO 2023

Datos de autor

‘Nombres y apellidos MARCO ANTONI VARGAS MACHACA
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad | 75486117

"URL de ORCID https://orcid.org/0009-0000-8277-0137

' Datos de asesor
Nombres y apellidos SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO
Tipo de documento de identidad DNI

wlr\iﬁmero de documento de identidad | 02291995

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-1796-9278

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02409816

Miembro del jurado 1
Nombres y apellidos ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

Tipo de documento DNI

“Nt’lmero de documento de identidad | 02145441

Nombres y apellidos APOLINAR FLOREZ LUCANA
Tipo de documento DNI

Numero de documento dé identidad | 23901593

Datos de investigacion

Linea de investigacion organizacion y direccion de empresas (5311- unesco)
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Grupo de investigacion No aphca

Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Pais: Pert
Departamento: Puno
Provincia: San Roman
Distrito: Juliaca

Coordenadas:

Latitud: -15.482746

Longitud: -70.1088543

https://maps. xpp 200.gl/rvXCWdYxUItDHtyH6

Ubicacion geografica de la

investigacion

Afio o rango de aflos en que se .
Setiembre 2024 — Diciembre 2024

realizo la investigacion

URL de disciplinas OCDE Negocios, Administracion

https://concytec-pe.github.io/Peru- https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.04
Administracién piiblica
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02

CRIS/vocabularios/ocde ford.html

UNIVERQID Al \JDIN

UNID. W VTSTIGkCIuN CIENC 1AS A.,N!\(STRA'WI{
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo___MARCO ANTONI VARGAS MACHACA . identificado con DNI
Nro. 75486117  en mi condicion de egresado de:

Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

informo que he elaborado el/la K Tesis o O Trabajo de Investigacion, O Trabajo Académico

denominada:
RELACION DEL N MIENTO GERENCIAL Y LA TOMA DE DECI

CONSTRUCTORA SURUPANA DE LA CIUDAD DE JULIACA, ANO 2023

Asesorado por: _Dr, Sc, SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internét.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presentc documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
seffalado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios
que se ocasionen.

Juliaca 10 de JULIO del 2025

u
Wi

F‘IT(MA (obligatoria) Huella

(obllgator}
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RESUMEN

De acuerdo a la relacién del conocimiento gerencial y la toma de decisiones que se viene
observando al interior de la constructora surupana, se consideré el objetivo: encontrar la relacion
de conocimiento gerencial y la toma de decisiones en la constructora surupana en la ciudad de
Juliaca, 2023. El estudio empleé un método deductivo, utilizando la investigacion aplicada a nivel
relacional, e implemento un disefio transversal no experimental. La recogida de datos se llevé a
cabo mediante encuestas y cuestionarios. La objetividad del instrumento se evalu6 mediante el
analisis alfa de Cronbach a través de SPSS. Conclusiones: Con una confiabilidad de 86,7% y
respaldado por la tau-b de Kendall con un valor p de 0,000, los hallazgos indican que existe una
relacion significativa entre el conocimiento gerencial y la toma de decisiones dentro de la
empresa constructora Surupana de Juliaca para el afio 2023. Existe una relacién moderada de
0.740 como lo indica Pearson. El gerente debe apegarse a los principios de motivacion,
desarrollo, liderazgo y autoridad para facilitar la toma de decisiones efectivas y cumplir
exitosamente con los objetivos de la empresa constructora.

Palabras claves: Conocimiento Gerencia, Toma de Decisiones en la Constructora

Surupana.
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ABSTRACT

According to the relationship between managerial knowledge and decision making that
has been observed within the surupana construction company, the objective was considered: to
find the relationship between managerial knowledge and decision making in the surupana
construction company in the city of Juliaca, 2023. The study employed a deductive method, using
applied research at the relational level, and implemented a non-experimental cross-sectional
design. Data collection was carried out through surveys and questionnaires. The objectivity of the
instrument was evaluated by Cronbach's alpha analysis through SPSS. Conclusions: With a
reliability of 86.7% and supported by Kendall's tau-b with a p-value of 0.000, the findings indicate
that there is a significant relationship between managerial knowledge and decision making within
the construction company Surupana de Juliaca for the year 2023. There is a moderate
relationship of 0.740 as indicated by Pearson. The manager must adhere to the principles of
motivation, development, leadership and authority to facilitate effective decision making and
successfully meet the objectives of the construction company.

Key words: Knowledge Management, Decision Making in Constructora Surupana.
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INTRODUCCION

Procedimiento en gestion de conocimiento, medio por el que una empresa garantiza la
transferencia sistematica y eficaz de informacidon y competencias a sus empleados. Se advierte
gue esta informacién y conocimientos pueden estar localizados tanto dentro como fuera de la
organizacion. Esta funcién es responsable por planeacién, coordinacion, conocimiento que
ocurren en la Constructora Surupana vinculado a operaciones internas, a fin en establecer
capacidades fundamentales.

La Constructora Surupana esta inmersa en una importante iniciativa estratégica que
esconde su objetivo de aumentar su rentabilidad. El objetivo es agilizar el intercambio y el cultivo
del conocimiento de gestion.

La gestién del conocimiento se centra la organizacién, supervisa los pasos informativos,
asi como la capacidad de personas para gestionar continuamente el conocimiento. Esto es
evidente. Esto permite a la institucion activar su capacidad de respuesta en enfrentar los desafios
emergentes, promoviendo asi en intercambio y la utilizacion de los recursos mas valiosos,
incluidos el conocimiento, el talento humano y la experiencia, para comprender y transformar
perpetuamente los retos y la evolucion continua del entorno.

El objetivo de los diversos enfoques tedricos de la gestion del conocimiento en relacion
con el desarrollo de las capacidades innovadoras y el aprendizaje organizativo. La globalizacion
es uno de los procesos que ha contribuido al avance de la gestidon del conocimiento.

Tiene seis capitulos:

Capitulo 1. Identificacion de la cuestion, articulacion del contexto problematico,
formulacion de la pregunta de investigacion vy justificacion del estudio.

Capitulo II: Identificacion de los objetivos.

Capitulo 1ll: En esta seccion se presenta el marco tedrico, los antecedentes de la

investigacion.
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Capitulo IV: En esta seccidn se expondran las hipétesis y la operacionalizacion de dichas
variables.

Capitulo V: En este capitulo se exponen los procedimientos metodologicos de la
investigacion.

Capitulo VI: Resultados de la investigacion.

La investigacion concluye con una presentaciéon de las conclusiones y material

complementario.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema

El desarrollo de la investigacién cientifica en la administracion estatal no esta exento de
requisitos formales. Los resultados adecuados de la investigacion dependen no sélo del
contenido, sino también de la organizacion, estructura y calidad del manuscrito. Este articulo
sugiere métodos para la resolucion de problemas en proyectos de investigacion en ingenieria.
Ofrece vision al formular una pregunta correctamente, brinda algunos ejemplos de la formulacion
correcta y lo que se debe y no se debe hacer al preparar un texto que contiene una pregunta, y
muestra qué hacer cuando no es asi. Finalmente, se introduciran algunos aspectos esenciales
para que puedas evaluar la redaccion, estructura y estandares del planteamiento del problema
para esta tarea.

Valencia et al. (2021) en fin de examinar modelo de la gestibn de conocimiento que
conduce a las ventajas competitivas de las universidades, tanto tedrico como practico. Por lo
tanto, las universidades deberian centrarse en aplicar modelos de gestion del conocimiento para
desarrollar estrategias que cumplan con las prioridades de creacion de conocimiento y sean
capaces de traducir las necesidades organizacionales en beneficios publicos y sociales. La
metodologia es resultado de investigaciones y analisis de documentos encaminados a analizar

la administracion del saber de organizaciones, universidades con el fin de resaltar ventajas
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competitivas en el sector universitario. Por ello, la gestion del conocimiento en las universidades
busca siempre crear un escenario satisfactorio que apoye el desarrollo, la transferencia y la
difusién del conocimiento a través de un modelo en el que se puedan ajustar suficientemente los
elementos que brindan oportunidades de formacién continua y retencién. Como sistema
estratégico para el desarrollo organizacional.

Ardila et al. (2018) En el contexto de un mundo cambiante, donde la globalizacién ha
vuelto a convertir a las regiones en la base para la creacion de conocimiento sobre las nuevas
caracteristicas de la economia, la necesidad de herramientas para analizar este problema es
cada vez mayor. Este modelo es particularmente adecuado para Peru, que recientemente ha
iniciado el proceso de regionalizacion. Especificamente para este propdsito, se propone un
modelo teédrico para abordar el conocimiento del dominio regional, teniendo en cuenta aspectos
tanto actuales como futuros. Se presenta un estudio prospectivo que plantea interrogantes y los
incorpora a un modelo para identificar variables futuras en la oferta y demanda de conocimiento.

El problema a estudiar se clasifica en tres etapas, segun la metodologia de Mendez
(2011): diagnostico, prondstico y control del pronéstico. El diagnéstico es que el conocimiento
gerencial y la toma de decisiones en la Constructora Surupana, son consistentes en su
orientacion a sus trabajadores, dando como resultado decisiones favorables.

La Constructora Surupana fue creada por su fundador, el Sr. Raimundo Palomino
Hancco, un joven empresario de la ciudad de Puno comprometido con los principios de
responsabilidad y trabajo. Surupana se fundd sobre la base de la Empresa de Transportes
Palomino, prestadora de servicios que brindaba servicios de alquiler de maquinaria pesada a las
empresas mas significativas que realizaban obras viales de envergadura principalmente en la
region sur de nuestro territorio.

Es crucial examinar el proceso de toma de decisiones, ya que es el proceso mediante el
cual se toma una decisién entre varias opciones o posibles soluciones al problema, lo que

posteriormente conduce a la formulacion del problema.
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La formacion inadecuada del directivo es la razon principal de la mala calidad de la toma
de decisiones en la empresa de construccion Surupana. Los factores o causas son los siguientes:
¢,Cudl es larazon de la mala calidad de la toma de decisiones? Es el resultado de una mala toma
de decisiones empresariales, ya que los conocimientos del directivo no estan bien equipados
para tomar decisiones para la empresa.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema principal

¢, Cual es la relacién de conocimiento gerencial y la toma de decisiones en la constructora
Surupana en la ciudad de Juliaca, afio 2023?

1.2.2. Problemas especificos

¢, Cual es la relacién de la planificacion con la toma de decisiones en la constructora
Surupana en Juliaca, afio 20237

¢,Cudl es la relacién de la coordinacién con la toma de decisiones en la constructora
Surupana en Juliaca, afio 20237

¢Cual es la relacion del control interno con la toma de decisiones en la constructora
Surupana en Juliaca, afio 20237
1.3.  Justificacién del Estudio

Dado el marco teorico. Este estudio examina el impacto del conocimiento del alcance de
los gerentes en la toma de decisiones en la empresa constructora Surupana en Juliaca, Peru, en
el afio 2023. Los objetivos del estudio incluyen mejorar la comprension dinamica de la empresa
sobre la importancia de aplicar con precision una politica primaria que conducira a una mayor
rentabilidad y a un entorno empresarial mas favorable. Ayudara a la reactivacion de las
microempresas y las pequefias empresas, rescatdndolas de sus errores y mejorando al mismo
tiempo la competitividad de sus servicios. También sera Util para otras empresas, estudiantes y

recién licenciados al poner un mayor énfasis en la comprension del problema y su solucion.
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Desde un punto de vista puramente pragmatico. Con estos datos, podremos comprender
mejor los elementos que afectan al conocimiento de la gestion y a la toma de decisiones en la
empresa constructora surupana de Juliaca y desarrollar métodos eficaces para abordarlos.

Desde un punto de vista cientifico. Los objetivos de esta investigacion hicieron necesaria
la implementacion de una metodologia correlacional para examinar la conexion entre el
conocimiento gerencial y la toma de decisiones en la empresa constructora surupana de Juliaca.
El desarrollo de una correlacion entre las variables V1y V2 ser& posible mediante la aplicacion

de metodologias de investigacion y cuestionario.
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CAPITULO I
OBJETIVOS
2.1. Objetivo General
Encontrar la relacién de conocimiento gerencial y la toma de decisiones en la constructora
surupana en la ciudad de Juliaca, afio 2023.
2.2.  Objetivos especificos
Determinar relacién de la planificacién con la toma de decisiones en la constructora
surupana en Juliaca, afio 2023.
Determinar relacién de la coordinacion con la toma de decisiones en la constructora
surupana en Juliaca, afio 2023.
Determinar relacion del control interno con la toma de decisiones en la constructora

surupana en Juliaca, afio 2023.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de lainvestigacion
3.1.1. Ambito universal

Shalik et al. (2023) el trabajo académico denominado; "Gestidbn conocimiento, resistencia
al cambio como moderadores, gestién del cambio y gratificacion en el trabajo ": Se recabdé
informacion en 413 encuestados del sur de la India que trabajaban en cuatro sectores clave:
fabricacion, tecnologias de la informacion, sanidad y educacion. Antes de comprobar las
hipotesis mediante las macros PROCESS de Hayes, se examinaron las cualidades psicométricas
del instrumento de encuesta. Los hallazgos indican que tanto la productividad como la
satisfaccion en el trabajo de los trabajadores predicen significativamente mediante la gestion del
cambio. Ademas, la asociacion entre estaba mediada por productividad del personal. Ademas,
este estudio descubrié que la gestién del conocimiento (segundo moderador) y la resistencia al
cambio (primer moderador) interactuaban con la gestion del cambio para aumentar la
productividad de los trabajadores.

Park et al. (2023) revista titulado: "Evaluacion del desempefio de una plataforma integrada
de gestion del conocimiento de enfermeria basada en evidencia (I-EBNKM) en entornos clinicos

del mundo real": Tras dos meses de uso de la plataforma I-EBNKM en entornos clinicos reales,
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evaluamos cémo habian cambiado los niveles de conocimiento sobre PBE, actitud, practica,
confianza en el cuestionamiento clinico, comportamiento innovador individual, cultura
organizativa innovadora y gestion del conocimiento organizativo. En el ensayo participaron 198
enfermeras, divididas en grupos experimental y de control. Tras la implementacién de la
plataforma I-EBNKM, (t = 7,16; p <0,001), actitud (t = 6,30; p <0,001), préactica (t = 7,63; p <0,001),
confianza en el cuestionamiento clinico (t = 4,57; p <0,001), comportamiento innovador individual
(t=8,72; p <0,001) y gestidn del conocimiento organizativo (t = 7,43; p <0,001).

Durst et al. (2023) el trabajo cientifico denominado; "Gestidn, riesgo, conocimiento en los
bancos: un area para mejorar el desempefio organizacional": Los estudios empiricos también
son bastante escasos cuando se trata de investigar los riesgos del conocimiento y como se
gestionan en las empresas. Sin embargo, los estudios de replicacion son esenciales en la ciencia
para evitar la aceptacion ciega de datos empiricos. En consecuencia, nuestro estudio replica el
tipo de generalizacion empirica observada en el articulo, sobre la administracion del
conocimiento (KRM) en empresas publicas y privadas. Los hallazgos de entonces se examinan
utilizando datos frescos de 103 bancos cooperativos italianos, teniendo en cuenta los supuestos
de KRM y rendimiento que sustentaron el estudio inicial y la metodologia empleada. Al ofrecer
datos empiricos frescos desde una perspectiva cultural, regional y conceptual diversa, esta
investigacion hace avanzar la evolucion tedrica del conocimiento y el andlisis de los peligros
asociados al mismo.

Hatami et al. (2023) revista cientifica titulado; " Fomentar la administracion del saber, del
comportamiento reoldégico del SiO Lubricante nano 2/SAE50 por metodologia de superficie de
respuesta (RSM)": Por lo tanto, para el modelo elegido, se comunicaron R2 =0,9923, R2 predicho
= 0,9887 y R2 ajustado = 0,9906; los valores MOD del modelo cuértico son -7 < MOD < +8.
Ademas, se ha descubierto que la dependencia de la viscosidad del comportamiento SRy NF no
es newtoniana, y se ha propuesto una relacion de correlacion que comprende tres factores

independientes para predecir la viscosidad. A altas revoluciones del motor, una comparacion del
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contorno de viscosidad del fluido base (BF) con y sin el uso de nanoparticulas (NPs) ha revelado
gue el uso de NPs de SiO2 ha aumentado la viscosidad. Ademas, a alta velocidad del motor, la
aplicacion de nanoparticulas de SiO2 ha aumentado la viscosidad en un 33,27% y un 25%,
respectivamente, a las temperaturas minima y maxima.

Gupta y Achhnani (2023) en su articulo titulado: "Estructuracion de organizaciones para
apoyar la gestion del conocimiento y fomentar capacidades dindmicas": A través de un examen
exhaustivo de la bibliografia, el estudio investiga cémo contribuye la gestion del conocimiento al
desarrollo de capacidades organizativas dinamicas. Los autores han intentado examinar la teoria
de la estructuracion a través de la literatura disponible en la actualidad. Segun el marco sugerido
por los autores, los componentes estructurales de una organizacion proporcionan la norma para
el entorno externo presenta retos dinamicos a las organizaciones, y desarrollar habilidades
dindmicas es todo un desafio cuando falta la confianza interpersonal.

3.1.2. Ambito nacional

Medina y Mendoza (2022) en la tesis titulado: “PIP en gestion prospectiva”: Los hallazgos
evidenciaron que estan al tanto de los riesgos naturales vinculados a la sequia extendida, las
precipitaciones, la nubosidad y los vientos esporadicos, que son los principales factores
contribuyentes, lo que garantiza que cualquier dafio provocaria pérdidas financieras y
economicas significativas. Sin embargo, como no se dispone de la financiacion necesaria y no
se han establecido medidas, valoracion y monitorizacion de los peligros, no han creado
profesionales calificados y expertos para tratar los eventuales inconvenientes. Con Rho = 0,844
y valor p = 0,000b < 0,01 se determind que tenian una asociacion positiva.

Alfaro (2022) en la tesis titulado: “Engagement empresarial y eleccion de opciones”: Este
estudio aplicado, de disefio no experimental, transversal y correlacional, analizé la relacion entre
la toma de decisiones y el compromiso organizacional en 53 colaboradores administrativos. Los

datos, recolectados mediante un cuestionario, revelaron una asociacion positiva y significativa
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entre ambas variables (rho = 0.53, p = 0.000), indicando que una mejor toma de decisiones
favorece un mayor compromiso por parte de los empleados.

Nufez et al. (2023) en la revista titulada; “Estrategias de decisiones en empresas:
Innovacion y competitividad”: Reconocen cuatro estrategias basicas: la evaluacion exhaustiva de
la competencia en el mercado y del entorno de creativa, el establecimiento de objetivos
especificos y cuantificables, la asuncién de riesgos y la experimentacion de conceptos y métodos
novedosos. Las empresas tendran que utilizar cada vez mas tecnologia, capacidad inteligente y
la automatizacion en el estudio virtual, manejar mayores cantidades en datos y tomar opciones
con mayor rapidez precisa. Hacer frente a los efectos, acciones relacionadas con el ambito
ecoldgico y la comunidad, las empresas también estan incorporando progresivamente ideas de
sostenibilidad en sus planes de negocio.

Mencia et al. (2023) en la revista titulada; “Manejo administrativo y las medidas de toma
de decisiones de los administradores”: Disefio descriptivo correlacional. Veinticinco gerentes,
subgerentes, directores y asesores constituyeron la poblacion. Se utilizé un cuestionario cerrado
con cinco (05) categorias de respuesta como instrumento creado a tal efecto. Alfa de Cronbach
fue empleado para medir la confiabilidad, los resultados mostraron una correlacién positiva
media. Indica que la administracion directiva y las decisiones tomadas por los directivos de una
entidad publica mantienen una relacion directa, lo que sefiala un vinculo medio positivo. en la
administracién directiva y las decisiones tomadas por los directivos de una organizacion
gubernamental.

Perdomo (2023) en la revista titulada; “Gestion del conocimiento”: La metodologia hace
uso de un cuestionario creado especificamente para este fin. Para que sea util el avance y
expansion de las instituciones, un enfoque realista y facil de alcanzar que debe llevarse a cabo
de forma ordenada, préactica y eficaz con todos los conocimientos de cada colaborador. En

resumen, la gestion del conocimiento es una tactica de gestion viable, ya que aprovecha los
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casos del empleado aumentar eficacia, la eficiencia, las acciones, al tiempo y facilita la
identificacion de problemas dentro de la empresa.
3.1.3. Ambito regional

Cruz (2022) la investigacion denominada “Influencia cultural”: Este estudio adopt6 un
enfoque cuantitativo, con un disefio descriptivo-correlacional, analitico, deductivo, no
experimental y transversal. Para la recoleccidén de datos, se empled la técnica de la encuesta,
utilizando un cuestionario como instrumento. Los resultados revelaron que el 66.5% de los
participantes presentan un nivel moderado de cultura financiera y toman decisiones financieras
personales con similar mesura. Mediante el coeficiente de Spearman, se identific6 una
correlacion positiva y altamente significativa, aunque de magnitud baja, entre el conocimiento
financiero y la toma de decisiones (rho = 0.180). Asimismo, las habilidades financieras mostraron
una asociacion positiva y significativa con la toma de decisiones (rho = 0.343), aunque también
con una intensidad baja. Adicionalmente, el 34.9% de los encuestados demostrd un conocimiento
financiero medio y una toma de decisiones igualmente moderada.

Quispe (2023) el trabajo titulado; “Administracion del saber en decisiones de directivos”:
El estudio, de naturaleza cuantitativa y disefio no experimental correlacional, se bas6é en un
andlisis de 84 unidades. El procesamiento estadistico de los datos, mediante el coeficiente de
Pearson, evidencio una correlacion positiva y moderada (r = 0.722) entre la toma de decisiones
(V1) y la gestién del curriculo (V2). Dicha asociacién fue validada inferencialmente con la prueba
T-Student, al obtenerse un valor t calculado (2.146) superior al valor critico tabular (1.663). Este
resultado permitié rechazar la hip6tesis nula y aceptar la alternativa, confirmando la existencia
de una relacion significativa entre ambas variables a nivel poblacional.

Garcia (2022) en su tesis titulado; “El Analisis Economico-Financiero Influye
Significativamente”: La investigacion adopté un enfoque descriptivo-correlacional con un disefio
no experimental-transversal, empleando métodos deductivos, analiticos y comparativos. La

muestra incluyé documentos financieros (estado de situacion financiera y estado de resultados)
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y cinco colaboradores, a quienes se aplicé un cuestionario. Las técnicas de recoleccién de datos
fueron: observacion y analisis documental (para los estados financieros) y cuestionario (para
evaluar la toma de decisiones gerenciales). Prueba de correlacién de Pearson (para determinar
la relacion entre el andlisis financiero y la toma de decisiones). Los hallazgos mostraron una alta
correlacion entre el andlisis econdémico-financiero y la toma de decisiones gerenciales. Se
determiné que el andlisis financiero influye significativamente en las decisiones gerenciales,
respaldando la importancia de herramientas como el andlisis horizontal, vertical y de ratios para
una gestion estratégica eficiente.

Berolatti (2023) en su tesis titulado; “Incidencia del valor empresarial”: El presente estudio
se centr6 en el Hotel QELQATANI (3 estrellas, ubicado en nuestra regién) como caso de andlisis,
debido a sus dificultades para consolidarse en el mercado turistico regional y nacional.
Identificamos que su principal problema radica en la falta de interpretacion adecuada de sus
estados financieros, lo que limita su capacidad. Como respaldo, los antecedentes revelaron que
muchas empresas del sector. No correlacionan datos financieros con la toma de decisiones
operativas que carecen de planes para escalar servicios en picos de demanda. El calculo del eva
(economic value added) como indicador central, al medir la utilidad residual y creacion de valor
real. Donde la investigacion buscé proporcionar una herramienta decisional basada en evidencia
financiera, que permita al hotel mitigar riesgos estacionales, asignar recursos eficientemente y
competir mediante una gestion rentable y data-driven.

Choquepata (2023) en su tesis titulado; “Supervision y decision interna en la entidad local,
periodo 2021”: Emple6 una metodologia cuantitativa de tipo aplicada. El estudio, de disefio no
experimental transversal y alcance descriptivo-correlacional y explicativo, recopilé datos
mediante encuestas aplicadas a 37 trabajadores. El andlisis estadistico, utilizando el Coeficiente
de Rho de Spearman, revel6 una correlacion positiva perfecta (0.960) entre el Control Interno y

la toma de decisiones. Con un valor de significancia (p = 0.001) por debajo del umbral de 0.05,
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se rechazé la hipotesis nula y se aceptd la alternativa, concluyendo que existe una relacion
significativa entre ambas variables.

3.2.  Marco Teorico

3.2.1. Conocimiento Gerencial

La comprension gestiona de las dolencias vinculadas a la asistencia, causa moralidad
mortalidad calidad de vida reducida y aumentan los costos. Evitar el peligro de ira implementando
estrategias, prevencion Gtil al mantener: irritacién debido al producto priorizando tratamiento de
pacientes ante sepsis, desinfectantes contratiempo cuidados, informacién esta ausente conforma
un problema (Arriba et al., 2021).

Asi, cada vez es mas evidente en el mundo empresarial que el conocimiento cumple un
rol vital en creacion del valor para empresas. Esto se debe a que los cambios del entorno estan
alterando la forma de operar de las empresas, lo que acentla la necesidad de cultivar una
mentalidad innovadora como principal medio de adaptarse a las nuevas circunstancias. Por lo
tanto, gestionar el saber y la modernizacién son cruciales en el mundo que las transformaciones
ocurren a un intenso acelerado (Barrios et al., 2017).

Cuando una organizacion y sus miembros utilizan, comparten, desarrollan y gestionan
eficazmente sus conocimientos colectivos e individuales, estdn implementando una
administracion del saber. Medida sus posibilidades, se esfuerzan por alcanzar sus objetivos.
Propdsito de este informe es evidenciar el avance que ha experimentado este sector en los afios
recientes, utilizando sus usos y practicas, términos ya establecidos y marcos de evaluacion
(Romero, 2009).

3.2.1.1. Planificacion

La planificacién operativa es una estrategia que ayuda a la organizacioén a cumplir
los fines econdmicos, prevé para un periodo de tiempo determinado y en unas
circunstancias concretas. Dado que es la técnica vital para la administracion, se

aconseja incorporarla a algunas responsabilidades de la entidad. La planificacion
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y control financieros de la organizacién se llevan a cabo a través del presupuesto
operativo. Sin embargo, el acto de identificar lo que se esta haciendo y contrastar
los resultados con el presupuesto se conoce como control presupuestario. El
objetivo es confirmar los logros o corregir los errores (Viegas, 2016).

3.2.1.2. Coordinacién
El equilibrio y la coordinacion son habilidades motrices perceptivas que sustentan
el conjunto de habilidades y talentos motores que crean la riqueza del movimiento
humano, especialmente a lo largo del proceso de desarrollo de las primeras
edades evolutivas, que corresponde a la escuela basica. Tras una evaluacion
inicial de los aspectos definitorios y tedricos de estas dos capacidades bésicas,
examinaremos mas detenidamente el componente perceptivo-motor desde dos
angulos. a) las aportaciones fundamentales y b) un conocimiento integrado y
global de las habilidades y destrezas, funcionamiento. Esto nos ayuda a
comprender como todos los actos motores estan controlados por la neurofisiologia
(COPLEFC, 2010).

3.2.1.3. Control interno
Los componentes relevantes de manejo propio podrian aplicarse en instrumentos
al mejorar eficacia de gestion, operaciones organizacionales subcontratadas de la
parte central del sector energético con el fin de promover sus objetivos principales.
Esto plantea el tema de como la eficacia de la gestion en la parte central de la
industria eléctrica del pais se ve afectada por el control interno (Inga & Perez,
2017).

3.2.2. Toma de Decisiones
Cuando se enfrenta a un problema, una persona debe ser capaz de resolverlo por si
misma, eligiendo decisiones por razones particulares. Esto es lo que define la toma de decisiones

a nivel individual: una persona utiliza su légica y sus pensamientos para elegir varias soluciones
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a un problema concreto. Resolver las cosas. Ademas, se considera que una fase (Gutiérrez,
2019).

Las opciones de actuacién deben evaluarse la etapa inicial, es crucial decidir qué curso
seguir. No habra decisién si falta esta Ultima. Independientemente de su tipo, la toma de
decisiones requiere conocimiento, comprension y analisis de la cuestion para identificar una
solucion. A veces el proceso se aborda de forma implicita y rapida por ser tan directo y ordinario,
pero otras veces, si se toma una decision erronea o acertada en un lugar de trabajo relacionado
con La implantacién de un procedimiento mas estructurado que pueda ofrecer mayor claridad e
informacion para resolver los problemas es esencial para determinar si la organizacion tiene éxito
o fracasa (Gutiérrez, 2019).

La toma de decisiones es un aspecto crucial del trabajo de un directivo. Sin embargo, los
modelos racionales ofrecen una descripcion algo exacta del proceso decisorio cuando los
directivos toman decisiones o cuando los costes de identificar y evaluar opciones son minimos
(Galdos, 2015).

Sefala que una empresa toma decisiones en dos etapas. Primero es encontrar problema
y obtener la informacion necesarios, tanto internos como externos, para evaluar si el rendimiento
esta a la altura e identificar posibles deficiencias (Chiavenato, 2015).

3.2.2.1. Poder

El poder es una de las ideas mas antiguas y fundamentales de la ciencia politica,
gue se remonta a los griegos y llega hasta nuestros dias. Hoy en dia sigue siendo
un término muy relevante tanto en el discurso popular como en el cientifico. Pero
cuando indagamos en su naturaleza real, nos encontramos con que es dispersa,
confusa y compleja. Desde el advenimiento del positivismo hasta las revoluciones
burguesas, la idea sigui6 siendo esencialmente la misma. Se intenté reinterpretar

y racionalizar su significado sin cuestionar sus fundamentos con el auge.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Proponemos que el informe de complejidad sirvan para dejar de lado la idea
(Montbrun, 2010).

3.2.2.2. Motivacion
Aunque la motivacion es crucial en todos los ambitos del quehacer humano, lo es
sobre todo en el lugar de trabajo. Puesto que el trabajo ocupa la mayor parte de
nuestra vida, es crucial que estemos motivados, onerosa y alienante. Motivarse
en el trabajo tiene una serie de efectos psicoldgicos positivos (Bloom et al., 2013).

3.2.2.3. Desarrollo
Debido a los graves problemas medioambientales amenazantes, actual modelo
socioecondmico en las naciones desarrolladas es insostenible. Por lo tanto, se
necesita una nueva estructura social que permita un futuro mas sostenible, y la
educacion es esencial para este proceso. El objetivo de la propuesta educativa es
integrar el punto de vista constructivista, es decir, el aprendizaje basado en la
indagacion. Pero también pretende mostrar como formacién del medioambiente
puede «aplicarse» con detalles tangibles del mundo real (Vega et al., 2007).

3.2.2.4. Liderazgo
El doble del buen liderazgo, a continuacién, ofrecer una explicacion de su
desarrollo. Los distintos tipos de liderazgo que componen este paradigma -
transformacional, de servicio, espiritual, auténtico y positivo- se desarrollaron en
el marco de la psicologia organizativa positiva. Los distintos tipos englobados bajo
esta nomenclatura son bastante similares y comparten muchas caracteristicas, a
pesar de que el constructo no parece estar claramente definido. En segundo lugar,
se analizan los resultados de estudios empiricos que muestran el impacto de este
estilo de liderazgo en las organizaciones, y se hace hincapié en factores

organizativos positivos (Blanch et al., 2016).
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3.3.  Marco Conceptual

Gestion

La accién y el resultado de la gestién y la direccibn se denominan direccion. Mas
especificamente, un tramite se refiere a un proceso que es necesario para obtener algo o resolver
una cuestion, generalmente de caracter documental o administrativo.

Informacién privada

Cualquier informacion que nos identifique es informacion personal. Nos identifican,
describen y definen: Correo electronico personal. Académica, profesional o laboral.

Investigacion

El proceso social de la investigacion pretende resolver problemas de conocimiento. Estos
problemas pueden provenir de la vision reflexiva y critica de los sujetos sobre la teoria o la
practica contemporaneas. Considérelo un proceso.

Motivacion en el trabajo

La motivacion se refiere a las influencias internas o externas que causan, dirigen o
perpetdan un comportamiento. Muchos autores la llaman «la raiz dinamica del comportamiento»,
lo que significa que todo comportamiento tiene un motivo.

Objetivo

Las acciones u operaciones de un proyecto se dirigen hacia un objetivo, a menudo
conocido como propésito. Todas nuestras acciones se dirigen hacia un objetivo, que es la suma
de sus pasos. Nuestro éxito o fracaso determinara si podemos alcanzar ese objetivo.

Organizacion

Una organizacion es una estructura social formada por individuos comprometidos con un
objetivo compartido que debe alcanzarse en un tiempo, un lugar y un contexto cultural

determinados. Para cumplir el propésito, toda empresa ha establecido normas, objetivos y ejes.
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Planificar

No solo implica tomar decisiones y establecer opciones para el futuro, sino también
proporcionar los medios para lograrlas. Se trata de disefiar deliberadamente un mejor curso de
accion desde el presente para lograr o evitar un estado de cosas futuro determinado.

Positivismo

El positivismo es una rama de la filosofia del método cientifico puede respaldarlo. Como
resultado, rechaza todo conocimiento previo a la experiencia.

Positivo

Cuando alguien ve lo conveniente, lo agradable y lo bueno en las cosas, se dice que es
positivo en su forma de actuar, que seguramente es lo que se debe establecer para vivir cada
dia mejor. La persona positiva es optimista, en contraste con la persona pesimista, que ve todo
lo negativo, las cosas malas. Una respuesta o actitud positiva suma, suma y perfecciona. En
cambio, lo negativo es lo que queda, lo que obstaculiza y lo que impide avanzar. Cuando las
circunstancias ofrecen una oportunidad efectiva, se consideran circunstancias favorables.

Socioeconémico

El socioecondmico es el que se ocupa de los factores sociales y econémicos. Mientras
gue lo social esta ligado a la sociedad, viven en la misma zona, lo econémico depende de la

economia para gestionar bienes finitos que satisfagan las necesidades materiales humanas.
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CAPITULO IV
HIPOTESIS
4.1. Hipoétesis general
Relacién de conocimiento gerencial y la toma de decisiones en la constructora Surupana
en la ciudad de Juliaca, afio 2023, es significativo.
4.2. Hipbtesis especificas
Relacion de la planificacion con la toma de decisiones en la constructora Surupana en
Juliaca, afio 2023, es significativo.
Relacion de la coordinacion con la toma de decisiones en la constructora Surupana en
Juliaca, afio 2023, es significativo.
Relacion del control interno con la toma de decisiones en la constructora Surupana en
Juliaca, afio 2023, es significativo.
4.3. Variables
Conocimiento Gerencial
¢ Planificacion
e Coordinacion

e Control interno
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Toma de Decisiones
e Poder
e Motivacion
e Desarrollo
e Liderazgo
4.4,

Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de conocimiento gerencial y toma de decisiones.

Variables Dimensiones Indicadores Valorizacion
Conocimiento Planificacion Objetivos Ordinal
Gerencial Metas
“Rol encargado de la Estrategias
planificacién estratégica, Plan
coordinacién operativa y Recursos
control de los activos de Coordinacion  Coordinacion dindmica general
conocimiento que fluyen a Coordinacién espacial
lo largo de la organizacion” Control interno  Evaluacion de riesgo
a Informacion y comunicacion
Supervision y monitoreo
Toma de decisiones Poder Empoderar a las personas Ordinal
Confiar en los seres humanos
“A nivel individual implica Otorgar libertad a los individuos
gue una persona utiliza su Motivacion Proporcionar aliento
pensamiento para elegir Motivar a las personas
soluciones alternativas a Reconocer el trabajo bien hecho
un problema especifico’®  Desarrollo Gestion del conocimiento
Instruir nuevas metodologias
Desarrollar y generar talento
Liderazgo Conceder liderazgo

Guiar a las personas
Evaluar el rendimiento

Nota. 2 Arriba et al. (2021) y ® Gutiérrez (2019).
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CAPITULO V
PROCEDIMIENTO DE METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
5.1. Enfoque de lainvestigacion
Hernandez (2017) cuantitativo es el enfoque de la investigaciébn para comprobar la
hipétesis y analizar los datos recogidos mediante un cuestionario entregado a los colaboradores.
5.2. Métodos aplicados a la investigacion
Pefias (2006) deductivo es el método del estudio que se caracteriza por ser un proceso
progresivo, el desarrollo de nuevas teorias.
5.3. Tipo de investigacion
Alvarez (2020) dado que permite realizar el andlisis teorico, la investigacion empleo el
tipo aplicativa de acuerdo con sus objetivos.
5.4. Nivel de lainvestigacion
Hernandez (2017) de acuerdo con su objetivo, el alcance de este estudio es correlacional.
5.5. Disefio de lainvestigacion
Pitarque (2013) el estudio es compatible con el disefio transversal no experimental.
Esquema: Donde:
o1 M = Muestra de estudio.
—r 01, O2 = Observacion de las variables.

02 R: Correlacion.
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5.6. Poblacién y muestra

5.6.1. Poblacion
Todos empleados de construccién Surupana constituyen la poblacién del estudio.
Tabla 2

Numero de empleados.

N° Oficina Empleados

Regerencia 3
Regerencia colaboradores

Oficina de administracion

Oficina de planificacion y presupuestos
abastecimiento

Recursos humanos

Oficina de contabilidad

Imagen institucional

© 00 N O O B~ W N B

Patrimonio y almacén

[N
o

seguridad

P N A P DN W W DN N

11 Personal de limpieza

w
o

Total

Nota. 30 empleados de Surupana.
5.6.2. Muestra

El 100% de la poblacion se incluird en la muestra del estudio, que es una muestra
probabilistica aleatoria de participantes que presentaran y responderan al cuestionario. Para
seleccionar a los 30 empleados a encuestar se aplica muestreo al azar.
5.7. Técnicas e instrumentos
5.7.1. Técnica

Los datos para el avance de la investigacion se recopilaron mediante el método de

encuesta.
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5.7.2. Instrumento
Un cuestionario de instrumento con escala de evaluacion tipo Likert.
5.8. Confiabilidad y validez de instrumento
5.8.1. Confiabilidad
Vara-Horna (2010) en el SPSS se ha realizado el andlisis del instrumento, se utilizé la
herramienta de analisis “alfa de Cron Bach”.
Tabla 3

Estadistica de confiabilidad.

a de Cronbach N = componentes
,865 22

Nota. Fiabilidad.

Interpretacioén

Oviedo y Campo (2005) dado que se situa entre 0,70 y 0,90, el resultado, que es de 0,865
para un total de 22 preguntas y 30 encuestados, tiene una fiabilidad altamente significativa.
5.8.2. Valides del instrumento

Para validar la herramienta se recurri6 a la opinion de un experto.

e Dr. Robbin Flores Aguilar

5.9. Procedimiento de tratamiento de datos

Investigacion intitulada “Relaciéon del conocimiento gerencial y la toma de decisiones en
la Constructora Surupana Juliaca, afio 2023”. Una vez finalizadas las encuestas en noviembre
de 2023, los datos se interpretaron utilizando IBM SPSS v25, un programa de tratamiento

estadistico.
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5.10. Contrastacion de hipotesis

Planteamiento de hipotesis general

HO: No existe relacibn de conocimiento gerencial y la toma de decisiones en la
constructora Surupana de Juliaca, 2023.

H1: Existe relacién de conocimiento gerencial y la toma de decisiones en la constructora
Surupana de Juliaca, 2023.

Nivel de significancia

5% de Alpha

Estadistica de prueba

Datos en términos paramétricos utilizando la Tau de Kendall b.

Célculo de P-valor

Tabla 4

Presuncioén ordinal.

Error
estandar Significacion
Valor asintética T aproximado aproximado
Ordinal por Tau b de ,516 , 129 3,896 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 30

Nota. P-valor 0,000 (0%).

Interpretacion

Andlisis b de la Tau de Kendall, la correlacion es estadisticamente significativa, 0,000. <
0,05, si hay relacion del conocimiento gerencial y la toma de decisiones en la constructora

Surupana de Juliaca, afio 2023.
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Planteamiento de hipo6tesis especifico 1

HO: No existe relacién de la planificacion y la variable toma de decisiones en la
constructora Surupana de Juliaca, 2023.

H1: Existe relacion de la planificacién y la variable toma de decisiones en la constructora
Surupana de Juliaca, 2023.

Nivel de significancia

5% de Alpha.

Estadistica de prueba

Datos en términos paramétricos utilizando la Tau de Kendall b.

Célculo de P-valor

Tabla 5

Presuncién comun 1.

Error
estandar Significacion
Valor asintética T aproximado aproximado
Ordinal por Tau b de ,511 ,121 4,052 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 30

Nota. P-valor 0,000 (0%).
Interpretacion
Andlisis b de la Tau de Kendall, la correlacion es estadisticamente significativa, 0,000. <

0,05, si hay relacion de la planificacion y la variable toma de decisiones en la constructora

Surupana de Juliaca, 2023.
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Planteamiento de hipo6tesis especifico 2

HO: No existe relacion de la coordinacion y la variable toma de decisiones en la
constructora Surupana de Juliaca, 2023.

H1: Existe relacion de la coordinacion y la variable toma de decisiones en la constructora
Surupana de Juliaca, 2023.

Nivel de significancia

5% de Alpha.

Estadistica de prueba

Datos en términos paramétricos utilizando la Tau de Kendall b.

Célculo de P-valor

Tabla 6

Presuncién comun 2.

Error
estandar Significacion
Valor asintética T aproximado aproximado
Ordinal por Tau b de ,512 ,126 3,809 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 30

Nota. P-valor 0,000 (0%).
Interpretacion
Andlisis b de la Tau de Kendall, la correlacion es estadisticamente significativa, 0,000. <

0,05, si hay relacion de la coordinacion y la variable toma de decisiones en la constructora

Surupana de Juliaca, 2023.
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Planteamiento de hipo6tesis especifico 3

HO: No existe relacién del control interno y la variable toma de decisiones en la

constructora Surupana de Juliaca, 2023.

H1: Existe relacion del control interno y la variable toma de decisiones en la constructora
Surupana de Juliaca, 2023.

Nivel de significancia

5% de Alpha.

Estadistica de prueba

Datos en términos paramétricos utilizando la Tau de Kendall b.

Célculo de P-valor

Tabla 7

Presuncién comun 3.

Error
estandar Significacion
Valor asintética T aproximado aproximado
Ordinal por Tau b de 332 ,147 2,184 ,029
ordinal Kendall
N de casos validos 30

Nota. P-valor 0,029 (3%).

Interpretacion

Andlisis b de la Tau de Kendall, la correlacion es estadisticamente significativa, 0,029. <

0,05, si hay relacion del control interno y la variable toma de decisiones en la constructora

Surupana de Juliaca, 2023.
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CAPITULO VI
RESULTADOS Y DISCUSION
6.1. Presentacion de resultados

Jerarquia de relacion

Tabla 8
Jerarquia.
Denominacion Negativo Positivo
Muy bajas -0->-.20 0~>20
Bajas -21 >-.40 21> 40
Moderadas -41 > -.60 41 > 60
Buenas -61 > -.80 61 > 80
Muy buenas -81->-1 81->1
Nota. Stevenson (2004).
Prueba de normalidad
Tabla 9
Shapiro - Wilk.
Shapiro Wilk Estadistica gl Sig.
Conocimiento gerencial ,976 30 473
Toma de decisiones ,961 30 ,328

Nota. Verificacion habitual.
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Interpretacion

Cuando hay menos de cincuenta puntos de datos, se emplea el estadistico de Shapiro-
Wilk. Los resultados se desvian de un alfa de 0,05 con valores P de 0,473 y 0,328,
respectivamente. Dado que esto sugiere que los datos se distribuyen normalmente, se realizaran
mas analisis utilizando el estadistico de Pearson.

Objetivo general

Tabla 10

Correlacion del propésito ordinario.

Conocimiento Toma de
gerencial decisiones
o Relacion de Pearson 1 ,740™
Conocimiento ) )
) Sig. (bilateral) ,000
gerencial
N 30 30
Relacién de Pearson ,740™ 1
Toma de decisiones  Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Nota. Recoleccién de datos, noviembre 2023.

Figura 1

Correlacion del propdsito ordinario.

R2 Lineal = 0,547
45 00 T T T @

40,00

35,00

30,00

Conocimiento_Gerencial

25,00

20,00

30,00 35,00 40,00 45,00 50,00

Toma_de_Decisiones

Nota. tabla 10.
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Interpretacion

El resultado es de 0,740 (0,74%) segun la estadistica analitica de Pearson, lo que indica
una correlaciéon positiva buena de “conocimiento gerencial”’ y “toma de decisiones”.

Objetivo especifico 1

Tabla 11

Correlacion del propdsito comun 1.

Planificacion Toma de

decisiones
Relacién de Pearson 1 716"
Planificacion Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Relacion de Pearson ,716™ 1

Toma de decisiones  Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

Nota. Recoleccién de datos, noviembre 2023.
Figura 2

Correlacion del propdésito comdn 1.

R? Lineal = 0,513

22,50
20,00

17.50

Planificacion

15,00

12,50

30,00 35,00 40,00 45,00 50,00

Toma_de_Decisiones

Nota. tabla 11.
Interpretacion
El resultado es de 0,716 (71.6%), segun la estadistica analitica de Pearson, lo que indica

una correlacion positiva buena de planificacién y toma de decisiones.
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Objetivo especifico 2

Tabla 12

Correlacion del propdsito comun 2.

Coordinacion Toma de

decisiones
Relacién de Pearson 1 627"
Coordinacion Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Relacién de Pearson 627" 1

Toma de decisiones  Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

Nota. Recolecciéon de datos, noviembre 2023.

Figura 3

Correlacion del propdsito comun 2.

R2 Lineal = 0,393
9,00 - ] I e @

Coordinacion

30,00 35,00 40,00 45,00 50,00

Toma_de_Decisiones

Nota. tabla 12.
Interpretacion

El resultado es de 0,627 (62,7%), segun la estadistica analitica de Pearson, lo que indica

una correlacion positiva buena de coordinacion y toma de decisiones.
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Objetivo especifico 3

Tabla 13
Correlacion del propdsito comun 3.

Control interno Toma de

decisiones
Relacién de Pearson 1 536"
Control interno Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Relacién de Pearson ,536" 1

Toma de decisiones  Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

Nota. Recolecciéon de datos, noviembre 2023.

Figura 4
Correlacion del propdsito comun 3.

R2 Lineal = 0,287

14,00

12,00

I 10,00

Control_Interno
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30,00 35,00 40,00 45,00 50,00

Toma_de_Decisiones

Nota. tabla 13.

Interpretacion

El resultado es de 0,536 (53,6%) segun la estadistica analitica de Pearson, lo que indica

una correlacién positiva moderada “control interno” y “toma de decisiones”.
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6.2. Discusion de resultados

Indagacion titulada “Relacion del conocimiento gerencial y la toma de decisiones en la
Constructora Surupana Juliaca, ano 2023”. Los resultados presentados en este capitulo se
sometieron a un riguroso procedimiento de tratamiento de datos mediante el software SPSS
Statistics 25, demostrando un andlisis de fiabilidad de 0,865, lo que corresponde a un 0,87%.
Como se ilustra en la Figura 1, esto se sita dentro de la escala buena.

Las limitaciones encontradas en la presente investigacion estaban relacionadas con la
recogida de datos, ya que los encuestados manifestaron aprension ante determinadas preguntas
del cuestionario. Ademas, no se dominaba SPSS 25, para la informacion.

La relacion positiva buena de conocimiento gerencial, la ratificacion Shaik et al. (2023) es
significativo el conocimientos y habilidades, Medina y Mendoza (2022) tenian una asociacion
positiva, Alfaro (2022) compromiso organizativo y la toma de decisiones es fuerte, Cruz (2022)
altamente valioso , Quispe (2023) correlacién moderada y directa. La relacion es positiva buena
de planificacion, la ratificacion de Durst et al. (2023) conocimiento asociados, Nufiez et al. (2023)
tomar decisiones con mayor rapidez y precision, Nufiez et al. (2023) sostenibilidad en sus planes
de negocio. La relacion positiva buena de coordinacion y toma de decisiones, en colaboracion
con Hatami et al. (2023) ha propuesto una relacion, Mencia et al. (2023) indica un vinculo positivo
medio, Mencia et al. (2023) entidad publica estan directamente relacionadas. La relacion positiva
moderada de control interno, la colaboracién con Gupta y Achhnani (2023) falta la confianza
interpersonal, Perdomo (2023) las experiencias de los empleados.

Gracias al analisis, podemos identificar varios elementos del estudio estan relacionados

con organizaciones o instituciones y que podrian ser objeto de mas investigacion.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Propdsito ordinal, encontrar la relacion de conocimiento gerencial y la toma
de decisiones en la Constructora Surupana de la ciudad de Juliaca, afio
2023, La aplicacion del estadistico de Pearson arroja una correlacién del
74,0% y un valor P de 0,000, que esté por debajo del umbral alfa de 0,05,
determinado por el estadistico Tau-b de Kendall. Esto indica significacion
estadistica, lo que lleva a la conclusion de que existe una relacién positiva
entre los conocimientos de gestion y la toma de decisiones.

SEGUNDA: Propésito comun 1, encontrar la relacion de la planificacion y la toma de
decisiones en la Constructora Surupana de la ciudad de Juliaca, afio 2023,
La aplicacion del estadistico de Pearson arroja una correlacion del 71,6%
y un valor P de 0,000, que se sitta por debajo del umbral alfa de 0,05. Este
resultado, calculado mediante el estadistico Tau-b de Kendall, sugiere la
existencia de significacion, lo que permite concluir que existe una relacion
positiva entre la planificacién y la toma de decisiones.

TERCERA: Proposito comun 2, encontrar la relacion de la coordinacion y la toma de
decisiones en la Constructora Surupana de la ciudad de Juliaca, afio 2023,
La aplicacion del estadistico de Pearson arroja un resultado de correlacion
del 62,7% y un valor P de 0,00, que esta por debajo del umbral alfa de 0,05,
determinado por el estadistico Tau-b de Kendall. Esto indica significacion
estadistica, lo que lleva a la conclusion de una relacion positiva entre
coordinacién y toma de decisiones.

CUARTA: Propésito comun 3, encontrar la relacion del control interno y la toma de
decisiones en la Constructora Surupana de la ciudad de Juliaca, afio 2023,
La aplicacion del estadistico de Pearson indica una correlacion del 53,6%

y un valor P de 0,029, que estd por debajo del umbral alfa de 0,05,
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determinado por el estadistico Tau-b de Kendall. Esto sugiere una
significacion estadistica, lo que lleva a la conclusion de una relacion

positiva entre el control interno y la toma de decisiones.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV (%j& INVEST!GACION

RECOMENDACIONES
PRIMERA: Cuanto, a conclusion general, es aconsejable establecer un sistema
acorde con los conocimientos disponibles. Este sistema debe utilizar la
planificacion, la coordinacion y el control interno para establecer una solida
reputacion entre los clientes, los trabajadores y los gestores,
convirtiéndose asi en la principal opcién para la mejora de la empresa de

construccién Surupana.

SEGUNDA: Para facilitar el seguimiento de la técnica y la identificacion de los logros,

es aconsejable documentar.

TERCERA: Se aconseja la elaboracién de un protocolo para la coordinacion de las
actividades empresariales, incluyendo las caracteristicas, normas y
procedimientos de trabajo que seran implementados por la Constructora

Surupana.

CUARTA: Es aconsejable crear en la produccion que debe seguir la Constructora
Surupana. Este manual debera actualizarse cuando sea necesario. Es
imprescindible que sus empleados conozcan estos manuales y sus

modificaciones.
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Viegas, J. C. (2016). Marco tedrico-conceptual de las planificaciones operativas y estratégicas
Un modelo de informe contable prospectivo y de sustentabilidad. 1212.
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RELACION DE CONOCIMIENTO GERENCIAL Y LA TOMA DE DECISIONES EN LA CONSTRUCTORA SURUPANA DE LA CIUDAD DE JULIACA, ANO 2023

Problema Hipétesis Objetivo Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Problema general Hipotesis general Objetivo general Planificacion Objetivos
Variable 1. Metas
¢Cudl es larelacion de La relacién de Encontrar la relacion Estrategias
Conocimiento Conocimiento de Conocimiento Conocimiento Plan Enfoque:
Gerencial y la Toma de Gerencial y la Toma de Gerencial y la Toma de Gerencial Recursos Cuan?itativo
Decisiones  en la Decisiones en la Decisiones en la
constructora Surupana constructora surupana constructora surupana Arriba et al. (2021) Coordinacion  Coordinacion dindmica Método:
en la ciudad de Juliaca, en la ciudad de Juliaca, en la ciudad de Juliaca, general Deducti\./o
afio 2023? afio 2023, es afio 2023. Coordinacion espacial
significativo. Tipo:
Problemas Hipétesis Objetivos ApI' : ti
especificos especificas especificos Control Evaluacién de riesgo plicativo
Interno Informacion y Nivel:
¢Cudleslarelacionde La relacion de la Determinar la relacion comunicacion Relac.ional
la Planificacion con la Planificacion con la de la Planificacién con Supervisiéon y monitoreo
Toma de Decisiones en Toma de Decisiones en la Toma de Decisiones Poder Otorgar poder a las Disefio:
la Constructora la Constructora en la Constructora Variable 2. personas Transv érs al—
Surupana en la ciudad Surupana en la ciudad Surupana en la ciudad Confiar en las personas No
de Juliaca, afio 2023?  de Juliaca, afio 2023, de Juliaca, afio 2023. Toma de Dar libertad a las . |
es significativo. Decisiones personas experimenta
¢;Cuéleslarelacionde La relacion de la Determinar la relacion Poblacion:
la Coordinacién con la Coordinacién con la de la Coordinacion con  Gutiérrez (2019)  Motivacion Ofrecer motivacion 30 em Ieados
Toma de Decisiones en Toma de Decisiones en la Toma de Decisiones Incentivar a las P
la Constructora la Constructora en la Constructora personas Muestra:
Surupana en la ciudad Surupana en la ciudad Surupana en la ciudad Reconocer el buen 30 em Iéados
de Juliaca, afio 2023?  de Juliaca, afio 2023, de Juliaca, afio 2023. trabajo P
es significativo
¢Cudl es larelacion del La relacién del control Determinar la relacién Desarrollo Administracion del Técnica:
Control Interno con la Interno con la Toma de del Control Interno con conocimiento )
Toma de Decisiones en  Decisiones en la la Toma de Decisiones Ensefar nuevas Encuesta
la Constructora Constructora Surupana en la Constructora técnicas Instrumento:
Surupana en la ciudad en la ciudad de Juliaca, Surupana en la ciudad Crear y desarrollar Cuestionario-
de Juliaca, afio 20237 afo 2023, es de Juliaca, afio 2023. talentos
significativo.
Liderazgo Otorgar liderazgo

Orientar a las personas
Evaluar el desempefio
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ANEXO 2: MATRIZ DE DATOS

a [C SPSS Statist de dato: - a8 X
Mchive  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Grificos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
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[ d
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Q 1BM PSS de - 8 X
Achivo  Edtar  Ver Dalos Transformar  Analizar  Grificos UNidades  Ampliaciones  Ventana  Awda

SEE M e~ BLAE A wi @[el

Tipo Anchura | Decimales. Etqueta Perdidos | Columnas | Alineacion _Medida Rol

Numénco 8 0 (Su efe siempr._. {1. NUNCA] Ninguna 8 | Derecha g Orcinal  Entrada
Numénco 8 0 (Supfoylaco. (1. NUNCA). Ningna '8 MDerecha  gll Ordinal  Entrada
Numénco 8 0 ¢La constructor {1, NUNCA).. Ningana 8 | Oorocha gl Ordinal \ Entrada
Numénco 8 0 ¢Su jefe tiene u . (1. NUNCA} . Ninguna 8 & Derecha  gff Ordinal s Entrada
Numérico 8 (] (L3 constructor {1, NUNCA) Ninguna 8 HDerecha  gfl Ordinal \ Entrada
Numérico 8 (] iLa constuctor.._ {1, NUNCA}. . Ninguna 8 Derecha g Orcinal  Entrada
Numérco 8 (] (Ud siempre 1. {1, NUNCA).. Ninguna 8 WDerecha g Orcinal  Entrada
Numérico 8 0 (L3 constuctor. _ {1, NUNCA}. Ningna 8 WDerecha  ff Ordinal  Entrada
Numérico 8 0 (Sujefoinform . {1, NUNCA)._ Ninguna 8 WDerscha gl Ordinal  Entrada
Numénco 8 0 ¢La constructor_ (1. NUNCA}.. Ningna 8 W|Derscha  gll Ordinal  Entrada
Numénco 8 0 (Suplotions | {1.NUNCA). Ningna 8 | Dorecha i Ordinal  Entrada
Numérico 8 (] (Sujofo dosmu. . (1, NUNCA)._ Ninguna 8 WOerecha  fl Ordinal  Entrada
Numénco 3 0 ¢Su jefe tiene | (1, NUNCA]. Ninguna 8 MDerecha gl Ordinal v Entrada
Numénca 8 0 (Sujefe motva (1. NUNCA}  Ninguna 8 B Derecha  gll Ordinal \ Entrada
Numérico 8 0 (Sujefe nsenti__ {1, NUNCA) . Ninguna 8 WDerecha gl Ordinal  Entrada
Numérico 8 (] ¢Sujefe recono.. {1, NUNCA)._ Ninguna 8 MWDerecha  fl Ordinal N Entrada
Numérico 8 {1 (Sujefetiene | {1, NUNCA} Ninguna 8 WDerecha  gfl Ordinal  Entrada
Numénco 8 Q ¢Su jefe ensefi. (1. NUNCA}. Ninguna ] W Derecha il Ordinal s Entrada
Numénco 8 0 (Sujele se pro_ [1.NUNCA)_ Ningna 8 W|Derecha gl Ordinal \ Entrada

2 Numérico 8 0 (Sujele otorga_ {1, NUNCA)_ Ningwna 8 MDerecha  gll Ordinal \ Entrada

21 Numénco 8 0 ¢(Sujle orienta._ {1, NUNCA) Ninguna 8 WOorecha il Ordinal N Entrada

2 Numénco 8 0 ¢(Sujele evalia (1, NUNCA) . Ninguna 8 MOerecha gl Ordinal \ Entrada

2 Planificacion Numénco 8 2 Nnguna Ninguna 15 MDerecha & Escala \ Entrada

2 Coordinacion Numérico 8 2 MNinguna Ninguna " FDerecha & Escala \ Entrada

2% Control_inte_. Numénco 8 2 Ninguna Ninguna 17 MDerecha & Escala s Entrada

26 | Conocimien.. Numérco 8 2 Ninguna  Ninguna 24 WDerecha & Escala  Entrada

27 Toma_de_D_. Numénco 8 2 Ninguna Ninguna 20 MWDerecha ¢ Escala s Entrada

32

33

N

3

*

7

[y | L]
n: <
0

181 SPSS Statistics Processor ests listo Unicode:ON
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ANEXO 3: INSTRUMENTO(S)

CUESTIONARIO

Objetivo: A continuacion, se presenta una serie de interrogantes para determinar la relacion de
conocimiento gerencial v la toma de decisiones en la Constructora Surupana de |z ciudad de Juliaca,
margue con una “x” cada pregunta de respuesta que considere mas oportuna. Agradezco sinceramente

su colabaracion.

Instrucciones: Aparecen a continuacion las afirmaciones, juzgue la frecuencia de cada item planteado. Use
la siguiente escala de puntuacian (1, 2, 3, 4, 5) v margue con una “x” |a alternativa seleccionada.

1= NUMNCA 2= CASI NUNCA J3=AVECES 4= CASI SIEMPRE 5= SIEMPRE
v
m =1
1] E 7] E
N ITEMS s| 28| €&
slz|%| 3| §
= [ o [ w
il il | o | A
CONOCIMIENTO GERENCIAL
PLANIFICACION

i5u |efe siempre tiene objetivos claros a fin de mes para la
constructora?

¢5U |efe y la constructora cuentan con metas para lograr su
objetivo?

i La Constructora cuenta con esfrategias para afrontar un posible
nesqo?

i5u |efe tiene un plan para cada ocasion especial “cumpleanios,
aniversanos™?

¢ La Constructora cuenta con recursos “beneficios™ para los
trabajadores a fin de mes?

COORDINACION

¢ La constructora organiza una coordinacion dinamica general o
actividad deportiva con sus trabajadores?

i Ud. siempre realiza una coordinacion espacial “deporte”, “yoga”
etc.?
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CONTROL INTERNO
a i La constructora cuenta con una evaluacion de riesgo hacia el
personal?
g i5u jefe informacion y comunicacion de posibles nesgos en la
constructora hacia los trabajadores?
10 i La constructora hace una supervision y monitorec al personal
cada fin de mes?
TOMA DE DECISIONES
PODER
1 i5u jefe tiene |la capacidad de otorga poder a las demas
personas’?
13 i.0U Jefe demuestra que tiene plena confianza en su equipo de
trabajo?
13 i5u jefe tiene |la capacidad de dar cierta libertad a su equipo de
trabajo para gue desarrollen sus actividades?
MOTIVACION
14 | ;5u jefe motiva al personal de trabajo?
15 | ;5u jefe incenfiva a su equipo de trabajo?
16 | jou jefe reconoce el buen trabajo realizado por los trabajadores?
DESARROLLO
17 45U |efe tiene |a capacidad para admimistrar las capacidades vy
conocimientos de sus frabajadores?
45U |efe ensefia a sus trabajadoras nuevas técnicas para
18 . .
desarrollar su trabajo con mayor eficiencia?
19 45U |efe se preocupa por crear y desarmollar nuevos talenfos en
sus trabajadores?
LIDERAZGO
20 | j5u jefe otorga liderazgo hacia los trabajadores?
21 | j5u jefe onenta a sus frabajadores al logro de objetivos?
22 | j5u jefe evalia el desempefio de su personal?

"MUCHAS GRACIAS POR 5U ATENCION™
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
TITULO:.REAUON, Q. CoOCITIENTD | G ERENEIAL . X SR TOmA. RE. . DECSIONES

EN. A copsirucTlora  SUR AWo 2023

.................................................................................

I. REFERENCIAS

e EXPERTO

e PROFESION

e CARGO ACTUAL

e GRADO ACADEMICO
1l. ASPECTO DE VALIDACION

<
E| o g E
i 3| <| B =
IR
INDICADORES CRITERIOS al o2 § %
1. CLARIDAD Estd redactado con lenguaje apropiado 1 (2] 3 X 5
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables 1] 2 /Q 4 |5
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 11213 >2 5
Existe una organizacién légica de los items con las %
4. ORGANIZACION variables 1123 5
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes | 1 | 2 )Z 4 15
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacién 112]3]|4 X
7.-CONSISTENCIA Estd basado en aspectos teéricos y cientificos 1.121 3 X 5
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices 11213 >2 5
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propédsito de la investigacién 11213 )Z 5
10. PERTINENCIA El instrumento es (til y adecuado para la investigacién T 218 5
Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln(2015, p.
217)

o
-0.28 = ’7‘8 0
Coeficiente de valorizacion porcentual, C=Total/50= 374 S0 2 ¢ ? /

11l. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

...........................................................................

...........................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

IV. RESOLUCION
a. Aprobado (C>75%=0.75)
b. Desaprobado (C<75%=0.75) [__|
fv[‘aca /é 54 &6’44"4 (/4/ 2022

Lugary fecha:.......2 X500 ST R A

e

Sello y firma delg(perto
26.PF7

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




Fa2 | VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV %Qj INVESTIGACION
: <X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

ANEXO 5: EVIDENCIAS DE RECOJO DE DATOS
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FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: __10 - 07 - 25

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: MARCO ANTONI VARGAS MACHACA
Direccion: Jr. HUANCANE — Jr. DANIEL ROBLES

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N 75486117

Teléfono: 931913044 £ email;_ campeon2055vm@gmail.com
Nombres y Apellidos:
Direccion:; A A N
DNI/Camneé de Extranjeria/Pasapoite N°: o\

| Teléfono: J email: - |
Facultad y/o Escuela de Posgrado: FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Escuela Profesional o Mencion: _ ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
Titulo o Grado Académico a optar: LICENCIADO EN ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

Asesor:  Dr, Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR RINTO_
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion ] Tesis [X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ |  Trabajo Académico [ ]

Titulo: RELACION DEL CONOCIMIENTO GERENCIAL Y. LA TOMA DE DECISIONES EN LA
CONSTRUCTORA SURUPANA DE LA CIUDAD DE JULIACA, ANO 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos):CONOCIMIENTO GERENCIA. TOMA DE DECISIONES.EN LA CONSTRUCTORA SURUPANA,
Esta obra se desarrollo en la UANCV 1. 2?

1

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2 Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

jBachiller X’Titulo | 2da Especialidad | !Maestria ~ |Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacién de depésito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital. en cualquier medio, conocido o por conocerse. a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANC'V", colecei6n de produccién intelectual, entre oitos, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar-su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autorfa y exclusiva titularidad,
coauforfa con fitularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)
St, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/in/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta v, a la vez. permite que otras personas
puedan reproducirla. comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribuciéon y comunicaciéon publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion puiblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

l:l Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayoreficacia ante los tribunales peruanos.

D Internacional

Nacional

Linea de investigacion: ORG‘AN?ZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (5311-UNESCO)
v v \

{7 Y 7,

i | : 10°-107 - 25

Firma de Autor huella digital “Fecha

)Y,
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