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 UNIVERSIDAD ANDINA
“NESTOR CACERES VELASQUEZ”

RESOLUCION N° 002 - 2025-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 09 de enero del 2025

Visto: el Expediente N° 2024-CU-19519 de fecha 30 de diciembre del 2024, el cual
solicita Revision de Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la
Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. PINEDA RAMOS CORALI YESENIA, quien solicita la revision y
aprobacién de la propuesta de Investigacion titulado: GESTION TRIBUTARIA Y SU RELACION
CON LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE PUNO PERIODO 2023, la misma que pertenece a la linea de investigacion: POLITICA
FISCAL Y HACIENDA PUBLICA NACIONAL - P15, conducente para optar el Titulo profesional
de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid su opiniéon favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, la Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a)
ASESOR (a) Dra. YUDY HUACANI SUCASACA, quien debe estar acreditado y facultado para
orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracidn del trabajo de investigacion (Tesis)

Y,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N® 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: GESTION TRIBUTARIA Y SU RELACION CON
LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
PUNO PERIODO 2023, presentado por el (la) Bachiller. PINEDA RAMOS CORALI YESENIA,
en virtud de los considerados expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RECONOCER como ASESOR(a) al (a): Dra. YUDY
HUACANI SUCASACA

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

UNIVERSIDAD ANR
Z & é

BT Yudy Huackat Sucasaca

DISTRIBUCION:
- Interesados (1)
- Archivo
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7#R9 ~ UNIVERSIDAD ANDINA
[S81X  “NESTOR CACERES VELASQUEZ”

RESOLUCION N° 089 - 2025-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 25 de junio del 2025

Visto: el Expediente N° 6423 de fecha 29 de mayo del 2025, del Bach. PINEDA
RAMOS CORALI YESENIA, quien solicita Revision de Informe Final de la Investigacion
(Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién®
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. PINEDA RAMOS CORALI YESENIA, quien solicita la revision y
aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: GESTION TRIBUTARIA Y SU RELACION
CON LA RECAUDACION DEL iMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE PUNO PERIODO 2023, asimismo fue aprobado para su ejecucion de informe final (borrador
de tesis) con RESOLUCION N° 002-2025-DUI-FCCF-UANCYV-J, conducente para optar el Titulo
profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid6 su opinidn favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a)
DRA. YUDY HUACANI SUCASACA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y
ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema: GESTION TRIBUTARIA Y SU RELACION CON LA RECAUDACION DEL IMPUESTO
PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO PERIODO 2023, presentado por
el (la) Bachiller: PINEDA RAMOS CORAL! YESENIA, para optar el Titulo profesional de
CONTADOR PUBLICO, en virtud de 10s considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDOQ: RATIFICAR como ASESOR(a) al: DRA. YUDY HUACANI

SUCASACA
ARTICULO TERCEROQ: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION: /]
- interesados (1 4 UNIVE 0
- - Archivo {1 NESTOR RES VELASQUEZ

...................

-5/ DIRECTORA(e) DE LA UNICAD DE
< INVESTIGACION FCCF
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UNIVERSIDAD ANDINA
«NESTOR CACERES VELASQUEZ”

RESOLUCION N° 338-2025-D-FCCF-UANCV-J

= Juliaca, 1 de diciembre del 2025

VISTOS: EIl Oficio No 049-2025-DUI-FCCF-UANCYV de fecha 1 de diciembre del 2025, emitido por la
Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N° CU —
12561 presentado por el (la) Bachiller: PINEDA RAMOS CORALI YESENIA, quien solicita
nominacioén jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen de sustentacion y defensa
de la tesis titulada: GESTION TRIBUTARIA Y SU RELACION CON LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO PERIODO 2023 para
optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, que fue revisada por el Director de la Unidad de
Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras,

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinidn favorable del Director de la Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacién presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller: PINEDA RAMOS CORALI YESENIA, sorteo de
jurado de la Tesis titulada: GESTION TRIBUTARIA Y SU RELACION CON LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO PERIODO 2023 para
optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente : Dra. BERTHA BEJAR PARRA
1er Miembro : Dr. HILARIO CONDORI MAMANI
2do, Miembro : Dr. JESUS MAMANI MAMANI

Asesor - Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Lugar : Salén de Grados de la FCCF
Fecha : VIERNES 05 de diciembre del 2025
Hora - 800 AM

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comisién de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:

- Jurados (3)

- Interesados (12
- Archivo (1
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Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
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METADATOS COMPLEMENTARIOS

Titulo de la tesis

GESTION TRIBUTARIA Y SU RELACION CON LA RECAUDACION DEL IMPUESTO
PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO

PERIODO 2023
Datos de autor
Nombres y apellidos CORALI YESENIA PINEDA RAMOS
Tipo de documento de identidad DNI
Nimero de documento de identidad 46186335
“URL de ORCID https://orcid.org/0009-0005-7928-2630
Datos de asesor
Nombres y apellidos YUDY HUACANI SUCASACA
Tipo de documento de identidad DNI
Nimero de documento de identidad 40673820
URL de ORCID https://orcid.org/0009-0008-3275-5586

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos BERTHA BEJAR PARRA
Tipo de documento DNI
Nimero de documento de identidad 02387777

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos HILARIO CONDORI MAMANI
Tipo de documento DNI
Ndmero de documento de identidad . 02385723

Miembro del jurado 2

Nombres y apellidos JESUS MAMANI MAMANI
Tipo de documento DNI
Ntmero de documento de identidad 01328058
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Datos de investigacion

Linea de investigacion POLITICA FISCAL Y HACIENDA PUBLICA - P15
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Pais: Peru
Departamento: Puno
Provincia: Puno
Distrito: Puno
Coordenadas:

Latitud: - 15.8402218
Longitud; -70.0218805
URL Maps

https://www.google.com/maps/place/Municipalidad+de+Puno/@-

15.8402262,-70.0282592,165m
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UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo CORALI YESENIA PINEDA RAMOS, identificado con DNI Nro. 46186335 en
mi condicidn de egresado de:

Escuela profesional
O Programa de segunda especialidad

O Programa de maestria o doctorado
De la escuela profesional de Contabilidad

informo que he elaborado el/la Tesis o L Trabajo de Investigacion,
[(ITrabajo Académico

denominada: “GESTION TRIBUTARIA Y SU RELACION CON LA RECAUDACION
DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO
PERIODO 2023".

Es un tema original.

Este trabajo de tesis es producto de mi esfuerzo personal y original, Declaro que
no contiene plagio ni ha sido copiado de ninguna fuente, ya sea de otros
documentos de investigacibn como tesis, articulos, libros, congresos o
publicaciones similares presentados por personas naturales o juridicas ante
instituciones académicas, profesionales o de investigacion, tanto en el pais como

en el extranjero.

Hago constar que todas las citas correspondientes a otros autores han sido
correctamente reconocidas en este trabajo de investigacion, por lo que no atribuiré
como propias las ideas u opiniones expresadas por terceros, ya sea que provengan

de fuentes impresas, digitales o disponibles en Internet.

De igual manera, declaro que tengo pleno conocimiento de todo el contenido de
esta tesis y asumo la responsabilidad por cualquier posible error u omisién en el

documento, asi como por las implicaciones éticas y legales que pudieran derivarse.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

El incumplimiento de lo aqui declarado implica la responsabilidad directa del
declarante. Por lo tanto, mediante el presente documento asumo frente a terceros,
asi como frente a la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica, toda la responsabilidad que pudiera derivarse del presente
trabajo final. Esta responsabilidad comprende también obligaciones de caracter
pecuniario, incluyendo el pago de multas u otras compensaciones por los dafios y

perjuicios que se generen

Puno 17 de junio de 2025

FIRMA (obligatoria) Huella
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RESUMEN

El estudio "Gestion Tributaria y su Relacion con la Recaudacion del Impuesto
Predial de la Municipalidad Provincial de Puno Periodo 2023" analiz6 como la
gestion tributaria influye en la recaudacion del impuesto predial. Este tributo es
clave para financiar el desarrollo local y mejorar la infraestructura urbana en la
provincia de Puno.

El trabajo de investigacion se enfocé en la dificultad relacionada con la baja
eficiencia en la captacion del impuesto predial. Esta situacion, particularmente
relevante en la “Municipalidad Provincial de Puno”, esta influenciada por factores
tales como la desactualizacibn del catastro, las carencias en la gestidon
administrativa y las restricciones tecnoldgicas.

El andlisis se adentré en como las politicas fiscales y las tacticas tributarias, junto
con los procesos administrativos y las iniciativas de formacién y concientizacion de
los pobladores, influyen de manera inmediata y significativa en la cantidad de
ingresos que se logran obtener a través del cobro de tributos u otras fuentes de
financiamiento.

Mediante la implementacion de un enfoque cuantitativo y un disefio descriptivo-
correlacional, el estudio abarcé a los treinta colaboradores (n = 30) de la Gerencia
de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Puno, utilizando un
muestreo censal. La recoleccion de datos se efectud a través de cuestionarios. Los
resultados mostraron una correlacién positiva de intensidad moderada entre la
gestion tributaria y la captacion del impuesto predial (rho de Spearman = .618, p <

.01).

Palabras clave: Gestion tributaria, recaudacion impuesto predial, administracion

municipal, politicas tributarias, procedimientos administrativos.
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ABSTRACT

The study "Tax Management and its Relationship with Property Tax Collection in
the Provincial Municipality of Puno, Period 2023" analyzed how tax management
influences property tax collection. This tax is key to financing local development and

improving urban infrastructure in the province of Puno.

The research focused on the difficulty associated with the low efficiency of property
tax collection. This situation, particularly relevant in the Provincial Municipality of
Puno, is influenced by factors such as an outdated land registry, deficiencies in

administrative management, and technological restrictions.

The analysis delved into how fiscal policies and tax tactics, along with administrative
processes and citizen training and awareness initiatives, immediately and
significantly influence the amount of revenue obtained through tax collection or other

sources of financing.

Using a quantitative approach and a descriptive-correlational design, the study
included thirty employees (n = 30) of the Tax Administration Office of the Provincial
Municipality of Puno, using a census sampling method. Data collection was
conducted through questionnaires. The results showed a moderately positive
correlation between tax administration and property tax collection (Spearman's rho

= .618, p < .01).

Keywords: Tax management, property tax collection, municipal administration, tax

policies, administrative procedures.
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INTRODUCCION

El desarrollo sostenible de las administraciones locales en todo el mundo depende
de una gestion tributaria efectiva. En este contexto, La eficacia en la recaudacion
de impuestos, particularmente del impuesto predial, resulta imprescindible para
asegurar el financiamiento del desarrollo local y el fortalecimiento de la
infraestructura urbana. Sin embargo, la optimizacion de los ingresos fiscales se ve

obstaculizada por desafios significativos que afectan a multiples naciones.

Dentro de los problemas primordiales es la ausencia de un sistema catastral tanto
actualizado como también exacto, lo que genera distorsion en la valorizacion de los
inmuebles y, consecuentemente, el cobro del impuesto predial. Esta situacién no
solo propicia la evasion fiscal, sino que también reduce los recursos disponibles
para programas municipales esenciales. Aunado a esto, la capacidad
administrativa de las entidades encargadas de la gestion tributaria juega un papel
crucial. Una administracion ineficiente, con personal insuficientemente capacitado

o recursos limitados, puede generar desconfianza y evasion del pablico usuario.

La recaudacion del impuesto predial resulta perjudicada de forma directa por las
estrategias de cobro que ponen en préactica los gobiernos locales. Si no se disponen
de incentivos claros ni de sanciones rigurosas para los contribuyentes morosos, es

probable que el incumplimiento de las responsabilidades fiscales sea notable.

A nivel nacional, la administracién tributaria de las municipalidades es crucial para
garantizar una recaudacion fiscal eficaz, en particular la del impuesto predial. Sin
embargo, la eficiencia en la gestion de este gravamen se ve afectada por desafios
como la obsolescencia del catastro predial, una capacidad administrativa deficiente

y el uso limitado de herramientas tecnoldgicas

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

En la Municipalidad Provincial de Puno, se observan desafios similares, factores
gue impactan negativamente con relacion a los ingresos por impuesto predial,
evidenciandose en el bajo nivel de cumplimiento y la brecha significativa entre la

recaudacion efectiva y la meta prevista.

Con el propésito de evaluar como las practicas de gestion tributaria influyen en la
recaudacion del impuesto predial, el presente estudio examina este proceso en el
contexto de la “Municipalidad Provincial de Puno” durante el ano 2023. Dado que
este tributo constituye una fuente clave para financiar iniciativas de desarrollo local
y fortalecer la infraestructura urbana, su analisis se convierte en un elemento

prioritario frente a las demandas y retos del contexto actual.

Este estudio se justifica por la imperante necesidad de optimizar la eficiencia en la
gestion de los impuestos locales, junto con el objetivo de robustecer la credibilidad
de los contribuyentes en las entidades fiscales y promover la justicia en el ambito
impositivo. Para ello, se analizaran los elementos que inciden en que se lleve una
recaudacion eficaz del impuesto predial, buscando proponer soluciones que
optimicen los procesos y mejoren la interaccion entre el contribuyente y la

municipalidad.

Esta investigacion se fundamenta en un método cuantitativo de caracter descriptivo,
lo que implica el uso de datos objetivos y analisis estadisticos rigurosos para
determinar y cuantificar la relacion inherente entre la gestién tributaria y el nivel de
recaudacion del impuesto predial. El propdsito es que los hallazgos obtenidos en
este estudio proporcionen informacion de considerable valor y, al mismo tiempo,
deriven en recomendaciones practicas y aplicables. Estas sugerencias estan

orientadas a potenciar la capacidad fiscal de la Municipalidad Provincial de Puno.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En numerosos paises, la carencia de un sistema catastral actualizado y
preciso afecta directamente la valorizacion correcta de los inmuebles, lo que genera
distorsiones en el cobro del impuesto predial. Segun Castafio (2009), un catastro
desactualizado puede llevar a una valoracién incorrecta de los inmuebles, lo que
restringe la capacidad municipal de cobrar el impuesto de manera eficiente y con
equidad. Esto puede ocasionar no solo una evasion fiscal por parte de los
contribuyentes, sino también una disminucion de los recursos destinados a financiar

programas municipales esenciales.

La capacidad administrativa de las entidades encargadas de la gestion
tributaria también es un factor determinante. Segun Pereira y Sanchez (2013), una
administracion tributaria ineficiente, con personal insuficientemente capacitado o
con limitados recursos, genera un clima de desconfianza y evasion entre los

contribuyentes. Aunque la implementacion de tecnologias de la informacion es
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esencial para la mejora de la eficiencia administrativa, Rios (2011) indica que
muchas administraciones municipales en paises en desarrollo no han logrado
integrar adecuadamente soluciones tecnologicas que automaticen el cobro de
impuestos. Esta deficiencia incide directamente en una reduccion de los ingresos

fiscales.

Las estrategias de cobranza implementadas por las municipalidades tienen
un efecto directo sobre el proceso recaudatorio del impuesto predial. Segun Gallego
(2008), las politicas de cobranza deben ser dinamicas, adaptandose a los cambios
sociales y econémicos de la region. La falta de mecanismos de incentivo, como
descuentos por pronto pago, y la falta de sanciones efectivas para los morosos, lo
cual es posible que derive en que una fraccién importante de la poblacion deje de

cumplir sus deberes tributarios.

En el ambito del pais, la gestion de tributos por parte de los gobiernos locales
se erige como un factor determinante para la efectividad en la recoleccion de
impuestos. Notablemente, el impuesto predial es una pieza clave en este esquema,
al ser una significativa fuente de financiacion para las administraciones municipales.
Pese a ello, la eficiencia en la gestidon de este tributo se ve afectada por diversos
problemas que afectan su correcta aplicacion, como la falta de actualizacion del
catastro predial, la deficiente capacidad administrativa y la limitada utilizacion de
tecnologias. Estas debilidades generan brechas significativas en la recaudacion, y
como resultado, se reduce la capacidad de las administraciones municipales para

asegurar la oferta de servicios publicos de calidad.

Se observa que cuanta mas explosion demografica se da en el pais, la

desactualizacién del catastro predial se convierte en uno de los problemas mas
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criticos, afectando de manera directa la estimacion del valor de los predios y, por
tanto, el fundamento utilizado para determinar el impuesto. Segun Carpio (2015),
muchos municipios en el pais enfrentan dificultades para mantener registros
actualizados sobre los bienes inmuebles, lo que genera una recaudacion incorrecta
de este impuesto. La desactualizacion de estos registros y la insuficiencia de una
politica sistematica de actualizacion afectan la equidad tributaria, ya que no se

reflejan correctamente los valores actuales del mercado.

Zegarray Flores (2013) sefiala que, muchos municipios en el Peru presentan
limitaciones en cuanto a la formacion y recursos del talento humano asignado a la
administracion tributaria. La carencia de recursos humanos con la formacion
adecuada y la escasa inversion en formacion continua genera ineficiencias en las

actividades de captacion y supervision de tributos.

Asimismo, las estrategias de cobranza también son una influencia principal
en la captacion del impuesto en mencién. Huerta y Mendoza (2017) argumentan
gue las politicas de cobranza deben ser efectivas y adaptadas a las caracteristicas
socioeconémicas de la poblacién, implementando incentivos para los
contribuyentes puntuales y sanciones estrictas para quienes no cumplan con sus
obligaciones. Sin embargo, muchos municipios carecen de estrategias claras de
cobranza, lo que provoca un reducido nivel de cumplimiento y, por ende, a la

ineficiencia en la captacion.

Estos elementos, analizados en contextos nacionales e internacionales,
repercuten notablemente en la Municipalidad Provincial de Puno, Los desafios
relacionados con la falta de actualizacion del catastro predial, la deficiencia en las

estrategias de cobranza y las limitaciones tecnoldgicas y administrativas. De
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acuerdo con lo reportado en el Informe de Gestion Tributaria 2023 emitido por la
“Municipalidad Provincial de Puno”, la recaudacion correspondiente al impuesto
predial alcanzé solo un 65% de la meta prevista, lo que refleja una brecha

significativa en la eficiencia del sistema de recaudacion.

Otro problema sefialado por Sanchez y Vargas (2015) es la deficiencia en la
capacidad administrativa de la municipalidad para gestionar eficientemente la
cobranza. Aunque los encargados de la parte tributaria han implementado algunas
modificaciones para mejorar la recaudacion, como el descuento por pago puntual y
acuerdos de fraccionamiento de deuda, la ausencia de trabajadores actualizados y
capacitados y la limitada implementacion de tecnologias de la informacién siguen
siendo barreras significativas para incrementar el grado de efectividad en la
administracion de los tributos.

Teniendo en cuenta los elementos que inciden en la correcta recaudacion del
impuesto predial en el municipio de Puno, surge la siguiente pregunta de

investigacion:

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema Principal

¢,Como influye la gestion tributaria en la recaudacion del impuesto predial de la

Municipalidad Provincial de Puno durante el periodo 20237
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1.2.2. Problemas especificos

o ¢Como influye la falta de Las politicas y estrategias tributarias de la
Municipalidad Provincial de Puno en la correcta gestion de cobranza del
impuesto predial durante el periodo 20237

e ¢En qué medida los procedimientos administrativos de recaudacion
implementados por la Municipalidad Provincial de Puno inciden de manera
favorable en el cumplimiento del pago del impuesto predial durante el afo
2023?

e ¢ Cual es el efecto de las acciones de capacitacion y sensibilizacion dirigidas
a los contribuyentes por parte de la Municipalidad Provincial de Puno sobre
la aplicacion de sanciones tributarias por incumplimiento del pago del

impuesto predial en el afio 2023?

1.3. JUSTIFICACION

El estudio denominado “Gestién Tributaria y su Relacion con la Recaudacion del
Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Puno, Periodo 2023” busca
principalmente analizar el impacto directo de las practicas de administracion
tributaria sobre los niveles de recaudacién del impuesto predial, puesto que este
tributo simboliza un ingreso esencial de recursos destinada a financiar iniciativas
de desarrollo local y a fortalecer la infraestructura urbana en la provincia de Puno;
por tanto la relevancia del estudio se centra en la necesidad de optimizar la gestion
de los tributos municipales, considerando que los ingresos derivados del impuesto
predial son determinantes para garantizar la continuidad de los servicios publicos y

favorecer el desarrollo del bienestar social.

La eficiencia en el cobro es un factor determinante en la aptitud de las autoridades
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municipales para realizar inversiones en proyectos de infraestructura, servicios

basicos, y programas sociales que incrementen el bienestar de los ciudadanos.

Segun Orozco (2014), una gestion tributaria eficiente no solo incrementa la
recaudacion, Ademas, afianza la credibilidad de los ciudadanos ante las entidades
fiscales y coadyuva a la justicia tributaria. En este escenario, la presente
investigacion cobra pertinencia practica al evidenciar tanto los aciertos como las
limitaciones en la gestion del proceso de recaudacion del impuesto predial en la

“Municipalidad Provincial de Puno”.

En la ciudad de Puno, particularmente en las zonas urbanas, la captacion del tributo
predial se encuentra condicionada por los elevados niveles de informalidad, la
escasez de datos actualizados sobre propiedades inmobiliarias y el rehuso de los
contribuyentes a realizar voluntariamente sus deberes fiscales, como sefial6
Alcaraz (2016). Por esta razoén, el estudio analizard como ciertos factores de la
administracion tributaria, como la puesta al dia del catastro, los procesos de
supervision y las iniciativas de sensibilizacion, repercuten en la eficacia con la que

se lleva a cabo la captacion del tributo predial.

Asimismo, este examen de la administracion tributaria no solo permitira sugerir
soluciones que optimicen los procesos de recaudacion, sino que igualmente
fortaleceran la relacion entre los contribuyentes y la gestiéon municipal. Lépez (2017)
resalta que la transparencia en la administracién tributaria y una comunicacion clara
con los contribuyentes son cruciales para garantizar el cumplimiento fiscal y
potenciar la recaudacion. Por lo tanto, la investigacion ofrecera recomendaciones
practicas y aplicables a la Municipalidad Provincial de Puno, las cuales contribuiran

a fortalecer su capacidad fiscal y a asegurar que los recursos obtenidos se utilicen
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adecuadamente para el desarrollo de la region.

La administracion tributaria representa un soporte fundamental para la
sostenibilidad y crecimiento econémico de las municipalidades; permite obtener los
fondos necesarios para que cumplan con sus responsabilidades y ofrezcan
prestaciones publicas a la poblacion. Particularmente, en la Municipalidad
Provincial de Puno, la perspectiva de Amat y Ledn subraya que una gestion
eficiente del impuesto predial es crucial para robustecer la autonomia financiera del
municipio, dicha eficiencia se logra mediante la claridad en las normativas,
transparencia en los procesos, el uso estratégico de la tecnologia y el
establecimiento de una relacién de confianza con el contribuyente. Al hacerlo, se
asegura la continuidad de los programas de infraestructura y los servicios

esenciales para la comunidad punefia.

En su estudio, Picdn (2016) resalta que la adopcién de una estrategia de cobranza
integral, sustentada en la aplicacion equilibrada de incentivos y sanciones, es clave
para mejorar los indices de recaudacion del impuesto predial en los gobiernos

locales del pais.

Especificamente, el autor sefiala:

"Una politica de cobranza efectiva debe considerar tanto el reconocimiento y la
recompensa para los contribuyentes puntuales, a través de descuentos, sorteos
u otros beneficios, como la aplicacion rigurosa de las sanciones establecidas
en la normativa para aquellos que incurren en mora. Esta combinacion busca
fomentar la conformidad del contribuyente para cumplir con sus
responsabilidades fiscales sin necesidad de acciones coercitivas y disuadir el

incumplimiento, generando asi un impacto positivo en los niveles de
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recaudacion municipal.”

La investigacion titulada "Gestion Tributaria y su Relacién con la Recaudacion del
Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Puno, Periodo 2023" emple6
una metodologia de enfoque cuantitativo y caracter descriptivo. Este disefio fue
elegido con el propdsito de reconocer, examinar y medir la relacion existente entre
la gestion tributaria municipal y la eficiencia en la recaudacion del impuesto predial
en el afio 2023. Optar por este método garantiza la obtencion de datos objetivos,

los cuales seran procesados y analizados con precision.

El enfoque cuantitativo es apropiado para este tipo de investigacion debido a que
permite manejar grandes cantidades de datos relacionados con la recaudacion
tributaria. La obtencion de la informacion se llevarda a cabo mediante fuentes
primarias y secundarias, con un andlisis estadistico que facilitara la interpretacion

de los resultados.

Segun Hernandez Sampieri (2014), el enfoque cuantitativo busca determinar
patrones y relaciones que permitan predecir fenébmenos o comportamientos, lo cual
es esencial para comprender la eficiencia de la administracion tributaria respecto a
la captacion del impuesto predial. Asimismo, en este caso, se espera obtener
resultados numéricos sobre el nivel de recaudacion y compararlos con las

estrategias de gestion implementadas.

El presente estudio se clasifica como descriptivo correlacional. Su propésito es
caracterizar la gestion tributaria y cuantificar su relacién con los niveles de
recaudacion. Este enfoque descriptivo posibilita el examen de las variables sin
intervencién alguna, observando su desarrollo en un entorno especifico, tal como

ocurre en la “Municipalidad Provincial de Puno”.
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1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo general

Analizar la influencia de la gestion tributaria en la recaudacion del impuesto predial

de la Municipalidad Provincial de Puno durante el periodo 2023.

1.4.2. Objetivos especificos

o Analizar como la falta de Las politicas y estrategias tributarias de la
Municipalidad Provincial de Puno en la correcta gestion de cobranza del
impuesto predial durante el periodo 2023.

o Determinar como los procedimientos administrativos de recaudacion de la
Municipalidad Provincial de Puno influyen positivamente en el cumplimiento
del pago del impuesto predial durante el periodo 2023.

o Analizar la capacitacion y sensibilizacion de los contribuyentes
implementados por la Municipalidad Provincial de Puno afectan las
sanciones tributarias por incumplimiento del pago del impuesto predial en el

periodo 2023.

1.5. IMPORTANCIA

Este trabajo es muy importante para la administraciéon y conduccién de los
gobiernos locales y la administracion tributaria. Aqui, se profundiza en la
optimizacién de la recaudaciéon, explicando que este ingreso es crucial para

financiar el desarrollo local y mejorar la infraestructura urbana.

Ademas, se identifican los desafios mas criticos que inciden en la eficiencia de la

captacion, incluyendo la carencia de actualizacion del catastro, las deficiencias en
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la capacidad administrativa y las limitaciones tecnolégicas, es por ello que el estudio
también analiza como factores como las politicas y estrategias tributarias, los
procedimientos administrativos y la capacitacion de los contribuyentes influyen

directamente en la recaudacion del tributo predial.

Finalmente, se espera que los resultados obtenidos brinden informacion valiosa y
recomendaciones practicas para fortalecer la capacidad fiscal de la Municipalidad

Provincial de Puno y contribuir al desarrollo de la region.

1.6. LIMITACIONES

Las limitaciones del presente trabajo de investigacion es que se enmarca en las
recaudaciones dentro de los limites del municipio Provincial de Puno durante el

afo 2023.

1.7. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.7.1. Hipotesis General

La gestion tributaria en la Municipalidad Provincial de Puno durante el
periodo 2023 influye significativamente en la recaudacion del impuesto

predial.

1.7.2. Hipotesis Especificas
o La falta de Las politicas y estrategias tributarias de la Municipalidad
Provincial de Puno afecta negativamente en la correcta gestion de

cobranza del impuesto predial durante el periodo 2023.
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o Los procedimientos administrativos de recaudacion de la
Municipalidad Provincial de Puno influyen positivamente en el
cumplimiento del pago del impuesto predial durante el periodo 2023.

o La capacitacion y sensibilizacion de los contribuyentes por la
Municipalidad Provincial de Puno en el periodo 2023 tienen un
impacto negativo en la aplicacion de las sanciones tributarias por

incumplimiento del pago del impuesto predial en el periodo 2023.

1.8. VARIABLES E INDICADORES

1.8.1. Variable Independiente

GESTION TRIBUTARIA

1.8.2. Variable Dependiente

RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
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1.9. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable o | Definicion | Definicion Escala de

categoria | conceptual | operacional | Dimensiones Indicadores medicién
Sanchez Esto alude al Politicas y Existencia de|Escalade
(2009) define |conjunto de| Estrategias un plan de| Likert
la  gestion|estrategias, Tributarias accion
tributaria metodologia tributaria para
como un|s y recursos el periodo
"proceso de |puntuales 2023.
recaudacion, |que las Actualizacion y

Gestion ;:_ontrlpl Y ?uto?dades aplicacion de

tributaria | 1scalizacion | fiscales hormas
de los | ponen en tributarias
tributos” que | marcha para locales.
busca garantizar | Procedimientos |e Eficiencia en la
obtener que los| Administrativos | atencién y
ingresos ciudadanos de notificacién a
publicos de |satisfagan Recaudacion los Escala de
manera Sus contribuyentes. | Likert
efectiva, con|compromiso Acciones de
los  costos|s tributarios. coordinacion
administrativ | Comprende de los
0s mas bajos|la captacion funcionarios
y la mayor|de del 4area de
eficiencia. impuestos, la tributacion
Esto significa | supervision y "Capacitaciony |« Nimero  de
que va masverificacion | gensibilizacién | actividades de
alld de solo|del capacitacion
cobrar acatamiento, realizadas para
impuestos; |el empleo de los
_tamt_xién tecnologia funcionarios
implica para municipales en
aplicar optimizar el gestion
correctament |proceso  de : :
e las | recaudacion, :\rllé)rl:lt:rrcl)a. de Escala de
politicas y la direccién campafias  de Likert
fiscales, de tramites sensl?bilizacién
mantener los | administrativ tributaria
sistemas 0os como las dirigidas a los
informaticos |auditorias vy

actualizados
y capacitar al
personal que
administra
estos
tributos.

la imposicion
de
sanciones.

contribuyentes
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Impuesto | (2018) de recopilar notificacion.
Predial sostienen el importe y Informacion
que la asociado al Gestion de oportuna a los Esc_ala de
recoleccion  |impuesto cobranza contribuyentes |  L1Kert
del impuesto |sobre bienes -
predial inmuebles
constituye enun Cumplimiento Informe
"un elemento | periodo fiscal de | del
crucial en la |establecido, 1€ 10S oportuno de las
administracio | tomando contribuyentes tasas de
n fiscal de como base Impuesto
los las apllcadczs.
municipios.” |tasaciones Cam_pa}nas de Escala de
Su catastrales amnistia  para || jxert
importancia |de dichas el
radica en propiedades. cumplimiento
que facilita a | Es posible del pago
los cuantificar Aplicacion  de
municipios | esta variable . sanclones
locales la mediante la Sanciones tributaria  por
obtencion los | aplicacion de tributarias incumplimiento
recursos distintos del pago del
imprescindibl |indicadores Impuesto
es para numéricos predial
llevar a cabo Monitoreo y
iniciativas de supervision de
desarrollo los . Escala de
urbano y, fraccionamient || . o
con ello, 0s y
mejorar el obligaciones
bienestar de pendientes de
sus los
habitantes. contribuyentes.
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CAPITULO Il

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. ANTECEDENTES

Los antecedentes que investigaron problematicas afines al objeto de estudio

se detallan a continuacion:

2.1.1. Antecedentes internacionales

Un estudio de 2016 realizado en México por Paredes-Sanchez y Olmedo-
Moral encontré que la captacién del impuesto predial mejora significativamente
cuando se usan estrategias de fiscalizacion efectivas, se educa a los contribuyentes
y se implementa tecnologia. Los autores también destacaron que es fundamental
que los ciudadanos confien en los organismos fiscales cuenten con la confianza de

los ciudadanos para garantizar el cumplimiento de sus responsabilidades.

El estudio de Ceballos y Rodriguez (2017) se centré en de qué manera la
administracion tributaria influye en la captacion del tributo predial en

municipalidades de América Latina, con un enfoque especifico en Peru, Colombia
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y México. Los autores identificaron varios elementos esenciales para optimizar la
recaudacion: implementar estrategias de fiscalizacion, utilizar tecnologia para la
gestion de pagos y actualizaciones catastrales, promover la transparencia y
capacitar al personal tributario. Estos factores son vitales para aumentar la

confianza del contribuyente y mejorar el cumplimiento de sus obligaciones.

Pereira (2019) investigo la gestion tributaria y la recaudacion del impuesto
predial en las principales ciudades de Brasil y determiné que la digitalizacion de
procesos, la actualizacion catastral eficiente y el uso de incentivos fiscales son
cruciales para el éxito. El estudio subraya que la participacion de los ciudadanos a
través de herramientas digitales no solo incrementa la confianza en el sistema, sino

gue también contribuye a reducir la evasion fiscal.

Un estudio de Lépez-Sanchez (2017) en Espafia analiza como la
fiscalizacion y la transparencia en la gestion tributaria afectan la recaudacion del
impuesto predial. El autor encontr6 que los municipios que implementaron
plataformas electronicas de pago, combinadas con un sistema de fiscalizacion mas
eficiente y programas de sensibilizacion fiscal, lograron una mayor tasa de
cumplimiento y recaudacion. Ademas, Lépez-Sanchez resalta que la claridad y
apertura en la administracion de los recursos fiscales genera confianza en los

contribuyentes y aumenta la participacion voluntaria en el sistema tributario.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Con el fin de idear un plan de gestién tributaria eficaz para la Municipalidad
Provincial de Chota, Tarrillo O. (2019) realizé6 un estudio exhaustivo. Su
investigacion, que involucré a 4 colaboradores y 385 contribuyentes, utiliz6 una

metodologia cuantitativa para analizar la situacion actual. El analisis revelé que la
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administracion tributaria presentaba graves deficiencias, ya que el 73% de los
encuestados calificd su desempefio como "malo” o "muy malo”. Esta circunstancia
afectdé de manera directa la recaudacion del impuesto predial, que cay6 un 30% en
2020. Tarrillo O. concluy6 que la ineficacia se debe a la ausencia de personal
adecuado, capacitacion, incentivos y estrategias de recaudacion. Para dar
respuesta a este problema, el autor plante6 un modelo de gestion tributaria

orientado a incrementar los ingresos y atender las demandas de la poblacion.

Castafieda (2018) analiz6 como la gestion tributaria impacta la recaudacion
del tributo predial en la Municipalidad Provincial de Arequipa, dicha estudio, de tipo
correlacional y disefio no experimental, utilizé una poblacion de 28 personas y dos
herramientas de recoleccion de datos: una ficha de observacion y una encuesta. El
autor concluy6 que existen deficiencias en la gestion, lo que afecta directamente la
recaudacion y para solucionarlo, sugiere la capacitacion del personal, el uso de
tecnologia para mantener el catastro actualizado y una fiscalizacién mas efectiva,
ademas destaco lo importante que es sensibilizar al contribuyente. Los hallazgos
estadisticos (p-valor = 0.001) confirmaron que la gestion tributaria si influye

directamente en la recaudacion.

La investigacion de Condezo, Meza y Vivas (2020-2021) examind la
influencia de la cultura tributaria en la recaudacién del impuesto predial en
Pilcomayo. A través de un andlisis cuantitativo con 372 residentes, los autores
encontraron una correlacién significativa y positiva entre ambas variables. Esto
guiere decir que conforme como el nivel de conciencia y actitud tributaria de los
ciudadanos va mejorando, también aumentara la recaudacion de impuestos. Esta
conclusién fue reforzada por los hallazgos cualitativos, que incluyeron entrevistas a

funcionarios municipales. Como resultado, los investigadores sugieren que, para
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optimizar la recaudacion, la Municipalidad Distrital de Pilcomayo debe implementar
programas educativos y de concientizacion para mejorar la cultura fiscal de sus

contribuyentes.

Reyes y Villanueva (2021) analizaron la relacion entre la gestidon
administrativa y la recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de
Huancayo; el estudio, de enfoque aplicado y nivel correlacional, conté con una
muestra de 40 trabajadores municipales, donde para garantizar la confiabilidad del
instrumento se empled el coeficiente Alfa de Cronbach, y los datos fueron
analizados mediante la correlacion de Spearman, obteniéndose un Rho=0,991;
demostrando que existe relacion entre ambas variables, con direccidon positiva y
estadisticamente significativa en las variables, por tanto, evidenciaron que una
gestion administrativa eficiente tiene un efecto positivo y significativo sobre la

recaudacion tributaria, favoreciendo el incremento de los ingresos fiscales.

2.1.3. Antecedentes regionales

Un estudio de Velasquez N. (2022) examiné la relacion entre la gestion
tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Puno. El trabajo, de enfoque cuantitativo y nivel correlacional, incluy6é una muestra
de 40 empleados municipales. Para recolectar la informacion, se disefiaron dos
cuestionarios que fueron validados por expertos y cuya fiabilidad se confirmd con
el coeficiente Alfa de Cronbach. Los hallazgos revelaron una correlacion
significativa y fuerte entre ambas variables (r=0.710, p= 0.000). Esto valida la
concepcion de que una gestién tributaria llevada de manera efectiva va a tener un
impacto directo en la recaudacién del impuesto predial. En conclusién, Velasquez

N. sostiene que una administracion adecuada de los impuestos depende del
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personal, ya que la capacitacion de los trabajadores del area es crucial para que
las labores se ejecuten de manera apropiada, lo que finalmente resulta en una

mayor recaudacion.

Pacari (2022) analiz6 cdmo la gestidon administrativa tributaria impacta en la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Puno, el estudio,
de enfoque cuantitativo y disefio descriptivo-correlacional transversal, se centré en
45 trabajadores del Servicio de Administracidon Tributaria, seleccionados mediante
muestreo intencional; donde a través de encuestas, se obtuvieron correlaciones
positivas y significativas, evidenciando que las deficiencias en la gestion
administrativa pueden limitar la eficiencia en la recaudacién y, por ende, los
recursos disponibles para proyectos y servicios en la provincia estudiada, en
consecuencia, si infiere que la administracion tributaria impacta de manera directa

en la recaudacion del impuesto predial.

Rocha (2022) examin6 como la cultura tributaria influye en la recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad de Puno, especialmente en el contexto
afectado por la pandemia, dicho estudio, de enfoque cuantitativo y disefio
correlacional no experimental, llevé a cabo el analisis con una muestra integrada
por 382 contribuyentes del distrito de Puno; asi mismo la informacion se recopilé
mediante cuestionarios, y los resultados mostraron una correlacion positiva de
0,600 entre las variables, a su vez también fue estadisticamente significativa
confirmando que una mayor conciencia fiscal contribuye directamente al incremento
de los ingresos municipales; es importante mencionar para la presente
investigacion, que el autor enfatiza la importancia que tiene el promover una cultura
tributaria puesto que fortalecer la recaudacion y apoya el desarrollo local,

contribuyendo beneficios a largo plazo a la ciudadania.
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En su estudio de 2020, Yupanqui analizé el impacto de la evasion tributaria
en los ingresos de la Municipalidad Provincial de Yunguyo. Una de las conclusiones
principales fue descubrir que la falta de cumplimiento se debia a un déficit de
cultura, educacion y conciencia tributaria en la poblacion. La investigacion, que
utilizé la fiscalizacibn como herramienta de analisis para 204 contribuyentes,
descubrié que la mitad de ellos nunca habia sido objeto de una fiscalizacion. Esto
evidencia una deficiencia en la administracibon municipal, que no ejerce sus
facultades de fiscalizacion para identificar a los evasores y aplicar las sanciones
correspondientes. Yupanqui también destaca que la politica de ofrecer amnistias
tributarias desincentiva el pago puntual, ya que beneficia a los deudores y va en
detrimento de los contribuyentes que cumplen sus obligaciones a tiempo. Esta
practica, segun el autor, socava la conciencia tributaria y fomenta la evasion en la

poblacion.

2.2. MARCO EPISTEMOLOGICO

El enfoque es cuantitativo porque permite manipular datos. La recoleccién
de datos se realizard a través de fuentes primarias y secundarias, con un analisis

estadistico que facilitara la interpretacion de los resultados.

Esta investigacion se clasifica como descriptiva y correlacional. Esto se debe
a que su objetivo es doble: por un lado, busca detallar las caracteristicas de la
gestion tributaria y, por otro, busca determinar la magnitud de la relacién entre dicha

gestion y los indices de recaudacion.
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2.3. BASES TEORICAS

2.3.1. Gestion Tributaria

La gestion tributaria consiste en el conjunto de medidas que realizan los
organismos fiscales, incluidas las municipalidades, con el fin de administrar la
recoleccion de los impuestos que les corresponden, asegurando que los
ciudadanos cumplan con sus obligaciones tributarias. Este proceso no solo
involucra la recaudacion de los tributos, sino también las tareas de supervision,
sancion, educacion tributaria y la actualizaciéon de los sistemas de recaudacion.
Segun Lopez (2021), la efectividad de la gestion tributaria depende de varios
factores relacionados entre si, como el marco normativo, las politicas de
concientizacién fiscal y la implementacidon de tecnologias que faciliten la

automatizacion de los procesos.

» ¢Qué es el procedimiento de gestion tributaria?

Esta investigacion se clasifica como descriptiva y correlacional. Esto se debe a que
su objetivo es doble: por un lado, busca detallar las caracteristicas de la gestion
tributaria y, por otro, busca determinar la magnitud de la relacién entre dicha gestion

y los niveles de recaudacion

» ldentificacion de los Sujetos Fiscales: El primer paso consiste en identificar
a todas las personas y entidades (fisicas o juridicas) que, por sus actividades
econdémicas y situacion financiera, estan obligadas a contribuir. Esto implica
recopilar y mantener actualizada informacion detallada sobre la identidad y las

operaciones de cada contribuyente.
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» Determinaciéon de Obligaciones Fiscales: Una vez identificados, las
autoridades fiscales se encargan de calcular el monto de impuestos que cada
contribuyente debe pagar. Para ello, evalian la base imponible y aplican las
tasas establecidas en la normativa, lo que resulta en un monto total a liquidar.

> Presentacion de Declaraciones Fiscales: Los contribuyentes estan en el
deber de presentar de manera periédica (mensual, anual, etc.) sus reportes
fiscales. En estos documentos, comunican informacion sobre ingresos, gastos
y distintos elementos necesarios para el cOmputo de sus impuestos, siguiendo
los plazos y formatos estipulados.

» Fiscalizacién y Control: Para garantizar la veracidad de la informacion
declarada, las autoridades fiscales realizan actividades de control, en las que
puede abarcar la inspeccion de la contabilidad, la practica de auditorias y, si se
detectan irregularidades o incumplimientos, la imposicidbn de las sanciones
correspondientes.

» Cobro de Impuestos: El dltimo paso es la recaudacion de los impuestos
adeudados. Este proceso puede llevarse a cabo a través de diversos medios,
como pagos directos o retenciones. En casos de falta de pago, las autoridades
pueden recurrir a acciones como embargos para recuperar la deuda.

» Recursos y Reclamaciones: Es importante destacar que los contribuyentes
tienen el derecho a impugnar las decisiones de las autoridades fiscales. Para
ello, pueden interponer recursos administrativos o, en Ultima instancia, acudir a

la via judicial si consideran que una decision es injusta o incorrecta.

2.3.2. Dimensiones de la Gestion Tributaria

v' Fiscalizacion y Control: Gonzalez (2016) destaca que la fiscalizacién

juega un rol fundamental en la administracion tributaria. Su propadsito es
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doble: por un lado, comprueba la veracidad de la informacion que los
contribuyentes declaran y, por otro, verifica el cumplimiento de sus
deberes fiscales. El autor argumenta que una fiscalizacion efectiva es
clave para combatir la evasion de impuestos, lo que a su vez maximiza
los ingresos del Estado.

v' Educacién y Sensibilizacion Tributaria: La educacion tributaria juega
un rol clave sobre el cumplimiento tributario, puesto que fomenta en los
contribuyentes una cultura fiscal adecuada. Segun Rodriguez y Gomez
(2020), las campafas de sensibilizacion sobre la importancia de los
impuestos y su destinacion para el desarrollo local pueden aumentar la
disposicion al pago de impuestos.

v' Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon (TIC): Las TIC
permiten una mayor eficiencia en la administracion tributaria. Bravo
(2017) menciona que la automatizacion de los procesos de declaracion
y pago mediante plataformas electronicas es fundamental para optimizar
el tiempo y los recursos empleados en la gestion de los tributos.

v" Incentivos Tributarios: Los incentivos tributarios como descuentos o
exoneraciones por pronto pago o cumplimiento puntual, son estrategias
utilizadas por las municipalidades para fomentar el cumplimiento de los
tributos. Barcena (2019) resalta que estos incentivos son efectivos para

disminuir la morosidad y aumentar la recaudacion.

2.3.3. Objetivos de la Gestién Tributaria:

Los principales objetivos de la gestion tributaria son:
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v' Maximizar la Recaudacién Fiscal: Garantizar que todos los
contribuyentes cumplan de manera eficiente con sus responsabilidades
tributarias.

v" Mejorar la Transparencia: Aumentar la confianza de los contribuyentes
en el sistema fiscal por medio de préacticas claras y coherentes.

v Minimizar la Evasién Fiscal: Implementar mecanismos eficaces de

control y auditoria para reducir la evasion fiscal.

2.3.4. Impuestos municipales

Segun lo establecido en la “Ley de Tributacion Municipal” (“Decreto
Legislativo N.° 776, Titulo Il, Articulo 5”), los tributos municipales constituyen
aportes destinados al beneficio de los gobiernos locales. A diferencia de
otras tasas, su pago no implica la entrega de un servicio directamente al

ciudadano, por parte de la municipalidad.

Asimismo, la legislacién establece que la captacion y supervision de estos

tributos son competencias exclusivas de los gobiernos locales:

e Elimpuesto predial

Es un gravamen directo que deben abonar los titulares de inmuebles al
gobierno municipal o local. Su monto se determina habitualmente segun
el valor catastral de los inmuebles, que es calculado considerando
factores como la utilizacion del terreno, su localizaciébn y las
particularidades del inmueble. Este impuesto puede aplicarse sobre
bienes urbanos o rurales, y tiene como fin financiar el funcionamiento y

desarrollo de la administracion local, incluyendo la entrega de servicios
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publicos como la iluminacién urbana, la recolecciéon de basura, la

infraestructura vial, entre otros (Gonzalez, 2016).

En muchos paises, lo recaudado del tributo predial constituye una fuente
de ingreso significativa para los gobiernos locales, puesto que es un
tributo facil de administrar y se ajusta bien a las necesidades de
financiamiento local. Ademas, su recaudacion directa permite a los

gobiernos locales una mayor autonomia fiscal (Pérez, 2019).

e Importancia del impuesto predial

La relevancia se encuentra en su capacidad para proveer recursos
econdmicos a los gobiernos municipales. De acuerdo con Gonzalez
(2016), este tributo representa una de las principales fuentes de
financiamiento destinadas a las municipalidades, ya que facilita la
realizacion de proyectos de infraestructura y la provisién de servicios
publicos esenciales. Ademas, cumple una funcién estratégica en la
planificacion urbana, al incentivar un uso racional del suelo y promover
la redistribucion de los recursos conforme a las necesidades de la

comunidad.

Este tipo de impuesto también esta relacionado con la justicia social, ya
gue permite que los individuos que reciben beneficios de los servicios y
de la infraestructura urbana contribuyan de manera proporcional a su
capacidad econdémica. De acuerdo con Pérez (2019), una correcta
aplicacion del impuesto predial puede optimizar la asignaciéon de los
recursos publicos, permitiendo que los proyectos y servicios financiados

beneficien de manera equitativa a toda la poblacion.
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e Elementos que afectan el tributo predial

Diversos elementos inciden en la fijacion y cobro del impuesto predial,
los cuales resultan fundamentales para asegurar la eficiencia del sistema

tributario y su vinculacion con la equidad fiscal y el progreso local.

Entre los principales factores, destacan:

» Valoracion Catastral: La fijacion del tributo predial se realiza
basandose en el valor catastral de la propiedad, dicho valor debe
actualizarse regularmente para reflejar los cambios en el mercado

inmobiliario y en las condiciones urbanisticas (Gonzalez, 2016).

» Tasa impositiva: Cada municipio establece una tasa para el
impuesto predial, El célculo del impuesto predial se efectia en
funcion del valor catastral del predio, el cual puede variar segun
factores como la ubicacion del inmueble, su uso (residencial,

comercial, industrial), y el nivel de desarrollo del area (Pérez, 2019).

» Cumplimiento fiscal: El grado en que los contribuyentes cumplen
con sus responsabilidades tributarias, afecta directamente la
efectividad del impuesto. Las politicas de control, sancién de la
evasion y la sensibilizacion sobre la importancia del pago son
determinantes en el éxito de la recaudacion del impuesto predial

(Martinez, 2020).

» Capacidad administrativa: La eficiencia de las autoridades locales
para gestionar el proceso de cobro y supervisar los pagos también

juega un papel crucial. La digitalizacion de los procesos y la
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formacion de personal especializado son elementos clave para una

administracion eficiente (Delgado & Diaz, 2018).

e Dimensiones del impuesto predial

Los aspectos del impuesto predial que nos posibilitara entender de

manera global este concepto son:

» Dimension Fiscal y Financiera: Esta dimension se refiere a la
importancia del impuesto predial como fuente de ingresos para los
gobiernos locales. La capacidad de este tributo para generar
recursos necesarios para respaldar el financiamiento de proyectos
de infraestructura y la provision de servicios publicos. depende
directamente de su estructura fiscal y de la eficiencia en su
recaudacion (Pérez, 2019).

» Dimension Catastral: La valoracion catastral es un aspecto central
del impuesto predial. La precision en la evaluacion de los bienes
inmuebles y su actualizacién periddica son esenciales para que el
monto del impuesto refleje el valor real de mercado de las
propiedades. La gestidon catastral eficiente también permite una
distribucion mas equitativa del impuesto entre los propietarios
(Gonzélez, 2016).

» Dimensién Social y Territorial: ElI impuesto predial tiene un
impacto directo sobre el desarrollo urbano y la distribucion de los
recursos dentro de la ciudad. Esta dimension abarca elementos
como la equidad territorial en la distribucibn de los recursos

obtenidos a través del impuesto, y su capacidad en el financiamiento
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de iniciativas de infraestructura y servicios publicos que beneficien a
todos los habitantes, especialmente en zonas de bajos recursos
(Delgado & Diaz, 2018).

» Dimension Administrativa: Hace alusion a la capacidad de la
administracion publica local para administrar de manera eficiente el
proceso de cobro, desde la emision de los recibos hasta el control
de pagos y sanciones por morosidad. La digitalizacion de los
procesos y la mejora en la infraestructura administrativa son
aspectos clave en esta dimensiéon (Martinez, 2020).

» Dimensién de Cumplimiento Fiscal: Comprende la disposicion de
los contribuyentes respecto al cumplimiento de sus deberes
tributarios. Factores como la percepcion de la justicia tributaria, la
eficacia de las politicas de control y sancion, y la educacion tributaria
son elementos que influyen en el nivel de cumplimiento del impuesto

(Martinez, 2020).

e Indicadores del impuesto predial. —

Podemos indicar muchos de estos indicadores que permitiran evaluar la
efectividad y eficiencia del sistema de impuesto predial, entre estos

tenemos:

» Tasa de Recaudacion: Este indicador mide el porcentaje de
impuestos prediales recaudados en comparacion con el monto total
esperado. Es un reflejo directo de la eficiencia del sistema de

recaudacion (Gonzalez, 2016).
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> Indice de Morosidad: Indica el porcentaje de contribuyentes que no
han pagado el impuesto predial dentro del plazo establecido. Un
indice alto de morosidad puede sefalar problemas en la
administracion del sistema o falta de cumplimiento fiscal (Pérez,
2019).

» Valoracion Catastral Actualizada: Este indicador mide el
porcentaje de propiedades que han sido reevaluadas en el Gltimo
periodo, lo que garantiza que el impuesto sea proporcional al valor
de mercado real de los inmuebles (Gonzalez, 2016).

» Costo de Recaudacion: Este indicador se refiere a los costos
administrativos involucrados en la captaciéon del impuesto, en
relacion con el monto total recaudado. Mide la eficiencia del sistema
administrativo (Delgado & Diaz, 2018).

» Satisfaccion Ciudadana: Este indicador, segun Martinez (2020),
evalia cdmo los contribuyentes perciben la justicia del sistema del
impuesto predial. Asimismo, evalla si la poblacion percibe una
distribucion equitativa de los recursos y si la calidad de los servicios

publicos financiados con este impuesto es satisfactoria.

e Recaudacion del impuesto predial

El impuesto predial, aplicado sobre las propiedades inmobiliarias, es un
pilar fundamental en la gestion fiscal de los municipios. La recaudacion
de este impuesto constituye una de las fuentes principales de ingresos
para las administraciones locales, lo que lo convierte en un proceso
crucial. El éxito en su cobro no solo refleja una gestion administrativa

eficiente, sino ademas tiene una influencia directamente en la capacidad
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del municipio para impulsar el desarrollo urbano y la economia de la

Zona.

2.3.5. Base Imponible y Valor Catastral

La base imponible del impuesto predial corresponde al valor catastral de la
propiedad que es determinado por la administracion fiscal de acuerdo con
criterios técnicos como la ubicacion, el uso, las caracteristicas fisicas del
inmueble, y el mercado inmobiliario local. El valor catastral se revisa
peridodicamente y puede no coincidir con el valor de mercado de la propiedad

(Garcia, 2010).

2.3.6. Principios del Impuesto Predial

Existen varios principios fundamentales que guian la recaudacion del

impuesto predial:

Principio de Capacidad Contributiva: Este principio sefiala que los
impuestos deben guardar proporcionalidad con la capacidad econémica de
cada contribuyente. Es decir, las personas o entidades con propiedades de
mayor valor deben pagar un impuesto mas alto que aquellas con

propiedades de menor valor (Rios, 2007).

Principio de Equidad: Segun este principio, el impuesto debe aplicarse de
manera justa entre todos los propietarios dentro de la jurisdiccién. Esto
implica que todos los contribuyentes sean tratados de acuerdo con criterios

objetivos, sin discriminacion (Sanchez, 2015).

Principio de Legalidad: Los impuestos deben ser establecidos y regulados
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por la ley. Esto asegura que el proceso de recaudacion sea transparente y
gue los contribuyentes puedan conocer con claridad las reglas bajo las

cuales deben cumplir con sus obligaciones fiscales (Zepeda, 2009).

El valor catastral es utilizado porque proporciona una base objetiva y
equitativa para la imposicion del impuesto, evitando las fluctuaciones del

mercado inmobiliario a corto plazo.

2.3.7. Procedimiento de Recaudacién

El procedimiento de recaudacion del impuesto predial sigue varios pasos

clave, que incluyen:

Determinacién del valor catastral: La administracion fiscal local realiza una

valoracion técnica del inmueble para establecer su valor catastral.

Célculo del impuesto: Una vez determinado el valor catastral, se aplica la

tasa impositiva correspondiente, que varia segun la legislacion local.

Notificacion del impuesto: El contribuyente recibe una notificacidn que

detalla el monto a pagar, generalmente en forma de boleta de pago.

Pago vy fiscalizacion: El contribuyente debe pagar el impuesto dentro del
plazo establecido. En caso de no cumplimiento, la administracién puede

aplicar sanciones o medidas de cobro coercitivo.

2.3.8. Exenciones y Beneficios Fiscales

Las exenciones y beneficios fiscales en el impuesto predial son mecanismos
legales que permiten aliviar la carga tributaria para ciertos grupos o tipos de

propiedades. Las exenciones mas comunes incluyen:
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e Exenciones para personas de la tercera edad, discapacitadas o de bajos
recursos.

e Exenciones para propiedades de interés social, como escuelas,
hospitales, y otras instalaciones comunitarias.

e Reducciones para propiedades rurales dedicadas a la agricultura.

2.3.9. Impacto de la Recaudacion del Impuesto Predial

Rios (2007) argumenta que el impuesto predial tiene un impacto que va mas
alla de su funcion como fuente de ingresos. Este impuesto cumple un rol
crucial en la planificacion urbana, ya que los recursos que genera se utilizan
para financiar la construccion de infraestructura, el mantenimiento de
servicios publicos y, en definitiva, para incrementar las condiciones de vida
de los ciudadanos. Asimismo, el autor sefiala que el tributo tiene la capacidad
de afectar el mercado inmobiliario, al influir en las decisiones sobre como se

utiliza el suelo.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO I

METODOLOGIA

3.1. METODOS DE INVESTIGACION

3.1.1. Enfoque de investigacion

La investigacion adopta un enfoque cuantitativo con el fin de medir la relacion
entre la gestion tributaria y la recaudacion del impuesto predial durante el
afio 2023. Su objetivo central es emplear el analisis de datos estadisticos
para determinar como las distintas variables vinculadas a la gestion tributaria

influyen en los montos obtenidos por dicho impuesto.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) definen el enfoque cuantitativo
como un método de investigacion que facilita la recoleccion de datos
numeéricos para su posterior analisis estadistico. Este proceso es
fundamental para determinar si existe una relacion de causa y efecto, o

simplemente una correlacion, entre las variables que se investigan.
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3.1.2. Disefio de investigacion

El estudio se desarrolla dentro de un enfoque descriptivo-correlacional, ya
gue pretende, por un lado, describir las caracteristicas de la gestion tributaria
aplicada en la Municipalidad Provincial de Puno y, por otro, analizar la
relacion existente entre dicha gestion y los niveles de recaudacion del
impuesto predial. Este estudio se desarrolla sin intervencién directa sobre

las variables analizadas.

Sampieri, Collado y Lucio (2014) sefialan que la investigacion descriptiva
tiene como finalidad detallar las caracteristicas y particularidades mas
significativas de cualquier fendmeno objeto de estudio. Por otro lado, la
investigacion correlacional busca establecer si existe una relacion o vinculo

entre dos o0 mas variables.

Donde

M = Muestra de trabajo

O = Informacion relevante que recogemos de la muestra

3.1.3. Tipo y nivel de investigacion

El nivel de investigacion es exploratorio y relacional. En la fase exploratoria,
se realiza un andlisis preliminar sobre los aspectos clave de la gestién
tributaria y su impacto en la recaudacion. El enfoque relacional se aplica
cuando se pretende determinar la correlacion existente entre ambas

variables.
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La investigacion se distingue por su disefio no experimental y de tipo
transversal. El caracter no experimental indica que no se realizd ninguna
intervencion sobre las variables de gestion tributaria ni de recaudacion, sino
gue se observaron en su entorno natural. Por su parte, el disefio
transeccional se justifica en el hecho de que la recopilacion de la informacion
se ejecutd en un unico corte temporal 0 en un periodo corto, especificamente

a lo largo del afio 2023.

"El disefio no experimental se caracteriza porque no se manipulan las
variables, y se observa el fendmeno tal como ocurre en su contexto natural.
El disefio transeccional permite recolectar datos en un Unico punto temporal

o durante un corto periodo de tiempo" (Arias, 2017, p. 65).

3.1.4. Poblacion y muestra

Constituye el conjunto total del cual se desea obtener informacion o
conocimiento, siendo un elemento fundamental para llevar a cabo un estudio,
ya que debe guardar una estrecha relacién con el problema a investigar.
Puede estar conformado por libros, expedientes, carpetas, lugares, sujetos,

entre otros (Hernandez, 2019).

Palomino (2017) Indica que la muestra representa una proporcién reducida
del total de la poblacion, de donde se extraera la informacién requerida para

el desarrollo de la tesis.

Al tratarse de un estudio cualitativo, se utilizar4d un muestreo intencionado,
en el cual el tesista, de acuerdo con los criterios que establezca, seleccionara

la muestra, coincidiendo esta con la poblacion definida.
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3.1.4.1. Poblacién

Segun Carrasco (2019), la poblacion comprende el conjunto total de
elementos o unidades de andlisis presentes dentro del ambito de una
investigacion. En este estudio, la poblacion de interés estuvo conformada
por el personal que trabaja en la Gerencia de Administracion Tributaria de la
Municipalidad Provincial de Puno. La distribucion de este grupo es la

siguiente:

Tabla 1 Namero de trabajadores de la SAT del Municipio Provincial de Puno

Nro CARGO CANTIDAD
1 | Fiscalizadores 10
2 | Notificadores 05
3 | Asistentes administrativos 03
4 | Técnicos tributaristas 06
5 | Facturadores 03
6 | Personal de -confianza, Gerente, 03
subgerente
TOTAL 30

Fuente: Elaboracién propia

3.1.4.2. Muestra

La muestra se tomard al 100% de la poblacion por ser el numero de

participantes un nimero muy reducido, al cual llamaremos muestra censal.

3.2. METODOS Y TECNICAS DE RECOGIDA DE INFORMACION

3.2.1. Método y técnicas de recogida de informacién

La investigacibn empled la encuesta como técnica para recopilar

informaciéon, siendo el cuestionario el instrumento utilizado. Este
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cuestionario se estructuré como un conjunto de preguntas en formato
tabular, con respuestas de opcion mdltiple predefinidas. El
instrumento se aplico especificamente a los empleados que forman
parte de la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad

Provincial de Puno.

3.2.2. Técnica

Lépez-Roldan y Fachelli (2015) sefialan que la encuesta constituye un
método eficiente para recopilar datos, tanto numéricos como
descriptivos. Este instrumento se organiza mediante preguntas
previamente formuladas en un orden logico y con un sistema de
respuestas predefinido. Debido a su amplio uso en las ciencias
sociales, la encuesta fue seleccionada como la técnica principal para

desarrollar la presente investigacion.

3.2.3. Instrumentos

Arias (2020) describe el cuestionario, el instrumento elegido para esta
investigacion, como una tabla que contiene una serie de preguntas
enumeradas con respuestas alternativas. Estas opciones de
respuesta permiten una diferenciacion en los resultados obtenidos.
Dicho cuestionario sera administrado al personal que labora en la
Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial

de Puno.
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Tabla 2 Instrumentos de recoleccion de datos

VARIABLE TECNICA INSTRUMENTOS FUENTE
Gestion Encuesta Cuestionario Servidores del
tributaria SAT

Recaudacion | Encuesta Cuestionario Servidores del

del impuesto SAT

predial

Fuente: Elaboracién propia

3.2.3.1. Validacién y confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos

Hernandez Sampieri et al. (2014) enfatizan que el juicio de expertos
proporciona evidencia cualitativa valiosa sobre la validez de contenido.
Aungue no se basa en andlisis estadisticos, la opinion informada de los
expertos ayuda a asegurar que el instrumento esté midiendo lo que
realmente se pretende medir y que lo haga de manera exhaustiva y

relevante.

En el presente trabajo esta validacion de realizo con la colaboracion de tres
doctores conocedores de temas de investigacion quienes realizaron la

revision y dieron su opinion favorable para su intervencion (Anexo 01).

Asimismo, se realizé la confiabilidad, haciendo uso del aplicativo SPSS vy la
prueba alfa de Cronbach, los cuales indican que para el cuestionario 01 la
confiabilidad es del 0,864, mientras que para el instrumento 02 un 0,851 los

cuales indican una alta confiabilidad tal como a continuacién se muestra:
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Tabla 3 Cuestionario N° 01: Gestion Tributaria

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de

Cronbach elementos

,864 10

Tabla 4 Cuestionario N° 02: Recaudacion Del Impuesto Predial

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de

Cronbach elementos

,851 10

3.2.3.2. Procesamiento y andlisis de los datos

El proceso implica primero analizar y organizar los datos disponibles.
Luego, se procede a coordinar con la municipalidad para llevar a cabo
una encuesta. Esto incluye la planificacién de la recoleccion de datos, la
organizacion de la informacion obtenida, la elaboracion de informes vy,

finalmente, el analisis de los resultados.
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Figura 1 Disefio del proceso de resultados

Visita a la Municipalidad

Coordinaciones con las subgerencias

Aplicacién del instrumento de
recoleccion de datos

Sistematizacion de los resultados

Reporte y andlisis de los resultados

Fuente: Elaboracion propia
3.2.3.3. Correlacion de Spearman

Segun Hernandez et al. (2014), la aplicaciébn de esta prueba de
correlacion refleja valores de caracter positivo y negativo. Para el analisis,

se emplearon especificamente los valores positivos

Valor de p (rho) Interpretacion de la correlacion
+1 Correlacién positiva perfecta.
+0.9a +0.7 Correlacion positiva fuerte.
+0.6 a +0.4 Correlacién positiva moderada.
+0.3a+0.1 Correlacion positiva débil.
0 No hay correlacion.
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-0.1a-0.3 Correlacion negativa deébil.
-0.4a-0.6 Correlacion negativa moderada.
-0.7a-0.9 Correlacion negativa fuerte.

-1 Correlaciéon negativa perfecta.

3.2.3.4. Prueba de hipotesis

Se presentan enseguida los parametros basicos usados en el analisis de

correlacion de Spearman (Tabla adjunta).

Tabla 5 Criterios de la prueba de hipotesis

items Descripcion
Hipotesis verdadera
falsa

n_lve! de _ o Es el maximo error dispuesto a tolerar a=5%
significancia

Intervalo de

- 0
confianza (1-a) esdel95%

p — valor Es el error real cometido en la correlacion

Sip-valor>a
Regla de — acepta la hipétesis verdadera
decision Sip-valor<a

— rechaza la hipétesis verdadera

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

VARIABLE 1: GESTION TRIBUTARIA

Tabla 6 ¢El SAT cuenta con una planificacion adecuada que incluye informacion

clara y facil de entender para los ciudadanos?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

A VECES 14 46,7 46,7 46,7

Valido CASI SIEMPRE 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Resultado del SPSS
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Figura 2 ¢ ElI SAT cuenta con una planificaciéon adecuada que incluye informacién

clara y facil de entender para los ciudadanos?

Frecuencia

A VECES CASI SIEMPRE

Fuente: Resultado del SPSS

Respondiendo a la pregunta en el cuadro observando la tabla N° 5y la figura N° 1
podemos indicar que, aunque las respuestas estan relativamente equilibradas, se
observa que una mayoria simple de los participantes (53.3%) percibe que la
situacion se presenta con alta frecuencia CASI SIEMPRE, mientras que el 46,7%

indica que A VECES la planificacién presenta una informacion clara.

Ruiz de Castilla Ponce de Ledn (2018) subraya la importancia de la "claridad y la
predictibilidad en las normas y procedimientos tributarios" como elementos
esenciales para fomentar que los contribuyentes lo cumplan de manera voluntaria.
En caso de que la planificacion del SAT no se perciba facilmente comprensible,
podria erosionar esta predictibilidad y generar dificultades en el acatamiento de las
obligaciones fiscales; mientras que Marquez C. y Tavara C. (2007) sefialan que "el
acceso a informacion clara y oportuna es un prerrequisito fundamental para una
participacion ciudadana efectiva y para el ejercicio del control social sobre la gestion

publica". La percepcidén de que la planificacion del SAT no es siempre facil de
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entender limita la capacidad de los ciudadanos de Puno para involucrarse de

manera informada en los asuntos tributarios que les conciernen.

Tabla 7 ¢ El area de tributacion implementa estrategias orientadas a elevar la

cultura tributaria de los ciudadanos?

. %
f % % valido
acumulado
CASI NUNCA 2 6,7 6,7 6,7
A VECES 11 36,7 36,7 43,3
Vélido CASI SIEMPRE 12 40,0 40,0 83,3
SIEMPRE 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Resultado del SPSS

Figura 3 ¢ El area de tributacion implementa estrategias orientadas a elevar la

cultura tributaria de los ciudadanos?

— 1

12
40,00%

11
36,67%

Frecuencia
m

5
16,67%

2
6,67%

CASIMNUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Fuente; Resultado del SPSS

Respecto a la segunda pregunta que si ¢ El area de tributacion aplica estrategias
destinadas a fortalecer la cultura tributaria de la ciudadania? En la Tabla N.° 6 se

observa que la mayoria de los encuestados, un 40.0% respondié “Casi siempre” y
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un 16.7% “Siempre”, lo que en conjunto representa un 56.7% que percibe que el
area de tributacion lleva a cabo de manera efectiva acciones dirigidas a fortalecer
la cultura tributaria de la ciudadania., aunque existe una proporcién considerable,
36.7% que lo percibe solo A VECES y una minoria 6.7% que considera que ocurre
CASI NUNCA. Estos hallazgos sugieren una percepcidon mixta entre los
trabajadores respecto a la implementacion de estrategias para fomentar la cultura
tributaria por parte del area de tributacién. Si bien una mayoria reconoce algun nivel
de implementacion, la existencia significativa de respuestas dentro de las
categorias A VECES y CASI NUNCA plantea interrogantes sobre la efectividad,

visibilidad o consistencia de dichas estrategias.

La minoria que percibe que las estrategias CASI NUNCA se implementan podria
sefalar una falta de visibilidad de las acciones por parte del area de tributacién o
una desconexion entre las iniciativas implementadas y la percepcion ciudadana. al
tratar la problemética de la informalidad y la evasion tributaria en el Peru, destaca
que una baja cultura tributaria puede ser un factor subyacente a estas
problematicas. Villegas (2012) argumenta que "la falta de conciencia sobre la
importancia de los impuestos para financiar los bienes y servicios publicos
esenciales contribuye a la resistencia al pago". La percepcion de que las estrategias
para elevar esta conciencia no son implementadas de manera consistente podria
perpetuar actitudes negativas hacia la tributacién. Por otro lado, Carlos Amaty Le6n
(2009), al discutir la importancia de la equidad y la justicia tributaria, sefiala que una
ciudadania con una sélida cultura tributaria estd mas dispuesta a participar en un
sistema fiscal justo y progresivo. La percepcion de que no se estan implementando
estrategias efectivas para elevar esta cultura podria dificultar la construccion de un

consenso social en torno a la equidad tributaria.
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Tabla 8 ¢ El SAT cuenta con informacion precisa en su planificacion para tomar

decisiones efectivas en la recaudacion de impuestos?

%
f % % valido
acumulado
CASI NUNCA 1 3,3 3,3 3,3
A VECES 7 23,3 23,3 26,7
Vélido CASI SIEMPRE 18 60,0 60,0 86,7
SIEMPRE 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: resultado del SPSS

Figura 4 ¢ El SAT cuenta con informacion precisa en su planificacion para tomar

decisiones efectivas en la recaudacion de impuestos?

20 18
60,00%

15
=
o
=
g 10
8 7
s 2333%

4
5 13,32%
1 HEEE HERERH
3,32%
CASINUNCA A VECES CASI SEEMPRE SIEMPRE

Fuente: resultado del SPSS

La Tabla 7 muestra los resultados de una encuesta acerca de la percepcion sobre
la exactitud de la informacién empleada por el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT) en su planificacion, con el fin de respaldar la toma de decisiones efectivas en

la recaudacion de impuestos; Una fraccion de los encuestados manifiesta una
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percepcion de baja precision, con un 3.3% que indica que el SAT casi nunca cuenta
con informacion precisa y un 23.3% que lo considera asi a veces. Este hallazgo
podria estar relacionado con lo que sefiala Gdmez, A. (2018) en su estudio sobre
la "Transparencia y Percepcion de la Eficiencia en las Administraciones Tributarias
Latinoamericanas”, donde se destaca que la falta de claridad en los procesos y la
informacion publica puede generar dudas sobre la calidad de los datos utilizados
por las entidades recaudadoras. En contraste, una mayoria significativa de los
encuestados opina que el SAT casi siempre 60.0% o siempre 13.3% dispone de
informacion precisa. Este resultado concuerda con la perspectiva de Lopez B. y
Vargas, C. (2020) su investigacion sobre la "Confianza Ciudadana y la Legitimidad
de las Instituciones Fiscales", quienes argumentan que una percepcion de
competencia y manejo adecuado de la informaciéon desde la administracion

tributaria promueve mayor confianza en los ciudadanos.

Tabla 9 ¢ El area de tributacion cuenta con estrategias eficaces para optimizar la

recaudacion tributaria?

f % % valido % acumulado
A VECES 11 36,7 36,7 36,7
CASI| SIEMPRE 15 50,0 50,0 86,7
Valido
SIEMPRE 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Resultado del SPSS
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Figura 5 ¢ El area de tributacion cuenta con estrategias eficaces para optimizar la

recaudacion tributaria?

Frecuencia

AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Resultado del SPSS

La Tabla 8, titulada “¢ El area de tributacion cuenta con estrategias eficaces para
optimizar la recaudacion tributaria?”, presenta una perspectiva valiosa desde la
Optica de los encuestados en la subgerencia de administracion tributaria de la
Municipalidad provincial de Puno. El dato mas significativo es que el 50,0% de los
encuestados considera que las estrategias son eficaces “CASI SIEMPRE”, lo que
sugiere la existencia de esfuerzos y cierta efectividad en la optimizacion de la
recaudacion. Sin embargo, la no consecucion del “SIEMPRE” indica la presencia
de factores limitantes o0 areas susceptibles de mejora. Adicionalmente, un
considerable 36,7% opina que la eficacia se da “A VECES”, lo que podria sefalar
una implementacién inconsistente de las estrategias, una dependencia de factores
externos, o incluso una falta de conocimiento profundo sobre las estrategias
implementadas.

Abugattas S. (2018), Al examinar la gestion tributaria en el Peru, resalta la
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relevancia de incorporar tecnologias, perfeccionar los procesos y fortalecer la
capacitacion del personal con el fin de maximizar la eficiencia en la recaudacion. Si
bien la percepcion mayoritaria es positiva, el 36.7% que sefiala “A Veces” podria
estar experimentando o percibiendo deficiencias en alguno de estos aspectos. Por
otro lado, Arias, A. (2015), subraya la necesidad de estrategias que no solo se
centren en la recaudacion, sino que también fomenten el cumplimiento voluntario a
través de la facilitacion y la transparencia. La percepcion de que la eficacia es solo
“a veces” podria indicar que los ciudadanos no siempre experimentan esta
facilitacion o transparencia de manera consistente, lo que podria afectar su vision

sobre la efectividad general de las estrategias de recaudacion.

Tabla 10 ¢En el area de tributacion existe un personal especifico para ejecutar
acciones estratégicas dirigidas a fortalecer la cultura tributaria y recaudacién de

impuestos predial?

%

F % % valido
acumulado

NUNCA 1 3,3 3,3 3,3
CASI NUNCA 1 3,3 3,3 6,7

A VECES 9 30,0 30,0 36,7

Valido

CASI SIEMPRE 14 46,7 46,7 83,3
SIEMPRE 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Resultado del SPSS
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Figura 6 ¢En el area de tributacion existe un personal especifico para ejecutar
acciones estratégicas dirigidas a fortalecer la cultura tributaria y recaudacion de

impuestos predial?
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Fuente: Resultado del SPSS

La mayoria de los trabajadores encuestados en Puno, casi la mitad, un 46,7%
perciben que casi siempre existe personal especifico trabajando para mejorar la
cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial. Sin embargo, una parte
importante el 30% siente que esto solo sucede a veces. Solo una minoria; el 16,7%
cree gque este personal esta presente siempre, mientras que muy pocos; solo el
3,3% en cada caso piensan que esto ocurre nunca o casi nunca. En otras palabras,
aunque la tendencia general es que la gente siente que si hay personal dedicado a
estas tareas, no es una percepcion constante para todos. Casi la mitad lo ve como
algo habitual, pero una proporcion considerable lo experimenta solo de vez en

cuando.

Lo observado se alinean con la discusion sobre la capacidad administrativa y los

recursos humanos en las administraciones tributarias subnacionales. Segun la
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Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2019), la
efectividad de las estrategias de cultura tributaria y recaudacion depende en gran
medida de la asignacion de personal capacitado y dedicado. La percepcion de que
este personal existe "casi siempre” pero no "siempre" en Puno podria reflejar
limitaciones en la asignacion exclusiva de recursos humanos o desafios en la

continuidad de los programas y acciones.

Torres V. (2015) sefala la necesidad de contar con personal capacitado y
especializado en las diferentes areas de la administracion tributaria municipal,
incluyendo la promocién del cumplimiento y la cobranza. La percepcion de que este
personal no siempre esta presente para las acciones estratégicas podria estar

afectando la optimizacion de la recaudacion del impuesto predial

Tabla 11 ¢ Los funcionarios del &rea de tributacion realizan las coordinaciones que

permitan alcanzar las metas programadas?

%

f % % valido
acumulado
NUNCA 1 3,3 3,3 3,3
A VECES 1 3,3 3,3 6,7
Vélido CASI SIEMPRE 21 70,0 70,0 76,7
SIEMPRE 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Resultados del SPSS

Figura 7 ¢Los funcionarios del area de tributacion realizan las coordinaciones que

permitan alcanzar las metas programadas?
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Frecuencia

NUNCA AVECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Resultados del SPSS

Al observar la tabla 10; la respuesta predominante es CASI SIEMPRE, con un
70,0% de los encuestados seleccionando esta opcion. Esto se visualiza claramente
en el grafico como la columna mas alta, indicando una fuerte percepcion de que las
coordinaciones necesarias para alcanzar las metas programadas son una practica
habitual entre los funcionarios del area de tributacion. En contraste, la respuesta
SIEMPRE fue elegida por el 23,3% de los encuestados, representada por una
columna significativamente menor en el grafico. Si bien positiva, esta cifra sugiere
que la percepcién de una coordinacion constante y sin excepciones es menos

comun.

Finalmente, las respuestas NUNCA y A VECES obtuvieron una representacion muy
baja, con solo un 3,3% cada una. Esto se refleja en columnas casi imperceptibles
en el gréafico, indicando que la percepcion de una falta total de coordinacién o de

una coordinacion muy esporadica es minoritaria.

La percepcion mayoritaria de coordinacion CASI SIEMPRE podria constituir un

factor favorable para fortalecer la eficacia de la gestion tributaria en Puno, frente a
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esto Iguiniz J. (2010), subraya la importancia de la articulacion y la colaboracion
entre las diferentes areas y niveles de gobierno para lograr resultados efectivos. La
alta percepcion de coordinacion ("Casi Siempre" y "Siempre") podria interpretarse
como un indicativo de que, en el area de tributacion de Puno, se estan
implementando mecanismos para facilitar esta colaboracion. No obstante, la
pequefia proporcion que percibe falta de coordinacion ("Nunca"y "A Veces") podria
sefalar areas de mejora o la existencia de situaciones puntuales donde la
colaboraciéon no es 6ptima, respecto a esto Althaus C. (2013), resalta la relevancia
de promover una cultura basada en la colaboraciéon y la comunicacién, orientada a
potenciar el desempefio institucional. Si bien la percepcion general es positiva,
estos resultados minoritarios podrian indicar la necesidad de fortalecer ain mas

estos aspectos culturales y de comunicaciéon dentro del area de tributacion

Tabla 12 ¢La entidad de administracion tributaria informa a los contribuyentes

sobre sus obligaciones tributarias para mejorar la recaudacion?

%

f % % valido
acumulado
CASI NUNCA 2 6,7 6,7 6,7
A VECES 7 23,3 23,3 30,0
Vélido CASI SIEMPRE 11 36,7 36,7 66,7
SIEMPRE 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Resultado del SPSS
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Figura 8 ¢ La entidad de administracion tributaria informa a los contribuyentes sobre

sus obligaciones tributarias para mejorar la recaudacion?

Frecuencia

CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Resultado del SPSS

Al revisar la tabla 11, se observa que la categoria *CASI SIEMPRE** presenta la
mayor frecuencia absoluta, equivalente al 36.7% del total de las respuestas. Este
valor sugiere una propension marcada del grupo encuestado hacia la afirmacion
que representa esta categoria. De manera similar, la categoria SIEMPRE también
agrupa una proporcién considerable de respuestas, constituyendo el 33.3% de la

muestra.

En contraste, CASI NUNCA obtuvo la menor frecuencia, representando solo el
6.7% de las respuestas, lo que indica que la afirmacién asociada a esta categoria
es la menos prevalente en el grupo estudiado. La categoria A VECES agrupa a 7

individuos, constituyendo el 23.3% de las respuestas.

Respecto a estos resultados Guadalupe C. (2016), resalta que "la informacion clara
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y el acceso a informacion clara sobre las obligaciones tributarias constituye un
requisito fundamental para el fortalecimiento de una cultura de cumplimiento”. Si
los contribuyentes no reciben informacion constante y comprensible, es mas dificil
gue internalicen sus responsabilidades fiscales y contribuyan de manera voluntaria.
Por otro lado, Villegas M. (2012), al abordar la informalidad y la evasion, enfatiza la
importancia de que, la informacién es una herramienta para formalizar la economia
y reducir el incumplimiento. Una comunicacion deficiente sobre las obligaciones
tributarias puede dejar a algunos contribuyentes en la ignorancia, facilitando la

informalidad o la evasion por desconocimiento

Tabla 13 ¢ El &rea de recaudacion tributaria realiza una adecuada gestion urbanay

catastral para la recaudacion del impuesto predial?

%

f % % valido
acumulado

NUNCA 1 3,3 3,3 3,3
CASI NUNCA 2 6,7 6,7 10,0

A VECES 8 26,7 26,7 36,7

Vélido

CASI SIEMPRE 16 53,3 53,3 90,0
SIEMPRE 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente Resultado del SPSS
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Figura 9 ¢ El area de recaudacion tributaria realiza una adecuada gestion urbana y

catastral para la recaudacion del impuesto predial?

Frecuencia

AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

FUENTE: Resultado del SPSS

Los resultados observados en la tabla 12 y la figura 8 revelan una distribucién no
uniforme, con una clara tendencia central hacia las categorias de mayor frecuencia.
La categoria CASI SIEMPRE concentra la mayor proporcion de respuestas,
representando el 53.3% del total de la muestra. En contraste, la categoria NUNCA

presenta la menor frecuencia, con solo el 3.3% de las respuestas.

Torres, V. (2015), En su estudio sobre la administracién tributaria municipal en el
Perd, resalta la relevancia de contar con un catastro actualizado y exacto como
fundamento para la correcta determinacion y recaudacion del impuesto predial. Las
deficiencias en la gestion catastral pueden llevar a la subvaluacién de propiedades,
la omisidén de predios y, por ende, a una menor recaudacion y a inequidades en el
sistema. La percepcién de que la gestion es adecuada solo "a veces" podria reflejar

problemas en la actualizacion o la cobertura del catastro en Puno.
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Tabla 14 ¢ El area de tributacion notifica personalmente a la contribuyente previa

situacion de su deuda tributaria?

%
f % % valido
acumulado
CASI NUNCA 1 3,3 3,3 3,3
A VECES 5 16,7 16,7 20,0
Vélido CASI SIEMPRE 13 43,3 43,3 63,3
SIEMPRE 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

FUENTE: Resultado del SPSS

Figura 10 ¢ El area de tributacién notifica personalmente a la contribuyente previa

situacion de su deuda tributaria?
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FUENTE: Resultado del SPSS

La Tabla 13 revela una tendencia marcada hacia la notificacion personal de la
deuda tributaria por parte del area de tributacion encuestada. La mayoria sustancial

de los participantes un 80% al sumar CASI SIEMPRE": 43.3% y SIEMPRE: 36.7%
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informa recibir esta forma de comunicacion de manera regular.

Esto indica que la interaccion directa se percibe como un medio esencial para
comunicar a los contribuyentes sus obligaciones financieras pendientes con la
administracion tributaria. Este enfoque podria resonar con las recomendaciones de
organismos, que enfatiza la importancia de la cercania y la comunicacion clara
entre la administracion y el contribuyente para fomentar el cumplimiento (CIAT,

2015).

No obstante, la presencia de un 20% de encuestados que experimentan la
notificacion personal solo A VECES 16.7% o CASI NUNCA 3.3% sefiala una posible
falta de uniformidad en la aplicacion de este procedimiento. Esta inconsistencia
podria generar percepciones de inequidad entre los contribuyentes vy
potencialmente erosionar la confianza en el sistema tributario Aguilera, A. (2018).
Por su parte Sanchez R. (2010) indica que la comunicacién directa facilita una
mayor comprension y la oportunidad de resolver dudas de forma inmediata,
elementos cruciales para el cumplimiento voluntario. Sin embargo, la variabilidad
observada plantea interrogantes sobre los criterios utilizados para seleccionar a los
contribuyentes que reciben notificacion personal y la posible eficiencia de este

método en comparacién con otras estrategias de comunicacion.
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Tabla 15 ¢El area de tributacion aplica las sanciones de acuerdo a la norma

tributaria municipal en caso de incumplir con el pago del tributo?

%
F % % valido
acumulado
CASI NUNCA 1 3,3 3,3 3,3
A VECES 4 13,3 13,3 16,7
Vélido CASI SIEMPRE 16 53,3 53,3 70,0
SIEMPRE 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Resultado del SPSS

Figura 11 ¢El &rea de tributacion aplica las sanciones de acuerdo a la norma

tributaria municipal en caso de incumplir con el pago del tributo?

20l

Frecuencia
=

CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Resultado del SPSS

La Tabla 14 evidencia que la mayoria de los encuestados percibe que el &rea de
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tributacion municipal aplica las sanciones por incumplimiento en el pago de tributos
conforme a la normativa vigente. Un notable 83.3% de los participantes sumando
CASI SIEMPRE con un 53.3% y SIEMPRE con un 30.0% quienes manifiestan que
la aplicacion de estas penalidades se realiza de manera frecuente y alineada con
la ley municipal. Este hallazgo sugiere una confianza generalizada en que la
administracion tributaria local opera dentro del marco legal establecido al momento
de sancionar a los contribuyentes morosos. Este aspecto es fundamental para la
legitimidad del sistema tributario y el fomento del cumplimiento voluntario (Villegas,

2017).

Sin embargo, es importante destacar que una minoria del 16.6% de los
encuestados CASI NUNCA con un 3.3% y A VECES con un 13.3%; perciben que

la aplicacion de sanciones no siempre se ajusta a la norma tributaria municipal.

En el contexto del derecho tributario y la gestion de impuestos en el Perq, la
aplicacion adecuada y coherente de las sanciones resulta esencial para asegurar
el cumplimiento de las obligaciones tributarias y mantener la equidad del sistema.
Segun Castilla Ponce de Ledn (2018), “la potestad sancionadora de la
administracion tributaria debe ejercerse dentro de los limites de la ley, garantizando

el debido proceso y la proporcionalidad de las sanciones”
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2. VARIABLE 2: RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

Tabla 16 ¢ El area de recaudacion tributaria realiza una adecuada gestion urbanay

catastral para la recaudacion del impuesto predial?

%

f % % valido

acumulado
NUNCA 1 3,3 3,3 3,3
CASI NUNCA 2 6,7 6,7 10,0
A VECES 8 26,7 26,7 36,7

Vélido

CASI SIEMPRE 16 53,3 53,3 90,0
SIEMPRE 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Resultado del SPSS

Figura 12 ¢ El area de recaudacion tributaria realiza una adecuada gestion urbana

y catastral para la recaudacién del impuesto predial?Fuente:

Frecuencia

NUNCA, CASI A VECES CAS| SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

Resultado del SPSS
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Los resultados de la encuesta expuestos en la Tabla 15 muestran que un 53.3%
del personal del SAT considera que el area de recaudacion tributaria lleva a cabo
una gestion urbana y catastral adecuada “CASI| SIEMPRE”. Este resultado refleja
una percepcion predominantemente positiva entre los encuestados en cuanto a la
eficacia de la gestion. Tal hallazgo coincide con lo sefialado por Mostajo (2018),
quien sostiene que la percepcion ciudadana constituye un indicador clave para

evaluar la legitimidad y la eficacia de la administracion municipal

Ademas, un 10.0% de los participantes respondio SIEMPRE, lo que eleva al 63.3%
el porcentaje de trabajadores del SAT con una opinidn positiva sobre la gestion en
este ambito. Este dato es significativo, ya que refleja un nivel considerable de
confianza en la labor del area de recaudacion. Luna (2020), al analizar la
satisfaccion del contribuyente en municipios andinos, destaca la importancia de una

gestion transparente y eficiente para generar esta confianza.

Por otro lado, las respuestas menos favorables fueron NUNCA con un 3.3% y CASI
NUNCA con un 6.7%. Estos porcentajes indican que solo una minoria de los
encuestados en el SAT tienen una visidn consistentemente negativa sobre la
gestion urbanay catastral para el cobro del impuesto predial. La categoria AVECES
con un 26.7% sugiere una variabilidad en la experiencia o percepcién de un grupo
importante de ciudadanos. Quispe, E. (2019), en su investigacion sobre la
recaudacion de impuestos municipales en la regién de Puno, menciona la influencia
de factores como la informacion disponible y la calidad de los servicios en la

percepcion ciudadana.
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Tabla 17 ¢ El area de recaudacion tributaria tiene la informacién disponible sobre la

recaudacion del impuesto predial clara y transparente?

%
f % % valido
acumulado
CASI NUNCA 1 3,3 3,3 3,3
A VECES 6 20,0 20,0 23,3
Vélido CASI SIEMPRE 12 40,0 40,0 63,3
SIEMPRE 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Resultado del SPSS

Figura 13 ¢ El area de recaudacion tributaria tiene la informacion disponible sobre

la recaudacién del impuesto predial clara y transparente?
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Fuente: Resultado del SPSS

Los resultados de la encuesta en el SAT Puno, presentados en la Tabla 16, arrojan
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a la luz sobre la percepcion de los trabajadores respecto a la claridad y
transparencia de la informacion sobre la recaudacion del impuesto predial. Ante la

pregunta “,El area de recaudacion tributaria cuenta con informacion clara y
transparente sobre la recaudacion del impuesto predial?”, una proporcion
significativa del 40.0% respondiéo CASI SIEMPRE. Este resultado indica que, para
los ciudadanos puneiios, la disponibilidad de informacion clara es percibida como
una practica frecuente. Tal apreciacion coincide con lo expuesto por Cotler (2015),
quien destaca que la percepcion ciudadana respecto a la claridad de la informacion

resulta esencial para fortalecer la rendicion de cuentas en la gestion publica

peruana.

Ademas, un 36.7% de los encuestados en el SAT Puno afirmé que la informacién
es SIEMPRE clara y transparente. Al sumar este porcentaje a la categoria anterior,
se observa que un notable 76.7% de los ciudadanos consideran que los datos
vinculados a la captacién del impuesto predial suelen ser precisos y de facil acceso.
Este alto porcentaje podria interpretarse como un indicador positivo de los
esfuerzos del area de recaudacion por comunicar de manera efectiva con los

contribuyentes.

En contraste, una minoria de los encuestados respondid6 CASI NUNCA con un
3.3%, lo que indica una percepcion casi constante de falta de claridad y
transparencia para un grupo reducido. La respuesta A VECES 20.0% indica que
una proporcion significativa de la poblacién percibe la claridad y transparencia de
la informacién de forma irregular. Pefia, M. (2018), al analizar la comunicacion
tributaria en los gobiernos locales, se resalta la relevancia de mantener consistencia

en la entrega de informacion, a fin de fortalecer la confianza de la ciudadania.
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Tabla 18 ¢EI area de recaudacion tributaria plantea acciones de mejoras en la

recaudacion del impuesto predial de cara a una mayor eficiencia?

%
f % % valido
acumulado
CASI NUNCA 1 3,3 3,3 3,3
A VECES 5 16,7 16,7 20,0
Vélido CASI SIEMPRE 20 66,7 66,7 86,7
SIEMPRE 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Resultado del SPSS

Figura 14 ¢EIl area de recaudacion tributaria plantea acciones de mejoras en la

recaudacion del impuesto predial de cara a una mayor eficiencia?
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Fuente Resultados del SPSS

La informacién expuesta en la Tabla 17 y la Figura 13, la cual reflejan las opiniones

de ciudadanos de Puno, exploran si el area encargada de cobrar los impuestos

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

municipales esta buscando maneras de hacer su trabajo mas eficiente en la
recaudacion del impuesto predial. Una gran mayoria, el 66.7% de las personas
encuestadas, respondio CASI SIEMPRE. Esto nos dice que la mayoria de los
punefios sienten que la oficina de impuestos casi siempre esta tratando de mejorar

como hacen su trabajo.

Ademas, un 13.3% de los participantes dijo SIEMPRE notar estas mejoras. Si
juntamos a quienes dijeron CASI SIEMPRE y SIEMPRE, vemos que un total del
80.0% de los ciudadanos de Puno que participaron en la encuesta creen que la
oficina de impuestos se preocupa por hacer su trabajo de recaudacion mas eficiente

de manera regular o constante.

Por otro lado, solo un pequefio grupo (3.3%) respondié CASI NUNCA, lo que indica
gue muy pocas personas sienten que casi nunca se buscan formas de mejorar. La
respuesta A VECES con un 16.7% sugiere que una parte de la poblacién nota estas
mejoras solo de vez en cuando. Mamani J. (2024), presidenta de una junta vecinal
en Puno, comentd en una entrevista local sobre la necesidad de las mejoras en la
gestion municipal. Por su parte Althaus C. (2013), al abordar la gestion por
resultados en el sector publico, subraya la importancia de la planificacion
estratégica y la implementacién de acciones concretas para alcanzar los objetivos
de eficiencia. La percepcion de que se plantean acciones de mejora "casi siempre"
indica una posible orientacién hacia la planificacién y la accion en el area de

recaudacion del impuesto predial.
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Tabla 19 ¢ El area de recaudacion tributaria realiza el procedimiento de cobranza

de acuerdo al texto Unico ordenado de la ley de tributacion municipal?

%
f % % valido
acumulado

CASI NUNCA 4 13,3 13,3 13,3

A VECES 4 13,3 13,3 26,7
Vélido CASI SIEMPRE 9 30,0 30,0 56,7

SIEMPRE 13 43,3 43,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente Resultado del SPSS

Figura 15 ¢ El &rea de recaudacion tributaria realiza el procedimiento de cobranza

de acuerdo al texto Unico ordenado de la ley de tributacion municipal?
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Fuente: Resultado del SPSS
El andlisis de las respuestas expone una tendencia principal hacia la creencia en el

cumplimiento de la ley. De acuerdo con la Tabla 18, la categoria SIEMPRE
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concentra la mayor proporcion de respuestas, representando un 43,3% del total de
la muestra. Este porcentaje indica que una proporcion significativa de los
ciudadanos encuestados considera que el area de recaudacion actua de forma
coherente con lo establecido en el Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion

Municipal.

Sin embargo, es imprescindible reconocer la presencia de opiniones menos
favorables. Un 30,0% de los encuestados indicé que el area de recaudacion CASI
SIEMPRE sigue la ley, lo que, si bien denota una percepcién mayoritariamente
positiva, también insinda la existencia de situaciones donde el cumplimiento podria

ser interpretado como variable.

Por otro lado, un 26,6% de la muestra (resultado de la suma de CASI NUNCA con
un 13,3% y A VECES también con un 13,3%, segun la Tabla 18 manifiesta una
percepcion de cumplimiento legal intermitente o casi inexistente. Esta fraccion
significativa de la muestra plantea interrogantes importantes sobre los factores que
podrian influir en estas vivencias o interpretaciones negativas, lo que podria
vincularse con la transparencia en los procesos de gestidn tributaria municipal.

Cabanillas, S. (2015).

Finalmente, es importante recordar que este analisis se basa en una muestra
especifica y que las conclusiones deben ser interpretadas en su debido contexto,
evitando generalizaciones excesivas a menos gue la metodologia de muestreo lo
justifique y la muestra sea representativa de una poblacion mayor. La rigurosidad
en la recoleccion y andlisis de datos es un pilar de la investigacién en el Per(, como
lo demuestran diversos manuales y guias metodolégicas de universidades y

centros de investigacion nacionales (Universidad Norbert Wiener, 2022).
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Tabla 20 ¢ El area de recaudacion tributaria pone de conocimiento de la tasa del

impuesto de manera clara y adecuada para los ciudadanos?

%

f % % valido
acumulado
CASI NUNCA 2 6,7 6,7 6,7
A VECES 5 16,7 16,7 23,3
valido CASI SIEMPRE 10 33,3 33,3 56,7
SIEMPRE 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Resultado del SPSS

Figura 16 ¢ El area de recaudacion tributaria pone de conocimiento de la tasa del

impuesto de manera clara y adecuada para los ciudadanos?

Frecuencia
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Fuente: Resultados del SPSS
Los hallazgos de nuestra encuesta en el SAT Puno, presentados en la Tabla 19 y

la Figura 15, revelan una percepcién mayoritariamente positiva con un 76.6% entre

los ciudadanos respecto a la claridad y adecuacién con la que el area de
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recaudacion tributaria comunica la tasa del impuesto. Este resultado, donde una
proporcion significativa de encuestados (43.3% en la categoria "SIEMPRE")
considera que la informacion es consistentemente clara, podria relacionarse con
estudios previos sobre la efectividad de las estrategias de comunicacion
gubernamental cuando se adaptan a las necesidades locales (Pérez y Gomez,

2018).

Sin embargo, la presencia de un 23.4% de encuestados que perciben la informacion
como poco clara ("CASI NUNCA" y "A VECES") subraya la persistente brecha en
la comprension fiscal para una parte de la poblacion. Esto se alinea con la
investigacion de Lopez (2020) en contextos latinoamericanos, quien sefala que
incluso con esfuerzos de transparencia, la complejidad propia del sistema tributario
puede representar una barrera para la comprension en determinados grupos de

ciudadanos con bajo nivel de alfabetizacion fiscal.

Estudios sobre la confianza ciudadana en las instituciones publicas también podrian
ofrecer una perspectiva relevante. Vargas (2015) argumenta que la claridad y
accesibilidad de la informacién fiscal son factores clave para construir y mantener
la confianza en las entidades gubernamentales. En este sentido, el 76.6% de
percepcion positiva en Puno podria indicar un nivel de confianza relativamente alto,
aunque el 23.4% restante sugiere areas donde la comunicacion podria fortalecer

esa confianza.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Tabla 21 ¢ El area de recaudacion tributaria otorga todas las facilidades posibles al

ciudadano para que su pago sea voluntario y oportuno?

%

f % % valido
acumulado
CASI NUNCA 1 3,3 3,3 3,3
A VECES 4 13,3 13,3 16,7
Valido CASI SIEMPRE 18 60,0 60,0 76,7
SIEMPRE 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Resultados del SPSS

Figura 17 ¢ El &rea de recaudacion tributaria otorga todas las facilidades posibles

al ciudadano para que su pago sea voluntario y oportuno?

Frecuencia

A A VECES CASISIEMPRE

Fuente: resultados del SPSS

Al observar la tabla N° 20 y la figura 16 encontramos que los hallazgos revelan una
tendencia central hacia una percepcion positiva de las facilidades ofrecidas por la

administracion tributaria de Puno. La categoria "CASI SIEMPRE" concentra la
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mayor proporcion de respuestas (60.0%), lo que indica que la mayoria de los
trabajadores encuestados percibe con frecuencia condiciones favorables para el
cumplimiento del pago de impuestos. Este resultado puede interpretarse como un
indicador de la efectividad de las politicas y procedimientos implementados por el

area de recaudacion.

El 23.3% de los encuestados que respondié "SIEMPRE" refuerza esta vision
positiva, indicando que un segmento significativo de los trabajadores percibe un

entorno consistentemente favorable para el cumplimiento tributario.

No obstante, es crucial analizar las respuestas menos favorables. El 13.3% que
respondié "A VECES"y el 3.3% que indico "CASI NUNCA" sefialan la existencia de
situaciones o para individuos para quienes las facilidades no son percibidas como

suficientes o consistentes.

Galarreta (2015) sefiala que una baja cultura tributaria, marcada por la
desconfianza hacia el Estado y la percepcion de que los impuestos no se traducen
en beneficios tangibles para el ciudadano, dificulta el cumplimiento voluntario. En
este contexto, el hecho de que un porcentaje considerable de encuestados (16.6%
sumando "A VECES" y "CASI NUNCA") perciba limitaciones en las facilidades
ofrecidas por la administracion tributaria podria reforzar esta desconfianza y afectar
la disposicion al pago oportuno, y por su parte Sardon (2012) afirma que la
desconfianza hacia las instituciones estatales, incluidas aquellas responsables de
la recaudacion tributaria, erosiona el contrato social y dificulta la colaboracion
ciudadana. La percepcién de que no siempre se otorgan las facilidades necesarias

podria interpretarse como un factor que debilita esta confianza.
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Tabla 22 ¢ El contribuyente realiza el pago voluntario respecto al impuesto predial

de manera permanente y oportuna?

%

f % % valido
acumulado
CASI NUNCA 3 10,0 10,0 10,0
A VECES 9 30,0 30,0 40,0
valido CASI SIEMPRE 10 33,3 33,3 73,3
SIEMPRE 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Resultado del SPSS

Figura 18 ¢ El contribuyente realiza el pago voluntario respecto al impuesto predial

de manera permanente y oportuna?

Frecuencia

CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Resultado del SPSS

La Tabla 21 y su representacion gréfica en la Figura 17 evidencian la regularidad

con la que los contribuyentes efectian el pago voluntario del impuesto predial de
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forma constante y puntual, mostrando una distribucién interesante en las

respuestas obtenidas de los encuestados.

Se observa que una proporcion significativa de los contribuyentes, representada
por el 33.3% (10 casos), manifiesta realizar el pago del impuesto predial "CASI
SIEMPRE". Este grupo, junto con aquellos que responden "SIEMPRE" (26.7%, 8
casos), conforma la mayoria de los encuestados, sugiriendo una tendencia general

hacia el cumplimiento, aunque con distintos grados de consistencia.

Por otro lado, existe un grupo considerable que realiza el pago "A VECES" (30.0%,
9 casos), lo que indica una falta de regularidad en su comportamiento de pago.
Finalmente, una minoria de los contribuyentes (10.0%, 3 casos) declara "CASI
NUNCA" realizar el pago de manera voluntaria y oportuna, sefialando una posible

resistencia o dificultades para cumplir con esta obligacion tributaria.

Los resultados muestran una tendencia mayoritaria hacia el cumplimiento ("casi
siempre" y "siempre") se tornan alentadores hacia una creciente conciencia civica
y fiscal. Como lo indica Cetrangolo y Gémez Sabaini (2007) que, si bien la evasion
sigue siendo un desafio significativo, existen segmentos de contribuyentes con una
mayor disposicién al cumplimiento, influenciada por factores como la percepcién de

la calidad de los servicios publicos y la confianza en las instituciones.

Por otro lado, Tanzi (2005), refiere que, aunque enfocadas en la administraciéon
tributaria y la economia informal, implican la existencia de un sector formal que,
presumiblemente, presenta mayores niveles de cumplimiento. Los resultados
obtenidos sugieren que una parte importante de los contribuyentes de impuesto

predial en Puno se alinea con este sector mas formal.
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Tabla 23 ¢(El area de recaudacion tributaria otorga amnistia tributaria con la

finalidad de incrementar la recaudacion del impuesto predial?

%
% % valido
acumulado
A VECES 3,3 3,3 3,3
CASI SIEMPRE 14 46,7 46,7 50,0
Vélido

SIEMPRE 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Resultados del SPSS

Figura 19 ¢El area de recaudacion tributaria otorga amnistia tributaria con la

finalidad de incrementar la recaudacién del impuesto predial?

Frecuencia

A VECES

Fuente: Resultados del SPSS

CAS|I SIEMPRE

SIEEMPRE

La Tabla 22 y su representacion grafica en la Figura 18 analizan la percepcion de

los contribuyentes sobre una practica particular de la administracion tributaria local

en Puno: la concesion de amnistias tributarias. La cuestidén principal es si estos

consideran que dichas amnistias se aplican principalmente con la finalidad de

aumentar la recaudacion del tributo predial.
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De forma general, la evidencia indica que una amplia mayoria de contribuyentes
encuestados en Puno (96.7%, considerando las categorias “Casi Siempre” y
“Siempre”) percibe que la administracion tributaria emplea las amnistias tributarias
como un instrumento clave para fomentar la recaudacion del impuesto predial. Esta
percepcion podria reflejar una realidad en la gestion tributaria local, donde las
amnistias se han convertido en una estrategia comidn para atraer pagos de

contribuyentes morosos o incentivar el pago anticipado.

Esta percepcion se alinea con el analisis de Bird y Enriquez (2008), quienes sefialan
que, si bien las amnistias pueden ofrecer beneficios a corto plazo en términos de
recaudacion, su uso reiterado puede generar expectativas de futuras
condonaciones, impactando negativamente la cultura de cumplimiento a largo

plazo.

Asumiendo el pensamiento de Picon J. (2018) en sus andlisis sobre la
administracion tributaria y la evasion en el Perd, han destacado la complejidad del
sistema tributario y los desafios que enfrentan las administraciones locales para
optimizar la recaudacion. En este contexto, las amnistias podrian ser vistas como
una herramienta pragmatica para generar ingresos a corto plazo, especialmente en
municipios con limitaciones en su capacidad de fiscalizaciébn y cobranza. La
percepcion de su uso frecuente en Puno podria reflejar estas limitaciones y la

dependencia de medidas paliativas para alcanzar metas de recaudacion.
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Tabla 24 ¢ El area de recaudacion tributaria aplica las sanciones de acuerdo a la

norma tributaria municipal en caso de incumplir con el pago del tributo?

%

f % % valido
acumulado
A VECES 3 10,0 10,0 10,0
CASI SIEMPRE 12 40,0 40,0 50,0
Vélido
SIEMPRE 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Resultados del SPSS

Figura 20 ¢ El area de recaudacion tributaria aplica las sanciones de acuerdo a la

norma tributaria municipal en caso de incumplir con el pago del tributo?

Frecuencia

AVECES CASISIEEMPRE SIEMPRE
Fuente: Resultados del SPSS

La Tabla 23 y la Figura 19 nos ofrecen una visién de como los contribuyentes de
Puno perciben la aplicacion de sanciones por parte del area de recaudacion
tributaria municipal ante el incumplimiento del pago del impuesto predial. Esto
indica que la mayoria de los encuestados (50.0%) percibe que el area de
recaudacion tributaria “siempre” aplica las sanciones segun la normativa municipal

en caso de incumplimiento. Un porcentaje considerable (40.0%) opina que esto
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sucede “casi siempre”, mientras que una minoria (10.0%) considera que ocurre “a

veces”.

Villavicencio, A (2018) resalta la importancia de la aplicacion estricta de las normas
tributarias municipales con el propdsito de promover una cultura de cumplimiento
en la ciudadania, argumentando que la garantia de la sancion ante el
incumplimiento es un elemento clave para la efectividad del sistema tributario local,
del mismo modo Delgado, C. (2109) destaca que la transparencia y la justicia en la
aplicacién de las normas, incluyendo las sanciones, son fundamentales para
generar confianza y fomentar el cumplimiento voluntario.

Sin embargo, la existencia de un porcentaje menor que percibe una aplicacién "a
veces" podria indicar desafios en la gestion y aplicacion uniforme de las sanciones,

como lo advierte Picon.

Garcia Belaunde (2008) enfatiza que toda accion de la administracion tributaria,
incluyendo la imposicién de sanciones, debe estar estrictamente basada en la ley.
Los resultados de la tabla, donde el 90% de los encuestados percibe que las
sanciones se aplican "CASI SIEMPRE" o "SIEMPRE" de acuerdo a la norma,
podrian interpretarse como una sefial positiva en cuanto al respeto de este principio
en el ambito tributario municipal. Sin embargo, el 10% que percibe que esto ocurre
"A VECES" nos invita a reflexionar sobre posibles areas de mejora en la aplicacion

uniforme de las normas.
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Tabla 25 ¢El area de recaudacion tributaria tiene un sistema de control y

seguimiento de los fraccionamientos y el seguimiento de los saldos por cobrar

permiten obtener mayor cumplimiento voluntario y reducir las brechas de

incumplimiento?

f % % valido % acumulado
CASI NUNCA 2 6,7 6,7 6,7
A VECES 3 10,0 10,0 16,7
Vélido CASI SIEMPRE 18 60,0 60,0 76,7
SIEMPRE 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente Resultados del SPSS

Figura 21 (El area de recaudacion tributaria tiene un sistema de control y

seguimiento de los fraccionamientos y el seguimiento de los saldos por cobrar

permiten obtener mayor cumplimiento voluntario y reducir las brechas de

incumplimiento?

20

Frecuencia
=

CASINUNCA

Fuente: Resultados del SPSS

AVECES

CASI SIEMPRE

SIEMPRE

Los hallazgos obtenidos a partir del cuestionario dirigido a los trabajadores del SAT
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en Puno muestran que una mayoria considerable (83.3%) percibe que el area de
recaudacion tributaria casi siempre (60.0%) o siempre (23.3%) dispone de un
sistema de control y seguimiento de los fraccionamientos y saldos por cobrar, el
cual favorece un mayor cumplimiento voluntario y reduce los niveles de

incumplimiento.

Esta percepcion sugiere que, desde la perspectiva de los encuestados en el SAT
de la Municipalidad de Puno, existen mecanismos implementados por la
administracion tributaria  municipal que son percibidos como efectivos para
gestionar las deudas pendientes y los acuerdos de pago, lo cual, a su vez, se asocia
con una mejora en el acatamiento de los deberes tributarios y una disminucién de

las brechas de incumplimiento en la localidad.

La minoria de encuestados (16.7%) que perciben estos sistemas como presentes
solo "a veces" 0 "casi nunca" podria sefialar areas de oportunidad para fortalecer
aun mas la implementacion, la comunicacion o la percepcion de la consistencia de
estos mecanismos de control y seguimiento en la gestion tributaria municipal de

Puno.

Casanova, C. (2017), analiza como las facilidades de pago, como el
fraccionamiento, pueden fomentar el cumplimiento voluntario de aquellos
contribuyentes que presentan dificultades para efectuar el pago integro y puntual
de sus obligaciones. Sin embargo, también advierte sobre la necesidad de un
seguimiento riguroso para evitar la morosidad reiterada. Mientras que Lazo, M.
(2020), subraya que la eficiencia de la gestion tributaria, particularmente en lo
referido al control y seguimiento de deudas, guarda una relacion directa, y la

reduccion de las brechas de incumplimiento. Lazo argumenta que una gestion
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proactiva en el seguimiento de los saldos por cobrar y los fraccionamientos puede

mejorar significativamente la recaudacién municipal.

4.2. Contraste De Hipotesis

4.2.1. Hipétesis General. —
La gestion tributaria en la Municipalidad Provincial de Puno durante el
periodo 2023 influye significativamente en la recaudacion del impuesto
predial.
Con base de la formulacion de la hipotesis, se establece un nivel de
significancia del 5%, intervalo de confianza del 95% vy criterios de p-valor, asi
como las reglas de decision (tabla 26)

Tabla 26 Criterios utilizados

Items Descripcion

La gestion tributaria en la Municipalidad

Provincial de Puno durante el periodo 2023
verdadera

influye significativamente en la recaudacion

del impuesto predial

hipotesis
La gestion tributaria en la Municipalidad
Provincial de Puno durante el periodo 2023
Falsa
NO influye significativamente en la
recaudacion del impuesto predial
nivel de Es el grado de error maximo considerado
A
significancia tolerable a=5%
Intervalo de
(1-a) es del 95%
confianza
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p - valor Es el error real cometido en la correlacion
Sip -valor>a

Regla de — acepta la hipotesis verdadera

decision Sip-valor<a

— rechaza la hipétesis verdadera

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 27 Analisis de la hipotesis General

., Recaudacion
Gestion .
. . del impuesto
Tributaria ]
predial
Gestion Coeficiente de 1,000 ,618"
Tributaria correlacion
Sig. (bilateral) ) ,000
Rho de N 30 30
Spearman  Recaudaciéon  Coeficiente de ,618™ 1,000
del impuesto  correlacion
predial Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Observando la tabla 27 que el p-valor es 0.000 < 0.05 con lo cual se rechaza la
hipotesis falsa aceptandose la hipétesis verdadera, por ello indicamos que existen
fundamentos sélidos para sostener que la Gestién Tributaria influye de manera
positiva en la Recaudacion del impuesto predial que recibe la subgerencia de
administracion tributaria de la Municipalidad Provincial de Puno. Del mismo modo,
se obtuvo un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.618, lo cual evidencia
una correlacion positiva y moderadamente fuerte entre cOmo se gestionan los
tributos (Gestion Tributaria) y cuanto dinero se recauda del impuesto predial
(Recaudacion del impuesto predial). El coeficiente de 0.618 nos dice que a una

mejor gestion tributaria tiende a corresponder una mayor recaudacion, y viceversa.

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Los datos encontrados sugieren que la forma en que se relacionan los tributos en
la Gerencia de Administracion Tributaria tiene una relacion estadisticamente
significativa con la cantidad de impuesto predial que se logra recaudar. Esta
correlacion positiva podria implicar que estrategias y practicas efectivas en la
gestion tributaria, como una mejor fiscalizacion, procesos optimizados de cobranza,
0 una mayor concientizacion de los contribuyentes, contribuyen a un incremento en
la recaudacion del impuesto predial.

4.2.2. Contraste de las hipo6tesis especificas

4.2.2.1. Contraste de la hipdtesis especifica primera

Tabla 28 Criterios utilizados

Items Descripcion

La falta de Las politicas y estrategias tributarias

de la Municipalidad Provincial de Puno NO afecta

verdadera
negativamente en la correcta gestion de cobranza
del impuesto predial durante el periodo 2023.
Hipotesis
La falta de Las politicas y estrategias tributarias
de la Municipalidad Provincial de Puno afecta
falsa
negativamente en la correcta gestion de cobranza
del impuesto predial durante el periodo 2023.
nivel de Es el grado de error maximo considerado
a
significancia tolerable a=5%
Intervalo de
(1-a) es del 95%
confianza
Corresponde al error efectivo incurrido en la
p — valor

correlacion
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Sip-valor>a
Regla de — acepta la hipotesis verdadera
decision Sip-valor<a

— rechaza la hipétesis verdadera

Tabla 29 Coeficientes de correlacion de Spearman entre Politicas y estrategias

tributarias y La gestion de cobranza

Politicas .,
. y Gestion de
estrategias

. : cobranza
tributarias
- Coeficiente de 1,000 ,396"
Politicas y .
estrategios correlacion
ributarias Sig. (bilateral) . ,030
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de ,396" 1,000
Gestion de correlacion
cobranza Sig. (bilateral) ,030 .
N 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Resultados del SPSS

El coeficiente de correlacién de Spearman de 0.396 sugiere una tendencia a que
las variables "Politicas y estrategias tributarias” y "Gestion de cobranza" varien
juntas en la misma direccion. Sin embargo, la magnitud de 0.396 indica que esta
relacion no es muy pronunciada; existe una asociacion, pero otros factores
probablemente también influyen en ambas variables.

El p-valor de 0.030 siendo menor a 0.05.

Esto significa que la probabilidad de observar una correlacion de 0.396

Por lo tanto, se rechaza la hipotesis verdadera de que no existe correlacion entre
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las Politicas y estrategias tributarias y la Gestion de cobranza.

Los resultados de la correlacion de Spearman indican una relacion positiva y
estadisticamente significativa entre las "Politicas y estrategias tributarias" y la
"Gestion de cobranza". Este hallazgo es relevante para comprender los factores
que influyen en la eficiencia de la administracion tributaria y la recaudacion de
ingresos

4.2.2.2. Contraste de la hipétesis especifica segunda

Tabla 30 Criterios utilizados

ltems Descripcion

Los procedimientos administrativos de
recaudacion de la Municipalidad Provincial de

verdadera Puno influyen positivamente en el cumplimiento
del pago del impuesto predial durante el periodo
2023.

Hipotesis __ __ :
Los procedimientos administrativos de
recaudacion de la Municipalidad Provincial de
falsa Puno influyen negativamente en el cumplimiento
del pago del impuesto predial durante el periodo
2023.
nivel de Es el grado de error maximo considerado
a
significancia tolerable a=5%
Intervalo de
) (1-a) es del 95%
confianza
Corresponde al error efectivo incurrido en la
p — valor y
correlacion
Sip-valor>a
Regla de — acepta la hipotesis verdadera
decision Sip-valor<a

— rechaza la hipétesis verdadera

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 31 Coeficientes de correlacion de Spearman entre Procedimientos

administrativos de recaudacion y el cumplimiento de los contribuyentes

Procedimientos Cumplimiento

administrativos de los
de recaudacién contribuyentes
. Coeficiente de 1,000 482"
Procedimientos .,
administrativos de el ol
. Sig. (bilateral) : ,007
recaudacion
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de 482" 1,000
Cumplimiento de correlacion
los contribuyentes Sig. (bilateral) ,007 .
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Resultados del SPSS

Los resultados observados en la tabla 31 son significativos. La correlacién positiva
y moderada (p = 0.482) sugiere que la forma en que la Gerencia de Administracion
Tributaria organiza y ejecuta sus procedimientos de recaudacion tiene una
influencia notable en el nivel de cumplimiento de los contribuyentes punefios.

La significancia estadistica (p = 0.007), al ser menor que el nivel de significancia
establecido (a = 0.01), no indica que se rechaza la hipotesis verdadera de que no
existe correlacion entre los procedimientos administrativos de recaudacion y el
cumplimiento de los contribuyentes en la poblacion estudiada. Hecho que indican
que la optimizacion y simplificacion de los procedimientos administrativos de
recaudacion podrian ser una estrategia efectiva para mejorar el cumplimiento
tributario en Puno.

4.2.2.3. Contraste de la hipétesis especifica tercera
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Tabla 32 Criterios utilizados

Items Descripcion
La capacitacion y sensibilizacion de los
contribuyentes por la Municipalidad Provincial de
Puno en el periodo 2023 tienen un impacto
verdadera . . = ]
negativo en la aplicacion de las sanciones
tributarias por incumplimiento del pago del
T impuesto predial en el periodo 2023.
Hipotesis Y TR
La capacitacion y sensibilizacion de los
contribuyentes por la Municipalidad Provincial de
falsa Puno en el periodo 2023 tienen un impacto
positivo en la aplicacion de las sanciones
tributarias por incumplimiento del pago del
impuesto predial en el periodo 2023.
nivel de Es el grado de error maximo considerado
L . a ~
significancia tolerable a=5%
Intervalo de (1-a)  esdel 95%
confianza
Corresponde al error efectivo incurrido en la
p — valor .
correlacion
Sip-valor>a
Regla de — acepta la hipdtesis verdadera
decision

Sip-valor<a

— rechaza la hipétesis verdadera

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 33 Coeficientes de correlac

ibn de Spearman Capacitacion y sensibilizacion

y aplicaciéon de sanciones tributarias

Capacitacion y Sanciones
sensibilizacién de tributarias
contribuyentes aplicadas
Capacitacion y Coeficiente de 1,000 522"
sensibilizaciéon de correlacion
contribuyentes  Sig. (bilateral) : ,003
Rho de N 30 30
Spearman  Sanciones Coeficiente de 522" 1,000
tributarias correlacion
aplicadas Sig. (bilateral) ,003 :
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultados del SPSS
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La informacion contenida en la Tabla 33, sefiala un Rho=0.522 lo que indica una
correlacion positiva y de magnitud moderada entre las dos variables. Esto significa
gue existe una tendencia a que los valores de ambas variables se muevan en la
misma direccion: a mayores niveles de capacitacion y sensibilizacion, tienden a
observarse mayores niveles de sanciones tributarias aplicadas en esta muestra. Lo
que refiere que la hipdtesis verdadera se rechaza y se acepta la hipotesis falsa, es
decir a una mayor capacitacién podria ir de la mano con una fiscalizacion mas
activa, lo que a su vez podria llevar a la deteccion de mas incumplimientos y, por
ende, a una mayor aplicacion de sanciones, por otro lado a pesar de los esfuerzos
de capacitacion, podria existir un grupo de contribuyentes que solo responden ante
la amenaza o aplicacion de sanciones, entonces podemos afirmar que la
capacitacion como la aplicacion de sanciones podrian ser signos de una
administracion tributaria mas involucrada en asegurar el cumplimiento.

La significancia estadistica (p = 0.003), al ser inferior al nivel de significancia de
0.01, te permite rechazar la hipotesis nula de no correlacion entre la capacitacion y
sensibilizacién y la aplicacion de sanciones tributarias en la poblacién estudiada en
Puno. Esto fortalece la idea de que la relacién observada en tu muestra no es un

resultado aleatorio.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. - La investigacion determin6 un coeficiente de correlacién de Spearman
de 0.618 entre la gestion tributaria y la recaudacion del impuesto
predial, lo que reflela una relacion positiva de intensidad
moderadamente alta. Esto significa que las variaciones en torno a la
eficiencia de la gestion tributaria tienden a estar vinculadas con
cambios en los niveles de captacion de dicho impuesto. Los
resultados indican que optimizar las politicas y estrategias fiscales,
mejorar los procedimientos administrativos de cobranza y fortalecer
las acciones de capacitacion y concientizacién ciudadana podrian
favorecer el incremento de los ingresos obtenidos por concepto de
impuesto predial. Asimismo, el andlisis estadistico arrojo un p-valor de
0.000, considerablemente inferior al umbral de significancia de 0.05,
lo que permite rechazar la hipétesis nula, que sostenia la ausencia de
una relacion significativa y aceptar la hipotesis alternativa,
confirmando que la gestion tributaria ejerce una influencia positiva y
estadisticamente significativa sobre la recaudacion del impuesto

predial en la Municipalidad Provincial de Puno.

SEGUNDA. - Los hallazgos de la encuesta evidencian que una proporcién
significativa de los participantes manifesto, que el 83.3%, percibe que
las sanciones por incumplimiento de las obligaciones tributarias se
aplican de acuerdo con la normativa municipal. Dentro de este grupo,
el 53.3% respondidé que las sanciones se aplican "Casi Siempre", lo
gue sugiere una percepcion general de cumplimiento de la normativa,

aunque con posibles excepciones o inconsistencias ocasionales. Un
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30.0% adicional respondiéo "Siempre”, lo que indica una fuerte
percepcion de que la aplicacion de sanciones se realiza
consistentemente en linea con las regulaciones. En contraste, un
16.6% de los encuestados expreso una percepcion menos favorable,
indicando que las sanciones se aplican "A Veces" (13.3%) o "Casi
Nunca" (3.3%) de acuerdo con la norma. Los hallazgos sefialan, que
la mayor parte de los encuestados confia en que las sanciones se

aplican correctamente.

TERCERA. - Los resultados indican que el 70,0 % de los participantes considera
gue el personal del area de tributacion efectla, casi de manera
constante, las coordinaciones requeridas para cumplir con los
objetivos establecidos. En contraste un 23.3% adicional respondi6
"Siempre", lo que refuerza la idea de una coordinacion efectiva y
constante entre los funcionarios. Sin embargo, un pequefio porcentaje
de los encuestados, sumando un 6.6%, respondié "Nunca" (3.3%) o
"A Veces" (3.3%). Es importante considerar que, aunque la
percepcion general es positiva, la identificacion de estas areas de
oportunidad podria permitir la implementacién de estrategias para
fortalecer ain mas la coordinacion y comunicacion dentro del area de

tributacion.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. - A la Oficina de Administracion Tributaria; Se recomienda una revision
exhaustiva y reestructuracion de la administracion tributaria para
abordar deficiencias como falta de personal, capacitacion constante,
incentivos, y canales de pago adecuadas. Ademas, se sugiere la
adopcion de un sistema de incentivos que motive al personal a
mejorar su desempefio y la ampliacion de los canales de pago para
facilitar el cumplimiento de los contribuyentes, juntamente a ello
disefiar e implementar estrategias de gestion tributaria mas efectivas,
gue estén alineadas con las necesidades y caracteristicas de la

poblacién local.

SEGUNDA.- Para el area de recaudacion tributaria, se recomienda adoptar
estrategias de fiscalizacion mas sélidas y aprovechar las tecnologias
de la informacién para optimizar la gestiébn de pagos. Asimismo, se
plantea invertir en sistemas informéaticos que automaticen los
procesos de cobro, faciliten el cumplimiento por parte de los
contribuyentes y fortalezcan la administracion de la informacion
catastral. De igual modo, se sugiere implementar programas de
control que permitan detectar y disminuir los niveles de evasion y
elusién fiscal, asegurando que la totalidad de los contribuyentes

cumplan con sus deberes tributarios de forma justa y con equidad.

TERCERA.- Para el Personal que labora en el SAT, Se recomienda la
implementacion de programas de capacitacion que fortalezcan las

habilidades técnicas y éticas del personal tributario, Impulsando la
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transparencia en cada accion de la administracién y fortaleciendo
mecanismos de comunicacion eficaces entre la autoridad tributaria y
los contribuyentes, con el fin de atender consultas, brindar informacion
precisa y puntual acerca de las obligaciones fiscales, y promover una

cultura orientada al cumplimiento voluntario.
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PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE - METODOLOGIA
DIMENSION
PROBLEMA GENERAL | OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS Variable Enfoque. Cuantitativo
¢,Como influye la gestion jalizar la influencia de la GENERAL Independiente: Tipo Descriptivo

tributaria en la
recaudacion del impuesto
predial de la
Municipalidad Provincial
de

periodo 20237

Puno durante el

gestion tributaria en la
del

impuesto predial de la

recaudacion

Municipalidad Provincial
de Puno durante el
periodo 2023.

La gestion tributaria
en la Municipalidad
Provincial de Puno
durante el
2023

significativamente en

periodo

influye

la recaudacion del

impuesto predial

Gestion Tributaria

Dimensiones 1

Politicas y Estrategias

Tributarias

e Indicador 1
Existencia de un
plan de accién
tributaria para el
periodo 2023.

e Indicador 2:
Actualizacion y
aplicaciéon de

correlacional

Nivel: Exploratorio y
relacional

Disefio. No Experimental
Transeccional
Poblacién.

30 trabajadores del SAT
Método: Deductivo
Muestra

30 trabajadores del SAT
Técnicas: Encuesta
Instrumento(s).
Cuestionario
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PROBLEMAS OJETIVOS HIPOTESIS normas tributarias
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS locales. _
Dimension 2:
e ;COmo influye la falta | » Analizar como la|e La falta de Las | Procedimientos
de Las politicas falta de Las politicas oliticas Administrativos de
P y P P Y| Recaudacion

estrategias tributarias y estrategias estrategias e Indicador 1:
de la Municipalidad trbutarias  de la| tibutarias de la| Shciencia en la
atenciéon y
Provincial de Puno en Municipalidad Municipalidad notificacion a los

la correcta gestion de Provincial de Puno Provincial de Puno Con_trlbuyentes.

e Indicador 2:
cobranza del impuesto en la correcta afecta acciones de
predial durante el gestion de cobranza negativamente en coordinacion  de

los  funcionarios
periodo 20237 del impuesto predial la correcta gestion del area de

e ¢En qué medida los durante el periodo de cobranza del tributacion.
procedimientos 2023. impuesto  predial | Dimensiéon 3:
administrativos de | * Determinar cémo durante el periodo Capa_u_tz_aaon, y

Sensibilizacion
recaudacion los procedimientos 2023. e Indicador 1:
implementados por la administrativos  de |e Los Actividades de

B capacitacion
Municipalidad recaudacion de la procedimientos realizadas para los
Provincial de Puno Municipalidad administrativos de funm_qnanos
o municipales en
inciden de manera Provincial de Puno recaudacion de la gestion tributaria.
favorable en el influyen Municipalidad * Indicador 2:
NUmero de
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cumplimiento del pago positivamente en el Provincial de Puno camparfias de
del impuesto predial cumplimiento  del influyen s¢n3|b|!|za0|'c’).n.
tributaria dirigidas
durante el afio 2023? pago del impuesto positivamente en a los
e (Cual es el efecto de predial durante el el  cumplimiento contribuyentes.
las acciones de periodo 2023. del pago del | VARIABLE
o . . : DEPENDIENTE:
capacitacion y | e Analizar la impuesto  predial RECAUDACION DEL
sensibilizacién capacitacion y durante el periodo | IMPUESTO PREDIAL
dirigidas a los sensibilizacion  de 2023. Dimension 1
contribuyentes por los contribuyentes |e La capacitacion y | Gestion de cobranza
parte de la implementados por sensibilizacion de Ind[cador 1:
acciones de
Municipalidad la Municipalidad los contribuyentes | fiscalizacion y
o o notificacion.
Provincial de Puno Provincial de Puno por la Indicador o
sobre la aplicacion de afectan las Municipalidad Informacion oportuna
sanciones tributarias sanciones Provincial de Puno de IO-S tributos & los
contribuyentes.
por incumplimiento del tributarias por en el periodo 2023
pago del impuesto incumplimiento  del tienen un impacto Dlmen_s@n 2
Cumplimiento De Los
predial en el afio 2023? pago del impuesto negativo en la | Contribuyentes
predial en el periodo aplicacion de las Indicador 1: Informe
oportuno de las tasas
2023. sanciones de impuesto
tributarias por ﬁ]pélfca;dosr' >

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

incumplimiento del | Campafas de
a0 del impuesto amnistia para el
pag P cumplimiento del

predial en el | pago de impuestos.
periodo 2023.

Dimension 3:
Sanciones Tributarias
Indicador 1:
Aplicacion de

sanciones tributarias
por incumplimiento
del pago del
impuesto.

Indicador 2: Control
y seguimiento de los
fraccionamientos vy
deudas de los
contribuyentes.
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Anexos 2 Instrumentos

CUESTIONARIO DE GESTION TRIBUTARIA

Estimado(a) trabajador(a) el presente cuestionario es parte de un trabajo de
investigacion que tiene por finalidad la obtencion de informacion, para el analisis de

la variable gestion tributaria,

SUPLICAMOS LA MAXIMA SINCERIDAD EN SUS RESPUESTAS
INDICACIONES:

Al responder cada uno de los items marque con una “X” sélo una de las alternativas:
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion “Gestion Tributaria Y Su
Relacion Con La Recaudacion Del Impuesto Predial de La Municipalidad Provincial
De Puno Periodo 2023”, conducida por: PINEDA RAMOS CORALI YESENIA

He sido informado (a) de que la meta de este estudio es desarrollar un trabajo de
investigacion; me han indicado también que tendré que responder las preguntas del
cuestionario, lo cual tomara aproximadamente 15 minutos. Reconozco que la
informacién que yo provea en el trabajo de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de este estudio sin

mi consentimiento.

VARIABLE 1: GESTION TRIBUTARIA

PREGUNTAS Casi A Casi _
Nunca _ Siempre
nunca | veces | siempre

DIMENSION: POLITICAS Y ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS

¢,El SAT cuenta con una
planificacion adecuada que
1 |incluye informacién clara y
facil de entender para los
ciudadanos?

JEl  area de tributacion
o | implementa estrategias
orientadas a elevar la cultura
tributaria de los ciudadanos?
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JEl SAT cuenta con
informacion precisa en su
3 planificacion para tomar
decisiones efectivas en la
recaudacion de impuestos?
DIMENSION: PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE RECAUDACION

¢ El area de tributacion cuenta
4 | con estrategias eficaces para
optimizar la  recaudacion
tributaria?

JEn el area de tributacion
existe un personal especifico
para ejecutar acciones
S estratégicas dirigidas a
fortalecer la cultura tributaria y
recaudacion de impuestos
predial?

¢ Los funcionarios del area de
tributacion realizan las
6 | coordinaciones que permitan
alcanzar las metas
programadas?

DIMENSION: CAPACITACION Y SENSIBILIZACION

¢La entidad de administracion
tributaria  informa a los
7 contribuyentes  sobre  sus
obligaciones tributarias para
mejorar la recaudacion?

JEl  area de tributacion
g | programa amnistias tributarias
a fin de que el contribuyente
pague su deuda tributaria?

¢ El area de tributacion notifica
9 | personalmente a la
contribuyente previa situacion
de su deuda tributaria?

¢El area de tributacion aplica
las sanciones de acuerdo a la
10 | horma tributaria municipal en
caso de incumplir con el pago
del tributo?
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VARIABLE 2: RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

PREGUNTAS Casi A Casi )
Nunca _ Siempre
nunca | veces | siempre

DIMENSION: GESTION DE COBRANZA

(El area de recaudacion
tributaria realiza una
1 | adecuada gestion urbana y
catastral para la recaudacion
del impuesto predial?

¢El area de recaudacion
tributaria tiene la informacion
2 | disponible sobre la
recaudacion del impuesto
predial clara y transparente?
(El area de recaudacion
tributaria plantea acciones de
3 mejoras en la recaudacion del
impuesto predial de cara a una
mayor eficiencia?

¢El area de recaudacion
tributaria realiza el
4 | procedimiento de cobranza de
acuerdo al texto Unico
ordenado de la ley de
tributacibn municipal?
DIMENSION: CUMPLIMIENTO DE LOS CONTRIBUYENTES

(El area de recaudacion
tributaria pone de
5 | conocimiento de la tasa del
impuesto de manera clara y
adecuada para los
ciudadanos?

(El area de recaudacion
tributaria otorga todas las
6 | facilidades posibles al
ciudadano para que su pago
sea voluntario y oportuno?
¢El contribuyente realiza el
7 | pago voluntario respecto al
impuesto predial de manera
permanente y oportuna?
DIMENSION: SANCIONES TRIBUTARIAS

(El area de recaudacion
8 | tributaria otorga amnistia
tributaria con la finalidad de
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incrementar la recaudacion
del impuesto predial?

(El area de recaudacion
tributaria aplica las sanciones
de acuerdo a la norma
tributaria municipal en caso de
incumplir con el pago del
tributo?

10

(El area de recaudacion
tributaria tiene un sistema de
control y seguimiento de los
fraccionamientos y el
seguimiento de los saldos por
cobrar  permiten  obtener
mayor cumplimiento voluntario
y reducir las brechas de
incumplimiento?
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P1 P2 | P3| P4 |P5|P6|P7|P8 | P9 P10|P11|P12|P13|P14 |P15|P16|P17|P18|P19|P20| vl | v2
ENCUESTA 1 3 2 3 3 2 3 3 4 3 4 3 5 4 4 4 4 3 4 4 4| 30| 39
ENCUESTA 2 3 3 4 4 3 4 4 4 5 5 1 5 4 5 4 4 4 5 5 3] 39] 40
ENCUESTA 3 3 3 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5| 43| 50
ENCUESTA 4 3 3 4 3 3 4 4 5 4 3 4 4 5 3 4 4 5 4 4 4| 36| 41
ENCUESTA 5 3 4 3 3 3 4 4 4 4 5 3 3 4 5 5 4 3 5 5 4| 37| 41
ENCUESTA 6 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 3 3 3 5 5 4 5 5 4 4] 45| 41
ENCUESTA 7 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4| 44| 40
ENCUESTA 8 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2| 35| 28
ENCUESTA 9 3 3 4 3 3 4 4 4 5 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4| 37| 33
ENCUESTA 10 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5| 41| 48
ENCUESTA 11 4 3 3 4 4 4 3 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4| 38| 44
ENCUESTA 12 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3] 38| 35
ENCUESTA 13 3 4 4 3 3 4 4 4 5 5 4 3 3 5 4 4 4 5 5 4| 39| 41
ENCUESTA 14 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5| 47| 48
ENCUESTA 15 4 4 3 4 4 5 4 5 5 5 2 4 4 5 4 4 2 5 5 4| 43| 39
ENCUESTA 16 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 5 5 4 4| 35| 41
ENCUESTA 17 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4| 37| 37
ENCUESTA 18 3 2 2 3 1 1 3 4 2 3 2 2 2 2 2 2 3 4 3 2| 24| 24
ENCUESTA 19 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5| 46| 47
ENCUESTA 20 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 3 5 4 4 5 4 4 4 4 4| 41| 41
ENCUESTA 21 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4| 45| 44
ENCUESTA 22 4 4 4 4 3 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 3 5 4 4] 41| 41
ENCUESTA 23 3 3 3 3 4 4 2 4 4 4 4 5 4 2 4 3 3 5 5 4| 34| 39
ENCUESTA 24 3 3 4 4 4 4 4 5 3 2 4 4 4 3 5 5 5 5 4 5| 36| 44
ENCUESTA 25 4 4 4 5 4 4 3 3 3 4 5 5 4 2 2 4 4 4 5 3| 38| 38
ENCUESTA 26 3 4 4 4 5 4 5 4 3 5 4 4 4 5 5 4 3 4 5 5| 41| 43
ENCUESTA 27 4 3 4 3 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 2 4 5 5| 42| 42
ENCUESTA 28 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4| 45| 44
ENCUESTA 29 4 4 4 4 3 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 3 5 4 4| 41) 41
ENCUESTA 30 3 3 3 3 4 4 2 4 4 4 4 5 4 2 4 3 3 5 5 4| 34] 39
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ANEXO ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;ION
DE LOS TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: 29 de diciembre del 2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos;_ CORALI YESENIA PINEDA RAMOS
Direccion: JR. ENRIQUE ANCIETA 182
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 46186335

Teléfono:_974333444 email: coraliypr@gmail.com
Nombres y Apellidos: Direccion: DNI/Carné
de Extranjeria/Pasaporte N°: Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
Escuela Profesional o Mencion: CONTABILIDAD

Titulo 0 Grado Académico a optar;: CONTADOR PUBLICO
Asesor: DRA. YUDI HUACANI SUCASACA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion Tesis X Trabajo de Suficiencia Profesional
Trabajo Académico

Titulo: GESTION TRIBUTARIA Y SU RELACION CON LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO
PERIODO 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos): Gestion tributaria, recaudacion del impuesto predial,
administracién municipal, politicas tributarias

¢ Esta obra se desarrolld en la UANCV 1 22

L Indicar si su produccién intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones,
laboratorios, insumos, equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la
UANCYV, financiamiento, entré otros relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente o parcialmente,
debera autorizar el deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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1. Referencia de tesis:

D Bachiller Titulo |:|2da Especialidad DMaestria DDoctorado

2. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de depo6sito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (Unicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del pablico mi produccidn intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleccidn de produccidn intelectual, entre otros, en el Per( y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en méas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propoésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

% Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:

¢Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion puablica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacion publica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

x |  Siautorizo

D No autorizo
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Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,

usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion, como
para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados

internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades de la
legislacion peruana.

En consecuencia, la opcidn “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel

mundial, gracias a que tiene jurisdiccion

a la jurisdiccion del Perd goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

X

Internacional

Nacional

Linea de investigacion: POLITICA FISCAL Y HACIENDA PUBLICA

29 de diciembre del 2025

Firma de Autor huella digital Fecha
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