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RESOLUCION N° 662-2024-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 30 de octubre del 2024

VISTOS  EI Oficio No 076-2024-DUI-FCCF-UANCV de fecha 30 de octubre del 2024, emitido por el
Comit: Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N° CU —
012957 priesentado por el (la) Bachiller MAYTA MAMANI ELBER, quien solicita nominacién de
Jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen de sustentacion y defensa de la tesis
titulada: GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA ABARROTERA DEL SUR EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
PUNO 2023, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, que fue revisada por
el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras,
Escuela trofesional de Contabilidad

CHt

CONSIDERANDO
Que. de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando la opinion favorable de la Directora de la Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller MAYTA MAMANI ELBER, sorteo de jurado de la Tesis
titulada GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA ABARROTERA DEL SUR EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
PUNO 2023, para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO en virtud de los considerandos
expuestos

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente - Dr. JESUS MAMANI MAMANI

Ter Miembro - Dr ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON

2do Miembro  : Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

Asesor - Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA
ARTICUL O TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

Lugar Salon de Grados de la FCCF

Fecha “LUNES. 11 de noviembre del 2024

Hora - 11:00 am.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
acadcmicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCIC IN:

- Juracios {
- Interesiict (
- Archuve {
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RESOLUCION N° 249-2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 12 de julio del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-7560 de fecha 24 de junio del 2024, del Bach.
MAYTA MAMANI ELBER, quien solicita Revision de Informe Final de la Investigacion (Borrador
de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacién” que fue
revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras,
Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. MAYTA MAMANI ELBER, quien solicita la revision y aprobacion
de la propuesta de Investigacion titulado: GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y SU
INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA ABARROTERA DEL SUR EMPRESA
INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA PUNO 2023, asimismo fue aprobado para su
ejecucion de informe final (borrador de tesis) con RESOLUCION,N°223—2024-D-FCCF-UANCV-
J, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resoluciéon N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a)
Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar
y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Gontables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y SU INFLUENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA ABARROTERA DEL SUR EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA PUNO 2023, presentado por el (la) Bachiller: MAYTA MAMANI
ELBER, para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dr. CARLOS ADOLFO
LUJAN URVIOLA

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

BAA UNE
INVES Acséﬂ %ggs

DISTRIBUCION:

- Interesados (1)

- Archivo {1
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RESOLUCION N° 223 - 2024- D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 09 de abril del 2024

VISTOS:

El Oficio No 040-2024-DUI-FCCF-UANCYV de fecha 09 de abril del 2024, emitido
por la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el
expediente N° CU-2384 presentado por el (la) Bachiller: MAYTA MAMANI ELBER; quien solicita
la aprobacion de la propuesta de Investigacion Titulado: GESTION DE RECURSOS HUMANOS
Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA ABARROTERA DEL SUR
EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA PUNO 2023; para optar el Titulo
Profesional de Contador Publico, y

CONSIDERANDO:

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento General
de Investigacion de la UANCV; el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras integrado por:

PRESIDENTE : Dr. MARTIN LEON CALA
MIEMBROS : Dr. JESUS MAMANI MAMANI
Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Ha emitido el dictamen favorable para que dicha propuesta de Investigacion
pueda ser aprobado por Resolucion.

Que, es requisito indispensable contar con un Docente Ordinario de la Facultad
quien oficiara de Asesor de Tesis.

Estando el informe favorable del Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, en concordancia con el Reglamento General de Investigacion
y con el Reglamento de Grados y Titulos, y en uso de las atribuciones que le confiere la Ley
Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y modificatoria, Resolucién de
Institucionalizacién Ne 1287-92-ANR. D.L. N° 739 y el Estatuto Modificado 2020 de la UANCYV, al
Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras.

SE RESUELVE:

PRIMERO:

APROBAR LA PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: GESTION DE
RECURSOS HUMANOS Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
ABARROTERA DEL SUR EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA PUNO
2023, presentado por el (la) Bachiller: MAYTA MAMANI ELBER, para optar el Titulo Profesional
de Contador Publico; y de conformidad con el Reglamento General de Grados y Titulos y del
Reglamento General de Investigacion, se dispone su EJECUCION.

SEGUNDO:
RATIFICAR como Asesor(a) de Tesis al(la); Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN

URVIOLA

TERCERO:

La Facultad de Ciencias Contables y Financieras, el Comité de Investigacion de
la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la Direccién de la Escuela Profesional y el
Secretario Académico de la Facultad, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente

Resolucion.
REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
DISTRIBUCION: -
Interesado(01)
Asesor  (01)
FCCF (01)
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METADATOS COMPLEMENTARIOS

GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y SU INFLUENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA ABARROTERA DEL SUR
EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD

LIMITADA PUNO 2023

Datos de autor

Nombres y apellidos ELBER MAYTA MAMANI

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 42079464

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0001-7476-8050

Datos de asesor

Nombres y apellidos CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA
; Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 01213364

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0001-5596-3435

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos JESUS MAMANI MAMANI
Tipo de documento DNI
Nuamero de documento de identidad 02425043

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON
Tipo de documento DNI
Nuamero de documento de identidad 29433035
Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos YUDY HUACANI SUCASACA
Tipo de documento DNI
Nuamero de documento de identidad 40673820
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TESIS UANCV

Datos de investigacién

Linea de investigacion CONTABILIDAD ECONOMICA - P15
Grupo de investigacion No aplica
Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Pais: Pert

Departamento: Puno
Provincia: Puno
Distrito: Puno

Coordenadas:

Latitud: -15.8405962
Longitud: -70.0279512
https://maps.app.200.21/2u7GDuypdDrKZevp9

A

Ubicacion geografica de la investigacion

Afio o rango de afios en que se realizo la

: . = Julio 2024 — noviembre 2024
investigacion

Ciencias Sociales
URL de disciplinas OCDE
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.00.00

https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html Economia
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.01

Hra, rudy
CTORA DE LAUN
O ESTIGACIOD
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_ELBER MAYTA MAMANI . identificado con DNI
Nro. 42079464 en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Macstria o Doctorado

CONTABILIDAD ;

informo que he claborado el/la X Tesis o O Trabajo de Investigacion, O Trabajo Académico

denominada:
GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA

EMPRESA ABARROTERA DEL SUR EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD

LIMITADA PUNO 2023

Ascsorado por: _Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en ¢l extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o [nternet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
sefialado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios
que se ocasionen.

Juliaca_ /& de__NOVIEMBRE del 2024

Firpi d | Asesor H‘}{'MA (%)bligatoria) Huella
(m igatoria)
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RESUMEN

El trabajo de investigacion se efectud con el objetivo de determinar la influencia
de la gestion de recursos humanos en la rentabilidad de la empresa Abarrotera
del Sur Empresa Individual de Responsabilidad Limitada Puno 2023, se empled
el disefio no experimental, ya que no llegaron a manipularse las variables, y
diseno transversal por el cual se midio las variables en un momento dado; 14
trabajadores componen la poblacién, que laboran de forma permanente y
eventual, la muestra se tomdé al 100% de los trabajadores de la empresa
Abarrotera del Sur EIRL, La técnica utilizada fue el cuestionario, y como
instrumento, el cuestionario; por otra parte, en los resultados la gestion de
recursos humanos tiene una relacion positiva débil de coeficiente 0.337 con
relacion a la rentabilidad de la empresa, en conclusién: de este modo, queda
aceptada la hipotesis nula y rechazada la alterna, donde la prueba de chi-
cuadrado fue mayor al 5% de error, también se determind que el nivel de gestion

de recursos humanos es bajo asi como la rentabilidad.

Palabras clave: Capacitacion, evaluacion, gestion, rentabilidad operativa,

rentabilidad financiera.
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ABSTRACT

The research work was developed with the general objective of determining the
influence of human resources management on the profitability of the company
Abarrotera del Sur Empresa Individual de Responsabilidad Limitada Puno 2023.
By determining the level of the factors that influence profitability, The non-
experimental design was applied, since the variables were not manipulated, and
a cross-sectional design by which the variables were measured at a given time;
The population is made up of 14 workers who are working permanently and
casually, the sample was taken from 100% of the workers of the company
Abarrotera del Sur EIRL, a survey was used as a technique and the instrument
was the questionnaire; On the other hand, in the results, human resources
management has a weak positive relationship (Rho sperman) of coefficient 0.337
in relation to the profitability of the company, thus concluding that the null
hypothesis is accepted and the alternative hypothesis is rejected where the test
chi-square was greater than 5% error, it was also determined that the level of

human resources management is low as well as profitability.

Keywords: Training, evaluation, management, operational profitability, financial

profitability.
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INTRODUCION

Gestion de recursos humanos en cualquiera de las organizaciones juega
papel de mucha preponderancia para un buen Desarrollo de las actividades
laborales que desempenan los colaboradores a fin de prever una rentabilidad
fuertemente cohesionada con los intereses de la produccion de la economia

institucional.

La Empresa Abarrotera del Sur Empresa Individual de Responsabilidad
Limitada esta fuertemente influenciada por la economia regional del manejo de
estrategias disefadas para empoderarse la expansion del mercado, una
inversion suficientemente equilibrada con la produccion y contratacion de

personal altamente calificado para la atencién al publico usuario.

Una mala gestion del personal en sus responsabilidades implica el
desbalance del capital y como consecuencia puede ocasionar actitudes

negativas y pérdida de rentabilidad y quiebre de la empresa.

Por eso, el gerente y/ o el administrador debe observar y hacer un
diagnostico como y qué criterios tomar en consideracion para el reclutamiento y
seleccion del personal que exponga de alta calificacion profesional y con
experiencia laboral en entidades publicas y/o privadas que muestren

responsabilidad, identidad y empatia de talento profesional.
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La tesis esta estructurada en cuatro capitulos:

Capitulo I: Aspectos generales, descripcion del problema, Objetivos, justificacion,
Hipotesis variables.

Capitulo Il:  Marco tedrico, antecedentes, marco conceptual.

Capitulo lll: Metodologia aplicada en la investigacion.

Capitulo IV: Resultados y discusion.

Finalizamos el trabajo con conclusiones, recomendaciones y referencias.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Las actividades que desarrollan las organizaciones estan fuertemente
influenciadas por la economia de cada nacién. Los cuatro factores econémicos
mas significativos son el PBI, la Inflacién, el desempleo y las tasas de Actividad
Econdmica (TEA).

Comprender el entorno empresarial y organizativo en el que operan estos
indicadores son esenciales. Estos factores econémicos influyen directamente en
las decisiones estratégicas de las organizaciones, incluidas las relacionadas con
la expansién, inversion, produccion y contratacion. Las empresas deben
observar constantemente estos indicadores econdomicos y adaptar sus
estrategias para adaptarse a los cambios econdmicos. La diversidad cultural, en
la que coexisten valores gubernamentales y regionales, asi como practicas
integrales y particulares, es uno de los principales desafios que representan un
alto riesgo para las organizaciones sudamericanas, segun el analisis de la
informacion, en consecuencia, cada vez es mas necesario actualizar las
habilidades de gestion. sin dejar de hacer hincapié en el valor intrinseco de la

humanidad. Un talento profesional fuerte pero una mano de obra amplia
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repercuten en el perfil de competencias que requieren las organizaciones y se
pueda crear valor en area de RR.HH (Deloitte, 2018).

La mala gestién es una debilidad compartida por las pequefias empresas y
microempresas de Peru, ya que muchas ven a los empleados como un gasto, el
cual debe de cumplir todo lo que se le indica, segun (Chiavenato, 2009b), se ha
visto muy afectada por los cambios del mundo moderno. Las empresas
descubrieron que las personas son el componente fundamental, que les
proporciona comprension comercial y razén para tomar decisiones.

Para desenvolver la rentabilidad y el desarrollo, las empresas de Puno no
apoyan la forma de gestionar RR.HH; el problema mas subyacente es la
contratacién, la formacion y la evaluacion del personal.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General

¢, Cual es la influencia de la gestién de los recursos humanos en la rentabilidad

de la empresa abarrotera del Sur EIRL 20237

1.2.2. Problemas Especificos

e ¢CoOmo la capacitacion de recursos humanos influye en la rentabilidad de la
empresa?

e ¢De qué manera la Evaluacion de recursos humanos influye en la rentabilidad
de la empresa?

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General

Determinar la influencia de la gestion de recursos humanos en la rentabilidad de

la empresa Abarrotera del Sur EIRL 2023.
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1.3.2. Objetivos Especificos
¢ Identificar la influencia de la capacitacion de recursos humanos en la
rentabilidad de la empresa.
e Determinar la influencia de la evaluacién de recursos humanos en la
rentabilidad de la empresa

1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
1.4.1. Justificacion tedrica

La investigacién, es un trabajo que demuestra el crecimiento y la relevancia
de la gestion de recursos humanos en una pequefia empresa y como puede
repercutir en la rentabilidad. Este proceso comienza con la contratacion de
personal y termina con la evaluacién del personal, para apoyar la mejora
continua de los empleados y el crecimiento econdémico de las empresas.
1.4.2. Justificacion tedrica

La indagacion se enfoca en demostrar cémo influye la gestidén de recursos
humanos, para establecer una busqueda del aporte del crecimiento, la
rentabilidad y la importancia de la mejora continua, por la que toda empresa debe
esforzarse.
1.4.3. Justificacion metodoldgica

El tema propuesto es factible para llevar a cabo la investigacion, ya que
pone de relieve la calidad de la gestion de los recursos humanos para las
pequefias empresas de la zona y como estos factores afectan a la busqueda de

una mayor rentabilidad.
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1.4.4. Justificacion social

El trabajo realizado se baso en el crecimiento y la mejora de la gestién de
los recursos humanos en las pequefias empresas de Puno. Esto llevé a descubrir
que la mejora de la gestidon en cada empresa aumentara su rentabilidad, lo que
a su vez contribuira al desarrollo econémico de la regién de Puno en su conjunto.
1.5. HIPOTESIS
1.5.1. Hipétesis General

La influencia de la gestion de recursos humanos es positiva en la
rentabilidad de la empresa Abarrotera del Sur EIRL 2023.
1.5.2. Hipétesis Especificas
e La capacitacion de recursos humanos influye positivamente en la rentabilidad

de la empresa

e La evaluacién de recursos humanos influye positivamente en la rentabilidad

de la empresa
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1.6. VARIABLES

1.6.1. Operacion de variables

Tabla 1
Variable 1
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
Gestion de | Capacitacion Transmision de informacion
Recursos Desarrollo de habilidades
Humanos Desarrollo de actitudes
Desarrollo de conceptos
Evaluacion Resultados
Desempefio
Competencias
Factores criticos
Tabla 2
Variable 2
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
Rentabilidad Creacion de valor
Rentabilidad econdmica
ROI
Rentabilidad ROE
financiera

Nota: Elaboracién Propia
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion
2.1.1. A nivel internacional

(Diaz Mufoz et al., 2021). En su estudio concluye que el talento humano y
la importancia que se le da a su gestion son dos factores clave que determinan
si la productividad de una organizacion aumenta o disminuye.

(Alvarez & Santamaria, 2021). En su investigacion, se encuentra que los
hallazgos muestran una relacién positiva significativa estadisticamente. Por lo
tanto, para generar valor, es necesario tener una gestion de personal adecuada
y positiva, teniendo en cuenta la perspectiva empresarial de la organizacion y
conectarla con su estrategia corporativa.

2.1.2. A nivel nacional

(Alva, 2022) encontré que dos expertos validaron la validez, y se determina
que la organizacién necesita un plan de gestion de recursos humanos y esta
intentando ganar dinero. Asi, la recomendacién de un plan estratégico permitira
a la empresa aumentar su rendimiento.

(Perfecto et al., 2021) Sostiene que, segun el Rho de 0,881, sugiere una

relacion aceptable y alta. Ademas, la prueba estadistica «t» de Student indica
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una relacion directa y sig., con una t computada superior a la t tedrica, lo que
demuestra una relacion directa y sig. entre la gestion del talento y la rentabilidad.
2.1.3. A nivel local

(Flores-Quispe, 2019). Sostiene que la gestidn de los recursos humanos es
un campo crucial e significativo para las organizaciones de la industria hotelera,
importante para el logro de objetivos y se convierte en un factor significativo de
la rentabilidad econémica. Un examen minucioso de seis (6) aspectos reveld que
estaban fuertemente correlacionados con la rentabilidad, la admision y la
remuneracion.
2.2. Marco tedrico
2.2.1. Gestion de Recursos Humanos

Es altamente influenciada por diversos factores que varian ampliamente en
las organizaciones. Entre ellas figuran la cultura organizativa, la distribucion de
la organizacion, las peculiaridades del entorno, el tipo de empresa, la tecnologia
empleada, los métodos internos y el estilo de gestidn. La seguridad y enfoque de
la gestion de RH dependen de estas contingencias y situaciones variables. Es
crucial que sea adaptable y flexible para responder a estas variables, porque
aquellas organizaciones que son capaces de alinear su estrategia de RRHH con
estos factores tienden a tener mas éxito a la hora de atraer, desplegar y retener
a las personas, lo que les ayuda a alcanzar sus objetivos y metas organizativas.

En su libro Chiavenato, (2009) considera algunos procesos importantes
Ccomo son:
Capacitacion. Lo que se conoce tradicionalmente como capacitacion, que es el
proceso de preparar a alguien para las tareas especificas de su puesto, ha

evolucionado en la actualidad. Hoy en dia, la capacitacion no solo se enfoca en
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habilidades especificas, sino también en el desarrollo de competencias que
promuevan la creatividad, la productividad y la innovacién de las personas. Este
método tiene como objetivo que las personas contribuyan de manera mas
efectiva a los objetivos de la empresa y se conviertan en activos mas valiosos
para la empresa. En resumen, la formaciéon ha evolucionado hasta convertirse
en una herramienta vital que permite mejorar continuamente sus competencias
y sapiencias.
Evaluacién. Analizar sistematicamente el rendimiento de cada persona en
funcién de sus metas, objetivos y resultados, asi como de sus competencias y
potencial de crecimiento, se denomina evaluacion del rendimiento. Se trata de
un proceso que sirve para evaluar o valorar la valia, la capacidad y competencia
de una persona.
2.2.2. Rentabilidad

Gonzalez et al., (2002). Ha ganado popularidad como indicador financiero
clave en las ultimas décadas para evaluar si la gestion empresarial tiene éxito o
no y se conceptualiza como lo que refleja la capacidad de una empresa para
crear patrimonio o resultados con los recursos obtenidos. Al analizar los valores
reales obtenidos, este indicador facilita la comparacién de como funcionan las
estrategias de una organizacion y como evaluar su posicion competitiva en su
entorno socioecondémico.
2.3. Marco conceptual
2.3.1. Recursos humanos:

Se refiere a la gestion de personas dentro de una sociedad que son
responsables de realizar las acciones y tareas necesarias para mejorar las

relaciones administrativas y laborales. Esto incluye cosas como contratar,

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

evaluar, capacitar, pagar y crear un lugar de trabajo seguro y justo para los
empleados.

2.3.2. Rentabilidad:

Es el efecto de una acciéon econdmica en el transcurso de un periodo de tiempo
predeterminado. En términos de los resultados obtenidos, es la forma en la que
se evalua el éxito de una inversion.

2.3.3. Rentabilidad financiera (ROE):

El ROE o Return on Equity es una ratio financiera que valua la rentabilidad que
una companfia genera sobre sus fondos propios. Es ampliamente seguido por
inversores debido a su influencia directa en las evaluaciones de las acciones de
la empresa.

2.3.4. Capacitacion:

Es un procedimiento a corto plazo, utilizado de modo ordenado y
procedimental, que permite a los recursos humanos adquirir conocimientos y
habilidades especificas para mejorar su desempefio en un trabajo o actividad
especifica. Idalberto Chiavenato, un reconocido experto en administracién y
recursos humanos, es responsable de esta definicidon. (Chiavenato, 2009)

2.3.5. Evaluacion:

Es el método por el que se mide y analiza el rendimiento laboral de los

empleados para mejorar su rendimiento dentro de una organizacion y promueve

su crecimiento profesional. (Chiavenato, 2009).

2.3.6. Rentabilidad Operativa:
La eficiencia con la que un ente genera dividendos a partir de sus actividades

operativas principales, excluyendo los efectos de impuestos y costos financieros,
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se conoce como rentabilidad operativa. Es un indicador crucial de los resultados
monetarios de una compania y de su capacidad de forjar ingresos a partir de sus

actividades operativas (Gitman & Zutter, 2012).
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CAPITULO Ill

METODOLOGIA

3.1 Métodos de investigacion

El método cuantitativo y estudio correlacional es una metodologia de
investigacion que gira en torno la recogida y analisis estadistico de datos para
encontrar correlaciones, modelos y relaciones entre variables. Encontrar el nivel
de sociedad o relacién (no causal) que alcanzan dos o mas variables es el
objetivo. Sin embargo, si presenta posibles causas de un fendmeno, los estudios
de correlacién buscan causalidad directa. (p. 25) (Arias, 2012).

Proceso mediante el cual se determina la influencia relativa entre variables,
se emplea el disefio causal-comparativo. (Romero et al., 2021)

El disefio es un tipo de estudio no experimental en el que el tesista no
cambia deliberadamente las variables. En cambio, el investigador observa y
analiza los fendmenos de manera natural. En situaciones donde la manipulacién
de variables no es ética o practica, este tipo de estudio es comun. En una
investigacion no experimental, se consideran contextos ya positivos en lugar de

un nuevo contexto. (Cohen & Gomez Rojas, 2019).
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3.2 Ambito de Investigacién

El estudio, se ejecutd en la Empresa Abarrotera del sur Empresa Individual
de Responsabilidad Limitada, esta ubicada en la ciudad de Puno, se dedica a la
comercializacion de productos de abarrotes, se encuentra en el régimen general.
3.3 Poblacién y muestra

Se encuentra enfocada a todo trabajador de la empresa que se encuentre
dentro del régimen laboral 728 que son 8 y trabajadores eventuales o por recibo
por honorarios que son en numero de 6, lo cuales laboraron en el afio 2023

La muestra es censal, es decir se empleara el instrumento a la totalidad del
personal de la empresa Abarrotera del Sur E.I.R.L., segun, Naupas et al., (2018)
es un segmento de la poblacion que se define desde el planteamiento del
problema y en el cual se recopilaran datos adecuados. Si se desea generalizar
los resultados con mayor precision al tema investigativo, debe ser caracteristica
de dicha poblacion.

El numero total empleados a encuestar son 8 que se encuentran en planilla
y 6 eventuales por recibo por honorarios que suman en numero total de muestra
14 empleados
3.4 Técnicas, e Instrumentos de recogida de informacion encuesta

Se opero6 una encuesta para cada tipo variable esbozada. Consiste en una
serie de preguntas destinadas a obtener respuestas a la cuestién planteada
(Useche et al, 2019). El cuestionario, evaluado mediante la escala de Likert, fue
la herramienta para cada variable de investigacion.

Para evaluar la validez del instrumento, se analizé el contenido del mismo
con la participacion de profesionales expertos en investigacién y gestidn

empresarial, tal como recomienda (Galicia et al. 2017). Este proceso ayudd a

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

mejorar las preguntas planteadas. Se evalu6 la fiabilidad segun alfa de
Cronbach, aplicando el software SPSS v.27 para asegurar la coherencia interna
de las respuestas logradas.
3.5 Recogidade datos

Se utilizé estadisticas descriptivas para crear representaciones visuales
como graficos, tablas y figuras, y estadisticas inferenciales para investigar las
correlaciones entre variables. Los datos recopilados fueron desarrollados
mediante el programa estadistico SPSS V.27.
3.6 Validez y confiabilidad del Instrumento

Utilizando como método el coeficiente alfa de Cronbach, se evalud la
fiabilidad mediante el programa SPSS version 27. Para ello, se utilizé una escala
escalonada comparable a la escala de Likert. La ecuacion utilizada para evaluar

la fiabilidad es una herramienta de recogida de datos como la siguiente:

k[, _Zn
T k-1 v,

Donde:

a = Alfa de Cronbach
k = Numero de items
Vi = Varianza de cada item

Vt = Varianza Total

También se observdo que existen cinco niveles para la interpretacion del

coeficiente Alfa de Cronbach, aparecen en la siguiente tabla:

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Tabla 3

Escala de Valoracion de Alfa de Cronbach

RANGO CONFIABILIDAD
0.01 a 0.20 “Baja”

0.21 a 0.40 “Regular”

0.41 a 0.60 “Aceptable”

0.61 a 0.80 “Elevada”

0.81 a1 “Perfecta”

El instrumento consta de 10 items y se aplicé a una muestra de 14 individuos.
Fue desarrollado utilizando la prueba de Alfa de Cronbach, la cual se ejecuté con
el estadistico SPSS, se obtuvieron los resultados siguientes:

Tabla 4

Variable 1: Confiabilidad de Gestion de recursos humanos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 14 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 14 100,0
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,823 8

El coeficiente alfa de Cronbach de la primera variable, de 0,823, aplicado
al instrumento utilizado para medirla, indica un alto grado de fiabilidad, al tener

una valoracién de “PERFECTA”
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Tabla b

Variable 2: confiabilidad de Rentabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 14 100,0
Excluido 0 ,0
Total 14 100,0
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,500 2

Para la segunda variable el coeficiente Alfa de Cronbach fue 0.500. con
este resultado, aseveramos que existe una gran fiabilidad en el instrumento

utilizado para cuantificar la variable, al obtener una valoracion de “ACEPTABLE”
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion
4.1.1. Procesamiento

El cuestionario se utilizd para procesar los datos de este estudio. El
cuestionario contenia ocho preguntas relacionadas con la variable independiente
con cinco opciones entre "nunca" y "siempre", y dos preguntas relacionadas con
las variables dependientes (rentabilidad). Cada pregunta tenia tres opciones de
respuesta, que iban desde "bajo" hasta "alto", y cada opcién de respuesta tenia
un valor numérico:
Valores numéricos de la primera variable:
¢ 1 estado "Muy malo".
e 2 estado "Malo".
e 3 estado "Regular”.
e 4 estado "Bueno"y
¢ 5 estado "Muy bueno®.
Valores numéricos de la segunda variable:
¢ 1 punto para "Bajo".

e 2 puntos para "Medio".
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e 3 puntos para "Alto".

Los datos recogidos mediante el cuestionario se procesaron con IBM SPSS
y Microsoft Excel. Estas herramientas facilitaron la tabulacion, analisis y
generacién de graficos, asi como la realizacion de calculos estadisticos,

permitiendo obtener resultados relevantes y significativos para el estudio.

4.1.2. Analisis

Posteriormente al procesar la informacion obtenida, se organizé los datos
correspondientes, y se ha completado el analisis.

Ademas, Ademas, se utilizaron graficos de columnas o barras para mostrar
el nivel de respuesta de las variables pertinentes. Estos graficos mostraron
resultados claros y permitieron identificar modelos o tendencias en las
respuestas de los participantes.

En resumen, con el fin de examinar y comprender las respuestas de las
variables del estudio, utilizando mediciones de las tendencias centrales,
desviaciones estandar y graficos de columnas, los datos se analizaron

estadisticamente.

4.2. Analisis e interpretacion de resultados
OE1: Comprobar la influencia de la capacitacion de recursos humanos en la

rentabilidad de la empresa.
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Tabla 6

Nivel de capacitacion del personal de la empresa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 11 78,6 78,6 78,6
MEDIO 3 21,4 21,4 100,0
Total 14 100,0 100,0

Figura 1

Nivel de capacitaciéon del personal

Porcentaje

BAJO MEDIO

Capacitacion

Interpretacion:

De los 14 empleados encuestados, el 21.4% respondid que tenian una
capacitacion media y el 78.6% respondid que tenian una capacitacién baja,
siendo esta la respuesta con la mayor cantidad de respuestas.

OE2: Determinar la influencia de la evaluacion de recursos humanos respecto a

la rentabilidad de la empresa.
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Tabla 7

Nivel de evaluacion de recursos humanos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 12 85,7 85,7 85,7
MEDI 2 14,3 14,3 100,0
Total 14 100,0 100,0

Figura 2

Nivel de evaluaciéon a recursos humanos

1000

Porcentaje

BAJO MEDI

Evaluaciéon

Interpretacion:

En relacion con el nivel de evaluacion, la empresa Abarrotera del Sur Empresa
Individual de Responsabilidad Limitada, indicaron el 85.7% de los empleados
que la empresa casi no desarrolla evaluacion al personal respecto a las
funciones que desempefia, y un 14.3% indicaron que se tiene un nivel medio,
esto destaca la importancia de realizar evaluaciones a fin de mejorar la
rentabilidad.

OG: Determinar la influencia de la gestién de recursos humanos en la

rentabilidad de la empresa Abarrotera del Sur EIRL 2023.
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Tabla 8

Nivel de gestion de recursos humanos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 11 78,6 78,6 78,6
MEDI 3 214 21,4 100,0
Total 14 100,0 100,0

Figura 3

Nivel de gestion de recursos humanos

Porcentaje

BAJO MEDI

Gestion de recursos humanos

Interpretacion
En la tabla 6, y la figura 3, se tiene un 78.6% de encuestados de la empresa
Abarrotera del Sur Empresa Individual de Responsabilidad Limitada tiene un

nivel bajo, y un 21.4% indicaron que el nivel es medio, con lo que podemos
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determinar que este resultado indicar que estos aspectos tienen mucha
influencia en la obtencion de la rentabilidad de la empresa.
Tabla 9

Nivel de la rentabilidad de la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJO 8 57,1 57,1 57,1
MEDIO 6 42,9 42,9 100,0
Total 14 100,0 100,0

Figura 4

Nivel de rentabilidad de la empresa

Porcentaje

BAJO MEDIO
Rentabilidad

Interpretacion
En la tabla 7 y figura 4, podemos visualizar los resultados de aplicar encuesta a
los empleados, estos indicaron que la rentabilidad de la empresa es baja con un

57.1%, un 42.9% indicaron que la rentabilidad tiene un nivel medio, el cual
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podemos mejorar si se mejora la gestion de recursos humanos de la empresa
Abarrotera.
Tabla 10

Correlacion de la variable gestion de recursos humanos con la variable

rentabilidad.
Gestidn de
recursos
humanos Rentabilidad
Rho deGestion deCoeficiente de1,000 ,337
Spearman recursos correlacion
humanos  Sig. (bilateral) . ,238
N 14 14
Rentabilida Coeficiente de,337 1,000
d correlacion
Sig. (bilateral) ,238
N 14 14

La correlacion entre gestion de recursos humanos y la rentabilidad en la
empresa Abarrotera del Sur E.I.R.L., el valor de Rho es 0,337, lo que indica una
relacion positiva débil con la Tabla 8., esto podemos verificar en el (Anexo 3).
4.3. Prueba de Hipotesis
4.3.1. Hipotesis general
H1: La influencia de la gestion de recursos humanos es positiva en la rentabilidad

de la empresa Abarrotera del Sur EIRL 2023
Ho: La influencia de la gestion de recursos humanos es negativa en la

rentabilidad de la empresa Abarrotera del Sur EIRL 2023
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Tabla 11

Pruebas de chi-cuadrado hipétesis general

Significacién Significacion  Significacion

asintotica exacta exacta
Valor al (bilateral) (bilateral} (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1418 1 J07
Correccién de continuidad .000 1 1.000
Razon de verosimilitud 144 1 704
Prueba exacta de Fisher 1,000 615
N de casos validos 14 a. 3

casillas El 75,0% de los encuestados anticiparon un recuento inferior a 5. La

minima recuento anticipada es de 1,29.

b. El calculo sélo se ha realizado para una tabla de 2x2.

Decision: Desde que X2 calculada = 0.707, de donde se acepta la hipétesis nula

y rechazamos la hipoétesis alterna, y logramos aseverar que, no existe una

asociacion con la variable gestidon de recursos humanos y la variable rentabilidad,

el cual lo corroboramos con la prueba exacta de Fisher que tiene un nivel de

Significancia mayor al 5%

4.3.2. Hipotesis especifica 1

H1: La capacitacion de recursos humanos influye positivamente en la
rentabilidad de la empresa

Ho: La capacitaciéon de recursos humanos no influye positivamente en la

rentabilidad de la empresa
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Tabla 12

Pruebas de chi-cuadrado hipétesis especifica 1

Significacién ~ Significacién ~ Significacion

asintatica exacta exacta
Valor al (bilateral} (bilateral} {unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 418 1 A07
Correccion de continuidad® .000 1 1.000
Razdn de verosimilitud 144 1 104
Prueba exacta de Fisher 1,000 615

N de casos validos 14

a. 3 casillas El 75,0% de los encuestados anticiparon un recuento inferior a 5.
La minima recuento anticipada es de 1,29

b. El calculo sdlo se ha realizado para una tabla de 2x2

Decision: Desde que X2 calculada = 0.707, de donde se acepta la hipétesis nula
y rechazamos la hipdtesis alterna, y Podemos decir, no existe una asociacion
entre la dimension capacitacion de recursos humanos con la variable
rentabilidad, el cual lo corroboramos con la prueba exacta de Fisher que tiene un
nivel de Significancia mayor al 5%,

4.3.3. Hipotesis especifica 2

H1: La evaluacién de recursos humanos influye positivamente en la rentabilidad

de la empresa.
Ho: La evaluacion de recursos humanos no influye positivamente en la

rentabilidad de la empresa.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Tabla 13

Pruebas de chi-cuadrado hipétesis especifica 2

Significacion ~ Significacion ~ Significacion

asintotica exacta exacta
Valor al (bilateraly (bilateral} (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 0498 1 825
Correccién de continuidad .000 1 1.000
Razon de verosimilitud 043 1 826
Prueba exacta de Fisher 1.000 692

N de casos validos 14

a. 2 casillas El 50,0% de los encuestados anticiparon un recuento inferior a 5.
La minima recuento anticipada es de ,86
b. El calculo sélo se ha realizado para una tabla de 2x2
Decision: Debido a que X2 calculado = 0,825, podemos concluir que no existe
relacion entre la dimension de evaluacion de los recursos humanos y la variable
rentabilidad si aceptamos la hipotesis nula y rechazamos la hipotesis alterna.
Esto se confirma con la prueba exacta de Fisher, que tiene un nivel de
significacion superior al 5%.
4.4. Discusion de resultados

Se pudo apreciar que capacitacion y evaluacion de recursos humanos son
dos factores que contribuyen de forma positiva débil segun de Rho Sperman de
0.337, con la mejora de la rentabilidad en el area de estudio, lo que coincide con
la investigacion de (Ceras & Lopez, 2015) El analisis de los resultados ha
permitido deducir que la gestion de RR.HH. es un elemento crucial que afecta
favorablemente el rendimiento.

Perfecto et al., (2021), encontré que existe un bajo nivel de gestién de
RR.HH., lo que también coincide con (Yahaira & Ocas, 2021) Me he dado cuenta

de que el enfoque actual de la empresa para gestionar el talento humano es
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claramente deficiente porque algunos empleados carecen de formacién o
desconocen el funcionamiento de la empresa, incluidas sus politicas y los
procedimientos para funciones laborales especificas. Como consecuencia, el
personal se siente infravalorado en métodos de evaluacion y formacién para
mejorar sus funciones, lo que implica negativamente en la produccién de la
empresa, siendo lo contrario con Alonzo & Pisco, (2021) el cual determino que el
55% de los participantes consideraron que la companiia de transporte de carga,

demostrd un nivel apto de gestion de talento humano.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

CONCLUSIONES

PRIMERA: Con respecto al objetivo general, llegamos a la conclusién, la tabla
8 muestra una correlacion débil positiva (Rho Spearman) de 0,337.
entre gestion de recursos humanos y rentabilidad de la empresa
Abarrotera del Sur Empresa Individual de Responsabilidad
Limitada. Sin embargo, la prueba de chi cuadrado mostré una
significancia superior al 5%, lo que permitié rechazar la hipétesis
alternay aceptar la hipotesis nula, que podemos verificar en la tabla
9.

SEGUNDA: En relacion al objetivo especifico 1, llegamos a la conclusion de que
la dimensién de capacitacion de recursos humanos no esta
influenciada por la variable rentabilidad en la empresa Abarrotera
del Sur Empresa Individual de Responsabilidad Limitada. Al
examinar chi cuadrado, se obtuvo una significancia superior al 5%,
esto que resultd en la aceptacion de la hipétesis nula y rechazo de
la hipétesis alterna, tal como se ve en la Tabla 10.

TERCERA: En relacién al objetivo especifico 2, llegamos a la conclusién de que
la dimension de evaluacion de recursos humanos no esta
influenciada por la variable rentabilidad en la empresa Abarrotera
del Sur Empresa Individual de Responsabilidad Limitada. Al
examinar chi cuadrado, se obtuvo una significancia superior al 5%,
esto que resulté en la aceptacion de la hipétesis nula y rechazo de

la hipotesis alterna, tal como se ve en la Tabla 11.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: De acuerdo con los resultados del objetivo general, podemos
sugerir a la organizacion que mejore y tome con mucho cuidado la
gestion de recursos humanos, especialmente en los factores de
capacitacion del personal y evaluacidon del desempefio del
personal.

SEGUNDA: Para aumentar la cantidad de clientes, la confianza en la empresa
y la rentabilidad, Abarrotera del Sur E.l.R.L. deben implantarse
programas de formacion de los empleados en ventas y atencion
directa al cliente.

TERCERA: También sugerir que la empresa implementar modelos de
evaluacion de actividades del personal para identificar riesgos y
optimar el rendimiento del personal, lo que aumentara la

rentabilidad.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Gestion de recursos humanos y su influencia en la rentabilidad de la
empresa Abarrotera del Sur Empresa Individual de Responsabilidad Limitada

2023

Titulo del Proyecto: Gestion de recursos humanos y su influencia en la Rentabilidad de
la empresa Abarrotera del Sur EIRL Puno 2023
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ANEXO 2

INTERPRETACION DE LOS NIVELES DE CORRELACION

Niveles de correlaciéon

-1.00 = “Correlacion negativa perfecta”.
-0.90 = “Correlacién negativa muy fuerte”.
-0.75 = “Correlacién negativa considerable”.
-0.50 = “Correlacion negativa media”.
-0.25= “Correlacion negativa débil”.

-0.10 = “Correlacion negativa muy débil”.
0.00 = “No existe correlacion alguna entre las variables”.
+0.10 = “Correlacioén positiva muy débil”.
+0.25 = “Correlacion positiva débil”.

+0.50 = “Correlacion positiva media”.

+0.75 = “Correlacién positiva considerable”.
+0.90 = “Correlacion positiva muy fuerte”.
+1.00 = “Correlacion positiva perfecta”.

Fuente: (Hernandez et al., 2014)
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Validacion de instrumento ‘
opinion de experto \

I. DATOS DEL EXPERTO:
1. Apellidos y Nombres: TIPULA TICONA SONIA YANETH.
2. Cargo e institucion donde labora:. UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO PUNO
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: ENCUESTA
4. Titulo de la investigacion: LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y SU INFLUENCIA
EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA ABARROTERA DEL SUR EMPRESA INDIVIDUAL
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
5. Autor del instrumento: MAYTA MAMANI ELBER. k

Il. PUNTOS DE VALIDACION:

Deficiente | Regular | Buena Muy buena | Excelente
DIMENCIONES INDICADORES o
0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% | 81-100%
Esta Formulado  con
i leguaje apropiado 70
Esta expresado en base ala j
n— g realidad local 65
3.- ACTUALIDAD A'de(:flado al avance de la 60 J
ciencia
| Existe una organizacion ‘
| 4.- ORGANIZACION 5gi
| logica 55
FICIENG Comprende los aspectos en
[ NCAE Ry cantidad y calidad 65
adecuado para la mejora
6.- INTENCIONALIDAD | ge a5 unidades de estudio 80
Basado en aspectos
Y- EONCISTENCIA tedricos - cientificos 55
Entre los indices,
8.- COHERENCIA indicadores y las
dimensiones 80
la estrategia responde al
9.- METODOLOGIA propésito del diagnostico 70
ll: OPINION DEAPLICABILIDADS :cuisisussisssvssisessucinsmsisssiasssissaisssssoissssss wiseasiiaenssdasissaantsss s aianeisnissasicsntie
IV. PROMEDIO DE VALORACION: L ...... 66.67%...... 1

Lugar y Fecha: Juliaca 10/06/24

Firma del experto

DNI N°: ZAE93677.... Cel.: F0VL27504.......
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I. DATOS DEL EXPERTO:
1. Apellidos y Nombres: MSc. GOMEZ VELASQUEZ CESAR MILTON.
2. Cargo e institucion donde labora:. UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO PUNO ‘
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: ENCUESTA |
4. Titulo de la investigacién: LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y SU INFLUENCIA \
EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA ABARROTERA DEL SUR EMPRESA INDIVIDUAL
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
5. Autor del instrumento: MAYTA MAMANI ELBER.

[Il. PUNTOS DE VALIDACION:

Deficiente | Regular | Buena Muy buena | Excelente
DIMENCIONES INDICADORES ’ -
0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% | 81-100%
Esta  Formulado  con 4\
g leguaje apropiado / 70
I Esta expresado en base a la 5 \
siRRIvGe. realidad local /63
Adecuado al avance de la 5 4\
3.- ACTUALIDAD s [{r)
5 Existe una organizacion
4.- ORGANIZACION 10gi
7 |
Comprende los aspectos en N j
A SR cantidad y calidad /. 63
adecuado para la mejora
6.- INTENCIONALIDAD | ge [as unidades de estudio 4 £0
Basado en  aspectos \
& OONRSTENTIR tedricos - cientificos /S-.\
Entre los indices,
8.- COHERENCIA indicadores y las / 0
dimensiones g'
la estrategia responde al
9.- METODOLOGIA | hropésito del diagnostico _ / 0
ll.  OPINION DE APLICABILIDAD: .........coourireursemsnssesssunesssssesssmsesssssessenssssesssessesesssessseessseeseneeseess s e eeesnseees

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

IV.  PROMEDIO DE VALORACION: Léé'é}ﬂ

Lugar y Fecha: /12290, /0/0‘\'/}027’
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORAQI(’)N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital IE Fecha de entrega: I8-11-34

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: ELBER MAYTA MAMANI
Direccion: JR. JOSE CARLOS MARIATEGUI S/N_
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 42079464

Teléfono: 950327567 . ‘email; maytegem20@gmail.com
Nombres y Apellidos: B
Direccion; V. - a Y
DNI/Camé de Extranjeria/Pasaporte N°: o\
Teléfono: = email: s |

Facultad y/o Escuela de Posgrado:  FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

Escuela Profesional o Mencion: ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Titulo o Grado Académico a optar: CONTADOR PUBLICO

Asesor: Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ | Tesis Trabajo de Suficiencia Profesional [ ]  Trabajo Académico[

Titulo:  GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA ABARROTERA DEL SUR EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA PUNO 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos).CAPACITACION. EVALUACION. GESTION. RENTABILIDAD OPERATIVA, RENTABILIDAD FINANCIERA.

Esta obra se desarrollo en la UANCV !-2?

y 1 G5y

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, istalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

jBachiller X;Titulo ‘ 2da Especialidad  Maestria ”ﬁ‘iDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCY.
Con la autorizacion de depésito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina *“Neéstor Caceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del ptiblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital. en cualquier medio, conocido o por conocerse. a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleccion de produccion intelectual, entre oiros, en el Per y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir i produccion intelectual en cualquier tipo de soporte v en mis de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo v preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautorfa con fitularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infiinge derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez™ consignard el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permifida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)
Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d1n/a).

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL.:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y. a la vez. permite que otras personas
puedan reproducirla. comunicarla al publico v distribuir efemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion. distribucién y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,

usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcidén “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados

internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccién, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcidn adaptada
a la jurisdiccion del Pera goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

D Internacional
Nacional

Linea de investigacion: CONTABILIDAD ECONOMICA — P15

|

.
4z

gf\
E( P /84 11-24

F in}na de Autor i huella digital ) "fFe\cha

N y
Ve /
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