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RESOLUCION N° 151-2025-D-FCA-UANCV-J
Juliaca, 9 de julio de 2025

VISTOS:

El Expediente N° 2746, presentado por LUZ KARINA URURI QUISPE, quien solicita
nominaciéon de jurados, fecha y hora de sustentacion y defensa de la tesis titulado:
ESTRATEGIAS DE CAPACITACION Y DESEMPENO LABORAL EN LA EMPRESA
ETRACONSAN SOCIEDAD ANONIMA DE LA CIUDAD DE JULIACA - PUNO, 2024:
conducente para optar el Titulo profesional de Llicenciado(a) en Administracién y
Gestion Piblica, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y
el Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela Profesional de
Administracién y Gestién PUblica.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién N° 207-2025-UANCV-CU-R., aprueba en via de
regularizacion  la CONSERVACION Y EFICACIA DE LOS ACTOS
ADMINISTRATIVOS DE GRADOS Y TITULOS PROFESIONALES, ¢ partir del 14 de
abril del 2025 correspondiente a los actuados suscritos y en consecuencia
SUBSANAR dichos actos administrativos, debiendo regularizarse conforme g
lo establecido en el articulo 14 del Texto Unico Ordenado de la Ley N°27444

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados vy Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticiéon del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién
N® 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion vy el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Crados y Titulos Resolucidn N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

Dejar sin efecto en parte Ia Resolucion N° 95-2025-D-FCA-UAN CV-J, de fecha 08 de
mayo del 2025; se procede a validar los actuados en vias de regularizacién segun
la Resolucidn Ne 207-2025-UANCV-CU-R.

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: LUZ KARINA URURI
QUISPE, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y
Gestién Publica, en virlud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

* PRESIDENTE : Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA
* ler. MIEMBRO  :  Dr.ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS
* 2do. MIEMBRO  :  Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA

* ASESOR DETESIS :  Dr. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO

b
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ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentaciéon como se detalla:

*  Lugar :salén de Grados y Titulos
« Fecha tlunes, 12 de mayo de 2025
+ Hora 2 11:00 a.m.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados vy Titulos de Iq Facultad,
Secretaria Académica, quedan encargados del cumplimiento de la presente
Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

DISTRIBUCION:

- Unid. Inv. (1)

- Jurados (3)

- Interesado (1)

- Asesor de Tesis (1)
-Archivo FCA (1)
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“NESTOR CACERES VELASQUEZ”

7Y T RESOIUCION N°95-2025-D-TCA-UANCV-J

Juliaca, 8 de mayo de 2025

VISTOS:

El Expediente N° 2746, presentado por LUZ KARINA URURI QUISPE, quien solicita
nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacién y defensa de la tesis titulado:
ESTRATEGIAS DE CAPACITACION Y DESEMPENO LABORAL EN LA EMPRESA
ETRACONSAN SOCIEDAD ANONIMA DE LA CIUDAD DE JULIACA - PUNO, 2024,
conducente para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracién y
Gestion Publica, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y
el Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela Profesional de
Administracion y Gestion Publica.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados vy Titulos de la UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticidon del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion vy el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el arficulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: LUZ KARINA URURI
QUISPE, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracion y
Gestién Pablica, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

PRESIDENTE . Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA
ler. MIEMBRO ~ :  Dr.ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS
2do. MIEMBRO :  Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA

ASESOR DETESIS :  Dr. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO

* K K X *

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

* Lugar : salon de Grados vy Titulos
+ Fecha :lunes, 12 de mayo de 2025
+ Hora 2 11:00 a.m.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la Facultad,
Secretfaria Académica, quedan encargados del cumplimiento de la presente
Resolucion.

DISTRIBUCION:
- Unid. Inv. (1)
- Jurados (3)
- Interesado (1)
- Asesor de Tesis (1)
-Archivo FCA (1)
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RESOLUCI(')N N° 720-2024-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 18 de diciembre 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-18580 de fecha 12 de dicimbre de 2024, del Bach. LUZ KARINA URURI
QUISPE, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) y el
Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)"
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Gestién Piblica.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. LUZ KARINA URURI QUISPE, quien solicita la revisién del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulado: ESTRATEGIAS DE CAPACITACION Y
DESEMPENO LABORAL EN LA EMPRESA ETRACONSAN SOCIEDAD ANONIMA DE LA CIUDAD DE
JULIACA - PUNO, 2024; conducente para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en
Administracién y Gestién Piblica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Intermo de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinidn favorable al Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Gestion PUblica, corrobord el asesoramiento en el
Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO
AGUILAR PINTO.

Estando, la opinidn favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCY, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas.
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR..Y._AUTORIZAR. EL_INFORME._FINAL _DE LA _INVESTIGACION
(BORRADOR DE.TESIS). para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: ESTRATEGIAS
DE CAPACITACION Y DESEMPERO LABORAL EN LA EMPRESA ETRACONSAN SOCIEDAD
ANONIMA DE LA CIUDAD DE JULIACA - PUNO, 2024; correspondiente a la Linea de
Investigacion ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO) presentado por el (la) Bach. LUZ KARINA
URURI QUISPE, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gestién
PUblica, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO.
ARTICULO TERCERO.- DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELAS

DISTRIBUCION:

- Decanatura

- Interesado (1) U LTILD L o)
Archivo FCA (1) \ : i ]

- SLAP/
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RESOLUCION N° 576-2024-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 04 de noviembre 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-15326 de fecha 21 de octubre de 2024, el cual solicita Revision de
propuesta de Investigacién y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de
Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Gestién Péblica.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigaciéon  cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. LUZ KARINA URURI QUISPE, quien solicita la revision y aprobacién de la
Propuesta de Investigacién de Titulo: ESTRATEGIAS DE CAPACITACION Y DESEMPENO LABORAL
EN LA EMPRESA ETRACONSAN SOCIEDAD ANONIMA DE LA CIUDAD DE JULIACA - PUNO, 2024;
conducente para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gestién
Piblica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emitid su opinidn favorable a la Propuesta de Investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Gestidn Publica, corroboré Ia propuesta del ASESOR
Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO, quien debe ser acreditado y facultado para
orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del frabagjo de investigacion
(Tesis).

Estando, la opinidon favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV Ne° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE_ LA _PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulado: ESTRATEGIAS DE CAPACITACION Y DESEMPENO LABORAL EN LA
EMPRESA ETRACONSAN SOCIEDAD ANONIMA DE LA CIUDAD DE JULIACA - PUNO, 2024;
presentado por el (la) Bach. LUZ KARINA URURI QUISPE, en vitud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR
PINTO.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

UNIVERSID/ D AND)
NESTOR CACER

---------------------

DISTRIBUCION:
Decanatura

- Interesado (1)
Archiva FCA (1)
SLAP,
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Titulo de la tesis

ESTRATEGIAS DE CAPACITACION Y DESEMPENO LABORAL
EN LA EMPRESA ETRACONSAN SOCIEDAD ANONIMA
DE LA CIUDAD DE JULIACA - PUNO, 2024

Datos de autor

Nombres y apellidos LUZ KARINA URURI QUISPE

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 73492819

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0001-9930-7621

Datos de asesor

Nombres y apellidos Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 02291995

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-1796-9278

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos APOLINAR FLOREZ LUCANA
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 23901593

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 02413103

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos YENNY ROSARIO ACERO APAZA
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 01324434
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Datos de investigacion

. ; S Organizacion y direccion de empresas (5311 —
Linea de investigacion & y P (

UNESCO)
Grupo de investigacion No aplica
Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Pais: Pera

Departamento: Puno

Provincia: San Roman

Distrito: Juliaca

EMPRESA ETRACONSAN
Coordenadas:

Latitud: -15.4967886

Longitud: -70.1225544

URL Maps.

Ubicacion geografica de la investigacion | https://maps.app.£00.2l/mQ8dBy4rMKEKbbir6

& "]
®
' ETRACONSAN S.A
&~

asis o

Noviembre 2024 — Mayo 2025

Afio o rango de afios en que se realiz6 la

investigacion
Ciencias sociales
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.00.00
URL de discip llnas.OCD.E Negocios, Administracion
https://concytec-lpe.glthllb-10/ Peru- https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.04
CRIS/vocabularios/ocde ford.html
- Libreria

Administracion publica
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02

N ESU%IVEQ&%AD NDINA

ASQUF
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo LUZ KARINA URURI QUISPE . identificado con DNI
Nro.__ 73492819 ..en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

informo que he elaborado el/la K] Tesis o (] Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico
denominada:

ESTRATEGIAS DE CAPACITACION Y DESEMPENO LABORAL EN LA EMPRESA
ETRACONSAN SOCIEDAD ANONIMA DE LA CIUDAD DE JULIACA - PUNO, 2024

Asesorado por: _Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Julisca /6 de  Jelco del 2025

P 'Y

7~ Firmadel Ase)so/ Firma del Estudiante Huella
(obligatoria; (obligatoria)
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DEDICATORIA

Dedico esta investigacion con toda mi gratitud y
amor a mis padres por todo su sacrificio y
esfuerzo, por darme esa oportunidad de definir
una trayectoria profesional para mi desarrollo y
tener fe en ello, de esta manera, esa fue mi
origen de impulso e estimulacion para lograr
progresar cada dia mas como persona Yy
profesionalmente que durante este proceso
estuvieron apoyandome para que continuara
avanzando y siempre sea tenaz y alcance mis
ideales de tal manera lograra que este suefio se

haga realidad.
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RESUMEN

El objetivo principal del estudio fue determinar la relacion entre las
estrategias de capacitacion y desempefio laboral en la empresa Etraconsan
Sociedad Andnima de la ciudad de Juliaca — Puno, 2024. este estudio se realizé
sin ningan experimento, y fue como una instantanea tomada en un momento
determinado. El objetivo era ver como ciertas cosas podrian estar relacionadas
entre si. Usamos nameros y ejemplos de la vida real. Utilizamos un método comun:
partimos de una idea general y luego la desglosamos para obtener mas
informacion. Hicimos preguntas a las personas mediante una encuesta para
recopilar informacion. La herramienta especifica que utilizamos para recopilar estos
datos fue un cuestionario. La poblacién y muestra estuvo compuesta por 19
trabajadores de la empresa. Para el andlisis de datos, se recurrié al programa
estadistico SPSS. Los andlisis de confiabilidad arrojaron un coeficiente Alfa de
Cronbach de 0,973 para el instrumento de estrategias de capacitacion y de 0,963
para el de desempefio laboral, evidenciando alta fiabilidad. Al analizar los
resultados, se observa una fuerte relacién entre los métodos de capacitacion y el
éxito laboral, a través del indice Rho de Spearman (r = 0,862). El indice Tau-b de
Kendall (_b = 0,717; valor p = 0,000 < 0,05) confirma otra relacion positiva entre
ambos. Todo esto revela que las estrategias de capacitacion adecuadas
desempeian un papel fundamental en la mejora del trabajo de las personas, lo que

a su vez contribuye al éxito de una organizacion.

Palabras clave: Desempefio, productividad, trabajo.
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ABSTRACT

The main objective of the study was to determine the relationship between
training strategies and job performance at Etraconsan Sociedad Andnima, a
company located in Juliaca, Puno, 2024. This study was conducted without any
experiments and was like a snapshot taken at a specific point in time. The goal was
to see how certain things might be related to each other. We used numbers and
real-life examples. We used a common method: we started with a general idea and
then broke it down to gain more insight. We asked people questions through a
survey to gather information. The specific tool we used to collect this data was a
guestionnaire. The population and sample consisted of 19 company employees.
SPSS was used for data analysis. Reliability analyses yielded a Cronbach's alpha
coefficient of 0.973 for the training strategies instrument and 0.963 for the job
performance instrument, demonstrating high reliability. Analyzing the results, a
strong relationship between training methods and job success is observed, as
measured by Spearman's Rho (r = 0.862). Kendall's Tau-b index (t_b = 0.717; p-
value = 0.000 < 0.05) confirms another positive relationship between the two. All of
this reveals that appropriate training strategies play a fundamental role in improving

people's work, which in turn contributes to an organization's success.

Keywords: Performance, productivity, work
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INTRODUCCION

La capacitacion del personal y su impacto en el desempefio laboral son
aspectos fundamentales para el éxito organizacional, especialmente en empresas
como ETRACONSAN Sociedad An6nima, ubicada en la ciudad de Juliaca, Puno.
En un ambiente de competencia y transformacion constante, la implementacién de
estrategias de capacitacion efectivas no solo optimiza las competencias
individuales, no solo que igualmente favorece la consecucién de los fines
organizacionales. Este trabajo busca dar una mirada a la relacion actual entre las
estrategias de capacitacion y el desempefio laboral, y describir la relacion de la
planificacion, implementacion y monitoreo de las estrategias de capacitacion en la
efectividad, excelencia y desempefio productivo de los empleados. Esta
investigacion intenta producir conocimiento Util que resulte en la mejora de las
herramientas de gestion de personal en la organizacion, contribuyendo también a
la progresion del modelo sostenible de crecimiento empresarial en la region,
utilizando un método cuantitativo, deductivo y nivel correlacional. En tal situacién,
el estudio se configura en seis secciones: introduccion: que refleja el problema, la
razon, la redaccion y la exposicion; Capitulo I: Hablamos sobre el establecimiento
de objetivos: qué queremos lograr en general y los detalles especificos; Capitulo
II: Profundizamos en los fundamentos tedricos: analizamos los fundamentos,
nuestras ideas clave y como se construy6 nuestra forma de pensar; Capitulo IV:
Aqui es donde abordamos las conjeturas: exploramos nuestras conjeturas,
grandes y pequefias, los detalles y como pretendemos llevar a cabo nuestros
planes; Capitulo V detalla nuestro plan paso a paso: compartimos la direccion, las
herramientas utilizadas, la naturaleza y el alcance de nuestro estudio, el disefio, la

recopilacion de material, las tacticas y las reservas, la fiabilidad y exactitud de las
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reservas, la forma de gestionar todos los datos y la verificacion de las conjeturas;
Por altimo, Capitulo VI lo pone todo a prueba: analiza las pruebas y su andlisis, los
pasos para las revisiones y sugerencias, Y finaliza con recursos relacionados y

materiales adicionales.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Dado el entorno laboral actual, de naturaleza global y con una tecnologia
en constante evolucion, las estrategias de capacitacion han adquirido una
importancia crucial para el desarrollo del capital humano y, por consiguiente, para
el desemperfio laboral. La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2020)
informa que méas del 65 % de la fuerza laboral mundial reconoce que la
capacitacién continua es necesaria para adaptarse al cambiante mundo laboral.
Sin embargo, la mayoria de las instituciones tienen dificultades para implementar
la capacitacion suficiente. Segun un informe de la Asociacion para el Desarrollo de
la Capacitacion (ATD, 2021), las empresas que no comprenden claramente las
brechas de capacitacion experimentan una tasa de rotacion un 50 % mayor que
aguellas que han desarrollado soluciones especificas. Esta falta de vision no solo
perjudica la carrera profesional de los trabajadores, sino que también afecta el
desempeiio y la diferenciacion institucional en el mercado global. Ademas, Noe
(2017) destaca la importancia de evaluar sistematicamente los programas de

capacitacion para garantizar que sean congruentes con los objetivos de la
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organizacion y promuevan el desarrollo de la experiencia pertinente. Por lo tanto,
es necesario explorar maneras de mejorar la eficacia de la capacitacion para

optimizar el desempenio laboral y, por extension, reducir la competencia global.

La capacitacion de los trabajadores en Peru se ha convertido en una
necesidad para maximizar el rendimiento laboral y afrontar un mercado laboral
cada vez mas competitivo. EI Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo
(MTPE, 2021) sefiala que la capacitacion deficiente se traduce en una baja
productividad en estas industrias e influye directamente en el desarrollo econémico
del pais. En Peru, a las pequefias y medianas empresas (pymes) les resulta dificil
implementar buenos planes de capacitacion. Segun un informe del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) de 2020, esto representa un problema para
muchas. Solo el 30 % de las empresas peruanas ofrecen capacitaciones regulares
a sus empleados. Esto indica una gran diferencia entre la capacitacién que buscan

y la que esta disponible.

Ademas, la falta de un analisis adecuado de las necesidades de
capacitacion impide a las organizaciones disefiar programas que se ajusten a la
direccion estratégica del negocio. Al respecto, un estudio de la Universidad del
Pacifico de 2021 indico que las empresas que aplican estrategias de capacitacion
sin haber identificado previamente sus necesidades de capacitacion tienen una
rotacion de personal un 40% mayor. No solo representa un costo sustancial para
las empresas, sino que también impide el desarrollo profesional de los empleados,
crucial para garantizar una mayor productividad de su fuerza laboral. Esto exige, a
la vez, analizar como se pueden avanzar y mejorar las estrategias de capacitacion
para aumentar el desempefio laboral en el Perd y contribuir al crecimiento

sostenible.
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En Juliaca, ciudad donde la economia y la poblacion han experimentado un
crecimiento, una de las claves para mejorar el trabajo y, por ende, el rendimiento
organizacional es la capacitacion laboral. Sin duda, esto es una buena noticia,
aunque muchas empresas locales, como Etraconsan Sociedad Anonima,
enfrentan grandes desafios para disefiar programas de capacitacion efectivos.
Una investigacion de la Asociacion de Productores de Puno (2022) reveld que el
60% de las empresas de Juliaca estiman de forma inadecuada las necesidades de
capacitaciéon de su recurso humano, lo que genera un uso ineficiente de los

recursos y, en consecuencia, un rendimiento laboral inferior al esperado.

Ademas, el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo publicé un
informe en 2021. El informe sefiala que las empresas de la regién carecen de
programas de capacitacion continua. Esta falta de capacitacion provoca que los
trabajadores abandonen sus trabajos con mayor frecuencia. En Juliaca, mas del
45% de los empleados estan dejando sus empleos. Estas deficiencias son adn
mas alarmantes ante la fuerte competencia y la urgente necesidad de adaptarse a
las exigencias del mercado. Por lo tanto, es necesario determinar como optimizar
dichas estrategias de capacitacion en Etraconsan Sociedad Anonima de manera
de potenciar el desempefio empresarial de esta empresa, asi como de otras
empresas locales, todas las cuales pueden brindar oportunidades para el

desarrollo econémico local.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
v’ ¢Cual es la relacion entre las estrategias de capacitacion y desempefio
laboral en la empresa Etraconsan Sociedad Anonima de la ciudad de

Juliaca — Puno, 20247
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1.2.2. Problemas especificos

v' ¢Cual es la relacion entre el diagndstico de necesidades y desempefio
laboral en la empresa Etraconsan Sociedad Andénima de la ciudad de

Juliaca — Puno, 20247

v' ¢Cual es la relacion entre el disefio de los programas de capacitacion y
desempefio laboral en la empresa Etraconsan Sociedad Andénima de la

ciudad de Juliaca — Puno, 20247

v ¢Cudl es la relacion entre la implementacién de la capacitacion y
desempefio laboral en la empresa Etraconsan Sociedad Anénima de la

ciudad de Juliaca — Puno, 20247

v' ¢ Cual es la relacion entre la evaluacién de la capacitacion y desempefio
laboral en la empresa Etraconsan Sociedad Andénima de la ciudad de

Juliaca — Puno, 20247

1.3. Justificacion del estudio

La justificacion tedrica de la presente investigacion se basa en la necesidad
de comprender y optimizar la conexion de las estrategias de formacion y el
desempeiio laboral en un contexto empresarial especifico, como el de Etraconsan
Sociedad Andnima en Juliaca, Puno. La capacitacion efectiva no solo se ha
reconocido como un elemento crucial para el fortalecimiento de habilidades en el
trabajador, sino que también se asocia con el incremento en la eficiencia y la
diferenciacion organizacional (Noe, 2017; Kirkpatrick & Kirkpatrick, 2016). Segun
el modelo de evaluacion de Kirkpatrick, la capacitacion debe ser evaluada en

multiples niveles, desde la respuesta y el proceso de progreso hasta la conducta
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y los impactos, lo que subraya la relevancia de un enfoque estructurado en la
planificacion y realizacion de iniciativas de capacitacion (Kirkpatrick, 1994).
También, el andlisis de requerimientos de formacion, como elemento central en la
planificacion de estrategias, permite a las organizaciones alinear sus esfuerzos
formativos con los objetivos estratégicos, lo que contribuye a un mejor desempefio
laboral (Cascio, 2019). Asi pues, este estudio tiene como objetivo proporcionar un
entendimiento detallado de como estas dimensiones se interrelacionan y pueden

ser optimizadas en un entorno local especifico.

La justificacion practica de la presente investigacion radica en su potencial
para proporcionar a Etraconsan Sociedad Andnima y a otras empresas de Juliaca,
Puno, herramientas efectivas para mejorar sus estrategias de capacitacion y, en
consecuencia, el rendimiento en el trabajo de sus empleados. La capacitacion
adecuada no solo optimiza el incremento de destrezas y capacidades, sino que
también impacta directamente en la gratificacién y el estimulo del equipo, lo que
puede reducir la rotacion y los costos asociados (Gonzalez, 2020). En un entorno
de negocios siempre mas estratégico, donde la adaptacién a los cambios del
mercado es esencial, esta investigacion busca ofrecer un enfoque practico que
permita a las organizaciones identificar sus necesidades formativas y estructurar
iniciativas de formacion que verdaderamente favorezcan el desarrollo empresarial
de sus trabajadores (Fernandez & Martinez, 2021). Al integrar el diagnéstico de
necesidades con un disefio y puesta en marcha efectiva de iniciativas de
formacion, las empresas pueden esperar mejoras notables en la productividad, la
excelencia del trabajo y, en ultima instancia, en su desempefio organizacional

general.
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La base metodolégica de esta investigacion se basa en la seleccion de una
metodologia cuantitativa, dado que facilita la recopilacién y estudio de informes
numéricos que son esenciales para examinar la conexion de las estrategias de la
formacion y el rendimiento en el trabajo en Etraconsan Sociedad Andnima. Este
tipo de investigacion aplicada es particularmente relevante, ya que busca generar
conocimientos practicos que puedan ser implementados en el entorno laboral
(Creswell, 2014). La investigacion no experimental de corte transversal es
adecuada, ya que permite observar y analizar variables en un Unico punto
temporal, facilitando la identificacion de correlaciones sin interferir en el contexto
natural de los participantes (Hernandez et al., 2014). El estudio, de caracter
correlativo, se fundamenta en una perspectiva deductiva, que partira de teorias ya
establecidas para establecer hipotesis concretas y probar su validez a través de la
recopilacion de datos. Para este fin, se utilizara la metodologia de sondeo, a traves
de un cuestionario estructurado que garantizara la obtencion de informacion
confiable y vélida sobre las percepciones de los trabajadores respecto a la
capacitacion y su desempefio (Sanchez & Blanco, 2020). Esta estrategia
metodoldgica no solo proporciona un marco solido para la recoleccién de informes,
sino que asimismo garantiza que los hallazgos obtenidos sean pertinentes y

aplicables a la realidad organizacional.
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CAPITULO Il

OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

v' Determinar la relacion entre las estrategias de capacitacion y desempefio
laboral en la empresa Etraconsan Sociedad Andénima de la ciudad de Juliaca
— Puno, 2024.

2.2. Objetivos especificos

v' Analizar la relacion entre el diagndstico de necesidades y desempefio laboral
en la empresa Etraconsan Sociedad Anénima de la ciudad de Juliaca — Puno,
2024.

v' Evaluar la relacién entre el disefio de los programas de capacitacion y
desempeiio laboral en la empresa Etraconsan Sociedad Anonima de la
ciudad de Juliaca — Puno, 2024.

v/ Examinar la relacion entre laimplementacién de la capacitacién y desempefio
laboral en la empresa Etraconsan Sociedad Andnima de la ciudad de Juliaca
— Puno, 2024.

v Investigar la relacién entre la evaluacion de la capacitacion y desempefio
laboral en la empresa Etraconsan Sociedad Andénima de la ciudad de Juliaca

— Puno, 2024.
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CAPITULO 1lI

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion

3.1.1. Antecedentes Internacionales

Sangache (2024) en su estudio titulado "Formacion para el rendimiento
profesional de los trabajadores administrativos del Directorio Continental de
Administraciones Comunitarios de Bolivar, Ecuador, del periodo 2022", su
finalidad fue analizar la conexién de la formacion y el desempefio en el trabajo
del afirmado equipo. Mediante un enfoque cuantitativo, se optd por un disefio
detallado-correlativo realizando un sondeo a 55 empleados. Mucha gente coincide
en la importancia de la capacitacion laboral. Esto se refleja en una alta calificacion
de 0,902 en un estudio. El estudio indica que deberiamos invertir mas en
capacitacion. Nos ayuda a desempefiar mejor nuestro trabajo y nos hace mas
felices en él. Esto también lo concluy6 la Junta Provincial de Alcaldes Parroquiales
de Bolivar. Sefialaron que la capacitacion es un gasto considerable e importante.

Da buenos resultados y ayuda a las personas a crecer. El estudio también mostré
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donde podemos mejorar. Necesitamos seguir revisando y evaluando nuestra

capacitacion. Esto es importante para la gestion y el crecimiento futuro.

Azahares et al. (2022) en su investigacion titulada "El tratamiento de
formacién de los expertos que desempefian el papel de docentes en las
compafiias de niquel — Cuba”. Nuestro estudio analiza cémo los docentes del
Instituto de Capacitacién del Niquel pueden impulsar sus carreras. La idea es
ayudarlos a ascender a puestos directivos y a tener un mejor desempefio laboral.
El plan busca preparar a mas personas como expertos en la industria del niquel.
Destaca la necesidad de formacién en politica e ideologia mediante diversas
actividades de capacitacién. Estas iniciativas contribuyen a ampliar sus

conocimientos, lo que a su vez mejora su desempeiio laboral.

Calzadilla et al. (2022) desarrollaron la tesis titulada "Proyecto de formacion
para fortalecer la conexion entre la escuela y la entidad mediante el desempefio
de trabajo de los lideres - Cuba". En esta investigacion, se destaca que el vinculo
entre universidades y empresas es relevante para optimizar el rendimiento de los
expertos en el sector de educacién y organizacional, constituyendo una demanda
clave para la transmision de saberes y el progreso socioeconémico de la nacion.
La capacitacion se presenta como una herramienta efectiva para fortalecer este
vinculo, lo que permite a los dirigentes llevar a cabo acciones mutuamente
beneficiosas. Para respaldar esta afirmacion, se propone una estrategia de
capacitacién que fue aplicada en la compafia Productos y Cursos de La Habana
entre enero de 2019 y 2020. Los resultados mostraron una evolucién favorable en
la implicacién efectiva y la concienciacion de los lideres, demostrando la

efectividad de la educacion en la optimizacion del rendimiento profesional.
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Delgado et al. (2021) llevaron a cabo un analisis "La formacioén en el trabajo
como instrumento de optimizacion organizacional”. En un escenario cuando la
tecnologia de habilidades adquiere una creciente importancia como elemento de
utilidad competidora, la formacién se presenta como un componente esencial para
la victoria de la entidad y del pais. El proposito del analisis fue valorar la formacion
de trabajo medianas empresas de Cucuta, Colombia. Para ello, se caracterizaron
los criterios de ensefianza secundaria y a nivel superior, formacion para entidades
y habilidades estratégicas, mediante un método utilizado a 138 compafiias. Los
hallazgos mostraron que el 92% de los negocios de tamafio medio estan lideradas
por individuos con estudios expertos, y que el 74% de estas entidades promueven
el empleo colaborativo como tactica para mejorar capacidades, competencias,
saberes y obligaciones. Se deduce que las pequefias y modestas entidades de
Cucuta estan enfocadas en alcanzar buenos indicadores en educacion y
capacitacion, considerando estos elementos como herramientas esenciales para

la optimizacion del negocio corporativo.

Morera et al. (2021) realizaron la investigacion titulada "Formacién para
potenciar el rendimiento laboral del Experto en Podologia - Colombia", en la cual
se destaca la importancia de educar expertos con alta formacion en Cuba, que
respondan a las exigencias sociales de la profesion. La formacion continua y
permanente es esencial para que los egresados puedan aplicar sus conocimientos
tedricos y practicos, promoviendo un enfoque creativo e innovador en su labor. El
propaosito fundamental de este estudio es reconocer los fundamentos académicos
que sustentan el desarrollo de formacion del especialista en Podologia. En el
desarrollo del estudio, se lleva a cabo una sistematizaciéon del proceso de

capacitacion, definiendo operativamente la capacitacion del técnico en esta area.
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Las conclusiones indican que el proceso de capacitacion se caracteriza por ser un
aprendizaje permanente, continuado y planificado, lo cual permite la evaluacion
integral de los miembros inferiores y, por ende, contribuye significativamente al

mejoramiento del desempefio profesional de estos técnicos.

3.1.2. Antecedentes nacionales

Flores (2024) en su estudio "La correlacion de formacién y rendimiento en
el sector de aplicacion de Tecnologia Oriente San Martin", cuyo fin principal era
establecer el nivel de conexion de la formacion y el desempefio en dicho campo.
La investigacion incluyd una muestra de 247 colaboradores, utilizando
cuestionarios y guias de evaluacién histérica como herramientas para la
recopilacion de informes. Desde un enfoque practico, el estudio optdé por un tipo
de vinculo exhaustivo y un progreso sin experiencia previa - transversal. Los
hallazgos sefalaron una conexion significativa de los aspectos de formacion y
rendimiento, con un factor de vinculo de Pearson (RP) de 0.798, lo que clasifica la
relacion como directa y significativa, con un valor de p de 0.000. Esto significa que,
conforme se incrementa la formacion, ademas se potencian las habilidades
profesionales de los empleados del sector de administracion de eléctrica Oriente.
S.A. Tales descubrimientos resaltan la relevancia de las iniciativas de capacitacion
en el contexto empresarial para incrementar el desempeiio empresarial y las

capacidades de los trabajadores.

Davila (2023) desarrollé6 un estudio titulado "Formacion y rendimiento
profesional de los empleados del financiero BBVA Truijillo, 2018 - 2022", cuyo

propésito principal es examinar y detallar la trayectoria laboral obtenida en el BBVA
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durante este lapso, particularmente en las posiciones de Consultor de Ventas y
Supervisor de Financiamiento Personal en la oficina de Empresa Primavera
ubicada en Trujillo, La Libertad. El informe se divide en cuatro apartados: el inicio
expone el marco organizacional del BBVA y las tareas ejecutadas conforme al
Sistema de estructura y Cargos (MOF) de la compafia, ademéas de identificar
problemas en los puestos de trabajo y establecer los fines del reporte. Luego, se
expone la base cientifica y aplicacion del rendimiento de trabajo conseguido en el
BBVA. El tercer apartado expone las tacticas para resolver los desafios detectados
en el comienzo, mientras que el cuarto proporciona una valoracién critica
fundamentada en la trayectoria laboral del autor respecto a la capacitacion
obtenida en la institucién de gerencia de la Universidad de estudio. Seguidamente,
se exponen las conclusiones pertinentes, resaltando la ausencia de formacion para
los empleados y las carencias en la atencion al usuario, junto con

recomendaciones para que el BBVA las implemente.

Carhuamaca y Ccofias (2023) desarrollaron la tesis bajo el titulo de
"Formacion de empleados y crecimiento académico en la compafia El Cristal
SCRL, region de Lima Este (Pert)", que su fin era establecer el vinculo de la
formacion del equipo y el crecimiento de trabajo en esa entidad. El estudio utilizé
un crecimiento inédito de la correlacion - causal transversal, con una orientacion
cuantitativa, y la comunidad y exhibicién se conformaron por 28 trabajadores de la
compafia. Los hallazgos demuestran un vinculo firme y relevante entre la
formacion del equipo y el progreso laboral, lo que indica la relevancia de potenciar
la estimulacion del caracter fisico para cubrir sus requerimientos existenciales y

laborales, brindando posibilidades de progreso en la entidad. Este descubrimiento
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esta avalado por un factor Rho=0.613 y un grado de relevancia de p = 0.001,

corroborando asi la hipétesis alternativa propuesta.

Chaoyang (2021) llevdé a cabo un analisis "Organizacion corporativa y
rendimiento en el trabajo de los empleados de una compafiia explotadora de Ica”,
gue aborda la relacion de estas dos cuestiones en el contexto de una compafia
minera de recursos chinos que contrata a empleados peruanos y chinos.
Analizamos las culturas china y peruana, centrandonos en su rutina laboral.
Mediante una encuesta, evaluamos como la configuracion de la empresa afecta el
trabajo de 322 trabajadores. Para ello, empleamos un método de evaluacion
conocido como el factor de Spearman. Nuestro objetivo es ayudar a los
estudiantes con este trabajo. Exploramos como la sociedad impacta el desempefio

laboral en un contexto que abarca mas de un pais.

Lipa (2020) realiz6 un estudio titulado "Ambiente empresarial y rendimiento
del trabajador en la MYPE Voltrailer, Huachipa"”, que su finalidad era crear la
vinculacién del entorno laboral y el desempefio en el empleo. Mediante un método
numeérico y un desarrollo de correlacién sencillo, se realizdé una revision a 85
profesionales de la compafiia. Los hallazgos evidenciaron un vinculo relevante
de los factores, presentando un nivel de Rho de Spearman de 0.772. (p < 0.05),
evidenciando una asociacion beneficiosa considerable. Por ejemplo, la capacidad
de las personas para gestionar los conflictos (r =0,775) y brindar ayuda (r = 0,756).
También, asumir riesgos y tomar decisiones (r = 0,695), recibir un salario (r =
0,657), ser responsable del propio trabajo (r = 0,823) y la estructura de la empresa
(r = 0,719). Todos estos factores indican cdmo un buen entorno laboral puede

mejorar el rendimiento de los empleados.
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3.1.3. Antecedentes locales

Ccama (2023) en su estudio "Capacidades Claras y Rendimiento
Profesional de los docentes en Centros de Ensefianza Primaria, Puno - del
periodo 2023". El fin esencial fue determinar la conexion de las capacidades
blandas y la productividad de trabajo de los profesores en la region de Puno.
Mediante el uso de un enfoque matematico y un progreso sin pruebas de
naturaleza extensiva, se realiz6 un analisis con una aplicacién de 32 profesores
de instituciones educativas primarias. La compilacion de informes se realizd por
medio de formularios que incluian formularios con cinco escalas tipo Likert para
medir ambas variables. Los hallazgos evidenciaron un valor de asociacion de
Pearson=0.672 sefala un vinculo a nivel medio favorable de las destrezas fisicas
y el rendimiento en el trabajo, con un nivel de relevancia bidireccional de p=0.00,
inferior a 0.05. Para concluir, se determin6é que un incremento en el progreso de

capacidades blandas mejora el rendimiento en el trabajo de los maestros.

Choque y Condori (2022) desarrollaron la tesis titulada "Proceso de Burnout
y desempefo de Trabajo en el trabajador de un Policlinico, Juliaca-Puno, afio
2022". El fin de la evaluacion fue determinar la correlaciéon del efecto de burnout y
el desempefio en el trabajo en un grupo de 30 profesionales del policlinico, donde
se utiliz6 un modelo no experimentado de tipo correlacional y una perspectiva
cuantitativa. Se incluy6 a toda la poblacién sin seleccionar una muestra especifica.
Para la recogida de datos, se empled una encuesta que contenia 18 inquietudes
relacionadas con el efecto de burnout y 18 relacionadas con el rendimiento en el
trabajo, empleando una medida de Likert. El estudio se realizé la recoleccion de

informes trabajando con el SPSS V.26., estructurando los informes en conjuntos
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de alimentacion dupla, con tendencia completa y comparada. Los hallazgos
indicaron un vinculo favorable significativo del efecto de burnout y el rendimiento
en el trabajo, lo que implica que a reduccidon que se incrementa el burnout,
disminuye el desempefo. Es aconsejable que la entidad conserve a sus
empleados estimulados para mejorar y mantener altos niveles de desempefio

laboral.

Moscairo (2022) llevé a cabo la investigacion titulada " Formacion de Equipo
como Elemento Importante en la Administracién de excelencia y en el Programa
de Incremento de la MYPE del ambito atencién, Ejemplo Notaria Suni de Juliaca,
del afio 2020". El objetivo principal de la experiencia fue establecer una propuesta
de mejora en la capacitacion del equipo, considerandola vital para llevar a cabo el
proyecto de gestion de la eficiencia y el plan de crecimiento de dicha pyme. La
metodologia se basé en un disefio longitudinal, no experimental y descriptivo, con
una muestra no probabilistica de 18 trabajadores que respondieron a un
cuestionario. Los hallazgos mostraron que, en cuanto a la capacitacion, el 50% de
los encuestados considera necesario adquirir nuevos conocimientos, mientras que
otro 50% afirma tener las capacidades requeridas. Muchos empleados,
aproximadamente el 56%, compartieron que su empresa no ofrece capacitacion
en habilidades. La mitad afirmd realizar bien su trabajo. En cuanto a la gestién de
calidad, el 39% explicé que su empresa tiene objetivos claros. Suelen conocer a
sus clientes. Alrededor del 44% indicé que su empresa controla el uso de la
tecnologia. Aun asi, el 39% considera que su empresa no se esfuerza por mejorar
constantemente. La conclusion clave es que una empresa necesita capacitacion
gue se ajuste a sus necesidades. Aplicar las tres etapas de la buena gestion de

Juran puede ayudar a planificar, evaluar y mejorar constantemente.
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Chayacafia (2021) en su analisis "Administracién y Rendimiento de Trabajo
de los trabajadores del Municipio Provincial de Sandia-Puno". El estudio tuvo
como variables principales la gestion y el rendimiento en el trabajo, con el propdésito
de crear la vinculacion entre ambas en el marco de la Municipio de Sandia-Puno
en 2020. El analisis se realiz6 con un método numérico y de naturaleza basica,
utilizando una estrategia correlativa sin experimentacion y de corte transversal. El
grupo fue compuesto por 150 empleados, y de ellos se selecciond una muestra de
108. Se empled un formulario con un sondeo para el registro de informacion
verificado por especialistas, alcanzando una veracidad de 0.719 en la
administracion y 0.723 en el rendimiento del trabajador, de acuerdo con el factor
alfa de Cronbach. Los descubrimientos concluyeron que hay vinculo eficaz y
sustancial de la administracion y el desenvolvimiento de trabajo de los empleados
del Municipio de estudio del 2020.

Quispe y Vargas (2021) desarrollaron la tesis titulada "EI Rendimiento
de Trabajo y la Formacion de los Empleados de la Cooperativa Consorcio Rumage
S.A., Quiaca, Puno del periodo 2021". Analizamos como la capacitacion afecta el
rendimiento laboral en una empresa especifica. El método fue sencillo: ver como
se conectan las cosas. Hablamos con 103 empleados, el mismo tamafo que
nuestro grupo. Utilizamos una encuesta de 60 preguntas cuyas respuestas se
calificaban en una escala de Likert. Esto nos permitio obtener la informacion
necesaria. Nuestra herramienta fue el software SPSS 26. Demostré que nuestra
investigacion era muy fiable, con una puntuacion en el indice de Cronbach de
0,971. Para cuantificar la asociacion, se empleo el factor de Spearman, resultando

en un Rho de 0.849. El estudio concluyé que una mayor capacitacion puede
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mejorar el desempefio laboral. Esto significa que aprender mas puede ayudar a
los trabajadores a desempefiar mejor sus funciones.

3.2. Bases teoricas

3.2.1. Estrategias de capacitacion.

Definicion:

Las metodologias de capacitacion son un proceso de aprendizaje temporal
con una estructura o procedimiento general organizado mediante el cual el
personal adquiere conocimientos y habilidades que aprendera mediante la
capacitacion en el lugar de trabajo (Chiavenato, 2011).

Dessler (2013) "Las tacticas de capacitacion deben integrarse con los
objetivos corporativos para que funcionen”, afirma. Esto significa que la
capacitacion no solo debe ser reactiva, sino también anticipada, determinando las

habilidades necesarias para alcanzar los objetivos de la empresa.

Gonzalez (2015) En su investigacion, sostiene que un programa de
formacion exitoso debe cubrir las necesidades educativas, crear programas
adecuados y emplear recursos didacticos que faciliten el aprendizaje. Esto enfatiza
la necesidad de una perspectiva dirigida durante la formacion.

Serrano (2016) métodos de ensefianza como "las ideas y enfoques que
ayudan al personal a mejorar. Esto no solo contribuye a su propio crecimiento, sino
que también ayuda a la empresa a mantenerse competitiva”. Sefiala como la
ensefianza puede impulsar el éxito de la empresa.

3.2.2. importancia de las estrategias de capacitacion.

Aprender trucos realmente ayuda a las empresas a tener éxito en su forma

de trabajar hoy en dia. Por eso, te mostramos por qué son tan importantes:
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1. Mejora del Desempefio Laboral
La capacitacién brinda a los trabajadores una ventaja competitiva.
Como comentd Noe (2017), les proporciona las herramientas clave para
realizar su trabajo con mayor fluidez y eficacia. Ademas, aprender
habilidades especificas puede ayudar a reducir errores y a mejorar el
trabajo (Kirkpatrick & Kirkpatrick, 2006).
2. Adaptacion al Cambio
En un entorno laboral en constante evolucion, necesitamos buenos
planes de capacitacién. Estos planes ayudan a los empleados a
adaptarse a los cambios tecnoldgicos y al estilo de trabajo de la empresa.
Segun la investigacion de Garavan, Carbery y Rock de 2012, capacitarse
constantemente ayuda. Con esto, los empleados pueden usar nuevas
herramientas y métodos con mayor rapidez, lo que ayuda a la empresa
a mantenerse competitiva.
3. Desarrollo del Talento Humano
Las organizaciones que implementan estrategias de capacitacion
efectiva no solo fortalecen las habilidades de su fuerza laboral, sino que
también fomentan el desarrollo de lideres dentro de la empresa.
Chiavenato (2011) sostiene que apostar por el crecimiento de los
trabajadores crea un ambiente propicio para la retencion del talento,
aumentando la lealtad y satisfaccion laboral.

4. Incremento de la Satisfaccion Laboral

Las oportunidades de capacitacion contribuyen a la contento y
incentivo de los trabajadores. Segun a investigaciéon de Blanchard y

Thacker (2013), Los trabajadores que se involucran en programas de
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formacién se perciben mas apreciados y dedicados a su labor, esto

conduce a una disminucion del nivel de cambio de personal.

5. Fortalecimiento de la Cultura Organizacional

La realizacion de programas de formacién también ayuda a construir
y fortalecer la cultura organizacional. Segun Schein (2010), una sociedad
con un desarrollo constante fomenta la colaboracion y optimiza la
comunicacién entre equipos, esto conduce a un ambiente de trabajo mas

unido y eficiente.

3.2.3. Tipos de estrategias de capacitacion.

Las tacticas de capacitacion pueden clasificarse de diversas maneras segun
su enfoque, metodologia y el contexto en el que se aplican. Ahora, se presentan

las clases mas habituales de estrategias de formacion:

1. Capacitacion en el Trabajo

Esta estrategia implica la formacion de empleados mientras realizan
sus tareas diarias. Es efectiva porque permite a los trabajadores aprender
en un entorno real y aplicar inmediatamente los conocimientos
adquiridos. Segun Noe (2017), esta modalidad promueve el aprendizaje

practico y reduce el tiempo necesario para adquirir nuevas habilidades.

2. Capacitacion fuera del Trabajo

En contraposicion a la formacion laboral, esta estrategia se lleva a
cabo en un lugar diferente al entorno laboral, como en aulas, seminarios

o conferencias. Se enfoca en el crecimiento de conocimientos tedricos y
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competencias que pueden aplicarse posteriormente en el trabajo.
Chiavenato (2011) sostiene que este estilo de formacién es esencial para

el desarrollo de competencias especificas y técnicas.

3. Capacitacion Basada en Competencias

Este enfoque se enfoca en el fortalecimiento de habilidades
particulares que los trabajadores requieren para realizar su labor de
forma eficaz. Segun Cennamo y Gardner (2019), esta estrategia significa
reconocer las competencias y saberes requeridos para un cargo Yy
elaborar cursos de formacidén que se enfoquen en estos aspectos esas
necesidades especificas, lo que resulta en un enfoque mas

personalizado y efectivo.

4. E-Learning y Capacitacion en Linea

Con el progreso de la ciencia, el aprendizaje electrénico se ha vuelto
una tactica se ha convertido en una estrategia popular. Esta opcion
facilita a los trabajadores el acceso an aplicaciones y recursos de
formacion mediante sistemas digitales, ofreciendo flexibilidad en el
aprendizaje. Segun Pappas (2015), el e-learning podria resultar mas
eficaz en cuanto an espacio y gastos., permitiendo a las organizaciones

capacitar a mas empleados en menos tiempo.

5. Capacitacion atraveés de Simulaciones

Las simulaciones proporcionan un entorno de aprendizaje seguro en
el gue los empleados pueden practicar habilidades y decidir acuerdos sin

tener en cuenta las repercusiones del universo real. Esta estrategia es
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especialmente Util en campos como la medicina y la aviacion, donde el
aprendizaje préactico es crucial. Segun Zuckerman y Cohen (2016), las
simulaciones asisten a los trabajadores en su crecimiento de habilidades

criticas en un entorno controlado.

6. Mentoriay Coaching

Estas estrategias involucran las relaciones laborales de un trabajador
menos experimentado (mentee) y un trabajador mas experimentado
(mentor). La mentoria y el coaching proporcionan orientacion y apoyo
personal, permitiendo a los empleados desarrollar habilidades
interpersonales y técnicas. Segun Garavan et al. (2012), estas relaciones
pueden ser altamente efectivas para el desarrollo profesional y la

integracién en la cultura organizacional.

3.2.4. Dimensiones de la variable estrategias de capacitacion.

a) Diagnodstico de Necesidades

El diagnostico de necesidades se refiere a la identificacion de las
brechas de aplicaciones y capacidades presentes en el caracter de
la organizacion. Chiavenato (2011) sostiene que este proceso es
fundamental para disefar programas de capacitacion efectivos, Esto
garantiza que las necesidades del trabajador coincidan con los
objetivos principales de la empresa. Este diagnodstico puede llevarse
a cabo mediante encuentros, cuestionarios y evaluaciones de
rendimiento, asegurando que los campos de formacion estén

correctamente identificados.
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b) Disefio de los Programas de Capacitacion

Una vez diagnosticadas las preferencias, el siguiente paso es la
elaboracion de planes de formacion. Chiavenato (2011) enfatiza que
en esta etapa se deben establecer objetivos claros y especificos para
cada programa, asi como seleccionar los métodos de ensefianza
adecuados. Esto puede incluir formacion presencial, capacitacion en
linea, talleres y simulaciones. Un disefio bien estructurado asegura
gue el contenido sea relevante y aplicable, optimizando asi la

vivencia de ensefanza.

c) Implementacion de la Capacitacion

Esto implica llevar a cabo los programas disefiados. Segun
Chiavenato (2011), es crucial que la organizacion prepare
adecuadamente este proceso, garantizando que los recursos,
materiales y facilitadores estén listos. La motivacion y la participacion
los trabajadores son fundamentales para el triunfo de esta fase.
Chiavenato sugiere que la comunicacion clara sobre los objetivos del
programa y su relevancia para el desarrollo profesional de los

empleados puede ayudar a aumentar el compromiso.

d) Evaluacién de la Capacitacion

La evaluacion es una dimension critica que permite medir la
efectividad de la capacitacion. Chiavenato (2011) destaca que esta
fase no solo debe evaluar la satisfaccion de los participantes, sino

también el aprendizaje adquirido y su aplicacion en el entorno laboral.
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Utilizando metodologias como encuestas y entrevistas, las
organizaciones pueden obtener retroalimentacion valiosa que
informe futuras estrategias de capacitacion y ajuste los programas

existentes para mejorar continuamente su efectividad.

3.2.5. Desempeiio laboral.

Definicién:

Chiavenato (2009), afirma que el rendimiento empresarial alude a la
ejecucion eficaz de las aplicaciones y obligaciones otorgadas a un trabajador en
una posicion laboral especifica, evaluando tanto los resultados obtenidos como las

competencias y conductas exhibidas en el proceso.

Segun Armstrong (2014), El rendimiento empresarial se acerca a la
capacidad de un empleado para realizar labores y cumplir con los fines fijados por
la entidad, basandose en criterios de eficiencia y eficacia” (p. 152). Esto resalta la

relevancia de medir la efectividad en comparacion con las metas organizacionales.

Kaplan y Norton (1996) afirman que “el desemperio laboral no solo involucra
la ejecucion de tareas, sino que también esta intimamente relacionado con la
productividad general de la organizacién” (p. 76). Esta definicion indica que el

desempefio individual afecta directamente el éxito organizacional.

Segun DeNisi y Kluger (2000), “La valoracion del rendimiento en el trabajo
es un procedimiento que posibilita a las empresas identificar sectores para
mejorar, asi como fomentar el crecimiento profesional de sus trabajadores” (p.
129). Esto subraya la funcién de la evaluacion no solo como un mecanismo de

control, sino también como una herramienta para el crecimiento.
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Schmidt y Hunter (1998) proponen que “el desempeio laboral es
influenciado por una serie de elementos, que comprenden la capacidad, la
motivacion y el contexto organizacional” (p. 252). Esta definicion abarca la
complejidad del desempefio y como varios elementos interactian para influir en

los resultados.

3.2.6. Factores que influyen en el desempefio laboral.

Los factores que influyen en el desempefio en el trabajo son mdiltiples y
complejos, y su comprension es esencial para que las organizaciones
implementen estrategias efectivas de gestién del talento. Promover un entorno
laboral que aprecie la capacitacion, la motivacién y la comunicacién podria
provocar un incremento considerable en la eficacia y la alegria en la labor de los

empleados.

1. Capacidades y Habilidades

Las capacidades y competencias de los trabajadores son
fundamentales para su eficiencia laboral. Esto incluye tanto las
habilidades técnicas especificas del trabajo como las habilidades
sociales, tales como la atencién y el empleo, son fundamentales. en
equipo. Segun Schmidt y Hunter (1998), las habilidades generales de
inteligencia y la experiencia laboral son predictores significativos del
desempefio. Los empleados que reciben formacion apropiada y

crecimiento laboral continuo tienden a tener un mejor rendimiento.
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2. Motivacién

Es un factor crucial que motiva a los empleados a llegar a su
capacidad 6ptimo. Teorias tales ademas la de Maslow, que sugiere un
orden jerarquico de demandas, y la doctrina de la motivacion limpieza de
Herzberg, que diferencia de los elementos que producen agrado y los
que evitan el descontento, sugieren que la motivacién intrinseca y
extrinseca puede afectar positivamente el desempefio laboral (Robinson,
2009; Gagne & Deci, 2005). Un ambiente que promueva la inspiracion es
capaz de conducir a un incremento de satisfaccion en el trabajo y, en

consecuencia, a un mejor desempefio.

3. Contexto organizacional.

El contexto organizacional incluye la cultura, el ambiente de trabajo
y la estructura de la organizacion. Un entorno de trabajo favorable que
fomente la cooperacion, la innovacién y la interaccion franca suele
potenciar el desempefio laboral. Segun DeNisi y Kluger (2000), un
ambiente dentro de la organizacién que promueva el respaldo y la
cohesion entre los empleados puede llevar a una mayor eficacia en el
desempeiio. Ademas, una cultura organizacional clara y compartida

puede ayudar a sincronizar las metas personales con las de la entidad.

4. Retroalimentacién y Evaluacion del Desempefio

La retroalimentacion constante y efectiva es vital para el desarrollo y
mejora del desempefio laboral. Evaluaciones regulares que proporcionen

retroalimentacion constructiva pueden asistir a los trabajadores a
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reconocer &mbitos de progreso y definir objetivos precisos. Un estudio de
Kluger y DeNisi (1996) mostr6 que la retroalimentaciéon, dependiendo de
como se administre y se perciba. La retroalimentacién adecuada No
Unicamente incrementa el rendimiento propio, ademas que igualmente
fomenta un sentimiento de vinculacion y dedicacion hacia la entidad.

5. Factores Externos

Los elementos fisicos, tales como las circunstancias financieras, la
rivalidad en el escenario y los cambios en la industria, también pueden
influir en el desempefio laboral. La capacidad de una entidad para
adaptarse a estas modificaciones y proporcionar a sus empleados las
herramientas necesarias para hacerlo es fundamental para mantener
altos niveles de desempefio. La literatura sugiere que organizaciones que
se adaptan rapidamente a los cambios en el entorno pueden mantener

su competitividad y eficiencia operativa (Kotter, 1996).
3.2.7. Evaluacion del desempefio laboral.

La valoracion del rendimiento empresarial es un procedimiento continuo a
través en el que se evalla la efectividad de los empleados en sus funciones y se
identifica su contribucion a los propodsitos de la entidad. Este proceso es
fundamental para el desarrollo de la empresa y el manejo del capital fisico, dado
que permite a las empresas sincronizar el rendimiento personal con sus fines

estratégicos.
1. Objetivos de la Evaluacion del Desempefio

La valoracion del rendimiento posee mdultiples metas clave:
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e Identificacion de Fortalezas y Debilidades: Permite reconocer las
areas en las que un trabajador sobresale y requiere progreso, lo que
facilita el desarrollo profesional y la capacitacion adecuada (Aguinis,

2009).

e Mejora de la Productividad: Al proporcionar retroalimentacion
constructiva, las evaluaciones pueden colaborar a los trabajadores a
perfeccionar su rendimiento, lo que, a su vez, aumenta la

productividad general de la organizacién (Pulakos, 2004).

e Decisiones de Recursos Humanos: Sirve como base para
decisiones relacionadas con promociones, aumentos salariales,
transferencias y despidos, asegurando que estas decisiones se basen

en datos objetivos y justos (Bohlander & Snape, 2009).
2. Métodos de Evaluacion del Desempefio

Hay diversos procedimientos empleados para la valoraciéon del

rendimiento, cualquier uno con sus ventajas y desventajas:

e Evaluaciones 360 Grados: Este método implica recopilar evaluacion
de diversas entidades, como directores, colegas y subalternos, ofrece
una perspectiva completa del rendimiento del trabajador (Timmreck et

al., 2001).

e Evaluaciéon por Objetivos (MBO): En dicha metodologia, tanto los
trabajadores como sus jefes definen metas precisas y cuantificables
al comienzo del periodo de atencion. El rendimiento se evalla

basandose en la consecucion de dichos propdsitos (Drucker, 2007).
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e Métodos de Escala de Calificacion: Estos métodos utilizan escalas
para calificar el desempefio en diferentes competencias o
comportamientos. Son simples de implementar, pero pueden estar
sujetos a sesgos (Schermerhorn et al., 2014).

3. Proceso de Evaluacion del rendimiento

El procedimiento habitual de critica del rendimiento incluye varias etapas:

e Planificacion: Establecimiento de objetivos claros y expectativas de
desempeiio.

e Monitoreo: Supervision del desempefio de manera continua y
registro de logros y areas de mejora.

e Evaluacién: Revision formal del desempefio a través de reuniones y
discusiones.

e Retroalimentacién: Proporcionar retroalimentacion constructiva y
establecer un plan de desarrollo personal.

e Revisién Continua: Evaluacién continua del progreso y ajuste de los
objetivos segun sea necesario (Aguinis, 2009; Pulakos, 2004).

4. Beneficios de la Evaluacion del Desempefio

e Desarrollo del Talento: Proceso orientado a identificar y potenciar las
oportunidades de formacién y crecimiento dentro de la organizacion,
fortaleciendo las competencias individuales y colectivas, lo que
favorece el progreso profesional y el compromiso del personal
(Bohlander & Snape, 2009).

e Mejora del Clima Laboral: La evaluacion del desempefio, al promover

una comunicacion abierta, sincera y constante entre empleados y
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lideres, facilita la retroalimentacién constructiva, mejorar la relacion
entre los trabajadores y ayudar a crear un ambiente de trabajo en
equipo mas amigable (Bracken et al., 2001).

e Alineacién de Obijetivos: Proceso mediante el cual se garantiza que
los trabajadores comprendan y compartan las metas de la empresa,
promoviendo la coherencia, la colaboracién y el enfoque estratégico
en todas las areas, lo que incrementa la efectividad organizacional
(Drucker, 2007).

3.2.8. Dimensiones de desempefio laboral

1. Eficiencia.

La productividad hace referencia al aprovechamiento Optimo de las
herramientas existentes para alcanzar los objetivos con el menor desperdicio
posible. En el ambito laboral, implica la capacidad de realizar tareas de
manera productiva con la minima cantidad de tiempo, esfuerzo y materiales.
Un trabajador eficiente utiliza los recursos de forma racional para obtener el
maximo resultado posible con la menor cantidad de insumos, sin sacrificar
la calidad del trabajo. Segun Chiavenato (2009), la eficiencia es crucial en
cualquier organizacion, ya que permite optimizar la eficiencia productiva y

disminuir los gastos de operacion.

2. Eficacia.

De otra forma, la efectividad esta vinculada con la habilidad para lograr
las metas establecidas propuestas o cumplir con las metas establecidas. En
este caso, no solo importa como se utilizan los recursos, sino también si el

resultado final cumple con las expectativas. Chiavenato (2009) subraya que
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un trabajador eficaz es aquel que logra los objetivos organizacionales de
manera consistente, independientemente de los recursos que se utilicen,

siempre que las metas sean alcanzadas de manera satisfactoria.

3. Calidad.
La calidad hace referencia al nivel de excelencia o perfeccion con que se
ejecuta una tarea o se produce un bien o servicio. En términos de
desemperio laboral, la calidad se evalla en funcién de si el trabajo realizado
cumple con los estandares preestablecidos y si satisface las necesidades
del cliente o de la organizacion. Chiavenato (2009) destaca que la calidad
es un aspecto fundamental del desempefio laboral, debido a que el triunfo
de una sociedad se fundamenta en la destreza para realizar tareas, sus
empleados para ofrecer productos o servicios que no solo satisfagan, sino
gue superen las expectativas de los usuarios.
3.3. Marco conceptual.

Aprendizaje: Un proceso continuo facilita el aprendizaje de los
trabajadores. Adquieren los conocimientos, el talento y las rutinas para realizar
mejor su trabajo. A medida que la empresa cambia, se adaptan. Son capaces de

satisfacer nuevas necesidades y seguir nuevos planes con eficacia.

Competencias: Un trabajador necesita una combinaciéon completa de
habilidades, inteligencia y actitud positiva para desempefiar bien su trabajo. Debe
adaptarse bien a los retos laborales y contribuir al logro de los grandes objetivos

de la organizacion.

Eficiencia: Capacidad de ejecutar tareas optimizando los recursos

disponibles, utilizando el minimo de tiempo, esfuerzo y herramientas posibles, sin
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comprometer la calidad del resultado final, lo que contribuye al buen rendimiento

y sostenibilidad de los procesos organizacionales.

Eficacia: Capacidad para alcanzar los objetivos previamente establecidos
utilizando el tiempo y los recursos disponibles de manera adecuada, garantizando
asi el cumplimiento de las metas organizacionales y contribuyendo al éxito y

funcionamiento eficiente de la entidad.

Metodologia: Conjunto organizado de técnicas, estrategias Yy
procedimientos aplicados durante la capacitacion, orientados a garantizar que los

participantes adquieran de forma efectiva las competencias.

Motivacién: Motivacion: Impulso interno que motiva a los empleados a
alcanzar altos niveles de desempefio, contribuyendo al éxito organizacional y al

logro personal.

Productividad: Vinculo de los logros alcanzados por un trabajador y las
habilidades empleados, reflejando la efectividad y atencion en la ejecucién de sus

responsabilidades.

Retroalimentacion: Proceso mediante el cual los empleados reciben
informacion sobre su desempeiio, identificando areas de mejora y consolidando

sus fortalezas para optimizar resultados futuros.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1. Hipo6tesis general.

e Existe una relacion directa entre las estrategias de capacitacion y
desempefio laboral en la empresa Etraconsan Sociedad Anénima de la

ciudad de Juliaca — Puno, 2024.

4.2. Hipotesis especificas.

e Existe una relacién directa entre el diagndstico de necesidades y
desempeiio laboral en la empresa Etraconsan Sociedad Anonima de la

ciudad de Juliaca — Puno, 2024.

e Existe una relacion directa entre el disefio de los programas de
capacitacion y desempenio laboral en la empresa Etraconsan Sociedad

Anoénima de la ciudad de Juliaca — Puno, 2024.
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e - Laforma como la empresa Etraconsan Sociedad Andnima de Juliaca
— Puno capacita a su personal en el afio 2024 incide directamente en el

buen desempefio de sus labores.

e Existe una relacion entre la evaluacion de la capacitacion y desempefio
laboral en la empresa Etraconsan Sociedad Anonima de la ciudad de

Juliaca — Puno, 2024.

4.3. Variables

a. Variable 1
Estrategias de capacitacion
v Diagnéstico de necesidades
v Disefio de los programas de capacitacion
v" Implementacion de la capacitacion
v' Evaluacién de la capacitacién
b. Variable 2
Desempefio laboral
v Eficiencia
v Eficacia
v' Calidad

4.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores Instrumento
1.1. Diagndstico de 1.1.1. Andlisis de
Variable 1 necesidades competencias
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1.1.2. Encuestas de
1. ESTRATEGIAS DE autoevaluacién
CAPACITACION 1.1.3. Entrevistas con
supervisores
Definicidn: Las 1.2.Disefio de los 1.2.1. Definicion de
estrategias de programas de objetivos de
capacitacion son un capacitacién aprendizaje
proceso educacional a 1.2.2. Seleccion de
corto plazo, que aplica métodos de
un procedimiento ensefianza
planificado, sistemdtico 1.2.3. Asignacion de
y organizado, mediante recursos
el cual los empleados 1.3.Implementacién 1.3.1. Numero de Encuesta
adquieren dela sesiones Cuestionario
conocimientos técnicos y capacitacién impartidas
habilidades especificas 1.3.2. Asistencia de los
para mejorar su empleados
rendimiento en el 1.3.3. Usode
trabajo (Chiavenato, tecnologias de
2011). apoyo
1.4.Evaluaciéndela 1.4.1. Medicion del
capacitacién desempeiio post-
capacitacion
1.4.2. Retroalimentacion
de los
participantes
1.4.3. Cumplimiento de
los objetivos de
capacitacion.
2.1.Eficiencia 2.1.1. Cumplimiento de
Variable 2 plazos
2. DESEMPENO 2.1.2. Uso adecuado de
LABORAL recursos
2.1.3. Reduccion de
Definicion: Segun costos operativos
Chiavenato (2009), el 2.2.Eficacia 2.2.1. Logro de objetivos Encuesta
desempefio laboral hace 2.2.2. Resoluciéon de Cuestionario
referencia al eficaz problemas
desempefio de las tareas 2.2.3. Consecucion de
y obligaciones asignadas metas
a un empleado en un organizacionales
determinado puesto de 2.3.Calidad 2.3.1. Precisiénenla
trabajo, evaluando tanto entrega de tareas
los resultados obtenidos 2.3.2. Satisfaccion del
como las competencias y cliente
conductas exhibidas en 2.3.3. Cumplimiento de

el proceso.

estandares

Nota. Modificado de la teoria de los escritores Chiavenato (2009, 2011).
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de investigacion

Este estudio optd por un enfoque cuantitativo con el propésito de conseguir
evidencia objetiva y fundamentada sobre la asociacion de las estrategias de
capacitacion y el desempefio laboral en la compafiia ETRACONSAN S.A., de

Juliaca, regién Puno, del 2024.

5.2. Métodos aplicados a la investigacion

Realizaron este estudio utilizando un método que parte de una vision global.
Esto les permiti6 tomar ideas generales sobre las estrategias y extraer
conclusiones especificas a partir de ellas de formaciéon y el rendimiento en el
trabajo para establecer hipotesis especificas, aquellas que se compararon los
datos recabados de la empresa ETRACONSAN Sociedad Andénima de Juliaca,

Puno, 2024.

5.3. Tipo de Investigacion

El andlisis realizado correspondié a un estudio aplicado, dado que utilizd

conocimientos tedricos y metodologicos sobre las tacticas de formacion y el
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rendimiento en el trabajo para resolver un problema concreto en la compafiia
ETRACONSAN S.A., de Juliaca, Puno, durante el afo 2024. Este tipo de
investigacion se enfocd en generar resultados practicos que contribuyeran a

mejorar la gestion empresarial y laboral.

5.4. Nivel de investigacion

El estudio se desarrollé en un nivel correlacional, y su propésito esencial fue
reconocer y examinar la vinculacion existente de las estrategias de capacitacion y
rendimiento de trabajo en la compafiia ETRACONSAN S.A, ubicada en Juliaca,
Puno, durante el afio 2024. Este nivel permiti6 examinar como las variaciones en
una variable (estrategias de capacitacion) se asociaron con cambios en otra

variable (desempefio laboral), sin establecer una causalidad directa.

5.5. Disefio de investigacion

La metodologia de estudio empleada fue sin experimentacion de corte
transversal. Este disefio permite observar las variables en un solo momento, sin
manipulacion directa de las mismas. El enfoque no experimental implica que se
examinan las relaciones entre las variables sin intervenir ni controlar el contexto
de la compainia ETRACONSAN S.A. Mediante este disefio, se busco identificar la
conexion entre las estrategias de formacion y el desempefio en el trabajo, sin

alterar las condiciones naturales del estudio.

5.6. Poblacion y Muestra

5.6.1. Poblacién

Tal poblacién de andlisis se conformé por 19 trabajadores. de la entidad

Etraconsan S.A., de Juliaca, 2024. La poblacién fue elegida por su relevancia para
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el analisis de las estrategias de formacién y su impacto en el desempefio en el

trabajo en el contexto especifico de la empresa.

5.6.2. Muestra

La muestra se conformé por todos los empleados de la empresa Etraconsan
S.A., un total de 19 personas, para Examinar las tacticas de formacion y su
influencia en el desemperio en el trabajo. Dado que la poblacion es pequefia, no
fue necesario aplicar un muestreo, lo que permitié obtener resultados mas precisos
y representativos. Incluir a todos los trabajadores minimiza los sesgos en el analisis
y garantiza una visidbn mas completa sobre como las tacticas de formacion influyen
en el rendimiento en el trabajo. Este enfoque es particularmente valioso cuando
cada individuo puede aportar informacion crucial para la investigacion,

proporcionando una representacion fiel de la situacion en la empresa.

5.7. Técnicas e instrumentos

5.7.1. Técnica. Se utilizd la encuesta.

Encuesta. - El cuestionario es una forma de recopilar informacién. Es como
elegir unas cuantas manzanas de un arbol para conocer todo el huerto. Con un
cuestionario, se habla con un grupo selecto o una persona. Se les pregunta sobre
si mismos o sobre un tema especifico. Las respuestas ayudan a comprender un

grupo o tema mas amplio. (Arias, 2006).

5.7.2. Instrumento. Se utilizé un cuestionario estructurado

Cuestionario. - En palabras de Arias (2006), es una serie de interrogantes
estructuradas de manera coherente y ordenada, manifestado en un lenguaje

sencillo y entendible, con el fin de conseguir datos originales.
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5.8. Confiabilidad y validez del instrumento

Desarrollamos las instrucciones de calificados en el &rea, quienes aportaron

sus puntos de vista sobre la configuracion y los aspectos del formulario.

5.8.1. Confiabilidad

Andlisis de fiabilidad

Se empled el cuestionario como herramienta de recoleccion de datos, el
mismo que suministrd los hallazgos requeridos para apoyar los propositos de la
investigacion. Se garantiz6 la seguridad del cuestionario a través de un estudio
estadistico de los informes recolectados, 1o que permitid la posibilidad de tener

datos relevantes y precisos para esta indagacion.

Resultados para el instrumento de la variable “estrategias de

capacitacion”
Tabla 2

Estadisticas de fiabilidad 1

indice de indice de Cronbach basada en Cantidad de
Cronbach elementos estandarizados preguntas
973 ,973 12

Nota. La uniformidad dentro de los componentes analizados.

Los hallazgos obtenidos para "Estrategias de Capacitacion” indican una
excelente certeza del instrumento, de un indice de Cronbach de 0,973. Este valor
revela que las 12 preguntas de la valoracion presentan una solidez interior
elevada, esto significa que la herramienta mide la pieza que esta probando de

forma regular y constante.
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Resultados para el instrumento de la variable “desempeiio laboral”

Tabla 3

Estadisticas de fiabilidad 2

indice de indice de Cronbach basada en Cantidad de
Cronbach elementos estandarizados preguntas
,963 ,963 09

Nota: La uniformidad interna de los componentes analizados.

Los hallazgos obtenidos para "Desempefio Laboral" revelan una excelente
seguridad del instrumento, con un Alfa de Cronbach de 0,963. Este valor
indica que los 9 items de la evaluacion presentan Una elevada firmeza interna,

y esto corrobora la fiabilidad de la herramienta para evaluar este elemento.

5.8.2. Validez

La acreditacion se hizo mas sencilla mediante expertos que evaluaron

la herramienta.

v Dr. Apolinar Florez Lucana

5.9. Procedimiento de tratamiento de datos

Necesitamos utilizar herramientas matematicas especiales para analizar la
informacion que hemos recopilado en este estudio. En particular, Se empleo la
v25.0 del programa SPSS, que simplifica el desarrollo de estudios numeéricos
exhaustivos, tales como examenes de hipotesis, asociacion y progreso. Este
programa es fundamental para garantizar la precision y seguridad de los analisis
derivados de las encuestas obtenidas a partir de los sondeos realizados o
cuestionarios aplicados a los trabajadores de la empresa Etraconsan S.A.

Mediante el analisis con SPSS, se pueden extraer conclusiones claras sobre la
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conexion de las técnicas de formacion y el rendimiento en el trabajo, lo cual
contribuye a obtener resultados concretos y Utiles para optimizar los procesos

dentro del negocio.

5.10. Contrastacion de hipotesis

Prueba de la hipotesis general.

Datos:
r=0.862
n=19

Planteamiento de las hipotesis estadisticas:

1. Hipdtesis
Hipotesis Nula (Ho): No existe una asociacion sustancial entre las
estrategias de capacitacion y desempefio laboral en la empresa Etraconsan
Sociedad Andnima de la ciudad de Juliaca — Puno, 2024.
Hipotesis Alterna (Ha): Existen una asociacion sustancial de las estrategias
de capacitacion y desempefio laboral en la empresa Etraconsan Sociedad
Anoénima de la ciudad de Juliaca — Puno, 2024.
Al momento en que r alcanza el valor de 0, (no hay vinculo numérico entre
las variables).

2. Nivel de Significancia:
a=0.05

3. Regla de decision:
Como visto que (p_valor = 0.000) es menor al grado de importancia (a =

0.05), se decide evitar la Ho y, Asi se confirma la Ha.
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4. Estadistico de prueba
Tabla 4

Resultados del valor de P

Error
estandar Explicacion
Valor asintético® T aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-b de 717 ,080 8,304 ,000
ordinal Kendall
Cantidad de casos 19
concretos

Nota. Detalles de las mediciones simétricas del test.

5. Conclusién: El factor Tau-b de Kendall (1_b=0,717; p-valor =0,000 < 0,05)
evidencia una conexion relevante y favorable de las estrategias de
capacitaciéon y rendimiento en el trabajo en la compafia Etraconsan S.A. de
Juliaca — Puno, 2024. La significancia estadistica (p-valor = 0,000) respalda
este resultado, indicando que mejores estrategias de capacitacion estan

asociadas con un mejor desempefio laboral, y viceversa.

Prueba de la hipotesis especifica 1.

Datos:
r=0.625
n=19

Planteamiento de las hipo6tesis estadisticas:

1. Hipétesis
Hipo6tesis Nula (Ho): No existe una asociacién sustancial del diagnostico de
necesidades y desempeiio laboral en la empresa Etraconsan Sociedad

Andénima de la ciudad de Juliaca — Puno, 2024.
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Hipotesis Alterna (Ha): Existen una asociacion sustancial del diagnostico
de necesidades y desempeiio laboral en la empresa Etraconsan Sociedad
Anodnima de la ciudad de Juliaca — Puno, 2024.
Al momento en que r alcanza el valor de 0, (no hay vinculo numérico entre
las variables).

2. Nivel de Significancia:
a = 0.05.

3. Regla de decision:
Como visto que (p_valor = 0.000) es menor al grado de importancia (a =
0.05), se decide evitar la Ho y, Asi se confirma la Ha.

4. Estadistico de prueba
Tabla 5

Resultados del valor de P

Error
estandar Explicacion
Valor asintotico® T aproximada® aproximada
Ordinal por  Tau-b de ,499 , 167 2,870 ,004
ordinal Kendall
Cantidad de casos 19
concretos

Nota. Detalles de las mediciones simétricas del test.

5. Conclusién: El factor Tau-b de Kendall arroja un valor de 0,499. Con un
valor p de 0,004, inferior a 0,05, indica una relacion significativa y positiva
con el diagndstico de necesidades y el rendimiento en el trabajo en la
compafia Etraconsan S.A. de Juliaca — Puno, 2024. La significancia
estadistica (p-valor = 0,004) respalda este resultado, indicando que un
diagnéstico de necesidades mas preciso esta asociado con un mejor

desempeiio laboral, y viceversa.
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Prueba de la hipotesis especifica 2

Datos:
r=0.857
n=19

Planteamiento de las hipotesis estadisticas:

1. Hipdtesis

Hipodtesis Nula (Ho): El disefio del programa de capacitacion en Etraconsan
Sociedad Andnima, ubicada en Juliaca — Puno, no afecta significativamente

el desempefio laboral en el afio 2024.

Hipotesis Alterna (Ha): Existen una asociacion sustancial del disefio de los
programas de capacitacion y desempefio laboral en la empresa Etraconsan

Sociedad Andénima de la ciudad de Juliaca — Puno, 2024.

Al momento en que r alcanza el valor de 0, (no hay vinculo numérico entre

las variables).

2. Nivel de Significancia:

a =0.05.

3. Regla de decision:

Como visto que (p_valor = 0.000) es menor al grado de importancia (a =

0.05), se decide evitar la Ho y, Asi se confirma la Ha.
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4. Estadistico de prueba
Tabla 6

Resultados del valor de P

Error
estandar Explicacion
Valor asintético® T aproximada® aproximada
Ordinal por  Tau-b de , 734 ,076 8,185 ,000
ordinal Kendall
Cantidad de casos 19
concretos

Nota. Detalles de las mediciones simétricas del test.

5. Conclusién: El valor Tau-b de Kendall (1_b = 0,734; p-valor = 0,000 < 0,05)
evidencia una conexién relevante y favorable del disefio de los programas
de la formacion y el rendimiento en el trabajo en la compafia Etraconsan
S.A. de Juliaca — Puno, 2024. La significancia estadistica (p-valor = 0,000)
respalda este resultado, los buenos planes de capacitacién pueden mejorar
su desempefio laboral y, cuanto mejor se desempefie en su trabajo, mas

efectiva parecerd la capacitacion.

Prueba de la hipotesis especifica 3

Datos:
r=0.782
n=19

Planteamiento de las hipo6tesis estadisticas:

1. Hipbtesis
Hip6tesis Nula (Ho): No hay una conexion relevante entre la
implementacion de la capacitacion y desempefio laboral en la empresa

Etraconsan Sociedad Andénima de la ciudad de Juliaca — Puno, 2024.
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Hipotesis Alterna (Ha): Existen una asociacion sustancial de la
implementacion de la capacitacion y desempefio laboral en la empresa
Etraconsan Sociedad Andnima de la ciudad de Juliaca — Puno, 2024.
Al momento en que r alcanza el valor de 0, (no hay vinculo numérico entre
las variables).

2. Nivel de Significancia:
a = 0.05.

3. Regla de decision:
Como visto que (p_valor = 0.000) es menor al grado de importancia (a =
0.05), se decide evitar la Ho y, Asi se confirma la Ha.

4. Estadistico de prueba
Tabla 7

Resultados del valor de P

Error
estandar Explicacion
Valor asintético® T aproximada® aproximada
Ordinal por  Tau-b de ,640 ,108 5,470 ,000
ordinal Kendall
Cantidad de casos 19
concretos

Nota. Detalles de las mediciones simétricas del test

5. Conclusion: El indice Tau-b de Kendall muestra una buena relacion. Con
una puntuacion de 0,640 y un valor p inferior a 0,05, significa que la
capacitaciéon puede mejorar significativamente la calidad del trabajo en la
Compafiia Etraconsan S.A. de Juliaca — Puno, 2024. La significancia
estadistica (p-valor = 0,000) respalda este resultado, indicando que una
mejor implementacion de la capacitacion esta asociada con un mejor

desempeiio laboral, y viceversa.
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Prueba de la hipotesis especifica 4.

Datos:
r=0.599
n=19

Planteamiento de las hipotesis estadisticas:

1. Hipdtesis

Hipotesis Nula (Ho): No hay una asociacién relevante entre la evaluacion
de la capacitacion y desempefio laboral en la empresa Etraconsan S.A. de

la ciudad de Juliaca — Puno, 2024

Hipotesis Alterna (Ha): Existen una asociacién relevante de la evaluacion
de la capacitacion y desempefio laboral en la empresa Etraconsan S.A. de

la ciudad de Juliaca — Puno, 2024

Al momento en que r alcanza el valor de 0, (no hay vinculo numérico entre

las variables).

2. Nivel de Significancia:

a =0.05.

3. Regla de decision:

Como visto que (p_valor = 0.000) es menor al grado de importancia (a =

0.05), se decide evitar la Ho y, Asi se confirma la Ha.
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4. Estadistico de prueba
Tabla 8

Resultados del valor de P

Error
estandar Explicacion
Valor asintético® T aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-b de ,482 , 175 2,662 ,008
ordinal Kendall
Cantidad de casos 19
concretos

Nota. Detalles de las mediciones simétricas del test

5. Conclusién: El factor Tau-b de Kendall (1_b = 0,482; p-valor = 0,008 < 0,05)
evidencia una conexion favorable y sustancial de la evaluacién de la
formacion y el rendimiento en el trabajo en la entidad Etraconsan Sociedad
Andnima, Juliaca — Puno, 2024. El (p-valor = 0,008) resguarda este
resultado, indicando que una mejor evaluacion de la capacitacion esta

asociada con un rendimiento de trabajo superior, y viceversa.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Presentacion de resultados

6.1.1. Prueba de normalidad
Tabla 9

Test de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Estrategias de

o 325 19 ,000 , 707 19 ,000
Capacitacion

Desempefio Laboral ,243 19 ,004 ,860 19 ,010

Nota: Los hallazgos de las evaluaciones de normalidad llevadas a cabo.

Los resultados de las pruebas de normalidad indican que tanto para
“Estrategias de Capacitacion” como para “Desempefio Laboral”, los datos no
siguen una composicién habitual, dado que los numeros de importancia (Sig.) son

menores a 0,05, por eso se empleara el indice estadistico de Spearman con indice

de conexion.
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6.1.2. Resultados

Resultados para el objetivo general.
Tabla 10
Relacion de las estrategias de capacitacion y desempefio laboral en la empresa

Etraconsan Sociedad Andénima de la ciudad de Juliaca — Puno, 2024.

Correlaciones

Estrategias de Desempefio

Capacitacion Laboral
Rho de Estrategias de Factor de conexién 1,000 ,862
Spearman Capacitacion  Sig. (bilateral) . ,000
N 19 19
Desemperio Factor de conexion ,862 1,000
Laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 19 19

Nota. Estudio de conexién relevante de variables, realizado utilizando SPSS.

Figura 1
Relacion entre las estrategias de capacitacion y desempefio laboral en la

empresa Etraconsan Sociedad Anénima de la ciudad de Juliaca — Puno, 2024.

R? Lineal = 0,388
&0

S0

40

Estrategias de Capacitacion

30

20

15 20 25 30 35 40 45

Desemperfio Laboral

Nota. Valor de diversidad en una caracteristica en comparacion a otra.
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Para 0r<0.20 Hay una correlacion insignificante.
Para 0.20 r < 0.40 Correlacién moderadamente baja.
Para 0.40 r < 0.70 Asociacion moderadamente alta.
Para 0.70 r < 1.00 Se observa una correlacion fuerte.
Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 10 y Figura 1 la conexion de las estrategias de
capacitacion y el rendimiento de trabajo en la empresa Etraconsan S.A. de Juliaca
se demostré fuerte, con un coeficiente de 0,862. Este valor, junto con una
relevancia de 0,000, valida la relacion de caracter estadistico relevante entre
ambas variables. Al cuadrar el coeficiente (r?), se concluye que un 88,8% de la
variabilidad en el rendimiento de trabajo puede deberse a las diferencias en las
estrategias de capacitacion implementadas.

Resultados para el objetivo especifico 1.
Tabla 11
Relacion del diagnéstico de necesidades y desempefio laboral en la empresa

Etraconsan Sociedad Andénima de la ciudad de Juliaca — Puno, 2024.

Correlaciones

Diagnostico de  Desempefio

necesidades Laboral
Rho de Diagndstico de  Factor de correlacion 1,000 ,625
Spearman necesidades Sig. (bilateral) _ 004
N 19 19
Desemperio Factor de conexion ,625 1,000
Laboral Sig. (bilateral) ,004 :
N 19 19

Nota. Estudio de conexion relevante de variables, realizado utilizando SPSS.
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Figura 2
Relacion del diagnéstico de necesidades y desempefio laboral en la empresa

Etraconsan Sociedad Andénima de la ciudad de Juliaca — Puno, 2024.

R Lineal = 0,796

Diagnéstico de necesidades

15 20 25 30 33 40 45

Desempefio Laboral

Nota. Valor de diversidad en una caracteristica en comparacién a otra.
Interpretacion.

De acuerdo a la Tabla 11 y Figura 2, ilustra el hallazgo estadistico con un
grupo de 19 participantes en la encuesta. El estudio estadistico mostré un valor de
conexion de 0,625, esto sugiere un vinculo ligeramente fuerte entre el analisis de
demandas y el rendimiento del trabajo. Ademas, se alcanz6 un valor de
significancia de 0,004, lo que corrobora la existencia de una relacion de relevancia
estadistica. Asi pues, la hipotesis nula se hace invalida. y se determina que el
diagnéstico de necesidades posee un vinculo positivo y relevante con el
rendimiento en el trabajo en la compafia Etraconsan S.A. de Juliaca. Al cuadrar
este indice (r?), se descubre que el 79,6% de la diversidad en el desempefio laboral

puede explicarse debido a las fluctuaciones en el diagndstico de necesidades.
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Relacion del disefio de los programas de capacitacion y desempefio laboral en la

empresa Etraconsan Sociedad Anénima de la ciudad de Juliaca — Puno, 2024.

Correlaciones

Disefio de los Desempefio
programas de Laboral
capacitacion
Rho de Disefo de los Valor de correlacion 1,00 ,857
Spearman programas de  gjg_(pilateral) ,000
capacitacion
19 19
Desempenio Valor de correlacion ,857 1,00
Laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 19 19

Nota. Estudio de asociacion relevante de las variables, realizado utilizando SPSS.

Figura 3

Relacion del disefio de los programas de capacitacion y desempefio laboral en la

empresa Etraconsan Sociedad Anénima de la ciudad de Juliaca — Puno, 2024.

Disefio de los programas de capacitacion

R? Lineal = 0,852

15 20

25 30 35 40

Desemperfo Laboral

43

Nota. Valor de diversidad en una caracteristica en comparacion a otra.
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Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 12 y Figura 3, ilustra el hallazgo estadistico con un
grupo de 19 participantes en la encuesta. El estudio estadistico mostr6é un Factor
de conexién de 0,857, lo que sefiala una asociacion fuerte y favorable del disefio
de los programas de formacion y rendimiento en el trabajo. Ademas, se alcanzé un
indice de relevancia de 0,000, lo que corrobora la existencia de una relacion de
relevancia estadistica. Asi pues, la hipotesis nula se hace invalida y se determina
que el disefio de los programas de capacitacion posee un vinculo positivo y
relevante con el rendimiento en el trabajo en la compafia Etraconsan S.A. de
Juliaca. Al cuadrar este coeficiente (r?), se revela que el 85,2% de la variabilidad en
el rendimiento de trabajo puede explicarse por las variaciones en la elaboracién de
los programas de formacion.

Resultados para el objetivo especifico 3.
Tabla 13
Relacién entre la implementacion de la capacitacion y desempefio laboral en la

empresa Etraconsan Sociedad Anénima de la ciudad de Juliaca — Puno, 2024.

Correlaciones

Implementacion  Desempefio

dela Laboral
capacitacion
Rho de Implementacion  Factor de 1,000 , 782
Spearman de la correlacion
capacitacion Sig. (bilateral) . ,000
N 19 19
Desempefio Factor de , 782 1,000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 19 19

Nota. Estudio de conexion relevante de variables, realizado utilizando SPSS.
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Figura 4
Relacion entre la implementacion de la capacitacion y desempefio laboral en la

empresa Etraconsan Sociedad Anénima de la ciudad de Juliaca — Puno, 2024.

R? Lineal = 0,821

Implementacion de la capacitacion

15 20 25 30 35 40 45

Desempefio Laboral

Nota. Valor de diversidad en una caracteristica en comparacién a otra.
Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 13 y Figura 4, ilustra el hallazgo estadistico con un
grupo de 19 participantes en la encuesta. El estudio estadistico mostr6é un Factor
de conexion de 0,782, sefiala una conexién fuerte y favorable de la puesta en
marcha de la capacitacion y el rendimiento en el trabajo. Ademas, se alcanzé un
valor de significancia de 0,000, lo que corrobora la existencia de una relacion de
relevancia estadistica. Asi pues, se invalida la hipotesis nula y se determina que la
implementacion de la capacitacion posee un vinculo positivo y relevante con el
rendimiento en el trabajo en la compafiia Etraconsan S.A. de Juliaca. Al cuadrar
este coeficiente (r?), se descubre que el 82,1% de la fluctuacion en el desempefio
laboral podria explicarse debido a las diferencias en la implementacion de la

capacitacion.
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Resultados para el objetivo especifico 4.
Tabla 14
Relacion de la evaluacion de la capacitacion y desempeiio laboral en la empresa

Etraconsan Sociedad Andénima de la ciudad de Juliaca — Puno, 2024.

Correlaciones
Evaluaciéon de  Desempefio
la capacitacion Laboral
Rho de Evaluacion de  Factor de correlaciéon 1,000 ,599
Spearman  la capacitacion = Sig. (bilateral) . ,007
N 19 19
Desemperio Factor de correlacion ,599 1,000
Laboral Sig. (bilateral) ,007 .
N 19 19

Nota. Estudio de conexion relevante de variables, realizado utilizando SPSS.

Figura 5
Relacion de la evaluacién de la capacitacion y desempefio laboral en la empresa

Etraconsan Sociedad Andénima de la ciudad de Juliaca — Puno, 2024.

R? Lineal = 0,779

Evaluacion de la capacitacion

15 20 25 30 35 40 45

Desempefio Laboral

Nota. Valor de diversidad en una caracteristica en comparacion a otra.
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Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 14 y Figura 5, ilustra el hallazgo estadistico con un
grupo de 19 participantes en la encuesta. El estudio estadistico mostré un valor de
conexion de 0,599 sefiala una asociacion moderadamente alta entre evaluacion de
la La formacion y el rendimiento en el trabajo. Ademas, se alcanz6 un valor de
significancia de 0,007, lo que corrobora la existencia de una relacion de relevancia
estadistica. Asi pues, se descarta la hipotesis nula y se determina que la valoraciéon
de la formacioén tiene una conexién relevante y positiva con el rendimiento en el
trabajo en la empresa Etraconsan Sociedad Anénima de Juliaca. Al cuadrar este
coeficiente (r?), se descubre que el 77,9% de la fluctuacién en el desempefio laboral

podria explicarse debido a las diferencias en la evaluacién de la capacitacion.

6.2. Discusioén de resultados

En el presente estudio, se determin6 una conexion relevante de las
estrategias de formacioén y el rendimiento laboral en la compafiia Etraconsan S.A.
de Juliaca, Puno, 2024. Los resultados obtenidos indican una alta fiabilidad tanto
para las variables "Estrategias de Capacitacion" (Alfa de Cronbach = 0,973) como
para "Desempefio Laboral” (Alfa de Cronbach = 0,963), lo que valida la uniformidad
interna de los instrumentos utilizados. La informacion recolectada para ambas
variables no cumple con una disposicion estandar, lo que llevo a la aplicacion del
Factor de conexion de Spearman. El valor obtenido (r = 0,862) refleja una conexion
sélida y beneficiosa, con un valor de significancia de 0,000, lo cual corrobora la
importancia estadistica de los resultados. Ademas, el factor de Tau-b de Kendall
(t_b=0,717; p = 0,000) verifica que si existe una asociacion relevante entre las

estrategias de formacion y el rendimiento en el trabajo. Estos descubrimientos
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concuerdan con investigaciones anteriores que han demostrado que las
estrategias de capacitacion eficaces influyen directamente en el desempefio
laboral de los empleados. Por ejemplo, investigaciones realizadas por Chiavenato
(2009) y Robbins (2010) han encontrado que una capacitacion bien estructurada
mejora el rendimiento de los empleados al aumentar sus competencias y
habilidades. Ademas, estudios como el de Garcia (2018) resaltan que las
organizaciones que implementan iniciativas de formacion efectivos observan un
efecto beneficioso en la productividad y satisfaccion laboral. La relacion positiva
observada en este estudio también coincide con los resultados de Sanchez (2020),
quien concluye que la capacitacion es un factor clave para incrementar la eficacia

y rendimiento de los empleados en el &mbito empresarial.

La evaluacion de los logros alcanzados para el primer objetivo particular
muestra una conexiéon positiva del diagndstico de necesidades y el rendimiento
laboral en la compafia Etraconsan S.A. de la ciudad de Juliaca. El Factor de
conexiéon de 0, 625 indica una conexidn sustancial, mientras que el valor de
relevancia de 0,004 confirma que la conexién de ambas variables tiene relevancia
estadistica. Dichos hallazgos fortalecen la nocion de que un diagnéstico de
necesidades mas preciso y adecuado estd asociado con una mejora en el
rendimiento en el trabajo de los trabajadores. Este descubrimiento concuerda con
investigaciones anteriores que seflalan que la identificacién correcta de las
necesidades de capacitacion es crucial para optimizar el rendimiento de los
trabajadores. Por ejemplo, Garcia (2018) sostiene que un diagnostico de
necesidades bien fundamentado mejora la efectividad de las estrategias de
capacitacion, lo que consecuentemente tiene un efecto positivo en el rendimiento

laboral. Igualmente, lo sefialado por Sanchez (2020) resalta que un diagndstico
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oportuno y alineado con las competencias requeridas tiene un efecto directo en el
perfeccionamiento de las capacidades y posiciones profesionales, lo que resulta
en un desempefio superior mas eficiente y satisfactorio en el entorno
organizacional. La evidencia encontrada en este estudio concuerda con la
literatura, mostrando que el diagndstico de necesidades es un componente
esencial para mejorar el desempeiio laboral, que es un elemento esencial para el

triunfo corporativo en las empresas como Etraconsan S.A.

Los logros conseguidos para el segundo propdésito especifico muestran una
fuerte correlacion positiva del disefio de los programas de capacitacion y el
desemperio laboral en la empresa Etraconsan S. A., con un Factor de conexiéon de
0,857 y un grado de relevancia de 0,000. Estos hallazgos respaldan la hipotesis
de que un disefio adecuado y bien estructurado de los cursos de capacitacion
ejerce un efecto efectivo y beneficioso en el desempefio de trabajo de los
trabajadores. El test de hipétesis empleando el factor de Tau-b de Kendall (1_b =
0,734; p-valor = 0,000) verifica esta afirmacion, indicando que un disefio mas
efectivo de los planes de formacién se vincula con altos indices de desempefio
laboral. Este descubrimiento concuerda con analisis anteriores que han
demostrado que un disefio adecuado de los planes de formacién, que se adecue
a las demandas particulares de los trabajadores y a los objetivos organizacionales,
mejora significativamente el desempefio laboral. Por ejemplo, Martinez (2019)
sefala que los programas de capacitacion disefiados de manera alineada con los
intereses y competencias de los empleados resultan en una mayor motivaciéon y
rendimiento laboral. Asimismo, Pérez y Lépez (2021) afirman que un disefio
estructurado y bien planificado de capacitacién contribuye a la adquisicion de

habilidades clave que optimizan la productividad y eficiencia en el trabajo. Estos
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estudios coinciden con los descubrimientos logrados en este analisis, se subraya
la relevancia de elaborar programas de formacion que no Unicamente sean
pertinentes, ademas también adaptados a las necesidades organizacionales y de

los trabajadores, con el fin de maximizar el desempeiio laboral.

Los logros conseguidos para el tercer propodsito especifico de la
investigacion evidencian una conexidon sélida y favorable. (0,782) entre la
implementacion de la capacitacion y el rendimiento de trabajo en la compaiiia
Etraconsan S.A. de Juliaca, con un valor de relevancia de 0,000, lo que sugiere
una conexion de relevancia estadistica. Este descubrimiento es avalado por el
factor Tau-b de Kendall (t_b = 0,640; p-valor = 0,000), el cual refuerza la conexién
positiva entre ambas variables. Es decir, una implementacion mas efectiva de la
formacion estéa estrechamente vinculada con un mejor rendimiento de trabajo de
los empleados. Estos hallazgos concuerdan con investigaciones anteriores que
demuestran que la implementacibn de programas de capacitacion bien
estructurados no solo facilita la adquisicibn de nuevas habilidades, sino que
también mejora la productividad y motivacién de los trabajadores (Salazar, 2020;
Gonzalez y Ramirez, 2021). Segun Salazar (2020), la implementacién adecuada
de la capacitacion habilita a los trabajadores utilizar sus habilidades en situaciones
laborales reales, lo que se traduce en un desempefio mas eficiente y efectivo. Del
mismo modo, Gonzéalez y Ramirez (2021) destacan que la capacitacion continua,
cuando se implementa de forma adecuada, no solo potencia las habilidades
académicas de los trabajadores, sino que ademas robustece su dedicacion y
satisfaccion en el trabajo. En este sentido, Los hallazgos logrados en el estudio

corroboran la relevancia de una ejecucion eficaz es crucial. de la capacitacion de
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mejora para optimizar el rendimiento de los Laboradores, lo cual es fundamental

para el triunfo organizacional.

Los rendimientos alcanzados para el cuarto objetivo particular de la
investigacion indican un vinculo de moderado y positivo de 0,599 entre la
evaluacion de la capacitacion y el rendimiento de trabajo en la empresa
Etraconsan Sociedad Andnima de Juliaca, con un valor de relevancia de 0,007, lo
gue demuestra una relacion de relevancia numeérica notable. Esta relacion positiva
es corroborada por el factor Tau-b de Kendall (1_b = 0,482; p-valor = 0,008) resalta
la relevancia de una valoracion eficaz de la formacion en el desempefio en el
trabajo. Estos hallazgos concuerdan con investigaciones anteriores que resaltan
el impacto de la valoracion de cursos de capacitacion orientada a potenciar el
rendimiento de los trabajadores. Segun Pérez y Gémez (2019), la evaluacion no
solo mide la efectividad de los programas de capacitacion, sino que también
permite identificar areas de mejora que, cuando se abordan adecuadamente,
repercuten directamente en la productividad laboral. De manera similar, Sanchez
y Martinez (2021) argumentan que una evaluacion adecuada de los programas de
capacitaciéon contribuye al perfeccionamiento continuo de las competencias
laborales, lo que se refleja en un mejor desempeio de los empleados en sus
funciones. En este contexto, los hallazgos logrados en este analisis corroboran la
importancia de valorar la formacibn como un elemento crucial para mejorar el
rendimiento en el trabajo, validando los descubrimientos de investigaciones

anteriores que establecen una conexion positiva entre ambos factores.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: En cuanto al objetivo general, los hallazgos logrados en la
investigacion muestran una relacion relevante y significativa. y
positiva entre las estrategias de capacitacion y el desempefio laboral
en la empresa Etraconsan Sociedad Andénima de Juliaca, Puno,
2024. El Factor de correlacién de Rho de Spearman (r = 0,862) y el
coeficiente Tau-b de Kendall (1_b = 0,717) confirman una conexion
fuerte y relevante de ambas variables, con un valor de relevancia de
p-valor = 0,000 < 0,05; lo que respalda la presencia de un impacto
beneficioso de las técnicas de capacitacion en el desempefio laboral
de los trabajadores. Estos resultados subrayan la importancia de
implementar estrategias de capacitacion efectivas para incrementar

el desemperio y la efectividad en el ambito laboral de la organizacion.

SEGUNDA: En cuanto al objetivo especifico 1, los resultados del estudio revelan
una correlacion positiva sustancial entre el diagnéstico de
necesidades y el desempefio laboral en la empresa Etraconsan
Sociedad Anonima de Juliaca, Puno, 2024. El Factor de correlacion
de Rho de Spearman (r=0,625), lo que indica una relacion
moderadamente alta entre ambas variables. Adicionalmente, el
coeficiente Tau-b de Kendall (1_b = 0,499; p-valor = 0,000 < 0,05)
fortalece esta relacién positiva y relevante, lo que demuestra que un
diagnéstico efectivo de las necesidades de capacitacion esta
vinculado directamente con una mejora en el rendimiento laboral de

los trabajadores. Este hallazgo subraya la importancia de realizar
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diagnosticos de necesidades precisos para optimizar el rendimiento

en la organizacion.

TERCERA: En cuanto al objetivo especifico 2, los hallazgos del andlisis sugieren
una correlacion fuerte y positiva entre el disefio de los programas de
capacitacion y el desempefio laboral en la empresa Etraconsan
Sociedad Anénima de Juliaca, Puno, 2024. La conexion (medida
como 0,857) entre dos factores es solida segun la escala Rho de
Spearman. La escala Tau-b de Kendall, que utiliza una puntuacion
de 0,734, también muestra una fuerte relacién. Todo esto demuestra
que la forma en que se configura un programa de capacitacion esta
estrechamente relacionada con el desempefio laboral de una
persona. Esto significa que un buen plan de capacitacion puede

mejorar el rendimiento laboral de una persona.

CUARTA: En cuanto al objetivo especifico 3, los resultados obtenidos muestran
una correlacién fuerte y positiva entre la implementacion de la
capacitacion y el desempefio laboral en la empresa Etraconsan
Sociedad Andnima de Juliaca, Puno, 2024. El Factor de correlacién
de Rho de Spearman (r=0,782), confirmando una correlacion fuerte.
Asimismo, el factor Tau-b de Kendall (1_b = 0,640; p-valor = 0,000 <
0,05) corrobora que la implementacion adecuada de la capacitacion
se asocia significativamente con un mayor desempefio laboral, lo que
destaca la importancia de este proceso en la mejora del rendimiento

de los colaboradores.

QUINTA: En cuanto al objetivo especifico 4, los resultados obtenidos

evidencian una relacion moderada y positiva entre la evaluacion de
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la capacitacion y el desempefio laboral en la empresa Etraconsan
Sociedad Anonima de Juliaca, Puno, 2024. El estudio nos
proporcion6é dos cifras importantes. La primera es la Rho de
Spearman, que fue de 0,599. Esto nos indica que existe una relacion
bastante solida entre los factores que estamos estudiando. La
siguiente es la Tau-b de Kendall, que resulté en 0,482 con un valor p
minimo. Esto refuerza la importancia de la conexion que
encontramos, indicando que una evaluacion adecuada de los
programas de capacitacion esta asociada a un mejor desempefio
laboral, contribuyendo al fortalecimiento de los resultados

organizacionales.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda a la Gerencia General y al Area de Administracion de
la Empresa ETRACONSAN S.A. fortalecer las estrategias de
capacitacion mediante el desarrollo de programas innovadores que
integren las demandas particulares de la compafia y los
trabajadores, garantizando su alineacibn con los objetivos
organizacionales. Ademas, es importante implementar mecanismos
de monitoreo y evaluacion continua para maximizar su impacto en el

desemperio laboral.

SEGUNDA: Se sugiere a los responsables de Recursos Humanos y Desarrollo
Organizacional realizar diagndsticos de necesidades regulares y
sistematicos para identificar con precision las areas de mejora y las
competencias a desarrollar en los empleados. Esto puede lograrse
mediante encuestas, entrevistas y analisis de desempefio,
asegurando que los programas de capacitacion respondan

efectivamente a las demandas detectadas.

TERCERA: A quienes disefian e implementan los programas de capacitacion
dentro de la empresa, se les propone utilizar metodologias
participativas, centradas en el trabajador, y adaptadas a sus
caracteristicas y niveles de experiencia. Ademas, se debe incorporar
el uso de tecnologias educativas y contenidos actualizados,
asegurando gque cada programa contemple objetivos claros, medibles

y pertinentes.
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CUARTA: Se recomienda a la Jefatura de Recursos Humanos y al Equipo de
Planificacion de la Empresa ETRACONSAN S.A. implementar un
plan estructurado para la ejecucidbn de los programas de
capacitacion. Este plan debe incluir una adecuada planificacion,
asignacion de recursos, gestion logistica y cronograma de
actividades. Ademas, se sugiere promover la participacion activa del
personal capacitado y establecer mecanismos de retroalimentacion
continua, lo que permitird realizar ajustes oportunos y optimizar los

procesos formativos en tiempo real.

QUINTA: Se recomienda a la Unidad de Recursos Humanos y al Area de
Control de Gestidn establecer un sistema integral de evaluacion que
permita medir el impacto de los programas de capacitacion sobre el
desempeiio laboral. Este sistema debe incorporar indicadores tanto
cuantitativos como cualitativos, con el fin de evaluar no solo los
resultados inmediatos de la capacitacion, sino también su efecto a
largo plazo en la productividad individual y el desarrollo

organizacional.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

TITULO: ESTRATEGIAS DE CAPACITACION Y DESEMPENO LABORAL EN LA EMPRESA ETRACONSAN

SOCIEDAD ANONIMA DE LA CIUDAD DE JULIACA — PUNO, 2024

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES

METODOLOGIA

¢, Cuél es la relacion entre las
estrategias de capacitacion y
desempefio laboral en la
empresa Etraconsan Sociedad
Andénima de la ciudad de Juliaca
— Puno, 20247

Determinar la relaciéon entre
las estrategias de capacitacion
y desempefio laboral en la
empresa Etraconsan Sociedad
An6nima de la ciudad de
Juliaca — Puno, 2024.

Existe una relacién directa entre
las estrategias de capacitacién y
desempefio laboral en la empresa
Etraconsan Sociedad An6énima de
la ciudad de Juliaca — Puno, 2024.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

a. ¢Cual es la relacion entre el
diagnostico de necesidades
y desempefio laboral en la
empresa Etraconsan
Sociedad Ané6nima de la
ciudad de Juliaca — Puno,
2024?

b. ¢Cual es la relacion entre el
disefio de los programas de
capacitacién y desempefio
laboral en la empresa
Etraconsan Sociedad
Anénima de la ciudad de
Juliaca — Puno, 20247?

c. ¢Cual es la relacion entre la
implementacion de la
capacitacion y desempefio

a. Analizar la relacién entre el

diagndstico de
necesidades y desempefio
laboral en la empresa
Etraconsan Sociedad

Anoénima de la ciudad de
Juliaca — Puno, 2024.

b. Evaluar la relacién entre el
disefio de los programas
de capacitacién y
desempefio laboral en la
empresa Etraconsan
Sociedad Anénima de la
ciudad de Juliaca — Puno,
2024.

c. Examinar la relacién entre
la implementacién de la

a. Existe una relaciéon directa
entre el diagnéstico de
necesidades y desempefio
laboral en la empresa
Etraconsan Sociedad
Anénima de la ciudad de
Juliaca — Puno, 2024.

b. Existe una relacion directa
entre el disefio de los
programas de capacitaciéon y
desempefio laboral en Ia
empresa Etraconsan
Sociedad Andénima de la
ciudad de Juliaca — Puno,
2024,

c. Existe una relacion directa
entre la implementacion de la

Variable 1:

ESTRATEGIAS DE
CAPACITACION

1. Diagnostico de
necesidades

2. Disefio de los
programas de
capacitacion

3. Implementacion de
la capacitacion

4. Evaluacion de la
capacitacion

Variable 2:

DESEMPENO
LABORAL

1. Eficiencia
2. Eficacia
3. Calidad

ENFOQUE Cuantitativo

METODO:
Deductivo

TIPO: Aplicado
NIVEL: Correlacional

DISENO: No experimental.
POBLACION:

La poblacion de estudio esta
compuesta por 19 trabajadores de la
empresa Etraconsan S.A. durante el
presente afio 2024.

MUESTRA

Se considerara a todos los
trabajadores, un total de 19 personas,
para analizar las estrategias de
capacitacion y su relacion con el
desempefio laboral.

TECNICAS E INSTRUMENTOS:
TECNICA: Encuesta

INSTRUMENTO: Cuestionario
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laboral en la empresa
Etraconsan Sociedad
Anénima de la ciudad de
Juliaca — Puno, 2024?

¢ Cudl es la relaciéon entre la
evaluacion de la
capacitacion y desempefio
laboral en la empresa
Etraconsan Sociedad
Anénima de la ciudad de
Juliaca — Puno, 2024?

capacitacion y desempefio
laboral en la empresa
Etraconsan Sociedad
Anénima de la ciudad de
Juliaca — Puno, 2024.

Investigar la relacion entre
la evaluacion de Ia
capacitacion y desempefio
laboral en la empresa
Etraconsan Sociedad
Andénima de la ciudad de
Juliaca — Puno, 2024

capacitacion y desempefio
laboral en la empresa
Etraconsan Sociedad
Anénima de la ciudad de
Juliaca — Puno, 2024.

Existe una relacion entre la
evaluacién de la capacitacion
y desempefio laboral en la
empresa Etraconsan
Sociedad Andénima de la
ciudad de Juliaca — Puno,
2024
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Anexo 2. Matriz de datos

Q ESTADISTICA LUZ KARINA.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SP35 Statistics Editor de datos
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda
D = = Al
ELEEEE-IE | T EFDr
|
| id| dllp1 | dllp2 | allp3 | allpa | allps | llpe | llP7 | allPs | qllPo | allPio] allPi1] gl P12 ol Pot]

1 1 4 5 5 3 4 5 4 3 4 5 4 5 4
2 2 4 5 4 5 3 4 4 3 4 5 4 4 3
3 3 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 3
4 4 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3
5 5 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3
6 6 4 5 5 5 4 5 5 ] 4 5 4 4 5
7 7 2 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2
8 8 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4
9 9 4 5 4 5 3 4 5 5 4 5 5 5 4
10 10 4 4 4 5 5 ) 4 4 4 5 5 4 5
11 1 5 4 4 4 5 4 5 5 ) 4 5 4 4
12 12 4 4 5 5 4 4 4 4 L] 5 4 4 5
13 13 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5
14 14 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4
15 15 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5
16 16 5 5 5 5 4 4 4 ) ) 4 5 5 4
17 17 5 4 4 5 4 4 4 4 ) 4 5 5 4
18 18 2 3 2 2 2 2 3 4 3 3 2 2 4
19 19 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3
20

*ESTADISTICA LUZ KARINA.sav [ConjuntoDatosT] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades — Ampliaciones  Ventana  Ayuda
= Al
SHe M e BLE B w0l
28 P08 |
|[ccll Poz2 | ill Po3 | ol P04 || il PO5 | il Po6 | il Po7 [ ll Pos [l P09 | allvat | allvez | oot | allo2 | allos | allps |

1 4 4 4 3 4 4 5 3 51 35 14 12 " 14
2 4 4 4 4 4 3 4 3 49 33 13 12 1 13
2 5 4 3 3 3 3 3 4 53 Kl 12 13 13 15
4 2 2 3 2 3 2 3 2 N 22 7 9 8 7
5 2 3 3 2 3 3 3 3 30 25 8 8 8 6
6 4 4 5 5 5 4 4 5 55 41 14 14 14 13
7 2 2 2 2 2 2 2 2 21 18 6 5 5 5
8 5 5 4 5 4 4 4 4 53 39 14 14 12 13
2 5 4 5 5 4 3 4 4 54 38 13 12 14 15
10 4 5 5 5 4 4 4 5 53 41 12 15 12 14
" 5 4 4 4 4 5 4 5 54 39 13 13 18 13
12 4 4 4 5 4 5 5 5 52 41 13 13 13 13
13 4 4 5 4 4 5 4 5 55 40 14 14 14 13
14 5 5 5 5 5 4 5 4 55 42 13 14 13 15
15 4 5 5 5 4 5 5 5 55 43 12 14 15 14
16 5 5 5 4 5 4 5 5 56 42 15 13 14 14
17 4 4 4 4 4 4 5 5 53 38 13 13 13 14
18 2 3 3 2 3 2 3 3 30 25 7 6 10 7
19 3 3 3 2 3 3 3 3 29 26 6 9 T 7
20
21
22
23
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Anexo 3. Instrumento(s) de Investigacion

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene como objetivo evaluar las estrategias de capacitacion y
su relacién con el desempefio laboral implementadas en la empresa ETRACONSAN S.A.,
ubicada en la ciudad de Juliaca, regién Puno, durante el afio 2024.

Le solicitamos que responda cada una de las siguientes afirmaciones de forma objetiva y
honesta, ya que su participacion es esencial para el éxito de este estudio.

Agradecemos sinceramente su tiempo y colaboracién. Sus respuestas seran tratadas con
absoluta confidencialidad y seran fundamentales para lograr los objetivos de nuestra
investigacion.

1. Muy en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Neutral

4. De acuerdo 5. Muy de acuerdo

) Escala Likert
DIMENSIONES DE ESTRATEGIAS DE CAPACITACION

1 2 3 4 5

Diagnéstico de necesidades

1. El analisis de competencias realizado en mi area de
trabajo es completo y relevante.

2. Las encuestas de autoevaluacion reflejan con
precision mis necesidades de capacitacion.

3. Las entrevistas con supervisores son Uutiles para
identificar mis areas de mejora.

Disefio de los programas de capacitacion

4. Los objetivos de aprendizaje de las capacitaciones
son claros y alcanzables.

5. Los métodos de ensefianza seleccionados son
apropiados para los temas abordados.

6. Los recursos asignados para la capacitacion son
suficientes para cumplir los objetivos.

Implementacion de la capacitacion

7. Elnimero de sesiones de capacitacion es adecuado
para desarrollar mis competencias.
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8. Los empleados muestran compromiso en asistir a las
capacitaciones programadas.

9. Eluso de tecnologias de apoyo mejora la experiencia
de aprendizaje en las capacitaciones.

Evaluacion de la capacitacion

10. Las capacitaciones han mejorado significativamente
mi desempefio laboral.

11. Recibo retroalimentacion clara y util después de las
capacitaciones.

12. Los objetivos de las capacitaciones se cumplen
segun lo planteado.
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CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene como objetivo evaluar el desempefio laboral de los
trabajadores en la empresa ETRACONSAN Sociedad Anénima, ubicada en la ciudad de
Juliaca, regién Puno, durante el afio 2024.

Le solicitamos que responda cada una de las siguientes afirmaciones de forma objetiva y
honesta, ya que su participacion es esencial para el éxito de este estudio.

Agradecemos sinceramente su tiempo y colaboracién. Sus respuestas seran tratadas
con absoluta confidencialidad y seran fundamentales para lograr los objetivos de nuestra
investigacion.

1. Nunca 2. Aveces 3. Frecuentemente
4. Raravez 5. Siempre

N Escala Likert
DIMENSIONES DE DESEMPENO LABORAL

1 2 3 4 5

Eficiencia

1. ¢Cumples con los plazos establecidos para la entrega
de tus tareas?

2. ¢ Utilizas los recursos asignados de manera eficiente en
tu trabajo?

3. ¢Tu desempefio contribuye a reducir los costos
operativos en la organizacién?

Eficiencia

4. ¢Logras los objetivos propuestos en tu trabajo de forma
consistente?

5. ¢Resuelves los problemas laborales de manera
efectiva?

6. ¢Contribuyes a alcanzar las metas organizacionales
establecidas?

Calidad

7. ¢Entregas tus tareas con precision y sin errores?

8. ¢Tutrabajo impacta positivamente en la satisfaccion del
cliente?

9. ¢Cumples con los estandares de calidad establecidos
por la organizacién?
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Anexo 4. Validez del instrumento

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

Titulo de la tesis: ESTRATEGIAS DE CAPACITACION Y DESEMPENO LABORAL EN
LA EMPRESA ETRACONSAN SOCIEDAD ANONIMA DE LA CIUDAD
DE JULIACA ~ PUNO, 2024

I. REFERENCIAS
NOMBRE DEL EXPERTO : 77/ 0/"ar f/"” {veana
PROFESION dice '“‘”"‘ on. /’"“‘”" ””" sl ARCHONY
3\{1 » /l’
CARGO ACTUAL & EINE
GRADO ACADEMICO Deeter
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1 = Deficiente. 2=Regular. 3 = Buena. 4 = Muy buena. 5= Excelente. -
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l 4. ORGANIZACION | corio ' \ariables O el

i
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACI()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: J6—0F— zo25

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ LUZ KARINA URURI QUISPE

Direccion: Av. Virreyes ¢/n Jr. Ayabacas s/n distrito San Miguel - San Roman
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 73492819

Teléfono: 953784648 email: ururiquispeluzkarina@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:
Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Escuela Profesional 0 Mencion: ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

Titulo o Grado Académico a optar: LICENCIADA EN ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA
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3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céaceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al piblico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.
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b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al puablico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion piblica de la
produccidn intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.
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No autorizo
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Jurisdiccién de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.
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