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RESUMEN 

Se implementó exitosamente una plataforma de comercio electrónico que ha 

transformado significativamente el proceso de ventas de la empresa. Este 

avance ha permitido expandir considerablemente la visibilidad de los productos 

ante un público más extenso. Además, la integración de este sistema ha 

demostrado un impacto sumamente positivo en la organización, fortaleciendo 

sus operaciones comerciales de manera efectiva. 

Para desarrollar el sistema, utilizamos los diagramas de la metodología del 

Proceso Unificado de Desarrollo de Software. Esta metodología permite mejorar 

la programación de aplicaciones de este tipo, ya que proporciona herramientas 

útiles para organizar la programación del sistema web. 

En la empresa LA CASA DEL SMARTPHONE S.C.R.L., se optimizó el proceso 

de ventas mediante la implementación de un canal de ventas virtual. Esto permite 

a los clientes potenciales realizar sus compras en línea en lugar de visitar la 

tienda física, facilitando la atención a un mayor número de clientes. Esta 

estrategia ha resultado especialmente beneficiosa durante la pandemia, ya que 

muchas personas prefieren utilizar medios digitales para adquirir productos. 

Con el desarrollo de este sistema, la empresa optimizó su infraestructura 

tecnológica al adquirir nuevos equipos y mejorar la conexión a internet, lo que 

permitirá el desarrollo de futuras aplicaciones dentro de la organización.  

 

Palabras clave: Tienda virtual, software libre, aplicación web. 
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ABSTRACT 

An e-commerce platform was successfully implemented that has significantly 

transformed the company's sales process. This advance has allowed us to 

considerably expand the visibility of the products to a larger audience. 

Furthermore, the integration of this system has demonstrated an extremely 

positive impact on the organization, effectively strengthening its business 

operations. 

To develop the system, we used the diagrams of the Unified Software 

Development Process methodology. This methodology allows you to improve the 

programming of applications of this type, as it provides useful tools to organize 

the programming of the web system. 

In the company LA CASA DEL SMARTPHONE S.C.R.L., the sales process was 

optimized through the implementation of a virtual sales channel. This allows 

potential customers to make their purchases online instead of visiting the physical 

store, facilitating service to a greater number of customers. This strategy has 

been especially beneficial during the pandemic, since many people prefer to use 

digital means to purchase products. 

With the development of this system, the company optimized its technological 

infrastructure by acquiring new equipment and improving the internet connection, 

which will allow the development of future applications within the organization. 

 

Keywords: Virtual store, free software, web application 
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INTRODUCCIÓN  

En el campo de la tecnología de la información, se han registrado 

importantes progresos en los años recientes. Esto queda patente en el 

creciente interés y la investigación intensiva que se está llevando a cabo 

en este campo a nivel global. Las empresas de desarrollo de software 

están a la vanguardia, lanzando constantemente nuevos productos que 

aprovechan diversas aplicaciones web y están perfectamente integrados 

con ellas. 

 

A pesar de estos avances a nivel mundial, en nuestra región aún 

enfrentamos desafíos significativos en el desarrollo y la implementación 

de sistemas y aplicaciones web. Esta situación se debe principalmente a 

la escasa inversión en investigación que aplique las últimas tecnologías 

disponibles en este ámbito específico. Esta falta de enfoque investigativo 

ha limitado la capacidad de adoptar y adaptar rápidamente las 

innovaciones tecnológicas en el desarrollo de soluciones web eficientes y 

avanzadas.  

Es crucial, por lo tanto, impulsar una mayor colaboración entre 

instituciones académicas, industrias y entidades gubernamentales para 

fomentar la investigación y el desarrollo en tecnologías de la información. 

Esto no solo fortalecerá la capacidad local para competir en el mercado 

global, sino que también abrirá nuevas oportunidades para la innovación 

y el crecimiento sostenido en el ámbito de las aplicaciones web.
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Análisis de la situación problemática 

El departamento de ventas y distribución es fundamental para el 

funcionamiento operativo de una empresa. Estas áreas no solo gestionan 

el proceso de venta y distribución, sino que también son responsables de 

coordinar los pedidos y servicios que ofrece la organización. La eficiencia 

de este proceso no solo afecta el flujo de caja de manera directa, sino que 

también incide significativamente en los riesgos comerciales que la 

empresa enfrenta. Por lo tanto, la gestión efectiva de ventas y distribución 

es vital para mantener la salud financiera y la estabilidad operativa de la 

organización. 

En el contexto actual, con el progreso tecnológico, se vuelve cada vez 

más indispensable implementar la automatización en los procesos 

fundamentales de las organizaciones. Esta medida no solo busca optimizar 

y mejorar dichos procesos, sino también aprovechar las amplias ventajas 

que ofrece la conectividad a través de Internet. Este enfoque estratégico no 

solo impulsa la eficiencia operativa, sino que también facilita la adaptación 

a un entorno empresarial dinámico y competitivo.  

La empresa enfrenta una carencia significativa debido a la falta de 

automatización en sus procesos, específicamente por la ausencia de una 

plataforma de comercio electrónico que facilite la distribución amplia y 

eficiente de sus productos y servicios. Esta deficiencia se traduce en 
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dificultades para optimizar tanto la distribución como las ventas. 

Implementar una tienda virtual no solo mejoraría estos procesos, sino que 

también abriría nuevas oportunidades para alcanzar a un mercado más 

amplio y diversificado, fortaleciendo así su posición competitiva en el 

sector. 

Para la compañía, una ventaja significativa sería incorporar la 

tecnología de internet en una tienda en línea. Esto permitiría a la 

organización llegar a un público más amplio con sus productos, 

especialmente a los jóvenes, que son los principales compradores de estos 

artículos. 

 

1.2. Formulación del problema 

En la dinámica cotidiana de nuestra sociedad, el consumo de bienes y 

servicios juega un papel fundamental. Para las organizaciones, este 

consumo constante representa no solo una oportunidad de subsistencia, 

sino también un desafío para mantenerse competitivas en un mercado 

dinámico y exigente. En este contexto, LA CASA DEL SMARTPHONE 

S.C.R.L. enfrenta la necesidad imperiosa de optimizar su sistema de 

ventas. 

 

La implementación de una tienda virtual se presenta como una 

estrategia crucial para fortalecer la posición de la empresa en el mercado. 

Esta iniciativa no solo facilitará el acceso de los clientes a los productos, 

sino que también mejorará la experiencia de compra, aumentando así la 

competitividad de la organización frente a sus pares. Es evidente que para 
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mejorar el proceso de ventas y asegurar el crecimiento sostenido de la 

empresa, es imprescindible abordar estos aspectos críticos de la 

organización. 

 

En resumen, la adopción de una tienda virtual no solo responde a una 

necesidad operativa, sino que constituye una oportunidad estratégica para 

LA CASA DEL SMARTPHONE S.C.R.L. de consolidar su posición en el 

mercado y mejorar significativamente su desempeño comercial. 

 

1.2.1. Problema general 

¿Qué tácticas resultan más eficaces para mejorar el proceso de ventas de 

los productos de LA CASA DEL SMARTPHONE S.C.R.L. en una 

plataforma de comercio electrónico? 

 

1.2.2. Problemas específicos 

• ¿Es factible establecer una plataforma de comercio electrónico 

para LA CASA DEL SMARTPHONE S.C.R.L., aprovechando las 

últimas tecnologías disponibles en el mercado? 

• ¿Cuál será el proceso detallado para establecer y operar una 

tienda en línea utilizando la metodología integral de consolidación 

propuesta por Ratónale? 

• ¿Sería posible potenciar la infraestructura tecnológica de nuestra 

organización mediante la integración de una plataforma de 

comercio electrónico en línea? 
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1.3. Justificación de la investigación 

Durante un extenso período de tiempo, tanto las naciones avanzadas 

como las emergentes han observado un crecimiento significativo en el 

número de entidades empresariales. Este fenómeno ha sido impulsado en 

gran medida por la adopción y aplicación de tecnologías de la información 

en el ámbito empresarial. En consecuencia, es imperativo que estas 

entidades empresariales sean equipadas con las herramientas de software 

pertinentes para optimizar sus operaciones fundamentales. 

Con la meta de estandarizar la oferta de productos y servicios de la 

organización, se planea la creación de una plataforma virtual robusta. Este 

escaparate virtual tiene la finalidad de potenciar los procesos de venta y 

distribución, constituyéndose como un pilar clave en los esfuerzos de 

transformación digital de la organización. Este enfoque se apoya en 

investigaciones exhaustivas sobre las mejores prácticas del sector y la 

implementación eficaz de tecnologías innovadoras. 

Esta tecnología supone un importante progreso para la empresa al 

mejorar la distribución y venta de sus productos. Implementar esta 

innovación no solo transformará la manera en que opera la empresa, sino 

que también fortalecerá su posición competitiva frente a otros comercios 

locales. 

La urgencia de implementar estas soluciones tecnológicas radica en la 

necesidad imperiosa de la empresa de mantener su competitividad en un 

mercado dinámico y en constante evolución. Es esencial que la empresa 
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adopte estas tecnologías para mejorar su eficiencia operativa, optimizar sus 

procesos y responder de manera ágil a las demandas del mercado.  

 

1.4. Delimitación temporal, espacial, social 

Este estudio se lleva a cabo en la ciudad de Juliaca, ubicada en la 

región sur de Perú. Se ha decidido realizar todas las actividades y análisis 

durante el transcurso del año 2021. 
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1.5. Objetivos 

1.5.1. Objetivo general 

Crear una aplicación para comercio electrónico que mejore y actualice el 

sistema de ventas de LA CASA DEL SMARTPHONE S.C.R.L de manera 

notable y contemporánea. 

 

1.5.2. Objetivos específicos 

• Utilizar metodología UML (Unified Modeling Language) como 

herramienta fundamental en el diseño y desarrollo del portal web 

de la empresa. 

• Explicar con precisión los métodos para optimizar las operaciones 

de ventas en LA CASA DEL SMARTPHONE S.C.R.L. 

• Mejorar el proceso de desarrollo de sistemas en la empresa para 

aprovechar al máximo las funcionalidades de la tienda en línea. 

 

1.6 Hipótesis general o de trabajo 

Con la introducción de una aplicación de Tienda Virtual puede tener un 

impacto positivo significativo en la optimización y eficiencia de la 

distribución de productos en LA CASA DEL SMARTPHONE S.C.R.L. 

 

1.6.1 Hipótesis específicas 

 

1. Implementar una tienda en línea podría incrementar 

notablemente las ventas de LA CASA DEL SMARTPHONE 

S.C.R.L. 
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2. El empleo de herramientas de software libre puede mejorar 

considerablemente el desarrollo de un sitio web para LA CASA 

DEL SMARTPHONE S.C.R.L. 

3. Mejorar los métodos utilizados en las ventas puede generar 

importantes ventajas estratégicas para una empresa específica. 

1.7. Variables e indicadores 

Variable Independiente: Desarrollo de una Tienda Virtual 

Variable Dependiente: Proceso de Ventas 

Variables (Operacionalización de variables) 

 
 
 



8 

 

CAPÍTULO II 

 MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

2.1 Antecedentes de la Investigación 

 

En la tesis elaborada por (Siguencia Siguencia, 2011), se llega a la 

conclusión de que, tras culminar el proyecto de tesis enfocado en el análisis, 

desarrollo e implementación, se ha podido constatar que se han alcanzado 

de manera óptima los objetivos planteados al inicio del proyecto. Esta 

conclusión se basa en una detallada evaluación de cada fase del proyecto, 

desde la conceptualización inicial hasta la ejecución final, evidenciando que 

todas las metas propuestas fueron cumplidas exitosamente. Además, se 

resalta que el enfoque metodológico adoptado, así como los recursos y 

estrategias implementados, contribuyeron significativamente al logro de los 

objetivos, asegurando no solo su cumplimiento, sino también la calidad y 

eficiencia del trabajo realizado. En resumen, el desarrollo y la 

implementación del proyecto no solo cumplieron con las expectativas 

previstas, sino que también establecieron una base sólida para futuros 

trabajos e investigaciones en el campo abordado por la tesis.  

 
En la actualidad, los desarrolladores de aplicaciones web dependen en 

gran medida del acceso y uso de diversas herramientas proporcionadas por 

Joomla. Esta plataforma ofrece una amplia gama de componentes que 

permiten a los desarrolladores escalar sus aplicaciones de acuerdo con las 

necesidades cambiantes de sus usuarios. Dentro del ecosistema de Joomla, 

existe una variedad de componentes disponibles sin costo alguno, mientras 
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que otros requieren el pago de licencias para su uso o para la creación de 

nuevos componentes que integren las funcionalidades específicas que los 

usuarios demandan.  

Este enfoque es posible gracias a la flexibilidad y accesibilidad de los 

componentes de código abierto, los cuales constituyen la columna vertebral 

de Joomla. Además, el desarrollo continuo de nuevos componentes se lleva 

a cabo en respuesta directa a los comentarios de los usuarios, revisiones de 

expertos y maestros, y la necesidad de personalizar registros y sistemas 

para los estudiantes. Esta retroalimentación es fundamental para mejorar las 

funcionalidades y garantizar que las herramientas satisfagan las 

expectativas y requisitos tanto de los desarrolladores como de los usuarios 

finales.  

 
El uso del esquema MVC (Modelo-Vista-Controlador) en el desarrollo de 

componentes ofrece una amplia gama de funcionalidades. Este diseño 

arquitectónico divide la aplicación en tres partes clave: el modelo, 

responsable de manejar la lógica de los datos y las reglas de negocio; la 

vista, encargada de la presentación y la interfaz de usuario; y el controlador, 

que sirve como mediador entre el modelo y la vista, gestionando el flujo de 

datos y las interacciones del usuario de manera efectiva.  

En la tesis desarrollada por (Cañizares Galarza & Ronquillo Cevallos , 

2016), se explora el proceso de creación de una tienda virtual detallada y 

funcional. Esta tienda en línea presenta un escaparate de productos 

accesible a los usuarios, donde cada artículo se encuentra categorizado y 

descrito para facilitar su visualización. El sistema implementa un carrito de 
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compras que permite a los clientes seleccionar y almacenar temporalmente 

los productos que desean adquirir. 

 

Además, el estudio ofrece una descripción exhaustiva de la secuencia de 

actividades necesarias para que un producto se publique y esté disponible 

para los potenciales compradores. Esto incluye desde la gestión de 

inventario, la carga de datos de los productos con sus respectivas imágenes 

y descripciones, hasta la configuración de precios y promociones. 

 

La investigación también abarca los aspectos técnicos y de usabilidad de 

la tienda virtual, asegurando que la experiencia de compra sea intuitiva y 

eficiente. Se aborda la importancia de la interfaz de usuario, la seguridad de 

las transacciones, y la integración de métodos de pago. En resumen, la tesis 

proporciona un marco comprensivo y detallado sobre cómo desarrollar una 

solución informática robusta y efectiva para la venta de productos en línea, 

destacando cada paso necesario para exhibir y vender exitosamente 

productos a los consumidores. 

 

El estudio realizado por (Delgado, Rapahael, Minaya Valverde, & 

Cristiam Raul, 2017), presenta un enfoque detallado para el desarrollo de 

una tienda virtual destinada a la venta de productos de una librería. Este 

proyecto se caracteriza por el uso de software libre, lo cual no solo facilita el 

proceso de creación de la tienda en línea, sino que también contribuye 

significativamente a la reducción de los costos de gestión para la 

organización. La adopción de software libre resulta en una optimización de 
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los recursos financieros, permitiendo a la empresa invertir en otras áreas 

clave para el crecimiento del negocio. 

 

Este trabajo no solo es relevante por su contribución a la literatura sobre 

comercio electrónico, sino que también ofrece una guía práctica para 

cualquier organización interesada en establecer una presencia en línea. 

Crear una tienda en línea utilizando software de código abierto no solo es 

una decisión económica inteligente, sino que también subraya la relevancia 

de utilizar tecnología accesible y adaptable en el entorno empresarial 

contemporáneo. 

 

Este estudio se presenta como una referencia de gran valor para una 

comprensión más profunda de las dinámicas involucradas en los negocios 

en línea, así como de las ventajas inherentes a las aplicaciones basadas en 

software libre. Al profundizar en este trabajo, los lectores no solo pueden 

explorar el proceso técnico detallado de creación y desarrollo de una tienda 

virtual, sino también entender las diversas implicaciones económicas y 

estratégicas que esta tarea conlleva. El análisis abarca desde los aspectos 

técnicos hasta los beneficios económicos, proporcionando una visión 

completa e integral de cómo las tecnologías de software libre pueden ser 

utilizadas eficazmente para mejorar tanto la eficiencia operativa como la 

competitividad de las empresas en el competitivo entorno del mercado 

digital. Esto incluye el potencial para reducir costos, aumentar la flexibilidad 

y fomentar la innovación, lo cual es crucial para mantener una ventaja 

competitiva. Además, el estudio ilustra cómo las estrategias basadas en 
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software libre pueden facilitar la adaptación a cambios rápidos en el mercado 

y responder de manera más ágil a las demandas de los consumidores, 

mejorando así la capacidad de las empresas para prosperar en el ámbito 

digital. 

 

La investigación realizada por (Zavala, Ramirez, & Ruales, 2021), 

presenta el desarrollo de una tienda virtual dedicada a la exhibición y 

comercialización de productos de café. Este proyecto no solo muestra cómo 

se pueden vender estos productos a través de una plataforma en línea, sino 

que también ilustra el proceso de creación de una interfaz gráfica efectiva 

para este tipo de aplicaciones. 

 

El estudio profundiza en los detalles técnicos y de diseño necesarios para 

construir una tienda virtual funcional y atractiva. Al observar el éxito de esta 

aplicación, se puede apreciar el impacto positivo que tiene la incorporación 

de la tecnología en el ámbito de los negocios. La tienda virtual desarrollada 

sirve como un ejemplo concreto de cómo las herramientas digitales pueden 

mejorar la eficiencia y alcance de la comercialización de productos, 

permitiendo a los emprendedores llegar a un público más amplio y optimizar 

sus operaciones comerciales. 
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2.2 MARCO TEORICO  
 

 World Wide WEB 

La tecnología mencionada tuvo su origen en la década de 1990 en el 

CERN (Consejo Europeo para la Investigación Nuclear). Esta innovación 

surgió de la necesidad imperiosa de que los investigadores pudieran compartir 

los trabajos y resultados de sus investigaciones de manera eficiente y efectiva. 

En ese tiempo, existía una gran diversidad de plataformas informáticas, lo cual 

dificultaba la interoperabilidad y el intercambio de información entre científicos 

de diferentes regiones y especialidades. El propósito principal era asegurar 

que los datos y documentos generados pudieran ser accesibles y compartidos 

sin importar el sistema operativo o el software utilizado para su creación. Así, 

se buscaba facilitar la colaboración y el avance científico a través de una 

comunicación más fluida y un acceso más amplio y universal a la información. 

Esta iniciativa no solo mejoró la gestión del conocimiento dentro del CERN, 

sino que también sentó las bases para lo que más tarde se convertiría en la 

World Wide Web, revolucionando la manera en que se comparte y se accede 

a la información a nivel global. (Definicion.de, 2019) 

Esta tecnología consta de tres partes: 

• Localizador universal de recursos (URL). constituye un sistema fundamental 

de direccionamiento para documentos en Internet. Su propósito es asegurar 

que cada documento alojado en la web disponga de una dirección única 

mediante la cual pueda ser accesible de manera global y consistente. 

• Protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP). es fundamental para la 

interacción entre su computadora y los documentos web a los que accede. 
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Este protocolo facilita la solicitud y entrega de información entre su 

navegador y los servidores web. Gracias a HTTP, los servidores pueden 

buscar y recuperar la información solicitada por el usuario, asegurando así 

una experiencia de navegación eficiente y fluida. 

• HTML es una simplificación del SGML, que es el estándar utilizado por los 

desarrolladores de hipertexto para organizar sus documentos de manera 

estructurada. Inicialmente concebido para facilitar la presentación de texto y 

la interconexión entre diferentes partes del mismo, HTML ha evolucionado 

significativamente desde sus inicios. Con el tiempo, se han incorporado 

funciones más avanzadas que han enriquecido su capacidad, tales como la 

creación de tablas, la composición gráfica, y la organización de listas 

numeradas y con viñetas. Estas mejoras han posibilitado el desarrollo de 

documentos web más complejos y visualmente ricos, permitiendo la 

inclusión de gráficos y elementos visuales más elaborados dentro de las 

páginas web. 

 

Metodologías para desarrollar sitios web 

La figura que se incluye proporciona una representación detallada de los 

elementos esenciales que componen una aplicación web. Este tipo de 

aplicaciones, diseñadas para operar a través de navegadores web, están 

estructuradas mediante una combinación de tecnologías y recursos que 

permiten su funcionalidad completa: 
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Figura 1 Aplicación web 

 

Utilizamos una metodología especializada en el desarrollo de estas 

aplicaciones, la cual ha mostrado ser altamente eficaz en numerosas 

ocasiones. Nuestra capacidad para demostrar la efectividad de este 

enfoque se fundamenta en un riguroso proceso de investigación y 

desarrollo: 
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Tabla 1 Comparación de metodologías web 

 

En el cuadro presentado previamente se destacan las metodologías web más 

ampliamente reconocidas. Entre estas opciones, la metodología UWE se 

destaca como una elección viable para la elaboración de la aplicación. Esta 

metodología utiliza los bien conocidos diagramas UML como parte integral de su 

enfoque de desarrollo. 

Esta modalidad de desarrollo de aplicaciones web será empleada como ejemplo 

para explicar los principios fundamentales de diversas metodologías, así como 

para justificar la adopción de la metodología UWE. 
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Tabla 2 Comparación de metodologías web 

 

Según se observa detalladamente en las tablas comparativas, cada metodología 

presenta criterios distintos. En consecuencia, para la implementación de nuestro 

proyecto de investigación, hemos optado por seleccionar aquella que más se 

adecue a nuestras exigencias específicas: la metodología UWE. Esta elección 

estratégica está fundamentada en la capacidad demostrada por esta 

metodología para garantizar un rendimiento excepcionalmente alto en la 

aplicación que estamos desarrollando, tal como indican ( Molina Ríos, Zea 

Ordóñez, Contento Segarra, & García Zerda, 2018) 

 

Esta técnica garantiza una adecuada identificación de los requerimientos 

mediante el empleo de casos de uso, los cuales forman parte esencial del 

Rational Unified Process (RUP) (Jacobson, Booch, & Raumbaugh, 2000). Este 

enfoque facilita la creación ágil y organizada de sitios web, promoviendo un 
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desarrollo eficiente y bien estructurado (Molina Ríos, Zea Ordóñez, Contento 

Segarra, & García Zerda, 2018). 

Metodología de trabajo UWE 

Esta metodología se desarrolla a lo largo de un proceso estructurado y 

detallado compuesto por seis fases fundamentales. Cada una de estas 

etapas se encuentra visualmente representada en el diagrama que se 

muestra a continuación, ofreciendo una guía clara y sistemática para el 

desarrollo de las actividades implicadas. 

 

Figura 2 Método UWE 
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Figura 3 Fases UWE 
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Figura 4 Casos de uso UWE 

 

La metodología inicial de este proceso implica la creación de requisitos a 

través de la representación visual de situaciones mediante diagramas de 

casos de uso. Esta técnica fue propuesta por Ivar Jacobson como parte de 

su metodología Objectory, destacándose por su eficacia en la descripción 

detallada de las funcionalidades necesarias para cumplir con los objetivos 

específicos del proyecto. 

 

El formato de los casos de uso proporciona una estructura detallada para 

explicar de manera exhaustiva y comprensible cómo opera un sistema de 

información en un proceso determinado. Este enfoque no solo describe las 

acciones y interacciones del sistema, sino que también ofrece un marco claro 

para entender cómo el sistema interactúa con sus usuarios y otros 
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componentes del entorno. Esta metodología resulta fundamental para la 

documentación y el diseño de sistemas de información, ya que permite una 

representación clara y concisa de las funcionalidades y comportamientos 

esperados del sistema en diversas situaciones y escenarios operativo: 

 

A continuación, examinaremos cómo se especifican los CU. 

 

Figura 5 diagrama de actividad 
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Figura 6 Modelo de contexto 

 

 

Figura 7 Modelo navegación 
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Figura 8 Diseño interfaz 

 

En las imágenes previamente mostradas, se observa claramente cómo la 

metodología detalla los diagramas de manera específica. Esta característica 

resulta altamente beneficiosa para nuestra aplicación, ya que nos permite 

utilizar los conceptos representados para desarrollar una aplicación web de 

manera efectiva, garantizando que sea comprensible y correctamente 

estructurada. 

 

Esta opción resulta altamente beneficiosa para el desarrollo de software de 

código abierto, ya que nos permitirá llevar a cabo la implementación de la 

aplicación de manera efectiva utilizando PHP y MySQL como plataforma de 

base de datos para garantizar la persistencia de los objetos a lo largo del 
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tiempo. De esta forma, la especificación proporcionada será completamente 

adecuada y satisfactoria para nuestras necesidades. 

 

Figura 9 Modelo interfaz 

 

 

Enfoque de los usuarios del Sitio WEB 

 

Una vez que se ha establecido con claridad el propósito del sitio web, se 

plantea la imperiosa tarea de delinear y detallar quiénes constituyen su 
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audiencia objetivo. Como señala Fernández-Coca, es fundamental no solo 

identificar al público destinatario, sino también comprender las interfaces que 

mejor se adecuan a sus necesidades, la estructura óptima del sitio y las 

características particulares del mercado al que nuestro producto está dirigido. 

 

 

Figura 10 Modelo para el desarrollo de Sitios WEB Lynch y Horton (2000) 

Estructura de navegación 

Nielsen, Lynch y Horton (2000), enfatizan la importancia crucial de la 

organización de la información en el desarrollo efectivo de sitios web. Según 

estos autores, la disposición y estructura del contenido no solo afectan la 

funcionalidad del sitio, sino que también tienen un impacto directo en la 

experiencia del usuario. Aunque el diseño gráfico inicial puede captar la 

atención de los usuarios, lo crucial para facilitar que encuentren la información 
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deseada y naveguen eficientemente por el contenido del sitio web es la 

organización cuidadosa de este último. En consecuencia, la arquitectura de la 

información emerge como un elemento central para optimizar la experiencia 

del usuario y asegurar la efectividad general del sitio web. 

Según Nielsen (2000), la interacción primordial de los usuarios con un sitio 

web ocurre mayormente a través de la navegación mediante enlaces, lo que 

subraya la importancia crucial de la organización y conexión de la información 

en el sitio. El autor advierte que una estructura mal concebida puede afectar 

negativamente la experiencia del usuario, sin importar cuán atractivo sea el 

diseño superficial del sitio.  

Para Fernández-Coca (1998), uno de los elementos fundamentales que 

sustenta la integridad de un proyecto en la web es su sistema de navegación, 

el cual actúa como el esqueleto organizativo y orientador de toda la 

experiencia del usuario dentro del sitio. 

 
Lynch y Horton (2000) proponen un enfoque sistemático y detallado para 

la organización efectiva de la información en entornos digitales. Estos 

expertos delinean cinco pasos esenciales que constituyen un marco robusto 

para la estructuración y presentación coherente de contenidos en plataformas 

web; a) establecer una jerarquía de importancia entre unidades; b) el uso de 

jerarquías para estructurar vínculos entre unidades; c) crear un sitio web que 

siga la estructura de información propuesta; d) Evaluar la funcionalidad y 

estética del sistema. 

 
Durante el proceso de pruebas con usuarios, se observó que la gran 

mayoría, representada por un ochenta por ciento optó por seleccionar el 
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modelo que sigue la estructura mental comúnmente compartida por la mayoría 

de las personas. En cambio, solo un pequeño nueve por ciento optó por seguir 

el itinerario organizado de acuerdo con la estructura interna de la empresa.. 

Una vez que se ha recopilado y organizado la información necesaria para 

el sitio web, el siguiente paso crucial implica implementar esta organización 

en la estructura del propio sitio. Lynch y Horton, en su análisis detallado sobre 

el diseño de sitios web, identifican y proponen cuatro métodos fundamentales 

para estructurar eficazmente un sitio web: 

 

• La organización secuencial se destaca como el método más elemental 

y directo de estructurar la información. Este enfoque implica una 

disposición que puede seguir una secuencia cronológica, alfabética o 

lógica, guiando al usuario desde aspectos más generales hacia detalles 

más específicos o de carácter privado. Lynch y Horton (2000) sugieren 

que este tipo de organización es especialmente apropiado para 

plataformas web educativas o de formación, donde los usuarios deben 

avanzar a través de una serie ordenada de contenidos. Este método 

facilita la navegación y la comprensión gradual de la información 

presentada, asegurando una experiencia clara y estructurada para los 

usuarios. (Fig. 1.2). 

 

Figura 11 Estructura de navegación secuencial Lynch y Horton (2000) 
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• Retícula. es un sistema visual que emplea múltiples líneas secuenciales 

para establecer conexiones entre variables diversas (Figura 1.3, página 

24). Este método permite organizar información de manera estructurada, 

como por ejemplo una línea de tiempo que segmenta datos históricos en 

categorías como política, economía y cultura. Se emplea frecuentemente 

en manuales operativos, listados de cursos universitarios y presentaciones 

de casos médicos. También se utiliza como fundamento para crear bases 

de datos que pueden ser consultadas en línea. No obstante, su principal 

limitación radica en la complejidad de navegación que puede resultar opaca 

para usuarios menos experimentados, por lo cual se recomienda su uso 

exclusivamente a aquellos con un dominio profundo del tema en cuestión. 

 

Figura 12 Estructura de Navegación en retícula Lynch y Horton (2000) 

• Jerarquía. en el diseño web representa una estrategia fundamental para 

ordenar de manera eficaz elementos complejos de contenido. Esta técnica no 

solo facilita la navegación del usuario, sino que también se integra de manera 

orgánica con la estructura global del sitio web. Generalmente, los usuarios 

acceden a este tipo de sitios a través de una página principal o temática desde 

la cual pueden explorar una variedad de contenidos relevantes (ver Figura 

1.4). Esta organización asegura que el usuario se sienta cómodo y encuentre 
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fácilmente la información que busca, mejorando así la experiencia de 

navegación de manera significativa. 

 

• Telaraña (Web). se utiliza para representar la capacidad de Internet de 

facilitar el pensamiento asociativo y la libre circulación de ideas. Sin 

embargo, esta red global también impone restricciones en cuanto a cómo 

accedemos y aprovechamos la información disponible en la red. 

 

Figura 13 Estructura de navegación jerárquica Lynch y Horton (2000) 

En cuanto a la cohesión que proporciona esta estructura (Figura 1.5), es 

importante destacar que, por un lado, su diseño tiene la ventaja de ofrecer una 

sólida unificación de elementos. Sin embargo, esta misma característica puede 

resultar en cierta complejidad para los usuarios, quienes podrían experimentar 

dificultades al intentar anticipar el tipo de información que encontrarán. Lynch y 

Horton (2000) respaldaron este enfoque organizativo específicamente para 

usuarios con experiencia profesional, aunque reconocieron que podría generar 

confusiones debido a su naturaleza menos predecible. 
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Figura 14 Estructura de navegación telaraña Lynch y Horton (2000) 

 

 

2.3.  MARCO CONCEPTUAL  

 
INTERNET: se define como una vasta red de servidores 

interconectados a través del protocolo TCP/IP, formando una infraestructura 

global que facilita la comunicación y el intercambio de información a nivel 

mundial. Este conjunto de servidores constituye una red informática de 

alcance inmenso, donde cada servidor desempeña un papel crucial al 

permitir la transmisión de datos entre dispositivos ubicados en cualquier 

parte del mundo. Este entramado tecnológico ha revolucionado la forma en 

que las personas y organizaciones acceden a la información y se comunican, 

creando un ecosistema digital que es fundamental para la sociedad 

moderna. (Definicion.de, 2019). 

PORTAL WEB: se define como un conjunto integrado de programas 

informáticos diseñados para funcionar dentro de un navegador web. Esta 

estructura permite ejecutar aplicaciones independientemente del 

hardware utilizado, lo que facilita su accesibilidad desde cualquier 

ubicación conectada a internet.  (Definicion.de, 2019). 
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INFORMÁTICA: La informática, que proviene del término francés 

"informatique" acuñado por Philippe Dreyfus, se enfoca en el 

procesamiento automatizado de datos utilizando computadoras. Este 

campo, también denominado computación, se centra en la automatización 

de procesos que permiten manipular datos y generar resultados mediante 

dispositivos electrónicos avanzados. (Definicion.de, 2019). 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

3.1. Diseño de la investigación. 

El estudio en cuestión adopta un enfoque metodológico cuantitativo 

que se centra en el diseño tecnológico y se caracteriza por su naturaleza 

descriptiva, tal como señala (Castro Marquez, 2003) 

3.2. Tipo de la investigación.  

Según lo explicado por (Hernández Sampieri, 2014), cuando nos 

referimos a la investigación científica basada en conocimientos previos, 

estamos hablando de una forma de investigación aplicada. Esto implica la 

utilización de teorías establecidas como base para abordar problemas 

concretos que requieren soluciones específicas mediante el empleo de 

tecnologías avanzadas. 

3.3. Métodos de investigación 

Correspondiente al método científico (Castro Marquez, 2003).  

 

3.4. Población y muestra  

 

3.4.1 Población  

Los participantes en el estudio son empleados activos, 

específicamente un grupo de diez individuos que actualmente están 

empleados en diversas capacidades dentro de la organización. 
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Tabla 3 Población 

EMPRESA - JULIACA PERSONAL 

AREA OPERATIVA 10 

TOTAL, DE PERSONAL 10 

 

3.4.2 Muestra 

Considerando el número total de individuos que constituyen la fuerza 

laboral de la empresa. 

 

3.5. Técnicas, fuentes e instrumentos de investigación 

La metodología utilizada para medir la variable de actitud empresarial 

implica la aplicación de una encuesta estructurada. Esta encuesta se 

realiza a través de un cuestionario diseñado específicamente con 

preguntas que permiten al encuestado expresar sus opiniones y actitudes 

en relación con diferentes aspectos empresariales. El cuestionario está 

configurado en una escala Likert, que ofrece varias opciones de respuesta 

para cada afirmación, permitiendo así capturar una gama más amplia de 

percepciones y sentimientos hacia temas relacionados con la empresa. 

3.6. Diseño de contrastación de la hipótesis 

H0: La introducción de una aplicación de Tienda Virtual no contribuye 

a la optimización de la distribución de productos en LA CASA DEL 

SMARTPHONE S.C.R.L. 
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H1: La introducción de una aplicación de comercio electrónico ha 

optimizado la manera en que los productos se distribuyen en la empresa 

LA CASA DEL SMARTPHONE S.C.R.L. 
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Tabla 4 Tabulación de resultados 

 

Fuente: diseño propio 
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Tabla 5 Normalidad de datos 

 

Fuente: diseño propio 

Tabla 6 Alfa de Cronbach 
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Tabla 7 T Student 

 

Como vemos aceptamos H1. 
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CAPÍTULO IV: 

RESULTADOS Y DISCUCIONES 

4.1 Resultados 

4.1.1 Desarrollo del sistema 

Para proceder con el desarrollo de nuestra aplicación, es indispensable 

definir una serie de requisitos fundamentales que han sido claramente 

especificados en la sección 5.1 del documento. Estos criterios son 

esenciales para orientar el diseño y la implementación del proyecto, 

asegurando que todas las funcionalidades y características requeridas 

sean completamente comprendidas y abordadas de manera integral: 

4.1.2 Descripción de requisitos: 
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4.1.3 Diagramas de casos de uso 

 

Figura 15 Diagrama de casos uso Administrador 
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Figura 16 Diagrama de casos de uso cliente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Figura 17 Diagrama de componentes 
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Figura 18 Modelo contextual 

 

Figura 19 Modelo Entidad Relación 
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Figura 20 Interfaz del sistema 
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Figura 21 Interfaz del sistema 
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Figura 22 Interfaz del sistema 
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Figura 23 Interfaz del sistema 
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Figura 24 Interfaz del sistema 
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Figura 25 Interfaz del sistema 
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Figura 26 interfaz del sistema 
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Figura 27 Interfaz de gestion del comercio electrónico 

La imagen de arriba muestra la avanzada interfaz de gestión del comercio 

electrónico. Este avanzado sistema está meticulosamente diseñado para 

supervisar y gestionar una amplia gama de actividades realizadas por los 

usuarios que interactúan con la plataforma. El panel proporciona una interfaz 

intuitiva que facilita el control y la monitorización detallada de todas las 

operaciones esenciales dentro del entorno virtual de comercio. 

Esta interfaz despliega múltiples funciones que facilitan el acceso a las 

cuentas de los usuarios dentro de la aplicación. Es mediante esta plataforma que 
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se establecen y gestionan diversos tipos de acceso, permitiendo un 

funcionamiento eficiente y completo del sistema web. 

 

 

 

Figura 28 Interfaz para dar mantenimiento a un proveedor 

En la ilustración previamente mostrada, se observa de manera detallada 

el complejo proceso que engloba la actualización continua, la modificación y la 

incorporación de nuevos proveedores que colaborarán estrechamente con 

nuestra organización. Este procedimiento, conocido como gestión de 
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proveedores o mantenimiento de proveedores, abarca desde la evaluación inicial 

hasta la implementación efectiva de acuerdos contractuales. 

 

 

 

Figura 29 Interfaz para generar nuevas categorías 

La ilustración que precede a estas líneas exhibe el proceso detallado del 

mantenimiento de la tabla de categorías. Este sistema desempeña un papel 

crucial en la organización de los productos disponibles en la tienda en línea. A 

través de esta estructura, se establece un marco ordenado y eficiente para 
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clasificar los diversos artículos ofrecidos, asegurando así una navegación clara 

y satisfactoria para los clientes que visitan la plataforma virtual de compras. 

 

Figura 30 Interfaz de mantenimiento administradores 

 

En la versión anterior de la interfaz, se lleva a cabo la actualización de la tabla 

que contiene la información de los empleados de la empresa. No obstante, en 

esta nueva interfaz se introduce una funcionalidad expandida y crucial: la 

capacidad de crear, modificar y eliminar administradores de la tienda virtual. 
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Figura 31 Interfaz que muestra el menú de opciones 

 

Se presentan varias opciones para conectar y trabajar conjuntamente con los 

diferentes usuarios de la plataforma en línea. Esta interfaz mencionada 

constituye el centro neurálgico desde donde se gestionan y coordinan todas las 

operaciones corporativas y funcionales. 
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Figura 32 Interfaz que muestra el carrito de compras 

 

La ilustración previamente presentada exhibe la interfaz del sistema que facilita 

la funcionalidad del carrito de compras dentro de la plataforma de comercio 

electrónico. Este espacio digital alberga los artículos seleccionados por los 

clientes para su adquisición en la empresa. 
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4.1.4 Diseño de la aplicación  

Figura 33 INTERFAZ DE USUARIO 

En la imagen se puede apreciar la vista inicial del sitio web, donde se muestra 

un panel principal con las ofertas y los productos más recientes y ofertantes para 

clientes y público en general. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Figura 34 PESTAÑA DE PRODCUTOS 

En la imagen se muestra uno de los productos disponibles, donde se puede 

apreciar las características junto a una imagen referencial del articulo ofertante, 

acompañado de un botón que facilita la compra. 
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  CONCLUSIONES 

PRIMERA: Se ha introducido con éxito una plataforma de comercio electrónico 

que ha revolucionado el proceso de ventas de la empresa. Esta 

nueva tienda en línea ha facilitado la expansión significativa de la 

disponibilidad de los productos, alcanzando a un público mucho más 

extenso. Además, la integración de este sistema ha demostrado ser 

extremadamente beneficiosa para la organización, contribuyendo de 

manera positiva a su funcionamiento global. 

SEGUNDA: Para el diseño y desarrollo del sistema, hemos utilizado los 

diagramas y enfoques propuestos por la metodología del proceso 

unificado de desarrollo de software. Esta metodología se destaca por 

ofrecer un marco estructurado y robusto que facilita 

significativamente la programación de aplicaciones complejas como 

los sistemas web. Gracias a sus herramientas integradas, permite 

una organización eficiente y sistemática de todo el proceso de 

desarrollo, optimizando así la calidad y la eficacia del producto final. 

TERCERA: En La Casa del Smartphone, se implementaron mejoras 

significativas en el proceso de ventas mediante la creación de un 

nuevo canal de ventas virtual. Esta iniciativa ha permitido a los 

clientes potenciales realizar compras a través de internet, eliminando 

la necesidad de visitar la tienda física. Esta adaptación ha sido 

especialmente beneficiosa durante la pandemia, ya que muchas 

personas prefieren ahora utilizar plataformas digitales para adquirir 

productos. Gracias a esta estrategia, la empresa ha logrado ampliar 
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su alcance y atender a un mayor número de clientes de manera 

eficiente. 

CUARTA: Tras implementar este sistema, la empresa ha llevado a cabo una 

significativa mejora en su infraestructura tecnológica. Esto se ha 

logrado mediante la adquisición de nuevos equipos y la optimización 

de la conexión a internet. Estos avances no solo fortalecen la 

capacidad operativa actual de la organización, sino que también 

sientan las bases para la creación y desarrollo de aplicaciones 

innovadoras en el futuro cercano.  
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RECOMENDACIONES 

 

PRIMERA: Es altamente beneficioso para la empresa proseguir con el avance y 

la implementación de aplicaciones informáticas. Estas 

herramientas juegan un papel fundamental en la automatización y 

digitalización integral de los procedimientos empresariales. Este 

proceso no solo optimiza la eficiencia operativa, sino que también 

fortalece significativamente la posición competitiva de la 

organización en el mercado. 

 

SEGUNDA: Se sugiere emplear metodologías más rápidas en el desarrollo de 

sistemas web debido a que ofrecen un rendimiento más óptimo, 

especialmente en la creación de aplicaciones de menor escala. 

Este enfoque se destaca por su capacidad para adaptarse 

rápidamente a los cambios en los requisitos del proyecto, 

facilitando así la entrega iterativa y continua de funcionalidades. 

Esto resulta especialmente beneficioso en entornos donde la 

agilidad y la capacidad de respuesta son fundamentales para 

cumplir con los objetivos del desarrollo de software de manera 

eficaz y eficiente. 

 

TERCERA: Se sugiere implementar la automatización de los procesos dentro de 

la estructura organizativa mediante la utilización de software 

diseñado específicamente para cumplir con los requisitos 

particulares de la empresa. Esta estrategia no solo facilitará la 
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gestión de la información, sino que también optimizará la eficiencia 

operativa y promoverá una mayor sincronización entre los 

diferentes departamentos y funciones de la organización. 
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MATRIZ DE CONSISTENCIA 

  PREGUNTA DE 

INVESTIGACION

OBJETIVO DE 

INVESTIGACION
HIPOTESIS

VARIABLES DE 

INVESTIGACION
INDICADORES

GENERAL: GENERAL: GENERAL:

¿Qué tácticas resultan más

eficaces para mejorar el proceso

de ventas de los productos de

LA CASA DEL SMARTPHONE

S.C.R.L. en una plataforma de

comercio electrónico?

Crear una aplicación web para

comercio electrónico que mejore

y actualice el sistema de ventas

de LA CASA DEL

SMARTPHONE S.C.R.L de

manera notable y

contemporánea.

Con la introducción de una

aplicación de Tienda Virtual

puede tener un impacto positivo

significativo en la optimización y

eficiencia de la distribución de

productos en LA CASA DEL

SMARTPHONE S.C.R.L.

ESPECIFICO: ESPECIFICO: ESPECIFICO:

·         ¿Es factible establecer

una plataforma de comercio

electrónico para LA CASA DEL

SMARTPHONE S.C.R.L.,

aprovechando las últimas

tecnologías disponibles en el

mercado?

·         Utilizar metodología UML

(Unified Modeling Language)

como herramienta fundamental

en el diseño y desarrollo del

portal web de la empresa.

·         Implementar una tienda en

línea podría incrementar

notablemente las ventas de LA

CASA DEL SMARTPHONE

S.C.R.L.

·         ¿Cuál será el proceso

detallado para establecer y

operar una tienda en línea

utilizando la metodología integral

de consolidación propuesta por

Ratónale?

·         Explicar con precisión los

métodos para optimizar las

operaciones de ventas en LA

CASA DEL SMARTPHONE

S.C.R.L.

·         El empleo de herramientas

de software libre puede mejorar

considerablemente el desarrollo

de un sitio web para LA CASA

DEL SMARTPHONE S.C.R.L.

·         ¿Sería posible potenciar la

infraestructura tecnológica de

nuestra organización mediante la

integración de una plataforma de

comercio electrónico en línea?

·         Mejorar el proceso de

desarrollo de sistemas en la

empresa para aprovechar al

máximo las funcionalidades de la

tienda en línea.

·         Mejorar los métodos

utilizados en las ventas puede

generar importantes ventajas

estratégicas para una empresa

específica.
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1 ·Identificar requisitos 

funcionales.

 ·Identificar requisitos 

funcionales.

Diagrama de Casos de 

Uso

Diagrama de Clases
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dependiente: 
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