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RESOLUCION N° 464-2022-D-FIS-UANCV-]

Juliaca, 24 de agosto del 2022

VISTOS; El expediente N° CU 30123 (fecha y hora de
sustentacion) y el expediente N° CU 30122 (Titulo), la RESOLUCION DECANAL N°
357-2022-D-FIS-UANCV que aprueba el Borrador de Tesis 'y el DICTAMEN N° 1432-
2022 DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE INVESTIGACION presentado por el (1a)
bachiller, MAURO JESUS PILCO SARZOSO quien solicita FECHA Y HORA DE
SUSTENTACION DE TESIS, titulado: DESARROLLO DE UNA TIENDA VIRTUAL
EMPLEANDO SOFTWARE LIBRE PARA LA EMPRESA LA CASA DEL
SMARTPHONE - JULIACA 2021 para la obtencién del Titulo Profesional de

_— INGENIERO DE SISTEMAS por la modalidad de Sustentacién de Tesis,
AT e

CONSIDERANDO:

Y Que el 11 de marzo de 2020 la Organizacién Mundial de la Salud
—<alifico el brote del coronavirus (COVID-19) como una pandemia al haberse
extendido en varios paises del mundo de manera simultanea;

Que, a través del Decreto Supremo N° 44-2020-PCM, el poder

Ejecutivo declaro estado de emergencia nacional ampliado temporalmente mediante

los Decretos Supremos N° 051-2020-PCM, N° 064-2020-PCM, N° 075-2020-PCM, N°

083-2020-PCM, N° 094-2020-PCM, N° 116-2020-PCM, N° 135-2020-PCM, N° 146-

2020-PCM , N° 156-2020-PCM; y precisado o modificado por los Decretos Supremos

N° 045-2020-PCM, N° 046-2020-PCM, N° 051-2020-PCM, N° 053-2020-PCM, N° 057-

” 020-PCM, N° 058-2020-PCM, N° 061-2020-PCM, N° 063-2020-PCM, N° 064-2020-

CM, N° 068-2020-PCM, N° 072-2020-PCM, N° 083-2020-PCM, N° 094-2020-PCM,

N° 116-2020-PCM, N° 129-2020-PCM, N° 135-2020-PCM, N° 139-2020-PCM, N° 146-

2020-PCM, N° 151-2020-PCM, N° 156-2020-PCM, N° 162-2020-PCM, N° 165-2020-

PCM, N° 170-2020-PCM, N° 174-2020-PCM, N° 184-2020-PCM y finalmente con el

ecreto Supremo N° 201-2020-PCM se prorroga el estado de emergencia nacional

por el plazo de treinta y un (31) dias calendario a partir del viernes 01 de enero del

2021, por las graves circunstancias que afectan la vida de las personas a

consecuencia de la COVID-19. Todo dentro del marco de la emergencia sanitaria

declarada a nivel nacional con el Decreto Supremo N° 008-2020-SA, prorrogada por

Decreto Supremo N° 020-2020-SA y N° 027-2020-SA, finalmente con el Decreto

Supremo N° 031-2020-SA, a partir del 07 de diciembre de 2020 por un plazo de
noventa (90) dias de calendario;

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220 y sus
modificatorias, al Estatuto Universitario y al Reglamento de Grados y Titulos de la

C.c.

Arch. 2022

JCHM/

Distribucién: Jurados, Interesado
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Universidad Andina “Néstor Caceres Veldasquez” de Juliaca y de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas, para la nominacion de jurados mediante sorteo.

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y, estando al informe de la Comisién de Grados y Titulos de
la Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO.- NOMINAR Jurados para la Sustentacion de Tesis del
tema titulado: DESARROLLO DE UNA TIENDA VIRTUAL EMPLEANDO
SOFTWARE LIBRE PARA LA EMPRESA LA CASA DEL SPMARTPHONE -
JULIACA 2021 presentado por el (la) bachiller: MAURO JESUS PILCO SARZOSO,
para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS habiéndose
designado por sorteo a la siguiente terna de jurados:

- Presidente : M. SC. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

- ler.Miembro :  MGTR. RAUL SIMEON NINASIVINCHA GARATE
- 2do.Miembro :  MGTR. OSCAR GONZALO APAZA PEREZ

- Asesorde Tesis : M. SC.JUAN CARLOS PINTO LARICO

SEGUNDO.- PROGRAMAR la Fecha y Hora de Sustentacion de
Tesis para el dia VIERNES, 02 DE SETIEMBRE DEL 2022, a horas 09:00 a.m.
hora exacta.

TERCERO.- El acto académico de sustentacion se llevara a
cabo a través de la plataforma de video conferencia Cisco Webex Meetings.

CUARTO.- Realizada la Sustentacion de Tesis, el Presidente de
la terna de jurados levantard y firmara el Acta de Sustentacion de Tesis, en el cual se
consignara el resultado obtenido por el (la) Bachiller sustentante, del mismo modo
firmaran los otros dos miembros de jurado, dando conformidad al acto.

QUINTO.- La Direccidn de la Escuela Profesional de Ingenieria

de Sistemas, el Jurado y el Presidente de la Comision de Grados y Titulos, quedan
encargados de dar cumplimiento a la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

HSIDAD ANDINA
CAGERES YeASQuez:

(0

Arch. 2022

JCHM/

Distribucién: Jurados, Interesado
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RESOLUCION DECA 2 357-2022-D-FIS- \'

Juliaca, 30 de junio del 2022

) VISTOS; el Expediente N2 20672, el Informe N° 053-2022-JCHM-UANCV-] del
Presidente de Jurado del Perfil de Tesis de fecha 20 de junio del 2022, y el Acta de Aprobacién de Borrador
de Tesis de fecha 29 de abril del 2022, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS,
presentado por el (la) Bachiller: MAURO JESUS PILCO SARZOSO con el tema titulado: DESARROLLO DE

UNA TIENDA VIRTUAL EMPLEANDO SOFTWARE LIBRE PARA LA EMPRESA LA CASA DEL
SMARTPHONE - JULIACA 2021.

CONSIDERANDO:
Que, el (la) Bachiller MAURO JESUS PILCO SARZOSO, ha presentado su
Borrador de Tesis titulado: DESARROLLO DE UNA TIENDA VIRTUAL EMPLEANDO SOFTWARE LIBRE

PARA LA EMPRESA LA CASA DEL SMARTPHONE - JULIACA 2021, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas,
nominé como Jurados a los siguientes Docentes:

o Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e ler. Miembro § Mgtr. Raiil Simedn Ninasivincha Garate

e 2do. Miembro - Mgtr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
Asesor de Tesis : M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Borrador de Tesis
titulado: DESARROLLO DE UNA TIENDA VIRTUAL EMPLEANDO SOFTWARE LIBRE PARA LA
EMPRESA LA CASA DEL SMARTPHONE - JULIACA 2021.

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comisién de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creaci6n de la
UANCV 23738y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL BORRADOR DE TESIS, presentado por el
(la) Bachiller: MAURO JESUS PILCO SARZOSO, con el tema titulado: DESARROLLO DE UNA TIENDA
VIRTUAL EMPLEANDO SOFTWARE LIBRE PARA LA EMPRESA LA CASA DEL SMARTPHONE - JULIACA
2021, quedando apto para tramitar el Dictamen de Originalidad de Trabajo de Investigacién y
posteriormente solicitar la Fecha y Hora de Sustentacién de Tesis previa presentacién de los requisitos
correspondientes segun lo esgablecido en el Reglamento de Grados y Titulos de la UANCV, la misma que
conducira a la obtencién del TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO DE SISTEMAS

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

Registrese, Comunfquese y Archfvese.
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ECANAL N® 128-2022-D-FIS-

Juliaca, 29 de abril del 2022

VISTOS; el Expediente N2 CU 24407 de fecha 29 de abril del 2022, presentado
por el (la) Bachiller MAURO JESUS PILCO SARZOSO quien ha solicitado CAMBIO DEL PRIMER Y
SEGUNDO MIEMBRO DE JURADOS DEL PERFIL DE TESIS, asignado con RESOLUCION DECANAL N° 693-
2021-D-FIS-UANCV de fecha 07 de diciembre del 2021.

CONSIDERANDO:

Que, el (1a) Bachiller MAURO JESUS PILCO SARZOSO, ha presentado su Perfil de
Tesis titulado: DESARROLLO DE UNA TIENDA VIRTUAL EMPLEANDO SOFTWARE LIBRE PARA LA
EMPRESA LA CASA DEL SMARTPHONE - JULIACA 2021, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO
DE SISTEMAS.

Que, con RESOLUCION DECANAL N° 693-2021-D-FIS-UANCV de fecha 07 de
diciembre del 2021 se aprob6 el Perfil de Tesis titulado: DESARROLLO DE UNA TIENDA VIRTUAL
EMPLEANDO SOFTWARE LIBRE PARA LA EMPRESA LA CASA DEL SMARTPHONE - JULIACA 2021, con la
siguiente terna de jurados:

Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

¢ ler. Miembro : Mgtr. Edith Giovanna Cano Mamani

¢ 2do. Miembro : Mgtr. Ratil Simedn Ninasivincha Garate
Asesor de Tesis g M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comisién de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacién de la
UANCV 23738 y modificaciones, Resolucién de Institucionalizacion 1287-92-ANR, D.L. 739 y el Estatuto
Modificado 2020 de la UANCV aprobado con Resolucién N° 0018-2020-UANCV-AU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el CAMBIO DEL PRIMER Y SEGUNDO
MIEMBRO DE JURADOS DEL PERFIL DE TESIS, de (1) (la) Bachiller: MAURO JESUS PILCO SARZ0SO,
del tema de tesis titulado: DESARROLLO DE UNA TIENDA VIRTUAL EMPLEANDO SOFTWARE LIBRE
PARA LA EMPRESA LA CASA DEL SMARTPHONE - JULIACA 2021, quedando apto para el desarrollo y
presentacion del Borrador de Tesis, considerandose a partir de la fecha los siguientes Jurados y Asesor de

Tesis:
¢ Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda -
e 1ler.Miembro V8 Mgtr. Rail Simeén Ninasivincha Garate
2do. Miembro : Mgtr. Oscar Gonzalo Apaza Pérez
Asesor de Tesis : M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

D WNDINA
S VELASQUEZ

sHerrera Miranda
Cec ANO ( )
Arch. 2022
JCHM/

Ristribucién: Jurados, Interesado
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RESOLUCION DECANAL N2 693-2021-D-FIS-UANCV

Juliaca, 07 de diciembre del 2021

VISTOS; el Expediente N° 19378, el INFORME N° 212-2021-JCHM-FIS-UANCV del
Presidente Jurado Dictaminador del Perfil de Tesis de fecha 03 de diciembre del 2021, y el .Acta de
Aprobacién de Perfil de Tesis de fecha 03 de diciembre del 2021, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS, con el tema titulado: “DESARROLLO DE UNA TIENDA VIRTUAL EMPLEANDO
SOFTWARE LIBRE PARA LA EMPRESA LA CASA DEL SMARTPHONE - JULIACA 2021", presentado por
el (la) Bachiller: MAURO JESUS PILCO SARZ0SO.

CONSIDERANDO: :

Que, el (la) Bachiller MAURO JESUS PILCO SARZOSO, ha presentado su Perfil de
Tesis titulado: “DESARROLLO DE UNA TIENDA VIRTUAL EMPLEANDO SOFTWARE LIBRE PARA LA
EMPRESA LA CASA DEL SMARTPHONE - JULIACA 2021, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO
DE SISTEMAS.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas,
nominé como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

* 1ler. Miembro - Mgtr. Edith Giovanna Cano Mamani

e 2do. Miembro - Mgtr. Raul Simeon Ninasivincha Gérate
Asesor de Tesis : M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Perfil de Tesis titulado:
“DESARROLLO DE UNA TIENDA VIRTUAL EMPLEANDO SOFTWARE LIBRE PARA LA EMPRESA LA
CASA DEL SMARTPHONE - JULIACA 2021",

Estando en la opinion favorable del Presidente de la Comision de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacion de la
UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE: g

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EI PERFIL DE TESIS, presentado por el (la)
Bachiller: MAURO JESUS PILCO SARZOSO, con el tema titulado: “DESARROLLO DE UNA TIENDA
VIRTUAL EMPLEANDO SOFTWARE LIBRE PARA LA EMPRESA LA CASA DEL SMARTPHONE - JULIACA
2021", quedando apto para el desarrollo y presentacién del Borrador de Tesis segiin lo establecido en el
Reglamento de Grados y Titulos de la UANCV.

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisiéon de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, quedan

encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

INA

)i okl CilosHerra Mirorda
A ”Mi%g'\ O (e)

Ce.
Arch 2021
ICHM/
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Metadatos Complementarios

Titulo de la tesis

DESARROLLO DE UNA TIENDA VIRTUAL EMPLEANDO
SOFTWARE LIBRE PARA LA EMPRESA LA CASA
DEL SMARTPHONE - JULIACA 2021

Datos de autor

Nombres y Apellidos Mauro Jesus Pilco Sarzoso

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 63079431

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0000-0044-6828

Datos de asesor

Nombres y Apellidos M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 02442123

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-3550-5183

Datos del jurado

Presidente del jurado

M.Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

Nombres y Apellidos https://orcid.org/0000-0002-5640-400X

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 29606930

Miembro del jurado 1

Mgtr. Raill Simeén Ninasivincha Gérate
https://orcid.org/0009-0002-1371-7951

Tipo de documento DNI

Nombres y Apellidos

Numero de documento de identidad | 02389562

Miembro del jurado 2

Mgtr. Oscar Gonzalo Apaza Pereza

Nombres y Apellidos https://orcid.org/0000-0002-2464-5730

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 42431259
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Datos de investigacion

; . .., Ciencia de los Ordenadores — P24
Linea de investigacion

’ 2 e il No aplica.
Grupo de investigacion o

. .. Sin financiamiento.
Agencia de financiamiento

Pais: Pert

Departamento: Puno

Provincia: San Roman

Distrito: Juliaca

Ubicacion geografica de la Empresa: La Casa del Smartphone
investigacion Jr. San Martin Juliaca

Latitud: -15.492186

Longitud: -70.126119
https://goo.gl/maps/VJ4Qm190AvIVIBaAA

Afo o rango de afos en que se

ity gy octubre 2022 — abril 2023
realizo la investigacion

Ingenieria de sistemas y comunicaciones
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.02.00
URL de disciplinas OCDE Ingenieria de procesos
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.04.00

NESTOR NN i
*gwm;x-
G
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo MAURO JESUS PILCO SARZOSO . identificado con DNI
Nro. 63079431 en mi condicion de egresado de:

Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SISTEMAS

informo que he elaborado el/la & Tesis o (] Trabajo de Investigacién, [J Trabajo Académico
denominada:

DESARROLLO DE UNA TIENDA VIRTUAL EMPLEANDO SOFTWARE LIBRE PARA
LA EMPRESA LA CASA DEL SMARTPHONE — JULIACA 2021

Asesorado por: M. SC. JUAN CARLOS PINTO LARICO

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca 03 de octubre del 2023

‘ 1" ;
\/Firma del Asesor ~Firma del Estudiante Huella
(obligatoria) (obligatoria)
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RESUMEN

Se implementé exitosamente una plataforma de comercio electronico que ha
transformado significativamente el proceso de ventas de la empresa. Este
avance ha permitido expandir considerablemente la visibilidad de los productos
ante un publico mas extenso. Ademas, la integracion de este sistema ha
demostrado un impacto sumamente positivo en la organizacion, fortaleciendo
sus operaciones comerciales de manera efectiva.

Para desarrollar el sistema, utilizamos los diagramas de la metodologia del
Proceso Unificado de Desarrollo de Software. Esta metodologia permite mejorar
la programacioén de aplicaciones de este tipo, ya que proporciona herramientas
Gtiles para organizar la programacion del sistema web.

En la empresa LA CASA DEL SMARTPHONE S.C.R.L., se optimiz6 el proceso
de ventas mediante la implementacion de un canal de ventas virtual. Esto permite
a los clientes potenciales realizar sus compras en linea en lugar de visitar la
tienda fisica, facilitando la atencibn a un mayor numero de clientes. Esta
estrategia ha resultado especialmente beneficiosa durante la pandemia, ya que
muchas personas prefieren utilizar medios digitales para adquirir productos.
Con el desarrollo de este sistema, la empresa optimizé6 su infraestructura
tecnoldgica al adquirir nuevos equipos y mejorar la conexion a internet, lo que

permitira el desarrollo de futuras aplicaciones dentro de la organizacion.

Palabras clave: Tienda virtual, software libre, aplicacion web.
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ABSTRACT

An e-commerce platform was successfully implemented that has significantly
transformed the company's sales process. This advance has allowed us to
considerably expand the visibility of the products to a larger audience.
Furthermore, the integration of this system has demonstrated an extremely
positive impact on the organization, effectively strengthening its business
operations.

To develop the system, we used the diagrams of the Unified Software
Development Process methodology. This methodology allows you to improve the
programming of applications of this type, as it provides useful tools to organize
the programming of the web system.

In the company LA CASA DEL SMARTPHONE S.C.R.L., the sales process was
optimized through the implementation of a virtual sales channel. This allows
potential customers to make their purchases online instead of visiting the physical
store, facilitating service to a greater number of customers. This strategy has
been especially beneficial during the pandemic, since many people prefer to use
digital means to purchase products.

With the development of this system, the company optimized its technological
infrastructure by acquiring new equipment and improving the internet connection,

which will allow the development of future applications within the organization.

Keywords: Virtual store, free software, web application
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INTRODUCCION

En el campo de la tecnologia de la informacion, se han registrado
importantes progresos en los afios recientes. Esto queda patente en el
creciente interés y la investigacion intensiva que se esta llevando a cabo
en este campo a nivel global. Las empresas de desarrollo de software
estan a la vanguardia, lanzando constantemente nuevos productos que
aprovechan diversas aplicaciones web y estan perfectamente integrados

con ellas.

A pesar de estos avances a nivel mundial, en nuestra region adn
enfrentamos desafios significativos en el desarrollo y la implementacion
de sistemas y aplicaciones web. Esta situacion se debe principalmente a
la escasa inversion en investigacion que aplique las ultimas tecnologias
disponibles en este &mbito especifico. Esta falta de enfoque investigativo
ha limitado la capacidad de adoptar y adaptar rapidamente las
innovaciones tecnolégicas en el desarrollo de soluciones web eficientes y
avanzadas.

Es crucial, por lo tanto, impulsar una mayor colaboracion entre
instituciones académicas, industrias y entidades gubernamentales para
fomentar la investigaciéon y el desarrollo en tecnologias de la informacion.
Esto no solo fortalecera la capacidad local para competir en el mercado
global, sino que también abrir4 nuevas oportunidades para la innovacion

y el crecimiento sostenido en el &mbito de las aplicaciones web.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Analisis de la situaciéon problemaética

El departamento de ventas y distribucion es fundamental para el
funcionamiento operativo de una empresa. Estas areas no solo gestionan
el proceso de venta y distribucién, sino que también son responsables de
coordinar los pedidos y servicios que ofrece la organizacion. La eficiencia
de este proceso no solo afecta el flujo de caja de manera directa, sino que
también incide significativamente en los riesgos comerciales que la
empresa enfrenta. Por lo tanto, la gestion efectiva de ventas y distribucion
es vital para mantener la salud financiera y la estabilidad operativa de la
organizacion.

En el contexto actual, con el progreso tecnoldgico, se vuelve cada vez
mas indispensable implementar la automatizacibn en los procesos
fundamentales de las organizaciones. Esta medida no solo busca optimizar
y mejorar dichos procesos, sino también aprovechar las amplias ventajas
que ofrece la conectividad a través de Internet. Este enfoque estratégico no
solo impulsa la eficiencia operativa, sino que también facilita la adaptacion
a un entorno empresarial dinamico y competitivo.

La empresa enfrenta una carencia significativa debido a la falta de
automatizacion en sus procesos, especificamente por la ausencia de una
plataforma de comercio electronico que facilite la distribucion amplia y

eficiente de sus productos y servicios. Esta deficiencia se traduce en
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dificultades para optimizar tanto la distribucion como las ventas.
Implementar una tienda virtual no solo mejoraria estos procesos, sino que
también abriria nuevas oportunidades para alcanzar a un mercado mas
amplio y diversificado, fortaleciendo asi su posicion competitiva en el
sector.

Para la compafia, una ventaja significativa seria incorporar la
tecnologia de internet en una tienda en linea. Esto permitiria a la
organizacion llegar a un publico mas amplio con sus productos,
especialmente a los jévenes, que son los principales compradores de estos

articulos.

1.2. Formulacion del problema

En la dindmica cotidiana de nuestra sociedad, el consumo de bienes y
servicios juega un papel fundamental. Para las organizaciones, este
consumo constante representa no solo una oportunidad de subsistencia,
sino también un desafio para mantenerse competitivas en un mercado
dinamico y exigente. En este contexto, LA CASA DEL SMARTPHONE
S.C.R.L. enfrenta la necesidad imperiosa de optimizar su sistema de

ventas.

La implementacion de una tienda virtual se presenta como una
estrategia crucial para fortalecer la posicion de la empresa en el mercado.
Esta iniciativa no solo facilitara el acceso de los clientes a los productos,
sino que también mejorara la experiencia de compra, aumentando asi la

competitividad de la organizacion frente a sus pares. Es evidente que para
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mejorar el proceso de ventas y asegurar el crecimiento sostenido de la
empresa, es imprescindible abordar estos aspectos criticos de la

organizacion.

En resumen, la adopcidon de una tienda virtual no solo responde a una
necesidad operativa, sino que constituye una oportunidad estratégica para
LA CASA DEL SMARTPHONE S.C.R.L. de consolidar su posicion en el

mercado y mejorar significativamente su desempefio comercial.

1.2.1. Problema general

¢, Qué tacticas resultan mas eficaces para mejorar el proceso de ventas de
los productos de LA CASA DEL SMARTPHONE S.C.R.L. en una

plataforma de comercio electrénico?

1.2.2. Problemas especificos

e (Es factible establecer una plataforma de comercio electrénico
para LA CASA DEL SMARTPHONE S.C.R.L., aprovechando las
Gltimas tecnologias disponibles en el mercado?

e (Cudl sera el proceso detallado para establecer y operar una
tienda en linea utilizando la metodologia integral de consolidacion
propuesta por Ratonale?

e ¢ Seria posible potenciar la infraestructura tecnolégica de nuestra
organizacion mediante la integracion de una plataforma de

comercio electrénico en linea?
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1.3. Justificacién de la investigacion

Durante un extenso periodo de tiempo, tanto las naciones avanzadas
como las emergentes han observado un crecimiento significativo en el
namero de entidades empresariales. Este fendmeno ha sido impulsado en
gran medida por la adopcion y aplicacion de tecnologias de la informacion
en el ambito empresarial. En consecuencia, es imperativo que estas
entidades empresariales sean equipadas con las herramientas de software
pertinentes para optimizar sus operaciones fundamentales.

Con la meta de estandarizar la oferta de productos y servicios de la
organizacion, se planea la creacién de una plataforma virtual robusta. Este
escaparate virtual tiene la finalidad de potenciar los procesos de venta y
distribucion, constituyéndose como un pilar clave en los esfuerzos de
transformacién digital de la organizacion. Este enfoque se apoya en
investigaciones exhaustivas sobre las mejores practicas del sector y la
implementacion eficaz de tecnologias innovadoras.

Esta tecnologia supone un importante progreso para la empresa al
mejorar la distribucion y venta de sus productos. Implementar esta
innovacion no solo transformara la manera en que opera la empresa, sino
gue también fortalecera su posicidbn competitiva frente a otros comercios
locales.

La urgencia de implementar estas soluciones tecnoldgicas radica en la
necesidad imperiosa de la empresa de mantener su competitividad en un

mercado dindmico y en constante evolucion. Es esencial que la empresa
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adopte estas tecnologias para mejorar su eficiencia operativa, optimizar sus

procesos y responder de manera agil a las demandas del mercado.

1.4. Delimitacién temporal, espacial, social

Este estudio se lleva a cabo en la ciudad de Juliaca, ubicada en la
region sur de Perl. Se ha decidido realizar todas las actividades y analisis

durante el transcurso del afo 2021.
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1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Crear una aplicaciéon para comercio electronico que mejore y actualice el
sistema de ventas de LA CASA DEL SMARTPHONE S.C.R.L de manera

notable y contemporanea.

1.5.2. Objetivos especificos

e Utilizar metodologia UML (Unified Modeling Language) como
herramienta fundamental en el disefio y desarrollo del portal web
de la empresa.

e Explicar con precision los métodos para optimizar las operaciones
de ventas en LA CASA DEL SMARTPHONE S.C.R.L.

e Mejorar el proceso de desarrollo de sistemas en la empresa para

aprovechar al maximo las funcionalidades de la tienda en linea.

1.6 Hipotesis general o de trabajo
Con la introduccién de una aplicacion de Tienda Virtual puede tener un
impacto positivo significativo en la optimizacion y eficiencia de la

distribucién de productos en LA CASA DEL SMARTPHONE S.C.R.L.

1.6.1 Hipotesis especificas

1. Implementar una tienda en linea podria incrementar
notablemente las ventas de LA CASA DEL SMARTPHONE

S.C.R.L.
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2. El empleo de herramientas de software libre puede mejorar
considerablemente el desarrollo de un sitio web para LA CASA
DEL SMARTPHONE S.C.R.L.

3. Mejorar los métodos utilizados en las ventas puede generar

importantes ventajas estratégicas para una empresa especifica.

1.7. Variables e indicadores

Variable Independiente: Desarrollo de una Tienda Virtual

Variable Dependiente: Proceso de Ventas

Variables (Operacionalizaciéon de variables)

VARIABLE | DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADOERES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Una tienda wirtugl es un | Software que permite * |dentificar requisitos
sbowsbque  ofrece &l | darsopore el proceso funcionales
wsuano, de forma facl e | deventas dela Captura de requisitos | ® dentficar  requisios  no
integrada, &l Bcceso & una | OrgERIZACOn funcionales
Teenda Virual sene de recursos v de [agrama de Cascs de Uso
semvicios relacionados a un
mizmz  tema.  Incluye: Analiziz Diagramas de Clases
enlaces webs, buscadores,
foros, documentos,
aplicaciones, compra Dizefio Diagrama de Base de Datos
electronica. Dizefio de Interfaces
Implementacion Codificacion
Prugbas Dizefio de Prusbas
El proceso de venta ez la Pazos a seguir para Cantidad » Cantdad de ventas
Proceso de sucesion de pazos que una | realizar una ® Tiempo de proceso
‘Ventas empresa realiza desds &l tranzaccion
momento en que intenta
capiar la atencion de un
notencial clients hazta que
la transaccion final s leva
acabo, es decr, hasta que
22 CONZigUE
una venta efectiva del
producto o seracio de la
compafia.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1 Antecedentes de la Investigacion

En la tesis elaborada por (Siguencia Siguencia, 2011), se llega a la
conclusiéon de que, tras culminar el proyecto de tesis enfocado en el analisis,
desarrollo e implementacion, se ha podido constatar que se han alcanzado
de manera Optima los objetivos planteados al inicio del proyecto. Esta
conclusiéon se basa en una detallada evaluacién de cada fase del proyecto,
desde la conceptualizacion inicial hasta la ejecucion final, evidenciando que
todas las metas propuestas fueron cumplidas exitosamente. Ademas, se
resalta que el enfoque metodolégico adoptado, asi como los recursos y
estrategias implementados, contribuyeron significativamente al logro de los
objetivos, asegurando no solo su cumplimiento, sino también la calidad y
eficiencia del trabajo realizado. En resumen, el desarrollo y la
implementacion del proyecto no solo cumplieron con las expectativas
previstas, sino que también establecieron una base soélida para futuros

trabajos e investigaciones en el campo abordado por la tesis.

En la actualidad, los desarrolladores de aplicaciones web dependen en
gran medida del acceso y uso de diversas herramientas proporcionadas por
Joomla. Esta plataforma ofrece una amplia gama de componentes que
permiten a los desarrolladores escalar sus aplicaciones de acuerdo con las
necesidades cambiantes de sus usuarios. Dentro del ecosistema de Joomla,

existe una variedad de componentes disponibles sin costo alguno, mientras

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

: TESIS UANCV \24 | INVESTIGAGION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

gue otros requieren el pago de licencias para su uso o para la creacion de
nuevos componentes que integren las funcionalidades especificas que los
usuarios demandan.

Este enfoque es posible gracias a la flexibilidad y accesibilidad de los
componentes de codigo abierto, los cuales constituyen la columna vertebral
de Joomla. Ademas, el desarrollo continuo de nuevos componentes se lleva
a cabo en respuesta directa a los comentarios de los usuarios, revisiones de
expertos y maestros, y la necesidad de personalizar registros y sistemas
para los estudiantes. Esta retroalimentacion es fundamental para mejorar las
funcionalidades y garantizar que las herramientas satisfagan las
expectativas y requisitos tanto de los desarrolladores como de los usuarios

finales.

El uso del esquema MVC (Modelo-Vista-Controlador) en el desarrollo de
componentes ofrece una amplia gama de funcionalidades. Este disefio
arquitectonico divide la aplicacion en tres partes clave: el modelo,
responsable de manejar la l6gica de los datos y las reglas de negocio; la
vista, encargada de la presentacion y la interfaz de usuario; y el controlador,
gue sirve como mediador entre el modelo y la vista, gestionando el flujo de
datos y las interacciones del usuario de manera efectiva.

En la tesis desarrollada por (Cafiizares Galarza & Ronquillo Cevallos ,
2016), se explora el proceso de creaciéon de una tienda virtual detallada y
funcional. Esta tienda en linea presenta un escaparate de productos
accesible a los usuarios, donde cada articulo se encuentra categorizado y

descrito para facilitar su visualizacion. El sistema implementa un carrito de
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compras que permite a los clientes seleccionar y almacenar temporalmente

los productos que desean adquirir.

Ademas, el estudio ofrece una descripcion exhaustiva de la secuencia de
actividades necesarias para que un producto se publique y esté disponible
para los potenciales compradores. Esto incluye desde la gestion de
inventario, la carga de datos de los productos con sus respectivas imagenes

y descripciones, hasta la configuracién de precios y promociones.

La investigacion también abarca los aspectos técnicos y de usabilidad de
la tienda virtual, asegurando que la experiencia de compra sea intuitiva y
eficiente. Se aborda la importancia de la interfaz de usuario, la seguridad de
las transacciones, y la integracion de métodos de pago. En resumen, la tesis
proporciona un marco comprensivo y detallado sobre como desarrollar una
solucién informética robusta y efectiva para la venta de productos en linea,
destacando cada paso necesario para exhibir y vender exitosamente

productos a los consumidores.

El estudio realizado por (Delgado, Rapahael, Minaya Valverde, &
Cristiam Raul, 2017), presenta un enfoque detallado para el desarrollo de
una tienda virtual destinada a la venta de productos de una libreria. Este
proyecto se caracteriza por el uso de software libre, lo cual no solo facilita el
proceso de creacion de la tienda en linea, sino que también contribuye
significativamente a la reduccidon de los costos de gestion para la

organizacion. La adopcion de software libre resulta en una optimizacion de
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los recursos financieros, permitiendo a la empresa invertir en otras areas

clave para el crecimiento del negocio.

Este trabajo no solo es relevante por su contribucion a la literatura sobre
comercio electrénico, sino que también ofrece una guia practica para
cualquier organizacion interesada en establecer una presencia en linea.
Crear una tienda en linea utilizando software de cédigo abierto no solo es
una decision econdmica inteligente, sino que también subraya la relevancia
de utilizar tecnologia accesible y adaptable en el entorno empresarial

contemporaneo.

Este estudio se presenta como una referencia de gran valor para una
comprension mas profunda de las dinamicas involucradas en los negocios
en linea, asi como de las ventajas inherentes a las aplicaciones basadas en
software libre. Al profundizar en este trabajo, los lectores no solo pueden
explorar el proceso técnico detallado de creacion y desarrollo de una tienda
virtual, sino también entender las diversas implicaciones econémicas y
estratégicas que esta tarea conlleva. El andlisis abarca desde los aspectos
técnicos hasta los beneficios econdmicos, proporcionando una vision
completa e integral de como las tecnologias de software libre pueden ser
utilizadas eficazmente para mejorar tanto la eficiencia operativa como la
competitividad de las empresas en el competitivo entorno del mercado
digital. Esto incluye el potencial para reducir costos, aumentar la flexibilidad
y fomentar la innovacion, lo cual es crucial para mantener una ventaja

competitiva. Ademas, el estudio ilustra como las estrategias basadas en

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

: TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

software libre pueden facilitar la adaptacion a cambios rapidos en el mercado
y responder de manera mas agil a las demandas de los consumidores,
mejorando asi la capacidad de las empresas para prosperar en el ambito

digital.

La investigacion realizada por (Zavala, Ramirez, & Ruales, 2021),
presenta el desarrollo de una tienda virtual dedicada a la exhibicion y
comercializacién de productos de café. Este proyecto no solo muestra como
se pueden vender estos productos a través de una plataforma en linea, sino
gue también ilustra el proceso de creacién de una interfaz grafica efectiva

para este tipo de aplicaciones.

El estudio profundiza en los detalles técnicos y de disefio necesarios para
construir una tienda virtual funcional y atractiva. Al observar el éxito de esta
aplicacion, se puede apreciar el impacto positivo que tiene la incorporacién
de la tecnologia en el &mbito de los negocios. La tienda virtual desarrollada
sirve como un ejemplo concreto de cémo las herramientas digitales pueden
mejorar la eficiencia y alcance de la comercializaciéon de productos,
permitiendo a los emprendedores llegar a un publico mas amplio y optimizar

Sus operaciones comerciales.
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2.2 MARCO TEORICO

World Wide WEB

La tecnologia mencionada tuvo su origen en la década de 1990 en el
CERN (Consejo Europeo para la Investigacion Nuclear). Esta innovacion
surgio de la necesidad imperiosa de que los investigadores pudieran compartir
los trabajos y resultados de sus investigaciones de manera eficiente y efectiva.
En ese tiempo, existia una gran diversidad de plataformas informéticas, lo cual
dificultaba la interoperabilidad y el intercambio de informacion entre cientificos
de diferentes regiones y especialidades. El propésito principal era asegurar
gue los datos y documentos generados pudieran ser accesibles y compartidos
sin importar el sistema operativo o el software utilizado para su creacion. Asi,
se buscaba facilitar la colaboracion y el avance cientifico a través de una
comunicacion mas fluida y un acceso mas amplio y universal a la informacion.
Esta iniciativa no solo mejor6 la gestion del conocimiento dentro del CERN,
sino que también sentd las bases para lo que mas tarde se convertiria en la
World Wide Web, revolucionando la manera en que se comparte y se accede
a la informacién a nivel global. (Definicion.de, 2019)

Esta tecnologia consta de tres partes:

e Localizador universal de recursos (URL). constituye un sistema fundamental
de direccionamiento para documentos en Internet. Su propoésito es asegurar
gue cada documento alojado en la web disponga de una direccidén Unica
mediante la cual pueda ser accesible de manera global y consistente.

e Protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP). es fundamental para la

interaccion entre su computadora y los documentos web a los que accede.
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Este protocolo facilita la solicitud y entrega de informacién entre su
navegador y los servidores web. Gracias a HTTP, los servidores pueden
buscar y recuperar la informacion solicitada por el usuario, asegurando asi
una experiencia de navegacion eficiente y fluida.

e HTML es una simplificacion del SGML, que es el estandar utilizado por los
desarrolladores de hipertexto para organizar sus documentos de manera
estructurada. Inicialmente concebido para facilitar la presentacion de texto y
la interconexién entre diferentes partes del mismo, HTML ha evolucionado
significativamente desde sus inicios. Con el tiempo, se han incorporado
funciones méas avanzadas que han enriquecido su capacidad, tales como la
creacion de tablas, la composicion gréfica, y la organizacién de listas
numeradas y con vifietas. Estas mejoras han posibilitado el desarrollo de
documentos web mas complejos y visualmente ricos, permitiendo la
inclusion de graficos y elementos visuales mas elaborados dentro de las

paginas web.

Metodologias para desarrollar sitios web

La figura que se incluye proporciona una representacion detallada de los
elementos esenciales que componen una aplicacion web. Este tipo de
aplicaciones, disefiadas para operar a través de navegadores web, estan
estructuradas mediante una combinacién de tecnologias y recursos que

permiten su funcionalidad completa:
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'r., — - @ - ¢Qué es una Aplicacion Web?
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" Es un Sistema de Informacion donde una
I ¢ fos v = gran cantidad de datos volaties, allamente

9 estructurados, van a ser consuliados,
a-— &' I “# procesados y analizados mediante
il | navegadores.
® tad | §

KB ~ o 3 — Una de las pnncipales caracteristicas va a
e (g Gk ser su alb grado de interaccion con el
' 2 & usuario, y el disefo de su interfaz debe ser

L

3 claro, simple y debe eslar estructurado de
I"'“ O ™™ i tal manera que sea onentativo para cada
=k --t'podeusuar'nos.

Figura 1 Aplicacion web

Utilizamos una metodologia especializada en el desarrollo de estas
aplicaciones, la cual ha mostrado ser altamente eficaz en numerosas
ocasiones. Nuestra capacidad para demostrar la efectividad de este
enfoque se fundamenta en un riguroso proceso de investigacion y

desarrollo:
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Tabla 1 Comparacion de metodologias web

Metodologia Nivel concepto Nivel estructura Niwvel visible
Clases Enlace ADV
OOHDM Perspectiva Clase navegacional En contexto.
Relacion-00 Contexto navegacional
Escenarios: Enlace navegacional Componente UI:
-Evento Visita-00: - Eleccion
SOHDM =Actividad - Base - Texto de entrada de blsqueda
Flujo de actividad - Asociacian - Botan
Ohjeto Enlace Mo contiene.
Perspectiva Componente
Relacion - Navegacion
WSDM gacio
- Infarmacién
- Externo
Caming navegacional
CASE Enlace Conjunto de marcos
Relacién-00 Enlace dirigido Formulario
WAE Redirigir
Construir
Enviar
Metz-modelo Meodelo logico \istas representas por diagramas UML
00 v Navegacional
UWE .
Escenarios Web -Aspciacion
-Interaccidn temporal
Pracesa agil -Mavegacian WebApps
IWEB . Ve PR

En el cuadro presentado previamente se destacan las metodologias web més
ampliamente reconocidas. Entre estas opciones, la metodologia UWE se
destaca como una eleccién viable para la elaboracion de la aplicacion. Esta
metodologia utiliza los bien conocidos diagramas UML como parte integral de su
enfoque de desarrollo.

Esta modalidad de desarrollo de aplicaciones web seréa empleada como ejemplo
para explicar los principios fundamentales de diversas metodologias, asi como

para justificar la adopcién de la metodologia UWE.
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Tabla 2 Comparacion de metodologias web

Metodologias

Criterios

00DHM

SOHDM

WsDMm

WAE

UWE

IWEB

Funcionalidad

Adecuacién
Interoperzbilidad

Adecuacion
Interoperabilidad

Adecuacién
Interoperabilidad

Adecuacion

Interoperabilidad

Adecuacion

Interaperabilidad

Adecuacion

Interoperabilidad

Seguridad Seguridad Seguridad
Fiabilidad Recuperabilidad Recuperabilidad Baja Baja Recuperabilidad Baja
Aprendizaje Aprendizaje
Usabilidad Comprensidn o tividad o tividad Bai Comprensidn Bai
sabiidas erativiaa erauviaa a)a aja
Operatividad P P ! Operatividad g
Eficiencia Mediz Mediz Media Baja Baja Baja
Adaptabilidad Adaptabilidad
Portabilidad Adaptabilidad Adaptabilidad Adaptabilidad Adaptabilidad

Coexistencia Coexistencia
Facilidad de
Facilidad de
Mantenibilidad analisis, cambio Media Media Baja ) . Media
analisis y cambio
y pruebas

Segun se observa detalladamente en las tablas comparativas, cada metodologia
presenta criterios distintos. En consecuencia, para la implementacién de nuestro
proyecto de investigacion, hemos optado por seleccionar aquella que mas se
adecue a nuestras exigencias especificas: la metodologia UWE. Esta eleccién
estratégica esta fundamentada en la capacidad demostrada por esta
metodologia para garantizar un rendimiento excepcionalmente alto en la

aplicacion que estamos desarrollando, tal como indican ( Molina Rios, Zea

Orddfiez, Contento Segarra, & Garcia Zerda, 2018)

Esta técnica garantiza una adecuada identificacion de los requerimientos
mediante el empleo de casos de uso, los cuales forman parte esencial del
Rational Unified Process (RUP) (Jacobson, Booch, & Raumbaugh, 2000). Este

enfoque facilita la creacion agil y organizada de sitios web, promoviendo un
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desarrollo eficiente y bien estructurado (Molina Rios, Zea Ordéfiez, Contento

Segarra, & Garcia Zerda, 2018).

Metodologia de trabajo UWE

Esta metodologia se desarrolla a lo largo de un proceso estructurado y
detallado compuesto por seis fases fundamentales. Cada una de estas
etapas se encuentra visualmente representada en el diagrama que se
muestra a continuacion, ofreciendo una guia clara y sistematica para el

desarrollo de las actividades implicadas.

Metodologia UWE

ENGINEERING

UWE es una metodologia basada en
el Proceso Unificado y UML para el
desarrollo de aplicaciones Web. UWE

Analisis de Requisitos
. cubre todo el ciclo de vida de las
Modelo Conceptual aplicaciones Web.
Modelo Navegacional

Modelo de Presentacion
Modelo de tareas

Figura 2 Método UWE
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ADAPTACION DE LA METODOLOGIA UWE

Figura 3 Fases UWE
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package Requirements| % UseCase Diagram U

AddressBook

u

zbrowsing»
SearchContacts

eprocessing»
CreateContact

2

i

user

«processings
UpdateContact

processings
DeleteContact

2

Figura 4 Casos de uso UWE

La metodologia inicial de este proceso implica la creacién de requisitos a
través de la representacion visual de situaciones mediante diagramas de
casos de uso. Esta técnica fue propuesta por Ivar Jacobson como parte de
su metodologia Objectory, destacandose por su eficacia en la descripcion
detallada de las funcionalidades necesarias para cumplir con los objetivos

especificos del proyecto.

El formato de los casos de uso proporciona una estructura detallada para
explicar de manera exhaustiva y comprensible como opera un sistema de
informacion en un proceso determinado. Este enfoque no solo describe las
accionesy interacciones del sistema, sino que también ofrece un marco claro

para entender como el sistema interactia con sus usuarios y otros
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componentes del entorno. Esta metodologia resulta fundamental para la
documentacion y el disefio de sistemas de informacion, ya que permite una
representacion clara y concisa de las funcionalidades y comportamientos

esperados del sistema en diversas situaciones y escenarios operativo:

A continuacion, examinaremos como se especifican los CU.

activity CreateContact[ jl CreateContact U

?

edisplayActions
CreationForm

{type = form}

name

email

{liveValidation}
postalAddrivain

{autaCompletion}
postalAddrAtternative

{autoCompletion}
phoneMain

phoneAlernative

imageUpload

{type = file}
picture

{type = image}

«userActions g;ﬁ_l name (" «systemAction» D»“
ContactDatalnput L] o saveContact
lidated ] firmed
{validated} :: postalAddrain {confirmed}
(=]
— postalAddrAternative
L)
] phoneMain
—  phoneAfernative
=]
o N >
Contact

Figura 5 diagrama de actividad
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package Content| EI Content Diagram ])

AddressBook
-introduction : String

Contact
-name : String
-email ; String

1 1 1 1 1
-postalAddain  -postalAddrAlernative -phongMain -phoneAlternative

Address Phone Picture
-name : String -internationalAreaCode : Integer -wichth : Integer
-postalCode : Integer -prefix : Integer -height : Integer
-city : String -number : Integer
-country : String

Figura 6 Modelo de contexto

package NavigationTransformation [ @ Navigation Diagram ]J
<<navigationClass>>
AddressBook
<<navigationLink>>
L]
<<navigationClass>> |:| EH-[=) Mavigation
<<navigationLink=> Contact <<navigationLink>> s
AddressBook
Contact
<<naviggtionLink=> <<navigatipnLink>> <=navigationLink=>> . E
----- Nav
1 1 1 1 £ B Delete
-postalAddrMain tpostalAddrAternative |-phoneMain| -phonellternative 1
<<navigationClass>> D =<navigationClass>> |:| <<navigationClass>> |:|
Address Phone Picture

Figura 7 Modelo navegacion
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package Presentation| Presentation Diagram JJ

AddressBook ™
: Introduction %
: SearchForm =
: CreateContact .
: SearchCriterion :Search o . T1Show ContactCreation ‘fcn%'
: MainAlternatives E@_
: Contact [*] |E[
. N = . Show ContactUpdate page
:Neme % : EMall % :Update @ [ [Hyith actual values in trF:eg
- — Text-Input-Fields
: pictre El : PhoneMain & :Delete
. i L)
T T =~ For each cortact matching the
- SearchCriteria only the
: PostalAddrMain X T not-empty fields are displayed.
The contacts are displayed
: PostalAddrAlternative % below each other
: ContactCreationOrUpdate

Figura 8 Disefio interfaz

En las imagenes previamente mostradas, se observa claramente cémo la
metodologia detalla los diagramas de manera especifica. Esta caracteristica
resulta altamente beneficiosa para nuestra aplicacién, ya que nos permite
utilizar los conceptos representados para desarrollar una aplicacion web de
manera efectiva, garantizando que sea comprensible y correctamente

estructurada.

Esta opcion resulta altamente beneficiosa para el desarrollo de software de
codigo abierto, ya que nos permitira llevar a cabo la implementacion de la
aplicacién de manera efectiva utilizando PHP y MySQL como plataforma de

base de datos para garantizar la persistencia de los objetos a lo largo del

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2} | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

tiempo. De esta forma, la especificacion proporcionada sera completamente

adecuada y satisfactoria para nuestras necesidades.

package Process| Process Structure Diagram ]J
Confirmation 3
-gquestion : String
fay
ContactProcessing »
rAY pay
ContactUpdate » ContactCreation »
UpdateConfirmation » ContactDatalnput » SaveConfirmation »
-name : String
-updateContact() -email : String -saveContact()
-phoneMain : Phone
-phoneAlternative : Phone
-postalAddrMain : Address
-postalAddr Atternative . Address
-validateData()
ValidationError »
-message : String
ContactDeletion »
‘\—-—/
DeleteConfirmation »

Figura 9 Modelo interfaz

Enfoque de los usuarios del Sitio WEB

Una vez que se ha establecido con claridad el propésito del sitio web, se

plantea la imperiosa tarea de delinear y detallar quiénes constituyen su
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audiencia objetivo. Como sefiala Fernandez-Coca, es fundamental no solo
identificar al publico destinatario, sino también comprender las interfaces que
mejor se adecuan a sus necesidades, la estructura Optima del sitio y las

caracteristicas particulares del mercado al que nuestro producto esta dirigido.

@D Definicién y planificacion del sitio
1.1 Definicién de objetivos
1.2 Caracterizacion del publico

1.3 Seleccion y conformacion del equipo de trabajo

Arquitectura de la informaciéne
2.1 Estructura de navegacion
2.2 Especificaciones de diseno
2.3 Elaboracion del boceto

2.4 Correcciéon final del boceto y plan de trabajo

€) Diseio del sitio
3.1 Estructura de los documentos
3.2 Elementos basicos de diagramacion
3.3 Longitud de pagina
3.4 Colores identificativos y de fondo
3.5 Graficos
36 eonogralia & construccion
3.7 Texto e hipertexto
3.8 Tablas
3.9 Marcos o frames
3.10 Contenido multimedia
3.11 Presentacion de enlaces
3.12 Firma y fecha
3.13 Derechos de autor

Marketing 6
I 5.1 Medios para la difusion de un sitio Web

 Rastreo, evaluacién y mantenimiento
6.1 Rastreo de usuarios

6.2 Evaluacion del sitio
6.3 Mantenimiento

Figura 10 Modelo para el desarrollo de Sitios WEB Lynch y Horton (2000)

Estructura de navegacion

Nielsen, Lynch y Horton (2000), enfatizan la importancia crucial de la
organizacion de la informacién en el desarrollo efectivo de sitios web. Segun
estos autores, la disposicion y estructura del contenido no solo afectan la
funcionalidad del sitio, sino que también tienen un impacto directo en la
experiencia del usuario. Aunque el disefio gréfico inicial puede captar la

atencién de los usuarios, lo crucial para facilitar que encuentren la informacién
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deseada y naveguen eficientemente por el contenido del sitio web es la
organizacion cuidadosa de este Ultimo. En consecuencia, la arquitectura de la
informacion emerge como un elemento central para optimizar la experiencia
del usuario y asegurar la efectividad general del sitio web.

Segun Nielsen (2000), la interaccion primordial de los usuarios con un sitio
web ocurre mayormente a través de la navegacion mediante enlaces, lo que
subraya la importancia crucial de la organizacion y conexion de la informacién
en el sitio. El autor advierte que una estructura mal concebida puede afectar
negativamente la experiencia del usuario, sin importar cuan atractivo sea el
disefio superficial del sitio.

Para Fernandez-Coca (1998), uno de los elementos fundamentales que
sustenta la integridad de un proyecto en la web es su sistema de navegacion,
el cual actia como el esqueleto organizativo y orientador de toda la

experiencia del usuario dentro del sitio.

Lynch y Horton (2000) proponen un enfoque sistematico y detallado para
la organizacion efectiva de la informacién en entornos digitales. Estos
expertos delinean cinco pasos esenciales que constituyen un marco robusto
para la estructuracion y presentacion coherente de contenidos en plataformas
web; a) establecer una jerarquia de importancia entre unidades; b) el uso de
jerarquias para estructurar vinculos entre unidades; c) crear un sitio web que
siga la estructura de informacién propuesta; d) Evaluar la funcionalidad y

estética del sistema.

Durante el proceso de pruebas con usuarios, se observd que la gran

mayoria, representada por un ochenta por ciento opté por seleccionar el
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modelo que sigue la estructura mental cominmente compartida por la mayoria
de las personas. En cambio, solo un pequefio nueve por ciento opto por seguir
el itinerario organizado de acuerdo con la estructura interna de la empresa..
Una vez que se ha recopilado y organizado la informacion necesaria para
el sitio web, el siguiente paso crucial implica implementar esta organizacion
en la estructura del propio sitio. Lynch y Horton, en su analisis detallado sobre
el disefio de sitios web, identifican y proponen cuatro métodos fundamentales

para estructurar eficazmente un sitio web:

e La organizacion secuencial se destaca como el método méas elemental
y directo de estructurar la informacion. Este enfoque implica una
disposicién que puede seguir una secuencia cronoldgica, alfabética o
|6gica, guiando al usuario desde aspectos mas generales hacia detalles
mas especificos o de caracter privado. Lynch y Horton (2000) sugieren
gue este tipo de organizacion es especialmente apropiado para
plataformas web educativas o de formacién, donde los usuarios deben
avanzar a través de una serie ordenada de contenidos. Este método
facilita la navegacion y la comprensiéon gradual de la informacion
presentada, asegurando una experiencia clara y estructurada para los

usuarios. (Fig. 1.2).

oBoEolo

Figura 11 Estructura de navegacién secuencial Lynch y Horton (2000)
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e Reticula. es un sistema visual que emplea mdltiples lineas secuenciales
para establecer conexiones entre variables diversas (Figura 1.3, pagina
24). Este método permite organizar informacion de manera estructurada,
como por ejemplo una linea de tiempo que segmenta datos historicos en
categorias como politica, economia y cultura. Se emplea frecuentemente
en manuales operativos, listados de cursos universitarios y presentaciones
de casos médicos. También se utiliza como fundamento para crear bases
de datos que pueden ser consultadas en linea. No obstante, su principal
limitacion radica en la complejidad de navegacion que puede resultar opaca
para usuarios menos experimentados, por lo cual se recomienda su uso

exclusivamente a aquellos con un dominio profundo del tema en cuestion.

AMM|— | B1|— | C1|— | D1

! ! ! !

A2 | — (B2 |— | C2 | — | D2

Figura 12 Estructura de Navegacion en reticula Lynch y Horton (2000)

e Jerarquia. en el disefio web representa una estrategia fundamental para
ordenar de manera eficaz elementos complejos de contenido. Esta técnica no
solo facilita la navegacion del usuario, sino que también se integra de manera
organica con la estructura global del sitio web. Generalmente, los usuarios
acceden a este tipo de sitios a través de una pagina principal o teméatica desde
la cual pueden explorar una variedad de contenidos relevantes (ver Figura

1.4). Esta organizacion asegura que el usuario se sienta comodo y encuentre
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facilmente la informacién que busca, mejorando asi la experiencia de

navegacion de manera significativa.

e Telaraia (Web). se utiliza para representar la capacidad de Internet de
facilitar el pensamiento asociativo y la libre circulaciéon de ideas. Sin
embargo, esta red global también impone restricciones en cuanto a como

accedemos y aprovechamos la informacién disponible en la red.

]

-0
-0
L0

Figura 13 Estructura de navegacion jerarquica Lynch y Horton (2000)

En cuanto a la cohesion que proporciona esta estructura (Figura 1.5), es
importante destacar que, por un lado, su disefio tiene la ventaja de ofrecer una
sélida unificacion de elementos. Sin embargo, esta misma caracteristica puede
resultar en cierta complejidad para los usuarios, quienes podrian experimentar
dificultades al intentar anticipar el tipo de informacion que encontraran. Lynch y
Horton (2000) respaldaron este enfoque organizativo especificamente para
usuarios con experiencia profesional, aunque reconocieron que podria generar

confusiones debido a su naturaleza menos predecible.
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Figura 14 Estructura de navegacion telarafia Lynch y Horton (2000)

2.3. MARCO CONCEPTUAL

INTERNET: se define como una vasta red de servidores

interconectados a través del protocolo TCP/IP, formando una infraestructura
global que facilita la comunicacion y el intercambio de informacion a nivel
mundial. Este conjunto de servidores constituye una red informatica de
alcance inmenso, donde cada servidor desempefia un papel crucial al
permitir la transmisién de datos entre dispositivos ubicados en cualquier
parte del mundo. Este entramado tecnoldgico ha revolucionado la forma en
gue las personas y organizaciones acceden a la informacion y se comunican,
creando un ecosistema digital que es fundamental para la sociedad

moderna. (Definicion.de, 2019).

PORTAL WEB: se define como un conjunto integrado de programas

informaticos disefiados para funcionar dentro de un navegador web. Esta
estructura permite ejecutar aplicaciones independientemente del
hardware utilizado, lo que facilita su accesibilidad desde cualquier

ubicacion conectada a internet. (Definicion.de, 2019).
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INFORMATICA: La informatica, que proviene del término francés

"informatique” acufiado por Philippe Dreyfus, se enfoca en el
procesamiento automatizado de datos utilizando computadoras. Este
campo, también denominado computacién, se centra en la automatizacion
de procesos que permiten manipular datos y generar resultados me

dispositivos electronicos avanzados. (Definicion.de, 2019).
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio de lainvestigacion.

El estudio en cuestion adopta un enfoque metodoldgico cuantitativo
gue se centra en el disefio tecnoldgico y se caracteriza por su naturaleza
descriptiva, tal como sefiala (Castro Marquez, 2003)

3.2. Tipo de lainvestigacion.

Segun lo explicado por (Hernandez Sampieri, 2014), cuando nos
referimos a la investigacion cientifica basada en conocimientos previos,
estamos hablando de una forma de investigacion aplicada. Esto implica la
utilizacién de teorias establecidas como base para abordar problemas
concretos que requieren soluciones especificas mediante el empleo de
tecnologias avanzadas.

3.3. Métodos de investigacion

Correspondiente al método cientifico (Castro Marquez, 2003).

3.4. Poblacion y muestra

3.4.1 Poblacion

Los participantes en el estudio son empleados activos,
especificamente un grupo de diez individuos que actualmente estan

empleados en diversas capacidades dentro de la organizacién.
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Tabla 3 Poblacion
EMPRESA - JULIACA PERSONAL
AREA OPERATIVA 10
TOTAL, DE PERSONAL 10

3.4.2 Muestra

Considerando el numero total de individuos que constituyen la fuerza

laboral de la empresa.

3.5. Técnicas, fuentes e instrumentos de investigacion

La metodologia utilizada para medir la variable de actitud empresarial
implica la aplicacion de una encuesta estructurada. Esta encuesta se
realiza a través de un cuestionario disefiado especificamente con
preguntas que permiten al encuestado expresar sus opiniones y actitudes
en relacién con diferentes aspectos empresariales. El cuestionario esta
configurado en una escala Likert, que ofrece varias opciones de respuesta
para cada afirmacion, permitiendo asi capturar una gama mas amplia de

percepciones y sentimientos hacia temas relacionados con la empresa.

3.6. Disefio de contrastacion de la hipotesis

HO: La introduccion de una aplicacion de Tienda Virtual no contribuye
a la optimizacion de la distribucion de productos en LA CASA DEL

SMARTPHONE S.C.R.L.
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H1: La introduccién de una aplicacion de comercio electronico ha
optimizado la manera en que los productos se distribuyen en la empresa

LA CASA DEL SMARTPHONE S.C.R.L.
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Tabla 4 Tabulacion de resultados
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Fuente: disefo propio
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Tabla 5 Normalidad de datos

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una

muestra
TOTAL
N 11
Parametros normales®® Media 28,8182

Desviacion estandar 3,60051

Maximas diferencias Absoluta 137
extiemas Positivo 116

Megativo -137
Estadistico de prueba 137
Sig. asintética (bilateral) 200°

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
. Correccion de significacion de Lilliefors,

d. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

Fuente: disefio propio

Tabla 6 Alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 1 100,0
Excluido® 0 0
Total 11 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
749 8
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Tabla 7 T Student

Prueba T

Estadisticas de muestra unica

Media de
Desviacidn error

M Media estandar estandar
ITEM1 11 3,4545 68755 ,20730
ITEM2 11 3,6364 1,02691 ,30963
ITEM3 11 30000 17460 23355
ITEM4 11 34545 ,82020 24730
ITEMS 11 40909 30151 ,09091
ITEMB 11 35455 52223 6746
ITEMT 11 3,9091 , 70065 21125
ITEMB 11 37273 ,00453 27273

Prueba de muestra unica

Valorde prueba=10

95% de intervalo de confianza
de la diferencia

Diferencia de
t al Sig. (bilateral) medias Inferior Superior
ITEM1 16,664 10 ,000 3,45455 2,9926 3,9164
ITEM2 11,744 10 ,0oo 363636 2,9465 4 3263
ITEM3 12,845 10 ,000 3,00000 2,4796 3,5204
ITEM4 13,969 10 000 3,45455 29035 4 0056
ITEM5 45,000 10 ,000 4,09081 3,8884 4,2935
ITEMG 22817 10 ,0oo 354545 3,1946 3,8963
ITEM7 18,504 10 ,000 3,90908 3,4384 4,3798
ITEMB 13 667 10 000 372727 31196 4 3349

Como vemos aceptamos H1.
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CAPITULO IV:

RESULTADOS Y DISCUCIONES

4.1 Resultados

4.1.1 Desarrollo del sistema

Para proceder con el desarrollo de nuestra aplicacion, es indispensable
definir una serie de requisitos fundamentales que han sido claramente
especificados en la seccién 5.1 del documento. Estos criterios son
esenciales para orientar el disefio y la implementacion del proyecto,
asegurando que todas las funcionalidades y caracteristicas requeridas

sean completamente comprendidas y abordadas de manera integral:

4.1.2 Descripcion de requisitos:

CODIGO DE E01 - ADMINISTRACION DE CONTENIDOS 1

ESPECIFICACION: |
LACTOR/ROI. : ADMINISTRADOR i \

FUNCION: Un usuario administrador del portal registrado en el

sistema podra crear, modificar y eliminar paginas web en
las diferentes secciones del portal. No podra modificar
las funcionalidades de las aplicaciones de las secciones
contacta y solicitud de presupuesto.

CODIGO DE EO2 — CONSULTA DE CONTENIDOS

ESPECIFICACION: ‘
| ACTOR/ROL : _ CLIENTE il

FUNCION: Un usuario no registrado en el portal podra consultar el

contenido publico del mismos accediendo desde la
pagina de presentacion de inicio a las diferentes seccion
__mediante un menu dispuesto.
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CODIGO DE EO3 — ENVIO FORMULARIO DE CONTACTO
ESPECIFICACION:

ACTOR/ROL : CLIENTE

FUNCION: Un usuario no registrado en el portal podra

cumplimentar y enviar un formulario de contacto
solicitando informacion de productos y servicios, asi
como para otras cuestiones que desee realizar.

CODIGO DE E04 - ADMINISTRACION DE FORMULARIOS DE CONTACTO

ESPECIFICACION: ‘
' ACTOR/ROL : ADMINISTRADOR

FUNCION: Un usuario administrador del portal registrado en el

sistema podra acceder a los formularios de contacto
enviados para consultar el contenido poder asi darles
respuesta. Podra cambiar el estado de pendiente de
atender a en curso (indica que el formulario de contacto
esta siendo atendido) o finalizado (indica que el
formulario de contacto ha sido atendido).

CODIGO DE EO5 — ENVIO DE FORMULARIO DE SOLICITUD DE

ESPECIFICACION: PRESUPUESTO |
ACTOR/ROL : CLIENTE i 7 7 |
' FUNCION: Un usuario no registrado en el portal podra
cumplimentar y enviar un formulario solicitando
presupuesto de productos y servicios.

CODIGO DE E06 - ADMINISTRACION DE FORMULARIOS DE SOLICITUD
ESPECIFICACION: DE PRESUPUESTO

' ACTOR/ROL : ADMINISTRADOR
FUNCION: Un usuario administrador del portal registrado en el

sistema podra acceder a los formularios de solicitud de
presupuesto enviados para consultar el contenido y
cambiar el estado de pendiente a en curso (indica que el
formulario de contacto esta siendo atendido) o finalizado
(indica que el formulario de contacto ha siendo
atendido).
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4.1.3 Diagramas de casos de uso

Autenticarse

\<edend>  <exiends /
(crear) N /(modificar)
| K

-~ Administrar pign;
«edends ’ extension points

Listar paginas

extension points ) o e o] Cresy
acinistrar (administrar) modificsr
\ S Biminar

" Listar formularios
[ de contacto

AN axtension points
Administrador modificar

\ visualzsr

- | Asignar estado
T cddends '\ encuros
\ (modificar) ™ s
- .

axdends

|(viewakzar) ( w
o |
ends A i Mz
lt@ 7 ""‘
(visualzy) «emnd»/ _ finalizado
iz - (modificar)

7’
7’
7’

! Listar formularios ¥
de solicitud de
presupuesto
extension points
| modificar
- Visuakzer

Figura 15 Diagrama de casos uso Administrador
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Enviar formulario de

contacto
_ -
«enendv/ - l(lf‘l(ludi"
. — ~(erniar)
o) Consultar “© = - .. ~ Q
.. 5 ‘ contenido \ Asirnar estado —

Ry —— s Y
Cliente \ en'enslon points ~ pendiente Sisterna
\ch - - cincludes
~ _se&dends

- |
(enviar)  ~
~

\Envin formulario de
[ solicitud de
presupuesto

Figura 16 Diagrama de casos de uso cliente
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Contacta

Pagina principal
1
Solicta presupuesto

Productos y servicios

1
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Figura 17 Diagrama de componentes

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




TESIS UANCV

VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Formulario

|-codFormulario © Integer
-nombre : String
|-apelidos @ String
|-direccién : String
|-telefono - String
-email . String

|-estado : tipoEstado

I

‘Formulario de contacto

-asunto : String
-descripcion : String

{cisjoint, complete } «enumerations
tipoCliente
-particular
‘lfpn_nuhﬂo de solicitud de presupuesto -empresa
|-clienteTipo : tipoCliente
Figura 18 Modelo contextual

NOMBRE

— i VENDEDOR I

VENNDFR

COMPRA |

CLIENTE
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b

I
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Figura 19 Modelo Entidad Relacién
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Figura 20 Interfaz del sistema
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Figura 21 Interfaz del sistema
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e

Figura 22 Interfaz del sistema
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Figura 23 Interfaz del sistema
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Figura 24 Interfaz del sistema
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Figura 25 Interfaz del sistema

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

M N
'
‘ . ‘ O b

b —4
L -
£ b
: g -
b 3
; | (5 |
3 5 i
; R

- :

4 2 g :
: a B :
i ¥l |8
: g 4 -
? ;
f. -
:
' ./ ',:

\/

Figura 26 interfaz del sistema
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Figura 27 Interfaz de gestion del comercio electrénico

La imagen de arriba muestra la avanzada interfaz de gestién del comercio
electronico. Este avanzado sistema esta meticulosamente disefiado para
supervisar y gestionar una amplia gama de actividades realizadas por los
usuarios que interactian con la plataforma. El panel proporciona una interfaz
intuitiva que facilita el control y la monitorizacion detallada de todas las
operaciones esenciales dentro del entorno virtual de comercio.

Esta interfaz despliega multiples funciones que facilitan el acceso a las

cuentas de los usuarios dentro de la aplicacion. Es mediante esta plataforma que
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se establecen y gestionan diversos tipos de acceso, permitiendo un

funcionamiento eficiente y completo del sistema web.
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Figura 28 Interfaz para dar mantenimiento a un proveedor

En la ilustracion previamente mostrada, se observa de manera detallada
el complejo proceso que engloba la actualizacion continua, la modificacion y la
incorporacion de nuevos proveedores que colaboraran estrechamente con

nuestra organizaciéon. Este procedimiento, conocido como gestion de
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proveedores o mantenimiento de proveedores, abarca desde la evaluacion inicial

hasta la implementacion efectiva de acuerdos contractuales.
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Figura 29 Interfaz para generar nuevas categorias

La ilustracion que precede a estas lineas exhibe el proceso detallado del
mantenimiento de la tabla de categorias. Este sistema desempefia un papel
crucial en la organizacion de los productos disponibles en la tienda en linea. A

través de esta estructura, se establece un marco ordenado y eficiente para
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clasificar los diversos articulos ofrecidos, asegurando asi una navegacion clara

y satisfactoria para los clientes que visitan la plataforma virtual de compras.
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Figura 30 Interfaz de mantenimiento administradores

En la version anterior de la interfaz, se lleva a cabo la actualizaciéon de la tabla
que contiene la informacion de los empleados de la empresa. No obstante, en
esta nueva interfaz se introduce una funcionalidad expandida y crucial: la

capacidad de crear, modificar y eliminar administradores de la tienda virtual.
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Figura 31 Interfaz que muestra el menu de opciones

Se presentan varias opciones para conectar y trabajar conjuntamente con los
diferentes usuarios de la plataforma en linea. Esta interfaz mencionada
constituye el centro neuralgico desde donde se gestionan y coordinan todas las

operaciones corporativas y funcionales.
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Figura 32 Interfaz que muestra el carrito de compras

La ilustracion previamente presentada exhibe la interfaz del sistema que facilita
la funcionalidad del carrito de compras dentro de la plataforma de comercio
electrénico. Este espacio digital alberga los articulos seleccionados por los

clientes para su adquisicién en la empresa.
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4.1.4 Disefio de la aplicacion
Figura 33 INTERFAZ DE USUARIO

En la imagen se puede apreciar la vista inicial del sitio web, donde se muestra
un panel principal con las ofertas y los productos mas recientes y ofertantes para

clientes y publico en general.
& cC 0O localhost,

TIENDA VIRTUAL LA CASA DEL
SMARTPHONE

SAMSUNG - GALAXI S20 ULTRA
00®

Figura 34 PESTANA DE PRODCUTOS

En la imagen se muestra uno de los productos disponibles, donde se puede
apreciar las caracteristicas junto a una imagen referencial del articulo ofertante,

acompafiado de un botén que facilita la compra.

< C { @ localhost

TIENDA VIRTUAL LA CASA DEL
SMARTPHONE

SAMSUNG Televisor Samsung 55" Smart TV 4K
UHD UN55AU7090GXPE
CARACTERISTICAS DESTACADAS:

Tamafio de la pantalla: 55 pulgadas
Tecnologia: LED
Conexion Bluetooth: Si
Entradas USB: 3

Smart TV: si
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se ha introducido con éxito una plataforma de comercio electronico
gue ha revolucionado el proceso de ventas de la empresa. Esta
nueva tienda en linea ha facilitado la expansion significativa de la
disponibilidad de los productos, alcanzando a un publico mucho mas
extenso. Ademas, la integracion de este sistema ha demostrado ser
extremadamente beneficiosa para la organizacion, contribuyendo de
manera positiva a su funcionamiento global.

SEGUNDA: Para el disefio y desarrollo del sistema, hemos utilizado los
diagramas y enfoques propuestos por la metodologia del proceso
unificado de desarrollo de software. Esta metodologia se destaca por
ofrecer un marco estructurado y robusto que facilita
significativamente la programacion de aplicaciones complejas como
los sistemas web. Gracias a sus herramientas integradas, permite
una organizacion eficiente y sistematica de todo el proceso de
desarrollo, optimizando asi la calidad y la eficacia del producto final.

TERCERA: En La Casa del Smartphone, se implementaron mejoras
significativas en el proceso de ventas mediante la creacién de un
nuevo canal de ventas virtual. Esta iniciativa ha permitido a los
clientes potenciales realizar compras a través de internet, eliminando
la necesidad de visitar la tienda fisica. Esta adaptacién ha sido
especialmente beneficiosa durante la pandemia, ya que muchas
personas prefieren ahora utilizar plataformas digitales para adquirir

productos. Gracias a esta estrategia, la empresa ha logrado ampliar
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su alcance y atender a un mayor numero de clientes de manera
eficiente.

CUARTA: Tras implementar este sistema, la empresa ha llevado a cabo una
significativa mejora en su infraestructura tecnoldgica. Esto se ha
logrado mediante la adquisicion de nuevos equipos y la optimizacion
de la conexion a internet. Estos avances no solo fortalecen la
capacidad operativa actual de la organizacién, sino que también
sientan las bases para la creacién y desarrollo de aplicaciones

innovadoras en el futuro cercano.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Es altamente beneficioso para la empresa proseguir con el avance y
la implementacion de aplicaciones informaticas. Estas
herramientas juegan un papel fundamental en la automatizacion y
digitalizacion integral de los procedimientos empresariales. Este
proceso no solo optimiza la eficiencia operativa, sino que también
fortalece significativamente la posicion competitiva de la

organizacion en el mercado.

SEGUNDA: Se sugiere emplear metodologias mas rapidas en el desarrollo de
sistemas web debido a que ofrecen un rendimiento mas 6ptimo,
especialmente en la creacion de aplicaciones de menor escala.
Este enfoque se destaca por su capacidad para adaptarse
rapidamente a los cambios en los requisitos del proyecto,
facilitando asi la entrega iterativa y continua de funcionalidades.
Esto resulta especialmente beneficioso en entornos donde la
agilidad y la capacidad de respuesta son fundamentales para
cumplir con los objetivos del desarrollo de software de manera

eficaz y eficiente.

TERCERA: Se sugiere implementar la automatizacion de los procesos dentro de
la estructura organizativa mediante la utilizacibn de software
disefiado especificamente para cumplir con los requisitos

particulares de la empresa. Esta estrategia no solo facilitara la
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gestion de la informacién, sino que también optimizara la eficiencia
operativa y promovera una mayor sincronizacion entre los

diferentes departamentos y funciones de la organizacion.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
PREGUNTA DE OBJETIVO DE VARIABLES DE
INVESTIGACION INVESTIGACION HIPOTESIS INVESTIGACION INDICADORES
GENERAL: GENERAL: GENERAL: Variable -ldentificar requisitos
¢, Qué tacticas resultan mas|Crear una aplicacion web para|Con la introduccion de una| independiente: funcionales.
eficaces para mejorar el proceso|comercio electrénico que mejore [aplicacion de Tienda Virtual| Desarrollo de una | -ldentificar requisitos
de ventas de los productos dely actualice el sistema de ventas|puede tener un impacto positivo Tienda Virtual funcionales.
LA CASA DEL SMARTPHONE|de LA CASA DEL |significativo en la optimizacion y Diagrama de Casos de
S.C.R.L. en una plataforma de|SMARTPHONE S.C.R.L de|eficiencia de la distribucion de Uso
comercio electrénico? manera notable y|productos en LA CASA DEL Diagrama de Clases
contemporanea. SMARTPHONE S.C.R.L. Diagrama de Base de
ESPECIFICO: ESPECIFICO: ESPECIFICO: Variable
¢(Es factible establecer|- Utilizar metodologia UML |- Implementar una tienda en dependiente: Cantidad de ventras
una plataforma de comercio|(Unified Modeling Language)|linea podria incrementar| Proceso de Ventas
electrénico para LA CASA DEL|{como herramienta fundamental|notablemente las ventas de LA Tiempo de proceso
SMARTPHONE S.C.R.L.,|len el disefio y desarrollo del|CASA DEL SMARTPHONE
aprovechando las ultimas [portal web de la empresa. S.CR.L.

PARA LA EMPRESA LA CASA DEL SMARTPHONE - JULIACA 2021

tecnologias disponibles en el
mercado?

¢Cual serd el proceso|-

detallado para establecer vy
operar una tienda en linea
utilizando la metodologia integral
de consolidacién propuesta por
Rat6nale?

¢Seria posible potenciar laf-

infraestructura tecnologica de
nuestra organizacion mediante la
integracién de una plataforma de
comercio electrénico en linea?

métodos para optimizar las
operaciones de ventas en LA
CASA DEL SMARTPHONE
S.C.R.L.

Mejorar el
desarrollo de sistemas en la
empresa para aprovechar al
maximo las funcionalidades de la
tienda en linea.

Explicar con precision los|-

proceso def-

El empleo de herramientas
de software libre puede mejorar
considerablemente el desarrollo
de un sitio web para LA CASA
DEL SMARTPHONE S.C.R.L.

Mejorar los métodos
utilizados en las ventas puede
generar importantes ventajas
estratégicas para una empresa
especifica.
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servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como cl Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleceion de produccion intelectual, entre'otros, en ¢l Perti y en el extranjero
por el tiempo/y veees que considere necesarias, y libres de femuncraciones.
En virtud d¢ dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi.produccion intelectual en cualquier tipo de soporte'y en mas de un ejemplar,
sin modificar-si contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que-laproduccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Uniyersidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el .nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

|Z| Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

’:] S1, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a);

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE'COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede mna licencia CREATIVE COMMONS soebre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la\vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir [€jemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
I:I No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opeion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pera goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

‘ _j Internacional

@ Nacional

Linca de investizacio,. CIENCIA DE LOS ORDENADORES CODIGO: P24
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Firma de Autor huella digital Fecha
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